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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudAi24 r. o Najwyszej Izbie Kontroli
(Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.), zyatadej ustawg o NIK, Najwyzsza Izba
Kontroli, Departament Nauki, ®iaty i Dziedzictwa Narodowego skontrolowat reatiga
przez Polsk Organizagi Turystyczr (POT) zada& w zakresie promocji kultury polskiej
naswiecie w latach 2009-2010 (I p6trocze).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 15 wrzeia 2010 r., Najwysza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust.

1 ustawy o NIK, przekazuje Panu Prezesowi ninieygysiapienie pokontrolne.

W latach 2009-2010 (I p6trocze) POT na dofinansaevgmomocji Polski i jej kultury
przeznaczytaacznie 46.720 tys. zi, w tym: w 2009 r. — 31.316 &lsw | potroczu 2010 r. —

15.404 tys. zt, co stanowito odpowiednio 70,7% 542 kosztéw ogbtem.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwiendgch nieprawidtowséci,
realizacg przez POT zadana rzecz promocji Polski, w tym wykorzystanie dzietwa

kulturowego w sektorze turystyki.

Formutupc pozytywrn, ocerg, NIK uwzglednita w szczegoln@i opracowanie przez POT
Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, ktérej zalaenia
zostaty nagfpnie uszczegotowione w rocznych planach dziakdnBOT. W efekcie, w 2009
r. POT promowata turystygkmiejska i kulturowa, eksponujc przede wszystkim dziedzictwo
historyczno-kulturowe, ofegt wydarzér kulturalnych, regional kuchng i tradycje
najwickszych polskich miast, w tym réwriiev kontelécie przygotowa Polski do organizacji
Mistrzostw Europy w Pitce Nanej UEFA EURO 2012EURO 2012).
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W 2010 r. motywem przewodnim dziatakoo promocyjnej na rynkach zagranicznych
byly miejsca i wydarzenia kulturalne zygane z Fryderykiem Chopinem — w 200. rocznic

jego urodzin.

Wprowadzony przez POT system identyfikacji grafejziwraz z logo i sloganem
promocyjnym zapewnit jednolit oprawe dziataa komunikacyjno-marketingowych,
wydawnictw oraz wzmocnit ich przekaz. Natomiast e¢ginie systemu monitoringu dziata
promocyjnych pozwolito na zwymiarowanie efektow rgalizacji, w tym m.in. na okétenie
wartasci artykutdw i audycji radiowych oraz telewizyjnygbublikowanych/emitowanych
w wyniku organizacji podry studyjnych, liczby weg na strony internetowe Polskich
Osrodkow Informacji Turystycznej ROIT), a take liczby touroperatoréw, ktorzy

wprowadzili do swoich katalogow polskferk turystyczm.

Istotna dla promocji Polski byta organizacja korgtupn.Najlepszy produkt turystyczny,
w wyniku ktérego dotychczas wytoniono m.in. 64 pukty turystyki kulturowej, cztery
turystyki wiejskiej, ktore nagpnie promowano w trakcie gdzynarodowych targow.
POT podejmowata szereg inicjatyw na rzecz podmégiejakacei obstugi turystow
zagranicznych, w tym przede wszystkim widda program pn.Telefon bezpieczenistwa,
certyfikowata punkty informacji turystycznej, stamgizowata oznaczenia atrakcji
turystycznych na autostradach i drogach szybkiegbu oraz rozwijata str@ninternetovy
m.in. poprzez dodawanie nowych wersizyjkowych, uruchomienie profili na portalach

spotecznéciowych.

Warta podkréenia jest take inicjatywa reorganizacji POIT, zmierzea do ich
regionalizacji lub przeksztatlcenia w tziwome office, jak rownie: dziatania POT na rzecz
budowy konsorcjow produktowych, w tym m.in. festiwa wydarzer (w porozumieniu
z Instytutem Adama Mickiewicza), kuchni polskiehiektéw UNESCO, hoteli w obiektach
historycznych oraz rozpoezie - we wspoétpracy z innymi podmiotami zaamm&anymi
w promocg Polski - przygotowa szczegotowych planow promocji w zwku z polslg

prezydencj w Unii Europejskiej i organizagjEURO 2012.

Stwierdzone nieprawidtowéai polegaty na: nieadekwatnym - w stosunku dazlimmsci
finansowych - planowaniu zaflgpromocyjnych na rynkach zagranicznych, nierzetelny
sporadzaniu sprawozda z dziatalndci merytorycznej, a tale niezachowaniu zasady

priorytetowdci finansowania POIT.

1. POT planowata w 2009 r. zadania, w szczegdinma rynkach zagranicznych, bez
okreslania szacunkowych kosztow ich realizacji oraz vezliie przekraczagej
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mozliwosci ich sfinansowania z przyznanej przez Ministreoi®p i Turystyki dotaciji

(w wysokaci 38.769 tys. zt), co skutkowato niewykonaniemsct planu.

W wyniku powyszego na 850 zaflgprzewidzianych do realizacji w 2009 r. - na
wszystkich 30 rynkach zagranicznych - 305 nie 2o0stg/konanych, co stanowito 35,9%
planu, w tym 177 zada(58%) dotyczyto turystyki miejskiej i kulturoweyVv przypadku
22 rynkow obgtych dziatalnécia POIT, na ogotem 738 zafladstpiono od realizacii
278 (37,7%), z czego 202 (27,4%) to zadania, ktorygykonanie ja na etapie
planowania uzalmiono od pozyskania finansowania z innyéhddet niz dotacja
podmiotowa. Natomiast na pozostatych¥nf@u) rynkach zagranicznych nie wykonano
27 sparéd 112 zada tj. 24,1% planu.

Dodatkowym utrudnieniem w peinej realizacji zadarzez POT w 2009 r. byto
zmniejszenie w trakcie roku dotacji podmiotowej woke 3.898 tys. zi, tj. 10%, jak
rowniez konieczné¢ zwigkszenia bugetow POIT wskutek waltakurséw walut. Nalgy
jednak podkréi¢, ze o maliwosci zmniejszeniagrodkow na dziataln@ merytoryczia
POT zostata poinformowana po raz pierwszy w stycZ2009 r., nagpnie w lutym,
aw marcu otrzymata informacj o obnieniu dotacji podmiotowe] do kwoty
34.871 tys. zt. Wprowadzone zmiany w wys&tiodofinansowania winny skutkowa-

w ocenie NIK — modyfikagj planéw merytorycznych.

. Przedigone przez POT do akceptacji Rady POT, a gpast Ministrowi Sportu
i Turystyki, sprawozdania z dziataligd merytorycznej (za 2009 r. i | pétrocze 2010 r.)
byty nierzetelne.

Powyzsze sprawozdania, spadzone w ukladzie bugtu zadaniowego, nie odnosity
si¢ do dziatalnéci na rynkach zagranicznych (@bjch witasciwoscia POIT i pozostatych
osmiu, na ktérych prowadzono dziatania promocyjnegk jrownie nie zawieraty
informacji o wynikach wspétpracy z innymi podmiotam zakresie promociji i efektach
monitorowania dziaka promocyjnych. Nakgy dod&, ze sprawozdanie za 2009 r. zostato

warunkowo przyjte przez RagPOT.

Ponadto POT okséta w sprawozdaniach catkowity koszt realizacjidgad&, bez
wskazania kosztow wykonania poszczegélnych dijaéa takke nie dokonata oceny

osiagniecia zaktadanych celow podzada

. POT nie zachowata w 2009 r. pretgj zasady priorytetowéoi finansowania rynkow

zagranicznych.
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Pomimo uwzgidnienia Niemiec i Japonii &0d rynkow priorytetowych pod
wzgledem finansowania i koncentracji dziatapromocyjnych w 2009 r.,srodki
na dziatalné¢ ww. POIT w trakcie roku zostaty zmniejszone o od@anio: 700 tys. zt
(tj. 18,1% planu) oraz 66 tys. zt (6%) i w efekaigkonanie w poréwnaniu z 2008 r. byto
nizsze — w przypadku POIT w Berlinie o 589 tys. zt @{p,7%), a POIT w Tokio
0 45 tys. zt (4,5%).

Réwnoczénie, w trakcie 2009 r. plany finansowe czterech PQlktorychzaden nie
obejmowat rynku priorytetowego, zostaty zkszone: od 1,9% (POIT w Wiedniu) do
14,1% (POIT w Kijowie).

Przedstawiajc Panu Prezesowi powsze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli

wnosi o realizagj nastpujacych wnioskow pokontrolnych:

1) zapewnienie planowania dziatakioow granicach posiadanyéhodkéw finansowych,
2) rzetelne spordzanie sprawozdaaz dziatalngci merytorycznej,

3) zachowanie zasady priorytetofeofinansowania rynkow zagranicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli Departament NaukisvW@aty i Dziedzictwa Narodowego,
na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwragalsiPana Prezesa o przestanie, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wsénia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o godh dziataniach lub przyczynach

niepodgcia tych dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie siedmiui did daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego przystuguje Panu Prezesoww@ra
zgtoszenia na pmie do dyrektora Departamentu Naukiwiaty i Dziedzictwa Narodowego
umotywowanych zastrzen w sprawie ocen, uwag i wnioskOw zawartych w tym

wystpieniu.

W razie zgtoszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérym mowa wigej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej Komisji NIK.



