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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli, (Dz.U. z 2007 r.
Nr231, poz. 1701 ze zm.), zwane] dalej ,ustawg o NIK”, Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Gdansku
przeprowadzita kontrole w Miejskiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdyni (dalej: ,Stacja’), obejmujacq

funkcjonowanie systemu ratownictwa medycznego w latach 2009-2011 (do 9 grudnia 2011 r.).

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli podpisanym w dniu
20 grudnia 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalno$¢ Stacii

w skontrolowanym zakresie.

Powyzsza ocena wynika z nizej opisanych ustalen:
1. Stacja byta prawidtowo przygotowana technicznie i kadrowo do realizacji zadan systemu Panfstwowe
Ratownictwo Medyczne (dalej: ,System”).

W badanym okresie w ramach Systemu, funkcjonowato w Stacji 7 zespotow ratownictwa medycznego
(dalej: ,Zespoty”), w tym 3 specjalistyczne i 4 podstawowe. Liczba uzytkowanych ambulanséw (prawidtowo
ujetych w ewidencji ksiegowej), ich stan techniczny i wyposazenie, spetniajgce cechy techniczne
i jakosciowe okreslone w art. 36 ust. 2 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym' oraz wymogi
okre$lone w obowigzujacych w badanym okresie zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne, zapewniaty

warunki techniczne, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Zespotow.

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.).
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Zatrudnieni w badanym okresie w Stacji:

— dyspozytorzy medyczni (11 na koniec 2009 r., 10 na koniec 2010 r. i 10 na koniec | pdirocza 2011 r.)
spemiali (za wyjatkiem 1 osoby w 2009 r.) wymogi okreslone w art. 26 ust. 2 oraz 58 ust. 3 ustawy
0 Paristwowym Ratownictwie Medycznym,

— kierowcy, przypisani do Zespotow (37 na koniec 2009 r., 36 na koniec 2010 r. i 43 na koniec | pdtrocza
2011 r.), posiadali prawo jazdy kategorii B oraz spetniali warunki okre$lone w art. 95a ust. 1 ustawy
Z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym?,

— ratownicy medyczni, przypisani do Zespotéw (36 na koniec 2009 r., 44 na koniec 2010 r. i 39 na koniec
| pétrocza 2011 r.) spetniali wymogi art. 10 pkt 4 ustawy o Parnstwowym Ratownictwie Medycznym,

— pielegniarki, przypisane do Zespotow (12 na koniec 2009 r. oraz 13 na koniec 2010r. i | pdirocza
2011r.) spetnialy, za wyjatkiem 1 pielegniarki do 21 kwietnia 2009 r., wymogi art. 3 pkt 6 ustawy

o0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

NIK zwraca uwage, ze w Stacji nie zakoficzono - jak wynika z wyjasnien Pana Dyrektora, z powodu braku
zainteresowania specjalizacjg z medycyny ratunkowej — procesu dostosowywania kwalifikacji przypisanych
do Zespotdw lekarzy (23 na koniec 2009r., 22 na koniec 2010r. i 26 na koniec | pdlrocza 2011r.)
do wymagan okreslonych w art. 36 ust. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, przy czym
okreslony w art. 63 tego aktu prawnego termin zakorczenia ww. procesu (31 grudnia 2012 r.) jeszcze nie
uptynat. Liczba przypisanych do Zespotéw lekarzy, nie bedacych lekarzami systemu w rozumieniu art. 3 pkt
3 oraz art. 57 ww. ustawy, jednak systematycznie spadata (z 5 na koniec 2009 r. do 4 na koniec 2010r.

i 3 na koniec | pdtrocza 2011 r.).

2. W Stacji nie okreslono (poza instrukcjq dla dyspozytora medycznego w razie wypadku masowego)
wewnetrznych procedur postepowania i dokumentowania pracy Zespotow i dyspozytoréw medycznych.
Z wyjasnienn Pana Dyrektora wynika, Ze procedur takich nie wprowadzono uznajgc obowigzujace
w ww. zakresie regulacje zawarte w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym i rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 r. w Sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwan przez

dyspozytora medycznego i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego?, za wystarczajace.

Badanie 2250 kart zlecen wyjazdow wykazato przypadki nierzetelnego ich wypetniania, polegajace na:
— niewpisaniu w 16 kartach skladu Zespotu, a w 7 kartach — wpisaniu niepetnego sktadu,
co uniemozliwiato ustalenie, czy Zespoty odpowiadaty wymogom okreslonym w art. 36 ust. 1i 3 ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

2Dz.U. z2005r. Nr 108, poz. 908 ze zm.
3 Dz.U. Nr 90, poz. 605.



— niewpisaniu w 12 kartach czasu przybycia Zespotéw na miejsce wezwania, niezgodnie z § 40 ust. 3
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zakfadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania®,

— wykazaniu w 4 kartach czasy dojazdu nie odpowiadajacego chronologicznie czasom wezwania, wyjazdu

i powrotu Zespotu, wykazanym w dzienniku pracy Stacji.

Z wyjasnien Pana Dyrektora wynika, ze powyzsze nieprawidtowosci byty efektem braku zaangazowania
cztonkéw Zespotéw w doktadne wypetnianie kart oraz niewyznaczenia zadnemu z pracownikéw Stacji
zadania biezacej kontroli ich wypetniania (w trakcie kontroli od dnia 14.11.2011 r. zadanie to powierzono
pracownikowi zatrudnionemu w komérce statystyki medycznej Stacji). W ocenie NIK, wptyw na powstanie
ww. nieprawidtowosci miato réwniez nieokreslenie w Stacji procedur postepowania i dokumentowania pracy

jej Zespotdw i dyspozytoréw medycznych.

Ze sporzadzonych przez Stacje zestawien wynika, ze w latach 2009-2011 (I pétrocze) tacznie w 1440
przypadkach (3,2% wyjazdéw) Zespoly dotarty na miejsce zdarzenia po uptywie maksymalnego czasu
(15 min.), okre$lonego w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym. Jak wyjasnit
Pan Dyrektor po utworzeniu w 2009 r. dodatkowej lokalizacji dla jednego Zespotu, Stacja zapewnia krotszy
niz 10 min. czas dotarcia Zespotow do miejsca zdarzenia, a przypadki przekroczenia czasu maksymalnego

wynikajg m.in. z utrudnier komunikacyjnych na drogach, kolizji w trakcie dojazdu czy tez awarii ambulansu.

W wyniku badania 1800 kart zlecen wyjazdow nie stwierdzono przypadkéw wysytania Zespotdw na miejsce
zdarzenia w skladzie osobowym nieodpowiadajacym wymogom okreslonym w art. 36 ust. 1 i 3 ustawy

o Parnstwowym Ratownictwie Medycznym.

3. W badanym okresie $wiadczenia ratownictwa medycznego w Stacji finansowane byly ze $rodkéw budzetu
panstwa na podstawie 2 umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne zawartych
z Dyrektorem Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku (dalej:
,0ddziat NFZ"), dziatajacym w imieniu i na rzecz Wojewody Pomorskiego. W ramach umowy z dnia
31 grudnia 2007 r. (zmienianej kolejnymi aneksami), obowigzujacej do 30 czerwca 2011 r. (dalej: ,Umowa
z NFZ"), Stacja uzyskata z Oddziatu NFZ $rodki w tacznej kwocie 20.764,5 tys. zt, realizujac 45.264 zlecen

wyjazdow Zespotow.

Badanie prawidtowosci wywiazywania sie przez Stacje z postanowiert Umowy z NFZ wykazato, Ze:

— w 230 przypadkach w dokumentaciji Stacji okreslono wyjazdy Zespotéw jako przewozy asekuracyjne.
Wprawdzie z wyjasnien Pana Dyrektora wynika, ze 191 z nich dotyczylo faktycznie interwencii
udzielanych pacjentom przychodni w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, to jednak pozostate
39 nie dotyczyto takich sytuacji. Zgodnie z § 2 ust. 8 Umowy z NFZ — w brzmieniu obowigzujacym

do dnia 31.12.2009 r. oraz § 2 ust. 11 — w brzmieniu obowigzujacym po tym dniu, Zespoty nie mogty

4Dz.U. Nr 247, poz.1819 ze zm.



realizowa¢ zlecen od innych podmiotdéw oraz udziela¢ $wiadczen, wynikajacych z realizacji umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w innych rodzajach $wiadczen. Stacja kierowata wprawdzie
pisemne upomnienia do szpitali zlecajacych przewozy asekuracyjne, jednak nie informowata

o stwierdzonych przypadkach takich przewozéw Oddziatu NFZ;

Stacja uzyskata przychody w tacznej kwocie 12.752 zt z tytutu ustug zrealizowanych przez Zespoty
na podstawie uméw zawartych przez Pana Dyrektora z Komendg Wojewddzkg Policji w Gdansku,
w ktorych zobowigzata sie za wynagrodzeniem, m.in. do wykonywania badan osob, skierowanych przez
funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Gdyni oraz do wyjazdéw zespotu medycznego celem
przeprowadzenia badania. Z wyjasnien Pana Dyrektora nie wynika jednoznacznie, czy opisane wyzej
ustugi, realizowane przez Zespoty dotyczyly wytacznie osob bedacych w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, niemniej jednak — w ocenie NIK - je$li dotyczyly takiego zagrozenia, to zostaty
sfinansowane dwukrotnie (raz w ramach Umowy z NFZ i drugi raz w ramach ww. uméw z Komendg),
natomiast w przypadku, gdyby takiego zagrozenia nie dotyczyly — zrealizowane zostaty niezgodnie

z przywotanymi wyzej postanowieniami Umowy z NFZ;

Stacja, niezgodnie z postanowieniami § 2 pkt 9 i 10 Umowy z NFZ, nie aktualizowata na biezaco
w portalu NFZ danych o swoim potencjale wykonawczym, pomimo dokonywania rotacji ambulanséw
przypisanych do poszczegélnych Zespotdw realizujacych zadania Systemu. Niezgodnosci stanu
faktycznego ze stanem wykazanym w tym zakresie w portalu Stacja wyeliminowata w trakcie kontroli,
aod 14 listopada 2011 r. zatrudniono w Stacji na 1/3 etatu pracownika, ktéremu powierzono dbanie

o terminowg realizacje obowigzkéw, wynikajacych z ww. postanowien Umowy z NFZ.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1)

poinformowanie o dalszych dziataniach, podjetych w celu zakonczenia procesu dostosowania kwalifikacii
lekarzy przypisanych do Zespotéw do wymagan okre$lonych w art. 36 ust. 1 ustawy o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym,

wprowadzenie w Stacji procedur postepowania i dokumentowania pracy jej Zespotdow i dyspozytoréow
medycznych,

wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych (mechanizméw kontrolnych) zapewniajacych ograniczenie ryzyka

wystepowania przypadkow dokonywania przewozow asekuracyjnych przez Zespoty,

poinformowanie o dziataniach podjetych w zakresie weryfikacji zasadnosci uzyskiwania przychoddéw z tytutu
ustug zrealizowanych przez Zespoty na podstawie uméw zawartych z Komendg Wojewddzkg Policji

w Gdansku, w kontekScie postanowien zawartej Umowy z NFZ.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Gdansku, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK oczekuje

przedstawienia, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacii



0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskow

lub 0 przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z treScig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgtoszenia na pismie, do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku,

umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacii,

o ktorym mowa wyzej, liczy sie od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiasciwej komisji NIK.



