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Na dworcach tatwiej, ale nie bez barier

2019-03-20 07:00:00

S Ju.ﬂ. ' Modermzaqa obiektéw kolejowych poprawita ich dostepnos¢ dla
0s6b niepetnosprawnych. W zadnym ze skontrolowanych obiektéw stwierdzone przeszkody nie
wykluczaty mozliwosci korzystania z transportu kolejowego przez osoby z niepetnosprawnoscia. Nie
uwzgledniono jednak wszystkich potrzeb niepetnosprawnych. Najwiecej barier napotykaty osoby

z wadami wzroku. Najmniej - z wadami stuchu. Wcigz niektére utrudnienia powodujg koniecznos¢
korzystania ze wsparcia 0oséb towarzyszacych albo asysty personelu dworca.

Wiekszos¢ problemoéw z dostepnoscia kolejowych obiektéw obstugi podréznych powstato
na etapie projektowania tych obiektéow, gdy nie uwzgledniono wszystkich potrzeb osob
z niepetnosprawnoscia.

K&
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61% 23% 16%
utrudnienia zwigzane utrudnienia zwigzane utrudnienia spowodowane
Z projektowaniem zorganizacja lub nieprawidtowym
eksploatacjg dworca wykonaniem robot Opis grafiki

Rodzaj utrudnien wskazanych w trakcie kontroli NIK:

- 61% utrudnienia zwigzane z projektowaniem,
- 23% utrudnienia zwigzane z organizacjg lub eksploatacjg dworca,
- 16% utrudnienia spowodowane nieprawidtowym wykonaniem robét.

Bariery w dostepie do transportu moga istotnie przyczyniac sie do wykluczenia z zycia spotecznego
0s6b z niepetnosprawnoscia. Zawezaja mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie, podejmowania
pracy, edukacji, korzystania z leczenia i rehabilitacji czy z oferty kulturalnej. Przyczyniajg sie takze

do uzaleznienia tej grupy oséb od pomocy innych, petnosprawnych oséb, np. cztonkédw rodziny lub

pracownikéw instytucji wyspecjalizowanych.

W latach 2014-2017 PKP S.A. przeprowadzita modernizacje 20 sposréd 632 czynnych dworcéw
kolejowych. Jej celem byta poprawa jakosci obstugi podréznych, w tym takze poprawa dostepnosci
dworcéw dla oséb z niepetnosprawnoscia. Kontrolg NIK objeto cztery duze dworce (Bydgoszcz
Gtéwna, Krakéw Gtéwny, Opole Gtéwne, Szczecin Gtéwny) oraz trzy mniejsze (Kalisz,
Kedzierzyn-Kozle, Pita Gtéwna). Skontrolowano takze dostepnos¢ perondw na linii kolejowej nr 248
Gdansk Wrzeszcz - Gdansk Osowa oraz peronéw przy dwdéch skontrolowanych dworcach: Krakéw
Gtéwny oraz Szczecin Gtowny.
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Lokalizacja dworcéw kolejowych zmodernizowanych w latach 2014-2017,
w tym obiektéw skontrolowanych przez NIK

Szczecin Glowny Lebork Sopot

— — — — - Rumia
Gdarisk, linia 248

Pita Gléwna E¥g322202
Inowroctaw
Gniezno
Sroda Wikp.
Koscian
Rawicz Kalisz
Opole Glowne
Kedzierzyn-Koile - - - ~g - Miechow
Krakéw Ghowny - - = = = = = = = 2 - - Krakow Plaszow
Rabka Zdroj Nowy Sacz
Wieliczka
lokalizacja zmodernizowanych obiektdw @ obiekty skontrolowane przez NIK 0 P is gra fiki

Lokalizacja dworcéw kolejowych zmodernizowanych w latach 2014-2017, w tym obiektow
skontrolowanych przez NIK.

Zmodernizowane obiekty skontrolowane przez NIK:

- Bydgoszcz Gtéwna
- Gdansk, linia 248

- Kalisz

- Kedzierzyn-Kozle

- Krakéw Gtéwny

- Opole Gtéwne

- Pita Gtéwna

- Szczecin Gtéwny Pozostate zmodernizowane obiekty:
- Gniezno

- Inowroctaw

- Lebork

- Koscian

- Krakéw Ptaszéw

- Miechéw

- Nowy Sacz

- Rabka Zdréj

- Rawicz

- Rumia

- Sopot

- Sroda Wielkopolska
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- Wieliczka

Efektem inwestycji, wspotfinansowanych zaréwno z budzetu panstwa, jak i z budzetu Unii
Europejskiej, miato by¢ stworzenie odpowiednio skonstruowanej, oznaczonej

i wyposazonej drogi wolnej od przeszkoéd, umozliwiajacej osobie z niepetnosprawnoscia
niezaktécone przemieszczenie sie przez teren dworca i peronu do pociagu.

Kontrola NIK objeta trzy istotne aspekty dostepnosci dworcéw kolejowych i peronéw dla oséb
Z niepetnosprawnoscia:

- dostepnos¢ dla oséb z deficytem wzroku,
- dostepnos¢ dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa,
- dostepnos¢ dla oséb z deficytem stuchu.

Zidentyfikowane utrudnienia w wiekszosci stanowity bariery dla oséb z deficytem wzroku, obejmujac
55% stwierdzonych przeszkdd. Utrudnienia dla oséb z ograniczeniami ruchowymi stanowity

39% stwierdzonych przeszkdd. Natomiast 6% przypadkéw dotyczyto utrudnieh dla oséb z deficytem
stuchu.

Stwierdzone utrudnienia w podziale na poszczegélne rodzaje ograniczen

5%
itrudnienie .00 4 IR0 D udnienia organizacyjne, nie zwigzane
< aeficytem stuchu z modernizacjg obiektow
"!
A% nienia dost
It enia dostepu dla os z ograniczeniami
z deficytem wzroku —_— ruchowmi
utrudnienia
@ w podziale o
narodzaj Q&;\\
ograniczen
Zrédio: dane z kentroli NIK OpIS graflkl

Stwierdzone utrudnienia w podziale na poszczegdlne rodzaje ograniczen, w podziale na
rodzaj ograniczen:

- 44% utrudnienia dostepu dla os6b z ograniczeniami ruchowymi

- 41% utrudnienia dla oséb z deficytem wzroku

- 10% utrudnienia organizacyjne, nie zwiazane z modernizacja obiektow
- 5% utrudnienia dostepu dla oséb z deficytem stuchu

Zrédto: dane z kontroli NIK

Problemy z dostepnoscia dla oséb z deficytem wzroku
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Zrodio: Materiély zkontroli N [

Problemy w dostepnosci obiektéw dla 0séb z deficytem wzroku kontrolerzy NIK wykrylina 6 z 7
skontrolowanych dworcéw. Ograniczenia dostepnosci dworcéw dla tych oséb zwigzane byty z:
brakiem lub usterkami tras wolnych od przeszkdéd (w tym Sciezek dotykowych dla oséb
niewidomych), niewyposazeniem wind w system informacji glosowej, staba styszalnoscia
komunikatéw gtosowych. Inne tego typu problemy to brak informacji pismem Braille’a o sposobie
wzywania pomocy w windzie, a takze brak wyposazenia toalet dla 0séb z niepetnosprawnoscia

W oznhaczenia pismem Braille’a.

Problemy z dostepnoscia dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa

Zrédio: Materialy z kéntroli-NIK

Utrudnienia w dostepnosci obiektéw dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg stwierdzono réwniez
na 6 dworcach. Najczestsze problemy dotyczyty braku lub niedoktadnego oznakowania tras dojscia
do poszczegdlnych stref dworca kolejowego oraz niewyposazenia schodéw w obustronne podwdjne
porecze oraz zbtte pasy ostrzegawcze. Czestym problemem byto umieszczanie tablic informacyjnych
oraz urzadzen, takich jak automaty biletowe i infomaty, zbyt wysoko. Utrudniato to ich wykorzystanie
przez osoby poruszajgce sie na wézku inwalidzkim, dzieci albo osoby niskiego wzrostu.

Problemy z dostepnoscia dla osdéb z deficytem stuchu

Utrudnienia zwigzane z dostepnoscig badanych obiektéw dla oséb z deficytem stuchu byty
spowodowane brakiem zainstalowania, oznakowania albo poprawnego dziatania petli indukcyjnych.
Przypadki takie stwierdzono na 4 dworcach kolejowych.

Dobre praktyki
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Najistotniejsze dobre praktyki
g [ '|
tlumacz jezyka migowego online poczekalnia dlaosob z dziecmi
w punkcie obstugi klienta
h A
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kolumny systemu przywotawczo-alarmo- dobre wyznaczone miejsce oczekiwania

wego udostepnione poprzezéciezki  @——
dotykowe oraz wyposazZzone w urzadze-
nie wzmacniajace stuch

p ra thkI osoby z niepetnosprawnoscia na
asyste pracownikow dworca

¢ 5
<r T

pomieszczenie dlachorego tablice tyflograficzne
oczekujacego na przyjazd z oznaczeniami kolorystycznymi
Pogotowia Ratunkowego iinformacjg gltosowa

Opis grafiki
Najistotniejsze dobre praktyki:

- ttumacz jezyka migowego online w punkcie obstugi klienta

- poczekalnia dla oséb z dzie¢mi

- wyznaczone miejsca oczekiwania osoby z niepetnosprawnoscig na asyste pracownika dworca
- tablice tyflograficzne z oznaczeniami kolorystycznymi i informacja gtosowa

- pomieszczenie dla chorego oczekujgcego na przyjazd Pogotowia Ratunkowego

- kolumny systemu przywotawczo-alarmowego udostepnione poprzez Sciezki dotykowe oraz
wyposazone w urzadzenie wzmacniajgce stuch

Stwierdzone dobre praktyki obejmowaty takie elementy, jak: zapewnienie ustugi ttumacza jezyka
migowego online w punktach obstugi klienta, wyznaczenie dla 0oséb z niepetnosprawnoscig miejsca
oczekiwania na obstuge dworca, zapewnienie pomieszczenia, w ktérym osoba z nagle pogorszonym
stanem zdrowia oczekuje na przyjazd Pogotowia Ratunkowego. Byto to takze udostepnienie drég
dojazdowych do wszystkich peronéw dla pojazdéw stuzb ratunkowych, wydzielenie miejsca
oczekiwania dla oséb z dzie¢mi, wyposazenie kolumn systemu przywotawczo-alarmowego

w urzgdzenie wzmacniajgce stuch oraz wyznaczenie Sciezek dotykowych prowadzacych do tych
urzadzen.

W celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym lepszych warunkéw korzystania

z publicznego transportu zbiorowego, nalezatoby - zdaniem NIK - wprowadzi¢ obowiazek
stosowania zasad uniwersalnego projektowania obiektéw budowlanych o uzytecznosci
publicznej. Taki obowiazek bytby tez wypetnieniem ratyfikowanej przez Polske Konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych.

Dworzec Bydgoszcz Gtéwna
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Gtéwnym celem inwestycji pn. ,Budowa zintegrowanego centrum komunikacyjnego w Bydgoszczy”
byta poprawa atrakcyjnosci budynku dworca i jego otoczenia. Celem byta takze likwidacja barier dla
0s0b z niepetnosprawnoscia. Inwestycje realizowano w latach 2014-2015, a jej wartos¢ wyniosta
192,0 min zt.

Wyniki kontroli wykazaty, ze realizacja inwestycji przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi
pasazeréw, w tym réwniez oséb niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.
Kontrola zidentyfikowata jednak szereg problemdéw, majgcych wptyw na dostepnos¢ dworca
Bydgoszcz Gtéwna dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Nieodpowiednio wykonano miejsca parkingowe przeznaczone dla uprawnionych oséb

Z niepetnosprawnoscig. Automaty do sprzedazy biletéw i infomaty nie byty przystosowane dla oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Osobom z ograniczeniami ruchowymi nie zapewniano
dostepu do tarasu widokowego w gtéwnym budynku. Nieprawidtowo dziataty tzw. petle indukcyjne.
Urzadzenia te umozliwiajg poprawe styszalnosci komunikatéw gtosowych u oséb stabostyszacych,
postugujacych sie aparatami stuchowymi. Zwrécono réwniez uwage na zastosowanie elementéw
matej architektury w kolorach, ktére nie kontrastowaty z ttem, a takze na brak zastosowania na
schodach (na krawedzi pierwszego stopnia w gére i pierwszego stopnia schodéw w dét) zéttych
pasoéw ostrzegawczych.

Dworzec Krakéw Gtéwny

Zakres rzeczowy inwestycji pn. ,,Budowa dworca kolejowego Krakéw Gtéwny zintegrowanego

Z miejskim transportem publicznym” przewidywat poprawe warunkdéw obstugi podréznych, poprawe
ich bezpieczenstwa, a takze zwiekszenie dostepnosci budynku dworca dla oséb

z niepetnosprawnoscia. Inwestycja byta realizowana w latach 2010-2014, za$ jej wartos$¢ wyniosta
127,3 min zt.

Realizacja inwestycji przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi pasazeréw, w tym réwniez oséb
niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Kontrola zidentyfikowata takze
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szereg problemdw majacych wptyw na dostepnos¢ dworca dla oséb z niepetnosprawnoscia.

| tak na przyktad, komunikaty przekazywane przez system informacji glosowej w kabinach dzwigéw
osobowych byty stabo styszalne. Z kolei w windach brak byto informacji pismem Braille’a o sposobie
wzywania pomocy. Zidentyfikowano takze liczne uchybienia w przebiegu Sciezek prowadzacych,
niezbednych dla oséb niewidomych. Na planach stacji oraz przy oznaczaniu kierunkéw dojs¢
brakowato spdéjnych, jednolitych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji pasazerskich,
adresowanych do oséb z niepetnosprawnoscia. Stwarzato to ryzyko dezorientacji pasazeréw
korzystajgcych z dworca.

Dworzec Opole Gtéwne

Modernizacja dworca kolejowego Opole Gtéwne, obejmowata m.in. zwiekszenie dostepnosci budynku
dla oséb z niepetnosprawnoscia. Inwestycja ta byta realizowana w latach 2012-2014, zas jej wartos¢
wyniosta 18,5 min zt.

Wyniki kontroli NIK wykazaty, ze realizacja inwestycji przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi
pasazerdw niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.

Uchybienia majgce wptyw dostepnos$é dworca dla oséb niepetnosprawnych dotyczyty m.in. sciezek
prowadzgcych, w ktérych stwierdzono liczne ubytki oraz wprowadzajgce w btad wykonanie. Ponadto
schody (m.in. prowadzgce na perony nr 3-5 oraz w korytarzu prowadzacym do toalet) nie posiadaty
krawedzi kontrastujgcych z kolorem posadzki. Brak tez byto - na catej szerokosci schodéw - pasa
rozpoznawalnego dotykiem, kontrastujgcego z powierzchnig posadzki. Kabiny dzwigéw osobowych
nie posiadaty systemu informacji glosowej oraz oznaczen dotykowych dla oséb niewidomych.
Pomieszczenie higieniczno-sanitarne, znajdujace sie na poziomie (-) 1 gtéwnego budynku dworca

Z wyznaczong sSciezka dotykowg byto zamkniete. Klucz do tej toalety znajdowat sie w pomieszczeniu
obstugi, do ktérego prowadzity schody. Stwierdzono réwniez, ze rozktady jazdy zostaty zawieszone
na wysokosci utrudniajgcej ich odczytanie osobom stabowidzacym. W budynku dworca nie
zapewniono osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich kasy biletowej z obnizonym blatem.
Miejsca parkingowe dla uprawnionych o0séb z niepetnosprawnoscia byty nieprawidtowo oznakowane.
Na zadnym stanowisku kasowym dworca kolejowego Opole Gtéwne nie zainstalowano petli
indukcyjnej lub innego urzgdzenia wzmacniajgcego stuch.

Dworzec Szczecin Gtéwny
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Zr6dio: PKP S.A.

Przebudowa budynku dworca kolejowego Szczecin Gtéwny wraz z infrastrukturg torowo-peronowa
byta realizowana w latach 2015-2016. Wartos¢ inwestycji - w czesci dotyczacej dworca kolejowego -
wyniosta 102,0 min zt.

W ramach realizacji inwestycji zastosowano rozwigzania stuzace likwidacji barier architektonicznych
oraz poprawie dostepnosci obiektéw dworca i stacji Szczecin Gtéwny dla potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia. Przy przebudowie dworca nie ustrzezono sie jednak uchybieh. W efekcie
powstaty ograniczenia w dostepie i mozliwosci korzystania z obiektéw dworca przez osoby

z ograniczeniami ruchowymi oraz z deficytami wzroku i stuchu.

Kontrola wykazata, ze nie zapewniono spdéjnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji
pasazerskich dla oséb z ograniczeniami ruchowymi na temat kierunkéw dojs¢ do odpowiednio
przystosowanych przejs¢ do czesci obiektéw dworcowych. Automaty do sprzedazy biletéw nie byty
przystosowane dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Kontrola wykazata ograniczenia
w dostepnosci do dworcowej toalety, a takze ustawianie przenosnych barier na Sciezce prowadzace,j.
W sposdb nieprawidtowy oznakowano miejsca parkingowe dla uprawnionych oséb

Z niepetnosprawnoscia. Na peronach stwierdzono przypadki wytyczenia Sciezek prowadzacych dla
0s6b niewidomych w bezposrednim sgsiedztwie przeszkdéd, bez zachowania odpowiedniej skrajni
poprzecznej, koniecznej do bezkolizyjnego poruszania sie przy uzyciu laski dla niewidomych. Petla
indukcyjna zainstalowana pod blatem okienka kasowego, przystosowanego do obstugi oséb
niedostyszgcych nie dziatata.

Dworzec Pita Gtdwna

Jednym z celéw inwestycji pn. ,,Przebudowa dworca kolejowego Pita Gtéwna” byto zwiekszenie
dostepnosci budynku dworca dla oséb z niepetnosprawnoscia. Inwestycja byta realizowana w latach
2014 2015, a jej wartos¢ wyniosta 23,0 min zt.

Inwestycja przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi pasazeréw, w tym réwniez oséb
niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Stwierdzono jednak, ze wejscie do
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budynku dworca od strony parkingu, ze wzgledu na znajdujace sie tam dwa stopnie, byto
niedostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. W czterech miejscach utrudnione byto
wyjscie z budynku dworca na perony. Wyjscia te byty bowiem wyposazone w dwuskrzydtowe drzwi
wahadtowe, a ich otwarcie sprawiato trudnos¢ osobie poruszajgcej sie na wézku inwalidzkim. Wejscie
do budynku dworca, zlokalizowane najblizej parkingu z miejscami dla pojazdéw oséb

Z niepetnosprawnoscia, byto zamkniete. Automaty do sprzedazy biletéw, byty niedostosowane do
potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Stwierdzono takze brak czesci sciezek
prowadzacych na perony. W istniejgcych wystepowaty liczne, istotne ubytki i uszkodzenia. Brak byto
takze wtasciwego oznakowania przeszkdd przezroczystych. Nie dziataty urzadzenia wzmacniajace
stuch.

Dworzec w Kaliszu

Realizacja inwestycji przyczynita sie do poprawy jakosci obstugi podréznych, w tym oséb
niepetnosprawnych. Kontrola wykazata jednak problemy majgce wptyw na dostepnos¢ dworca dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. | tak, na przyktad nie zapewniono spéjnych i zgodnych ze stanem
faktycznym informacji pasazerskich na planach dworca z wypuktg grafika dla niewidomych.
Rzeczywisty uktad Sciezek prowadzacych nie odpowiadat uktadowi wskazanemu na planach, a wsréd
informacji zawartych na planach brak byto oznaczenia miejsca toalety dla oséb

z niepetnosprawnoscia. Rozktady jazdy i informacje skierowane do pasazeréw zawieszone byty na
wysokosci uniemozliwiajgcej ich odczytanie osobom poruszajgcym sie na wézku inwalidzkim.
Oznaczenia drég ewakuacyjnych w budynku dworca rozmieszczono w sposéb niegwarantujgcy ich
petnej widocznosci dla oséb niedowidzgcych oraz oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

Obiekty obstugi podréznych zwiazane z dworcem Kalisz

perony
nri,2

1

PLK

Zradia: materiaty z kontroli NIK Opls graf|k|
Obiekty obstugi podréznych zwiazane z dworcem Kalisz:

- Dworzec kolejowy (w gestii PKP)
- Perony nr 1, 2 (w gestii PLK)

Zrédto: materiaty z kontroli NIK
Dworzec w Kedzierzynie-Kozlu

Przebudowa dworca kolejowego Kedzierzyn-Kozle wraz z modernizacjg placu przydworcowego
kosztowata 14,5 min zt. Inwestycja byta realizowana w latach 2014-2015.
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. e i Najwyzsza Izba Kontroli
N Najwyzsza Izba Kontroli . . ,
) pomagdmy w naprawianiu pasiwa https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/infrastruktura/nik-o-dostepn
=" osci-dworcow-kolejowych-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia.html

Obiekty obstugi podréinych zwigzane z dworcem Kedzierzyn-Kozle

perony
nr1,2,34 wejscie
do tunelu ul. Tartaczna
tunel pod wejscie
peronami do tunelu
PLK
Zradio: materiaty z kontroli NIK OpIS graflkl

Obiekty obstugi podréznych zwigzane z dworcem Kedzierzyn-Kozle:

- W gestii PKP

- Dworzec kolejowy

- W gestii PLK

-Peronynrl, 2, 3,4

- Tunel pod peronami

- Wejscia do tunelu (w tym w kierunku ul. Tartacznej

Zrédto: materiaty z kontroli NIK

Wyniki kontroli wskazujg, ze polepszeniu ulegta dostepnos$¢ dworca dla pasazeréw

z niepetnosprawnoscia. Kontrola wykazata jednak, ze dworzec nie byt wyposazony w urzadzenia
zapewniajgce informacje gtosowa. Nie wykonano takze Sciezek prowadzgcych z budynku dworca
kolejowego do miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscia, a takze do przystanku
komunikacji miejskiej oraz ogélnodostepnego parkingu. Na czesci schodéw brakowato obustronnych
poreczy. Stwierdzono takze brak wizualnego oznakowania tras dojscia do poszczegdlnych stref
terenu dworca kolejowego, takich jak postdj takséwek, ogélnodostepny parking, czy miejsca
postojowe dla pojazdéw przewozacych uprawnione osoby z niepetnosprawnoscia. Wyznaczono tylko
jedno miejsce parkingowe dla uprawnionej osoby z niepetnosprawnoscia.
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