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Samorzady w rolach gtéwnych, czyli o promocji gmin
wojewodztwa swietokrzyskiego

2019-08-21 07:00:00

Promocja gmin odbywa sie bez jasnych strategii i planéw
dziatan, gtéwnie na podstawie doraznych pomystéw i ustnych sugestii. Takze wydatki planowane sa
raczej na podstawie budzetéw z lat wczesniejszych, niz na podstawie rzeczowych analiz potrzeb
promocyjnych. A na koficu nie ma systeméw ewaluacji dziatan, wiec w efekcie gminy nie wiedzg
nawet, czy i w jakim stopniu wydane pienigdze przyczyniaja sie do budowania ich pozytywnego

wizerunku.

Promocja zadaniem wiasnym gmin

Gminy stosujg sie do ogdlnych wytycznych zawartych w strategiach rozwoju lub planach rozwoju
turystyki. W zadnym objetym kontrola urzedzie nie opracowano odrebnego dokumentu
strategicznego odnoszacego sie wytacznie do promocji danej jednostki samorzadu
terytorialnego - nawet jesli na koniecznos¢ sporzadzenia takiego dokumentu wskazano w
obowigzujgcych dokumentach strategicznych.

Podczas projektowania budzetu gminy nie sa uwzgledniane ogdlne kierunki dziatah promocyjnych
ujetych w planach dtugookresowego rozwoju. Gminy w przyttaczajacej wiekszosci nie
sporzadzaja tez szczegétowych planéw dziatah promocyjnych.

Promocja gmin najczesciej jest jedynie realizacja schematycznych zadan, uzupetnianych
pojawiajacymi sie czesto ad hoc ,, pomystami” na dorazne dziatania promocyjne, ktére nie
przektadajg sie na efektywna promocje na podstawie przemyslanej strategii. Gminy nie wytyczajg
docelowych efektéw dziatan promocyjnych.
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Wzorcowy schemat procesu promocji jednostki samorzadu terytorialnego
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REALIZACJA

ZaloZenia strategiczne powi ostal lod na pozi
operacyjnym na zapisy planu/programu promocji gminy.

Realizowane dzialania promocyjne powinny by powiazane z celami
zawartymi w dokumencie strategicznym oraz skierowane do
vych w tym dok ie grup odbiorcdw.

Pojedyncze dziatania nie sa najbardzie] efektywne.
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Zrédio: opracowanie whasne NIK na podstawie pracy Rola samorzaddw gminnych w procesach rozwojowych
Polski Wschodniej — raportu pod red. nauk. B. Plago; A. Szromnik, Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej
orientacji miast i regiondw, [w] A. Grzegorczyk, A. Kochaniec (red.}, Kreowanie wizerunku miast, Warszawa
2011

Gminy nie monitorujg catosciowo realizacji dziatah promocyjnych, nie okreslaja wskaznikéw do
ich oceny i nie dokonuja ewaluacji efektéw tych dziatan, dlatego nie dysponuja danymi, czy
dziatalnos¢ promocyjna wptyneta na poprawe wizerunku gminy i przyczynita sie do zwiekszenia jej
atrakcyjnosci i rozwoju. Na te wadliwosci NIK wskazywata juz w poprzednich kontrolach w tym
obszarze.

Dobra praktyka: Strategia Zré6wnowazonego Rozwoju Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na
lata 2014 - 2020

Zawarte w niej wskazniki (np. liczba nowych inwestycji przemystowych powstatych na terenie miasta
w danym roku, zmiana liczby mieszkancéw w stosunku do roku poprzedniego, wysokos$¢ dochodéw z
podatku PIT, CIT w budzecie miasta w danym roku) po zmianach w systemie monitorowania strategii
(od 2017 r.) pozwalaty na sprawdzenie, czy realizacja strategii, w tym dziatah promocyjnych,
przyczyniata sie do zwiekszenia inwestycji i liczby miejsc pracy, wptywéw podatkowych lub wzrostu
liczby mieszkanhcéw.

W latach 2014-2018 wydatki na promocje skontrolowanych gmin systematycznie sie

zwiekszaty z 2,27 min zt w 2014 r. do 3,46 min zt w 2018 r. (wzrost 0 52,4%). W
analogicznym okresie wydatki wszystkich gmin wojewdédztwa swietokrzyskiego na
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promocje wzrosty z 13,4 min zt do 20,3 min zt (wzrost o0 55,7%).

Wydatki promocyjne (plan, wykonanie, udziat w wydatkach ogdtem) w latach 2014-2018 w
podziale na poszczegodlne kategorie jednostek samorzadu terytorialnego woj.
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Zrédio: opracowanie whasne NIK na podstawie sprawozdari budzetowych jst

Wydatki planowano w budzetach gmin na podstawie wykonania budzetu w latach ubiegtych, a nie na
podstawie analizy rzeczywistych potrzeb promocyjnych. Przyjety w urzedach gminnych sposéb
definiowania potrzeb promocyjnych sprowadzat sie do analizy ustnych sugestii,
spostrzezen i wnioskéw kierowanych do wéjtéw przez mieszkancéw i urzednikéw nizszego
stopnia. Wydatki najczesciej planowano na cykliczne imprezy okolicznosciowe, publikacje artykutéw
prasowych i zakup gadzetéw promocyjnych.

Popularnym narzedziem promocji w skontrolowanych jednostkach byto publikowanie artykutow
prasowych dotyczacych danej gminy. W przypadku ponad potowy jednostek, w artykutach tych
zamieszczono zdjecia wéjta. W ocenie NIK, tego rodzaju dziatania mogg budzi¢ watpliwosci, czy ich
celem byta promocja gminy, czy tez "wypromowanie" konkretnych oséb.

Nieco ponad potowa skontrolowanych gmin ma profile na portalach spotecznosciowych, ktére
wykorzystuje réwniez w celach promocyjnych.

Ciekawym (oryginalnym) przyktadem jest gmina Sandomierz, ktéra promowata sie przy okazji
realizacji serialu Ojciec Mateusz.
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Wybrane narzedzia promocji wykorzystywane przez kontrolowane urzedy

Liczba urzedéw wykorzystujacych narzedzie
{z 10 objetych kontrola)
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Zrédto: Opracowanie wlasne NIK na podstawie wynikéw kontroli

W ponad potowie skontrolowanych gmin zaméwienia publiczne na promocje udzielane sa z
naruszeniem obowiazujacych zasad dokonywania wydatkéw publicznych. Nie sposéb oceni¢ np.,
w jaki spos6b dokonywano wyboru zleceniobiorcéw-wykonawcéw zamowien.

Finansowanie z budzetow promocyjnych promocje celéw, ktére nie miaty nic wspdinego z
promocja, stwierdzono w potowie skontrolowanych jst. W ponad 4% jst pienigdze z budzetéw
promocyjnych wydatkowano np. w zwigzku z publikacja nekrologéw, zakupem mebli, stotu
bilardowego i organizacjg szkolenia zwigzanego z ekologia.

Gminy na og6t prawidtowo klasyfikujg wydatki na promocje - w rozdziale 75075 Promocja jednostek
samorzadu terytorialnego. Jednak wydatki dotyczgce wyjazddéw stuzbowych zwigzanych z promocjg
klasyfikuje sie w rozdziale 75023 Urzedy gmin lub 75075, za$ wydatki zwigzanych ze wspdtpraca
zagraniczng w rozdziale 75075 lub 75095 Pozostata dziatalno$¢. Zaburza to obraz danych nt.
wydatkowania pieniedzy publicznych na promocje. Zdaniem NIK ta dowolnos$¢ ksiegowania
wynika ze zbyt ogdélnych przepiséw oraz z braku definicji pojecia ,promocja gminy”.

W skontrolowanych jst zapewniono warunki do realizacji promocji gminy. Zadania te realizuja
komérki organizacyjne osadzone w strukturze urzedéw. Jedynie w dwdéch skontrolowanych
urzedach jest wyodrebniona komdrka organizacyjna lub samodzielne stanowisko pracy
wytacznie do spraw promocji. W wiekszosci urzedéw zadania promocyjne sa taczone z innymi,
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dotyczacymi np. kultury, sportu, rolnictwa, co moze utrudnia¢ prawidtowa realizacje promocji. W
dwéch urzedach zasady prowadzenia promocji okreslono tak, ze nikomu nie byto mozna
przypisa¢ odpowiedzialnosci za te zadania.

Whnioski

NIK wskazuje na potrzebe:

- prawidtowego planowania promocji gminy na podstawie analizy potrzeb i wynikajacych z
nich celéw (okreslonych np. w strategii rozwoju) oraz wtasciwego monitorowania
osiaganych efektéw;

- uymowania w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego klasyfikacji
budzetowej tylko wydatkéw na zadania majace charakter promocyjny.

Dlatego Izba skierowata do kierownikéw skontrolowanych jst wnioski pokontrolne. Dotyczyty one
przede wszystkim:

- koniecznosci planowania zadan dotyczacych promocji gminy, na podstawie
sporzadzanych analiz potrzeb oraz okreslenia wskaznikéw osiagania celéw i zadan
promocyjnych oraz monitorowania i dokonywania analizy osiagnietych efektéw dziatan
promocyjnych,

- finansowania ze srodkéw przeznaczonych na promocje tylko przedsiewziec¢ stuzacych
promocji gminy,

- udzielania zamoéwien publicznych dotyczacych realizowanych dziatan promocyjnych,
niepodlegajacych przepisom ustawy Prawo zamdéwien publicznych, w kazdym przypadku
zgodnie z obowiazujacym regulaminem udzielania takich zamdéwien, w sposéb
pozwalajacy na stwierdzenie, ze wydatki dokonane zostaty zgodnie z zasadami
gospodarowania srodkami publicznymi.
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