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I. Dane identyfikacyjne

Slaski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach’,
ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice.

Katarzyna Adamek, Dyrektor Oddziatu, od 23 maja 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Ewa Kabza, p.o. Dyrektora Oddziatu, od 28 marca 2024 r. do 22 maja 2024 r.
Piotr Nowak, Dyrektor Oddziatu od 20 grudnia 2021 r. do 27 marca 2024 .

Finansowanie przez wojewddzki oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotne;j.

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 w zwigzku z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Izabela Pilarek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LKA/80/2025
z 28 kwietnia 2025 r.

Jerzy Horodecki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
do kontroli nr LKA/112/2025 z 3 czerwca 2025 r.

upowaznienie

(akta kontroli str. 1-4, 1073-1075)

' Dalej: ,SOW NFZ", ,Oddziat" albo ,kontrolowana jednostka”.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

SOW NFZ dysponowat w latach 2022-2024 danymi w zakresie stanu
profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy do 19 roku zycia* w tym
liczby dzieci i mtodziezy, ktéra mogta pozostawac poza systemem podstawowej
opieki zdrowotnej® (odpowiednio okoto 41,7 tys., 41,9 tys. oraz 41,5 tys. oséb).

W latach 2022-2024, badaniami bilansowymi objetych zostato odpowiednio:
28,1%, 28,0% i 27,2%, a wizytami patronazowymi pielegniarki POZ: 54,4%, 43,4%
i 65,5% - uprawnionych dzieci i mtodziezy. Nie miato to jednak wptywu na poziom
finansowania S$wiadczen, z uwagi na ich rozliczanie w ramach stawki
kapitacyjnej. Powyzsze Swiadczenia nie byty obowigzkowe, aczkolwiek zalecane
przez lekarzy i Ministerstwo Zdrowia. W okresie objetym kontrolg na jednego
uprawnionego przypadato srednio 3,5 (w 2022 r.) oraz po 3,6 (w latach 2023
i 2024) Swiadczenia dotyczgcego wizyty patronazowej potoznej, co byto zgodne
z zatgcznikiem nr 3 do czesci ll do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotnej®.

Oddziat przekazywat do centrali NFZ dwa razy w roku dane otrzymane
zplacéwek POZ, dotyczace porad patronazowych lekarza POZ, badan
bilansowych, wizyt patronazowych pielegniarki POZ i wizyt patronazowych
pielegniarki POZ.

SOW NFZ monitorowat jako$¢ i dostepnoé¢ profilaktycznych $wiadczen dla dzieci
i mtodziezy w ramach POZ, a takze realizacje zawartych uméw, w szczegdlnosci
poprzez analize i ocene skladanych przez Swiadczeniodawcow wnioskéw
dotyczacych zatrudnienia personelu, zmian w harmonogramie czasu pracy oraz
weryfikacje przekazanych przez Swiadczeniodawcéw danych o udzielonych
Swiadczeniach (przy wykorzystaniu Centralnych Regut Weryfikacji?).

Stwierdzona nieprawidtowos$¢ polegata na nieprzeprowadzaniu przez Oddziat
analiz oraz weryfikacji danych przekazywanych przez Swiadczeniodawcéw
o wykonanych $wiadczeniach w rodzaju POZ - profilaktyczna opieka zdrowotna
dzieci i mtodziezy, w zakresie sprawozdawania ww. swiadczen. Dotyczyto to 93
(w latach 2022 i 2024) oraz 92 (w roku 2023) swiadczeniodawcow, ktérzy nie
wykazali zadnego $wiadczenia dotyczgcego profilaktycznej opieki zdrowotnej
dzieci i mtodziezy, w co najmniej jednym z badanych kodéw Swiadczen.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: ,dzieci i mtodziez".

° Dalej: ,POZ".

6 Dz. U. z 2023 r. poz.1427, ze zm.; zwane dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen
gwarantowanych”.

7 Dalej: CRW.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?®
kontrolowanej dziatalnosci
Finansowanie przez wojewé6dzki oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia

profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy prowadzonej
w ramach POZ.

1. W okresie objetym kontrolg, liczba dzieci i mtodziezy, ktora zostata objeta
POZ° w wojewddztwie $lgskim ulegata stopniowemu zmniejszeniu'®:

a) w zakresie Swiadczen lekarza POZ™ - z 802 786 0s6b w 2022 r., poprzez
795 743 w 2023 r. do 783 763 0s6b w 2024 r.;

b) w zakresie $wiadczen pielegniarki POZ'™ - z 783 198 oséb w 2022 r.,
poprzez 776 869 w 2023 r., do 765 912 os6b w 2024 r.;

c) w zakresie $wiadczen potoznej POZ'3 - 2367 914 os6b w 2022 r., poprzez
364 855 w 2023 r. do 359 505 0s6b w 2024 r.

(akta kontroli str. 18, 178)

Wedtug Centralnego Wykazu Ubezpieczonych™, liczba dzieci i miodziezy
w wojewddztwie $lgskim, w badanym okresie wynosita: 844 523 osoby w 2022 .,
837 661 0séb w 2023 r. i 825 304 osoby w 2024 r.

Wedtug powyzszych danych, liczba dzieci i mtodziezy, dla ktérych nie ztozono
deklaracji wyboru w podmiotach leczniczych realizujgcych Swiadczenia
opieki zdrowotnej w zakresie POZ wyniosta w poszczegdlnych latach:
41,7 tys., 41,9 tys. oraz 41,5 tys. oséb.

(akta kontroli str. 179)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze rdéznica miedzy liczbg dzieci i mitodziezy
posiadajgcych prawo do Swiadczeh zdrowotnych a liczbg faktycznie objetych
POZ moze wynika¢ miedzy innymi z ponizszych czynnikéw: braku automatyzmu
miedzy posiadaniem prawa do $wiadczen a formalnym zapisaniem sie do POZ
(ztozenie deklaracji wyboru w POZ jest prawem Swiadczeniobiorcy, z ktérego
nie musi korzystac); korzystania z innych form opieki zdrowotnej np. prywatnej

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

9 Dla ktérych ztozono deklaracje wyboru w podmiotach leczniczych realizujacych $wiadczenia opieki
zdrowotnej na terenie wojewddztwa $laskiego.

'° Dane uwzgledniajg liczbe dzieci i mtodziezy do 19 roku zycia w latach 2022-2024, ktéra
powinna zosta¢ objeta badaniami: bilansowymi, w tym badaniami przesiewowymi i poradami
patronazowymi lekarza POZ (kody Swiadczer:: 5.01.00.0000102, 5.01.00.0000103,
5.01.00.0000104), wizytami patronazowymi pielegniarki POZ (kod $wiadczenia 5.01.00.0000107),
wizytami patronazowymi potoznej POZ (kod Swiadczenia 5.01.00.0000089), na podstawie
ztozonych deklaracji.

Uwzgledniono podziat na Swiadczeniodawcéw, na lata 2022, 2023, 2024.

Wskazano grupy wiekowe z liczbg Swiadczen i liczbg unikalnych nr PESEL.

Uwzgledniono wszystkie aktualne pozycje rozliczeniowe sprawozdane w ramach zakreséw: 01.%.
Dane ograniczono do pacjentéw, ktérzy w dniu udzielenia $wiadczenia nie mieli ukohczonych
19 lat, a takze mieli ztozong deklaracje u danego Swiadczeniodawcy (odpowiednio) do: lekarza,
pielegniarki, potoznej.

" Zakres $wiadczen nr 01.0010.094.01.

12 Zakres $wiadczen nr 01.0032.147.01.

'3 Zakres $wiadczen nr 01.0034.010.01.

4 System prowadzony przez NFZ, ktdry zawierat informacje o osobach ubezpieczonych w NFZ. Dalej:
LCWU”
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opieki zdrowotnej lub specjalistycznych placéwek, zamiast wizyt w POZ;
migracji, tj. zmiany miejsca zamieszkania, przebywanie poza granicami kraju;
wystepowania roéznych zrédet danych CWU, z ktérego pozyskiwano dane (dane
zawarte w CWU pochodzg z wielu zrédet i jesli raz pojawig sie w nim dane
o dziecku, to pozostajg tam bezterminowo), CWU zawiera informacje o wiekszej
liczbie os6b niz baza deklaracji POZ (w tym przypadku zrédiem danych jest
wytgcznie Swiadczeniodawca); wieku badanej grupy dzieci i mtodziezy - analiza
dotyczyta oséb do ukonczenia 19 roku zycia, podczas gdy prawo do Swiadczen
zmocy art. 2 ust. 1 pkt 3a-d ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych'® i zwigzany z tym status
uprawnien w CWU wystepuje tylko do 18 roku zycia i m.in. dla oséb:

— posiadajgcych polskie obywatelstwo,

— ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy lub ochrone
uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy, posiadajgcych miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

(akta kontroli str. 497-500)

Zgodnie z przepisami zawartymi w: § 2 pkt 1-3 oraz zatgczniku nr 1 w czesci |
pkt 1 ppkt 4 i 5, zatgczniku nr 2 czesci | pkt 1 ppkt 3 i 4, a takze zatgczniku nr 3
czesci | pkt 1 ppkt 3 do rozporzadzenia w sprawie swiadczehn gwarantowanych,
Swiadczenia lekarza POZ (m.in. porada patronazowa i badania bilansowe,
w tym badania przesiewowe), Swiadczenia pielegniarki POZ (m.in. wizyta
patronazowa, testy przesiewowe) i Swiadczenia potoznej POZ (m.in. wizyta
patronazowa) sg swiadczeniami gwarantowanymi. Wymienione S$wiadczenia
POZ, nie sg swiadczeniami obowigzkowymi, aczkolwiek zalecanymi przez lekarzy
i Ministerstwo Zdrowia. Decyzje w sprawie ich przeprowadzenia kazdorazowo
podejmuje rodzic lub opiekun prawny dziecka'®.

Do rozliczania udzielonych swiadczen w zakresie POZ, zgodnie z 8 9 ust. 1 pkt 1
i 2 zarzadzenia Prezesa NFZ z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ w sprawie
warunkow zawarcia i realizacji umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej'” oraz zarzadzenia Prezesa NFZ
z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji
umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna'8, Oddziat stosowat:

- kapitacyjng stawke' roczng - dla $wiadczenh w zakresie POZ udzielanych
wramach gotowosci lekarza, pielegniarki i potoznej oraz cene
jednostkowg jednostki rozliczeniowej (porady, wizyty, Swiadczenia);

— stawke ,za wykonang ustuge”, co dotyczyto m.in. Swiadczen potoznej
POZ - wizyty patronazowe;.

15 Dz.U. 22024 r. poz. 146, ze zm; zwana dalej: ,ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej”.

'6 https://pacjent.gov.pl/zapobiegaj/zaprowadz-dziecko-na-bilans-zdrowia.

7 Biul. Inf. NFZ z 2021 r. poz. 160; zwane dalej: ,zarzadzeniem Prezesa NFZ z 30 wrze$nia 2021 r.
nr 160/2021/DS0OZ".

"8 Biul. Inf. NFZ 22022 r. poz. 79 ze zm.; zwane dalej: ,zarzadzeniem Prezesa NFZ z 29 czerwca 2022 r.
nr 79/2022/DS0OZ".

9 Stata miesieczna kwota przekazywana przez NFZ placéwkom POZ za kazdego ubezpieczonego
pacjenta, niezaleznie od liczby udzielonych $wiadczen.
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Swiadczeniodawca nie otrzymywat zatem dodatkowych $rodkéw finansowych
za wykonanie badan bilansowych, w tym badan przesiewowych i porad
patronazowych lekarza POZ, wizyt patronazowych i testéw przesiewowych
pielegniarki POZ.

(akta kontroli str. 178, 502)

Wysokos¢ Srodkow  finansowych wydatkowanych w kolejnych latach
na profilaktyke w ramach POZ dzieci i miodziezy rosta: z 302 352,9 tys. zt
w 2022 r., poprzez 336 042,5 tys. zt w 2023 r. do 346 323,3 tys. zt w 2024 r.%,
przy czym w zakresie Swiadczen:

— lekarza POZ* z 241 865,5 tys. zt w 2022 r., poprzez 272 003,8 tys. zt
w 2023 r. do 280 243,6 tys. zt w 2024 r.;

— pielegniarki POZ%: z 45 579,3 tys. zt w 2022 r., poprzez 48 493,1 tys. zt
w 2023 r. do 50 027,7 tys. zt w 2024 r;

— potoznej POZ%: z 10937,0 tys. zt w 2022 r., poprzez 11 770,0 tys. zt
w 2023 r. do 12 323,1 tys. zt w 2024 r.

W przypadku potoznej POZ - wizyta patronazowa?* - wysoko$¢ wydatkowanych
Srodkéw ulegta nieznacznemu zmniejszeniu: z 3971,1 tys.zt w 2022 r,,
poprzez 3 775,6 tys. zt w 2023 r. do 3 728,9 tys. zt w 2024 r.

(akta kontroli str. 18, 178)

W toku kontroli ustalono ponadto, ze:

a) Sposrdéd nw. liczby dzieci i miodziezy®*® uprawnionych do objecia
poradami patronazowymi lekarza POZ?, ww. Swiadczen udzielono
ogoétem (wedtug danych sprawozdanych przez Swiadczeniodawcéwy):

- w2022r.:4922,tj. 4861 osobom?, na 4 170 uprawnionych;
- w2023r.:4569, tj. 4 508 osobom, na 2 423 uprawnionych;
- w2024r.:4178, tj. 4 139 osobom, na 2 066 uprawnionych.

b) Sposréd nw. liczby dzieci i miodziezy?® uprawnionych do objecia
badaniami bilansowymi, w tym badaniami przesiewowymi przez lekarza
POZ?°, ww. $wiadczen udzielono ogétem (wedtug danych sprawozdanych
przez swiadczeniodawcow):

- w 2022 r.. 104046, tj. 102518 osobom (28,1%), na 365 309
uprawnionych;

- w 2023 r.: 102619, tj. 101397 osobom (28,0%), na 362 483
uprawnionych;

20 Warto$¢ $wiadczen z zakreséw Swiadczen nr 01.0010.094.01, 01.0032.147.01 i 01.0034.010.01
okreslono wedtug wartosci srodkéw naleznych za kapitacje, a z zakresu Swiadczenia
nr 01.0034.024.11 wedtug wartosci rozliczonych srodkéw za wizyty patronazowe potozne;.
21 Zakres $wiadczen nr 01.0010.094.01.
22 Zakres $wiadczen nr 01.0032.147.01.
2 Zakres $wiadczen nr 01.0034.010.01.
24 Zakres $wiadczen nr 01.0034.024.11.
% Dla ktdrych ztozono deklaracje wyboru na dzier 1 grudnia danego roku.
26 Kod $wiadczen: 5.01.00.0000102 i 5.01.00.0000103.
27 Porada patronazowa lekarza mogta by¢ udzielona pomimo ztozenia deklaracji wyboru dla dziecka
w nastepnym miesigcu.
2 Dla ktdrych ztozono deklaracje wyboru na dzier 1 grudnia danego roku.
2 Kod $wiadczen: 5.01.00.0000104.
6



- w 2024 r.. 100105, tj. 98971 osobom (27,2%), na 363398
uprawnionych.

c) Sposréd nw. liczby dzieci i miodziezy*® uprawnionych do objecia
wizytami patronazowymi pielegniarki®' POZ3, ww. Swiadczen udzielono
ogoétem (wedtug danych sprawozdanych przez Swiadczeniodawcéw):

- w2022r.:1752,tj. 1690 osobom (54,4%), na 3 109 uprawnionych;
— w2023r.: 1866, tj. 1 810 osobom (43,4%), na 4 171 uprawnionych;

— w2024r.: 1466, tj. 1425 osobom (65,5%), na 2 176 uprawnionych.

d) Sposréd nw. liczby dzieci uprawnionych do objecia wizytami
patronazowymi potoznej** POZ3**, ww. $wiadczen udzielono ogdétem
(wedtug danych sprawozdanych przez Swiadczeniodawcow):

- w 2022 r. 51619, tj. 25508 osobom?* (171,2%), na 14897
uprawnionych (Srednio 3,5 Swiadczenia na uprawnionego);

— w 2023 r.. 47438, tj. 23411 osobom (178,9%), na 13087
uprawnionych (Srednio 3,6 Swiadczenia na uprawnionego);

— w 2024 r.. 43026, tj. 21 450 osobom (179,0%), na 11980
uprawnionych (Srednio 3,6 Swiadczenia na uprawnionego).

(akta kontroli str. 668-750, 1054-1055)

Dyrektor SOW NFZ wyjasnita, ze z uwagi na finansowanie $wiadczen na rzecz
dzieci i miodziezy (z wyjgtkiem wizyt patronazowych potoznej POZ),
na podstawie stawki kapitacyjnej i braku obowigzku ich przeprowadzania,
niewykonywanie 3$wiadczenn lub wykonywanie ich w innym zakresie niz
wynikajgcy z uregulowan prawnych, nie miato wptywu na poziom finansowania
$wiadczen. Ponadto stwierdzita, ze: ,Swiadczeniodawcy moga btednie
ewidencjonowa¢ i sprawozdawad Swiadczenia patronazowe i bilansowe,
co dodatkowo wptywa na jednoznaczne okreslenie, czy dane zadeklarowane
dziecko miato wykonany bilans zdrowia lub wizyte patronazowa.”

Poinformowata réwniez, ze dane przekazywane przez placéwki POZ dotyczace
Swiadczen: porada patronazowa lekarza POZ, bilans zdrowia, wizyta
patronazowa pielegniarki POZ, wizyta patronazowa potoznej POZ - byly
weryfikowane przez CRW. Wykaz Centralnych Regut Walidacji i Weryfikacji zostat

30 Dla ktérych ztozono deklaracje wyboru na dzier 1 grudnia danego roku.

31 Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa NFZ: nr 160/2021/DSOZ z 30 wrzesnia 2021 r. i nr 79/2022/DSOZ
z 29 czerwca 2022 r. - oba w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, informacje o liczbie
Swiadczeniobiorcéw, u ktérych w okresie sprawozdawczym wykonane zostaty testy przesiewowe
byly comiesiecznie przekazywane przez $wiadczeniodawcéw w formie elektronicznej w formacie
wymiany danych - komunikat XML typu: ZBPOZ: ,Komunikat szczegétowy NFZ danych zbiorczych
o Swiadczeniach udzielonych w ramach POZ". Ww. dane sprawozdawano kodem Swiadczenia:
100211 - liczba Swiadczeniobiorcéw, u ktérych w okresie sprawozdawczym wykonano testy
przesiewowe. Przekazywane informacje miaty charakter zbiorczy, w zwigzku z czym nie byto
mozliwe wskazanie konkretnych oséb i okreslenie grup wiekowych $wiadczeniobiorcéw, ktérym
zostaty wykonane testy przesiewowe.

32 Kod $wiadczen: 5.01.00.0000107.

33 Liczba ztozonych deklaracji dotyczacych oséb urodzonych w danym roku wedtug stanu na dzien
1 grudnia.

34 Kod éwiadczen: 5.01.00.0000089. Swiadczenia udzielone osobom w wieku do 6 tygodnia zycia.

3 Porada patronazowa mogta by¢ udzielona pomimo ztozenia deklaracji wyboru dla dziecka
w nastepnym miesigcu.

7



opublikowany na stronie internetowej Centrali NFZ: https://www.nfz.gov.pl/dla-
swiadczeniodawcy/sprawozdawczosc-elektroniczna/walidacje-i-weryfikacje/.

W ww. wykazie znajdujg sie reguty, ktérymi sprawdzane sg $wiadczenia
sprawozdawane do systemu informatycznego SOW NFZ we wszystkich
rodzajach swiadczen, w tym réwniez Swiadczenia objete niniejszg kontrolg.
System weryfikacji centralnej byt przesytany przez Centrale NFZ do Oddziatu,
anastepnie uruchamiany przez Wydziat Informatyki SOW NFZ. Reguly
weryfikacji zostaly zainstalowane w procesie weryfikacji centralnej - w procesie
tym weryfikowano Swiadczenia sprawozdawane do systemu informatycznego
SOW NFZ. Swiadczenia w rodzaju POZ, wystane do systemu informatycznego po
raz pierwszy weryfikowano do 24godzin procesem tzw. weryfikacji
miedzyfazowej. Ponadto, po kazdym zakohczonym kwartale, Oddziat
przeprowadzat weryfikacje wsteczng w rodzaju POZ obejmujacg Swiadczenia
sprawozdane od poczatku danego roku. Wyniki weryfikacji centralnej
publikowano na portalu u kazdego swiadczeniodawcy w Kompleksowym
Przegladzie Wynikéw Weryfikacji. Swiadczeniodawca posiadat mozliwoé¢
sprawdzenia, ktére Swiadczenia zostaty zweryfikowane jako Swiadczenia
poprawne, a ktére zostaty oznaczone jako btedy weryfikacji. Swiadczeniodawcy
wskazywano id zakwestionowanej pozycji rozliczeniowej i kod btedu np.: kod
50601037 - nieprawidtowy kod $wiadczenia, kod 51618015 - wielokrotne
wykonanie Swiadczenia w tym samym dniu w ramach Swiadczeniodawcy, kod
50201087 - btedna wartos¢, kod 50317019 - wiek pacjenta niezgodny z opisem
Swiadczenia. W sytuacji gdy $wiadczeniodawca dokonat poprawy swiadczenia
juz wczesniej wystanego i zweryfikowanego, swiadczenia poprawione i wystane
do systemu informatycznego podlegaty ponownej weryfikacji. W przypadku
oznaczenia jako btad weryfikacji swiadczen dotyczacych wizyty patronazowe;j
potoznej POZ, $wiadczenie nie byto finansowane przez SOW NFZ, a w przypadku
pozostatych badanych $wiadczen POZ, finansowanych w ramach stawki
kapitacyjnej, pozostawaly oznaczone na portalu Swiadczeniodawcy jako btad
weryfikacji (bez skutkéw finansowych).

Weryfikacja $wiadczen objetych niniejszg kontrolg przy wykorzystaniu CRW,
nie umozliwiata sprawdzenia czy Swiadczenia sprawozdane do systemu
informatycznego SOW NFZ zostaly zrealizowane. Dyrektor Oddziatu wyjasnita,
ze sprawdzenie czy zaraportowane i sfinansowane Swiadczenia zostaly
zrealizowane jest mozliwe wytgcznie na podstawie wpiséw do dokumentacji
medycznej prowadzonej przez Swiadczeniodawce. Nadmienita réwniez, ze
kontrole  zgodnosci  sprawozdawczosci  przekazanej do  systemu
informatycznego Oddziatu z wpisami do dokumentacji medycznej, co do zasady
prowadzg Terenowe Oddziaty Kontroli NFZ (podlegajace bezposrednio
Prezesowi NFZ).

(akta kontroli str. 172-174, 504, 510-511, 1076-1080)

Liczba podmiotéw, ktére w ramach umowy podpisanej z NFZ na POZ dla dzieci
i mtodziezy byly uprawnione do wykonywania $wiadczeh dotyczacych
profilaktycznej opieki zdrowotnej (porada patronazowa lekarza POZ w miejscu
udzielania $wiadczen lub w domu Swiadczeniobiorcy?¢, bilans zdrowia®’, wizyta

36 Kod $wiadczeri: 5.01.00.0000102 lub 5.01.00.0000103.
37 Kod $wiadczenia: 5.01.00.0000104.
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patronazowa pielegniarki POZ3%, wizyta patronazowa potoznej*®) ulegta
w wojewddztwie $lgskim stopniowemu zmniejszeniu: z 785 w 2022 r,,
poprzez 782w 2023 r., do 777 w 2024 .

Liczba podmiotow, ktére w badanym okresie nie udzielity zadnego $wiadczenia
dotyczgcego profilaktycznej opieki zdrowotnej, w co najmniej jednym
zww. koddéw Swiadczen (pomimo ztozonych deklaracji) wyniosta w badanym
okresie:
a) w2022r.-93(11,8% podmiotow ogdtem), przy czym:
81 (10,3%) nie wykonato zadnego Swiadczenia dot. porady patronazowe;j
lekarza POZ w miejscu udzielania lub w domu Swiadczeniobiorcy, a takze
bilansu zdrowia (przy 7 540 uprawnionych dzieci®, tj. od jednego do
1726 w tych podmiotach), 86 (11,0%) - dot. wizyty patronazowej
pielegniarki POZ (przy 9 495 uprawnionych dzieci*', tj. od jednego do
1 255 w tych podmiotach), 50 (6,4%) - dot. wizyty patronazowej potoznej
POZ (przy 1916 uprawnionych m.in. do tego S$wiadczenia®?, tj. od
jednego do 481 w tych podmiotach);

b) w2023r.-92(11,8%), przy czym:

78 (10,0%) nie wykonato zadnego $wiadczenia dot. porady patronazowe;j
lekarza POZ w miejscu udzielania lub w domu $wiadczeniobiorcy, a takze
bilansu zdrowia (przy 9 630 uprawnionych dzieciach, tj. od jednego do
1686 w tych podmiotach), 83 (10,6%) - dot. wizyty patronazowej
pielegniarki POZ (przy 11 489 uprawnionych dzieciach, tj. od jednego
do 1656 w tych podmiotach), 45 (5,8%) - dot. wizyty patronazowej
potoznej POZ (przy 2 448 uprawnionych, tj. od jednego do 527 w tych
podmiotach);
) w2024r.-93(12,0%), przy czym:

78 (10,0%) nie wykonato zadnego $wiadczenia dot. porady patronazowe;j
lekarza POZ w miejscu udzielania lub w domu $wiadczeniobiorcy, a takze
bilansu zdrowia (przy 8 043 uprawnionych dzieci, tj. od jednego do 1 597
w tych podmiotach), 81 (10,4%) - dot. wizyty patronazowej pielegniarki
POZ (przy 11 702 uprawnionych dzieciach, tj. od dwéch do 1 526 w tych
podmiotach), 44 (5,7%) - dot. wizyty patronazowej potoznej POZ (przy
1 881 uprawnionych, tj. od jednego do 423 w tych podmiotach).

Szczegbtowy opis przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 751-767)

38 Kod $wiadczenia: 5.01.00.0000107.
39 Kod $wiadczenia: 5.01.00.0000089.
40| iczba ztozonych deklaracji do lekarza POZ.
41 Liczba ztozonych deklaracji do pielegniarki POZ.
42 Liczba ztozonych deklaracji do potozne;j.
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Srednia liczba udzielonych $wiadczen dotyczacych profilaktycznej opieki
zdrowotnej w odniesieniu do liczby uprawnionych* wynosita:

a) w2022r.:

— w zakresie porady patronazowej lekarza POZ w miejscu udzielania
lub w domu Swiadczeniobiorcy od 0,001 do 0,124,

— w zakresie bilansu zdrowia od 0,001 do 0,574,
— w zakresie wizyty patronazowej pielegniarki POZ od 0,001 do 0,08%,
— w zakresie wizyty patronazowej potoznej POZ od 0,06 do 17,00%;

b) w2023 r.:

— w zakresie porady patronazowej lekarza POZ w miejscu udzielania
lub w domu $wiadczeniobiorcy od 0,001 do 0,124,

— w zakresie bilansu zdrowia od 0,001 do 0,67,
— w zakresie wizyty patronazowej pielegniarki POZ od 0,0004 do 0,10,
— w zakresie wizyty patronazowej potoznej POZ od 0,03 do 15,00%";

c) w2024r..

— w zakresie porady patronazowej lekarza POZ w miejscu udzielania
lub w domu swiadczeniobiorcy od 0,0003 do 0,14,

— w zakresie bilansu zdrowia od 0,0003 do 0,503,

43 Dla ktérych ztozono deklaracje wyboru na dzier 1 grudnia danego roku, a w przypadku porady
patronazowej potoznej liczba ztozonych deklaracji dotyczgcych oséb urodzonych w danym roku
wedtug stanu na 1 grudnia.

44 piec¢ wartosci najnizszych: 0,001 (liczba Swiadczen: 1/liczba deklaracji wyboru: 928), 0,001 (2:2 330),
0,001 (1:1325), 0,01 (3:3884 , 0,002 (1:653); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,12 (263:2 155),
0,08 (64:778), 0,08 (6:76), 0,07 (50:768), 0,07 (80:1 118).

45 pie¢ wartosci najnizszych: 0,001 (liczba Swiadczen: 1/liczba deklaracji wyboru: 1 194), 0,003 (2:597),
0,004 (3:777), 0,004 (8:2003), 0,005 (6:1 325); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,57 (414:722), 0,50 (1:2),
0,49 (941:1 917), 0,39 (608:1 544), 0,33 (576:1 742).

46 pie¢ wartosci najnizszych: 0,001 (liczba Swiadczen: 1/liczba deklaracji wyboru: 1 433), 0,001 (1:785),
0,002 (7:2958), 0,002 (1:475), 0,004 (4:1111); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,08 (116:1438),
0,08 (103:1 272), 0,06 (42:723), 0,05 (37:762), 0,05 (34:719).

47 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,06 (liczba $wiadczen: 2/liczba deklaracji wyboru: 31), 0,08 (1:13), 0,13
(2:16), 0,13 (4:32), 0,14 (1:7); pie¢ wartosci najwyzszych: 17,00 (17:1), 12,50 (25:2), 12,33 (37:3), 9,67
(87:9), 9,00 (9:1).

4 Ppie¢ wartosci najnizszych: 0,001 (liczba $wiadczen: 1/ liczba deklaracji wyboru: 934), 0,001
(2 : 2328), 0,001 (1 :1259), 0,001 (1 : 675), 0,004 (4 : 934); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,12
(275:2357),0,08 (4 :51), 0,06 (48 : 793), 0,05 (36 : 768), 0,05 (105 :2 011).

4 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,001 (liczba $wiadczen: 1/liczba deklaracji wyboru: 863), 0,001
(3 : 4 003), 0,003 (1:352), 0,003 (4:1299), 0,004 (1:233); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,67 (4:6),
0,48 (906: 1 884), 0,37 (602:1 641), 0,29 (175:595), 0,29 (289:984).

50 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,0004 (liczba $wiadczen: 1/liczba deklaracji wyboru: 2 621), 0,001
(1:681), 0,001 3:3125), 0,001 (1:1 649), 0,003 (1:387); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,10 (100:1011),
0,05 (112:2282), 0,05 (32:630), 0,05 (62:1323), 0,05 (117:2393).

51 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,03 (liczba $wiadczen: 1/ liczba deklaracji wyboru: 40), 0,05 (1:21), 0,09
(3:34),0,10(3:30), 0,14 (2:14); pie¢ wartosci najwyzszych: 15,00 (15:1), 10,50 (189:18), 10,50 (168:16),
9,50 (19:2), 9,25 (37:4).

52 Pie¢ wartos$ci najnizszych: 0,0003 (liczba $wiadczen: 1/ liczba deklaracji wyboru: 4 000), 0,0005
1:2160), 0,0005 (1:2 217), 0,003 (3:985), 0,003 (1:369); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,14 (70:487), 0,07
(12:180), 0,07 (169:2 401), 0,06 (46:809), 0,06 (57:986).

53 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,0003 (liczba $wiadczen: 1/liczba deklaracji wyboru: 3 898), 0,002
(1:630), 0,002 (1:605), 0,002 (4:1 655), 0,003 (4:1 198); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,50 (1:2), 0,43
(796:1 863), 0,33 (567:1 711), 0,28 (273:973), 0,28 (285:1 006).
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— w zakresie wizyty patronazowej pielegniarki POZ od 0,001 do 0,07%,
— w zakresie wizyty patronazowej potoznej POZ od 0,09 do 13,00%.

(akta kontroli str. 719-750, 768-803)

Zgodnie z zatacznikiem nr 3, czes¢ Il do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, potozna POZ powinna przeprowadzi¢ w 1-6 tygodniu zycia
dziecka co najmniej cztery wizyty patronazowe (w tym pierwsza nie pozniej
niz 48 godzin po opuszczeniu szpitala przez matke i dziecko), ktére majg na celu:
opieke nad noworodkiem lub niemowleciem, prowadzenie edukagji
zdrowotnej i udzielanie porad m.in. w zakresie pielegnacji noworodka
i badan profilaktycznych, promowanie zachowan prozdrowotnych rodzicéw,
identyfikowanie czynnikéw ryzyka w rodzinie, formutowanie diagnozy i ustalanie
hierarchii podejmowanych dziatan.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, najwyzsza i najnizsza liczba
wykonanych $Swiadczen>® w zakresie porady patronazowej potoznej POZ
w odniesieniu do liczby uprawnionych®” w poszczegdlnych placéwkach,
wynosita®s;

a) pie¢ najnizszych:
- w2022r.-0,06,0,08,0,13 (2x)i 0,14;
- w2023r.-0,03, 0,05, 0,09, 0,10, 0,14;
- w2024r.-0,090,11,0,12,0,14,0,1;
b) pie¢ wartosci najwyzszych:

- w2022r.-17,0,12,5, 12,33, 9,67, 9,00;
- w2023r.-15,00, 10,5 (2x), 9,50, 9,25;
- w2024r.-13,00i 10,00 (4x).
(akta kontroli str. 719-750)

Wyjasniajac przyczyny najnizszych i najwyzszych liczb wykonanych Swiadczen
w zakresie porady patronazowej potoznej POZ w odniesieniu do liczby
uprawnionych, Dyrektor Oddziatu wskazata m.in. na nastepujace okolicznosci:
mozliwos¢ zaistnienia sytuacji odmowy wpuszczenia potoznej na wizyte
patronazowg przez opiekunéw dziecka; brak zobowigzania prawnego
do zgtoszenia dziecka do poradni POZ, co moze skutkowac niesktadaniem
deklaracji wyboru do potoznej POZ; brak w liczbie deklaracji dzieci urodzonych
w grudniu roku poprzedniego, dla ktérych realizowano wizyty patronazowe
w analizowanym roku; epidemia wirusa SARS-CoV-2 oraz przypadki wskazania
przez Swiadczeniodawcow nieprawidtowych kodoéw wykonanego swiadczenia.

54 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,001 (liczba $wiadczen: 1/ liczba deklaracji wyboru: 1 609), 0,001 (3:2
262), 0,001 (1:1 415), 0,002 (6:2 949), 0,003 (7:2 471); pie¢ wartosci najwyzszych: 0,07 (170:2 281),
0,05 (48:1 022), 0,05 (107:2 318), 0,04 (36:893), 0,04 (35:846).

55 Piec¢ wartosci najnizszych: 0,09 (liczba $wiadczen: 1/ liczba deklaracji wyboru: 11), 0,11 (2:18), 0,12
(4:33), 0,14 (1:7), 0,15 (2:13); pie¢ wartosci najwyzszych: 13,00 (26:2), 10,00 (20:2), 10,00 (10:1), 10,00
(30:3), 10,00 (20:2).

56 Swiadczenia udzielone osobom w wieku do 6 tygodnia zycia.

57 Liczba ztozonych deklaracji dotyczacych oséb urodzonych w danym roku wedtug stanu na dzien
1 grudnia.

8 Podane ponizej wartosci, wyliczono jako iloraz liczby udzielonych $wiadczen i liczby ztozonych
deklaracji.
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Ponadto, Dyrektor poinformowata, ze Srednia liczba wizyt patronazowych
wykonanych przez potozng POZ przypadajgca na liczbe deklaracji wg stanu
na dzien 1 grudnia danego roku (uwzgledniajgce dzieci urodzone w danym
roku kalendarzowym) nie obrazuje rzeczywistej realizacji Swiadczen, z uwagi
na to m.in., ze stan deklaracji na dzien 1 grudnia danego roku kalendarzowego
nie uwzglednia wszystkich deklaracji dzieci, ktérym udzielono wizyty
patronazowej.

(akta kontroli str. 613-620, 623-625)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita réwniez, ze ,Swiadczenia POZ na rzecz dzieci
i mtodziezy, za wyjatkiem wizyt patronazowych potoznej POZ, finansowane byty
na podstawie stawki kapitacyjnej. Zaznaczyta przy tym, ze porady patronazowe,
badania bilansowe (w tym badania przesiewowe), wizyty patronazowe, testy
przesiewowe sg Swiadczeniami gwarantowanymi, ale nie obowigzkowymi.
Badania te sg jednak zalecane przez lekarzy i Ministerstwo Zdrowia, natomiast
ostateczng decyzje w sprawie ich przeprowadzenia kazdorazowo podejmuje
rodzic lub opiekun prawny dziecka. Wobec powyzszego, niewykonywanie
Swiadczen lub wykonywanie ich w innym zakresie niz wynikajacy z uregulowan
prawnych nie ma wptywu na poziom finansowania Swiadczen.

Odnosnie do sposobu weryfikacji danych przekazywanych przez placowki
POZ, a dotyczacych $wiadczen: wizyta patronazowa potoznej POZ (kod
5.01.00.0000089), porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana w miejscu
udzielania $Swiadczen (5.01.00.0000102), porada patronazowa lekarza POZ
zrealizowana w domu S$wiadczeniobiorcy (5.01.00.0000103), bilans zdrowia
(5.01.00.0000104), wizyta patronazowa pielegniarki POZ (5.01.00.0000107) -
Dyrektor poinformowata, ze odbywato sie to w oparciu o Centralne Reguty
Weryfikacji. Informacje dotyczace m. in. liczby testéw przesiewowych
pielegniarek byly sprawozdawane komunikatem XML typu: ZBPOZ - ,Komunikat
szczeg6towy NFZ danych zbiorczych o Swiadczeniach udzielonych w ramach
POZ", ktéry zawierat dane zbiorcze o liczbie Swiadczeniobiorcéw (w tym oséb
dorostych), u ktérych w okresie sprawozdawczym zostaty wykonane testy
przesiewowe. Dane te, jako nie dotyczgce Swiadczen sprawozdawanych
komunikatem SWIAD, nie podlegaty weryfikacji przy wykorzystaniu CRW - mogty
zosta¢ zweryfikowane wytgcznie na podstawie wpiséw do dokumentacji
medycznej prowadzonej przez Swiadczeniodawce.

Wykaz swiadczenh z btedem weryfikacji Swiadczeniodawca otrzymywat na Portalu
Swiadczeniodawcy, w zaktadce ,Kompleksowy przeglad wynikéw weryfikacji”.
W sytuacji, kiedy $wiadczenie, ktdre w umowie ma okreslong wartos¢ (tj. wizyta
patronazowa potoznej POZ), zostato oznaczone przez btad weryfikacji,
nie zostato ono sfinansowane przez Slaski OW NFZ. Natomiast $wiadczenia,
ktore byly finansowane w ramach stawki kapitacyjnej - jesli zostaly
zakwestionowane - pozostaty oznaczone na portalu Swiadczeniodawcy jako btgd
weryfikacji.

(akta kontroli str. 172-173, 1056-1058)
W toku kontroli ustalono, ze:

— za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 marca 2022 r. oraz za okres
od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 r. przeprowadzony zostat
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monitoring nieobecnosci lekarzy POZ%° w wyniku czego opublikowano na
Portalu Swiadczeniodawcy komunikat przypominajacy o koniecznosci
sprawozdawania kazdego Swiadczenia, a w szczegdlnosci Swiadczenia
podczas, ktorych zostata wystawiona recepta;

— za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. Oddziat przeprowadzit
weryfikacje zrealizowanych i sprawozdanych Swiadczen lekarzy POZ®°
w wyniku ktérej opublikowano na Portalu Swiadczeniodawcy komunikat
przypominajacy wszystkim $wiadczeniodawcom realizujgcym umowy
w rodzaju POZ o koniecznos$ci sprawozdawania sSwiadczen, a takze
wystano do Swiadczeniodawcéw pismo wzywajagce do wyjasnien
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Oddziat nie analizowat i nie weryfikowat danych sprawozdawanych przez
Swiadczeniodawcow dotyczgcych udzielonych swiadczen profilaktycznej opieki
zdrowotnej prowadzonej w ramach POZ dla dzieci i mtodziezy, pod wzgledem
nie sprawozdawania takich Swiadczen.

(akta kontroli str. 503-504, 513-553)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita m. in., ze: ,Profilaktyczne Swiadczenia dla dzieci
i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, za wyjatkiem wizyt
patronazowych potoznej POZ, objete przedmiotem kontroli finansowane s3
w ramach stawki kapitacyjnej. Stawka kapitacyjna to kwota, jakg lekarz POZ,
pielegniarka POZ, potozna POZ otrzymuje za Swiadczenia wykonywane na rzecz
pacjenta. Roczna stawka kapitacyjna to kwota przeznaczona na kompleksowe
sfinansowanie opieki w danym zakresie dla jednego pacjenta, ktéra
przekazywana jest $wiadczeniodawcy co miesigc, niezaleznie czy pacjent
korzysta z ustug zdrowotnych, czy tez nie. Swiadczeniodawca nie otrzymuije
zatem dodatkowych srodkéw finansowych za wykonanie badan bilansowych,
wtym badan przesiewowych i porad patronazowych. Przyjety kapitacyjny
spos6b finansowania $Swiadczen wynika z faktu, ze podstawowg opiekg
zdrowotng jest objeta cata populacja oséb, w szczegdlnosci osoby ktére ztozyty
stosowne deklaracje wyboru.

(akta kontroli str. 592-593)

Zgodnie z 8 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 26 czerwca 2019 .
w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
Swiadczeniodawcéw, szczegbtowego sposobu rejestrowania tych informacji
oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania Swiadczen
ze Srodkéw publicznych®, $wiadczeniodawcy (placéwki POZ) udzielajgcy
Swiadczen w zakresie POZ, w ramach zawartych uméw o udzielanie Swiadczenh
opieki zdrowotnej byli zobowigzani do przekazywania Oddziatowi informacgji
0 masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy co najmniej raz w danym roku
kalendarzowym.

59W 2023 r.i2024r.

80 W 2025 r. - notatka z 13 lutego 2025 r.

81 Dz. U. 22024 r. poz. 610, ze zm.; zwane dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie informacji”.
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W okresie objetym kontrolg, liczba $Swiadczeniodawcédw, ktérzy przekazali
do SOW NFZ informacje o masie ciata i wzroscie dzieci i mtodziezy®2 wynosita:

a) W zakresie informacji o masie ciata:

b)

- w 2022r. 492 na 739 placéwek POZ (66,6%).
Przekazane informacje dotyczyty 133819 sposréd 599 578
Swiadczeniobiorcow tych placowek (22,3%) i 770 770 wszystkich
$wiadczeniobiorcéw SOW NFZ w tym zakresie (17,4%);

- w 2023r. 585 na 734 placowki POZ  (79,7%).
Przekazane informacje dotyczyty 165350 sposréd 677 967
Swiadczeniobiorcow tych placowek (24,4%) i 755 353 wszystkich
$wiadczeniobiorcéw SOW NFZ w tym zakresie (21,9%);

- w 2024r. 628 na 736 placébwek POZ (85,3%).
Przekazane informacje dotyczyty 198 160 sposréd 709 652
Swiadczeniobiorcow tych placowek (27,9%) i 756 502 wszystkich
$wiadczeniobiorcéw SOW NFZ w tym zakresie (26,2%).

(akta kontroli str. 841-847, 855-861, 870-877)

W zakresie informacji o wzroscie:

- w  2022r. 477 na 739 placéwek POZ (64,5%).
Przekazane informacje dotyczyty 90223 sposréd 587 894
Swiadczeniobiorcow tych placowek (15,3%) i 770 770 wszystkich
$wiadczeniobiorcéw SOW NFZ w tym zakresie (11,7%);

- w 2023r. 580 na 734 placéwek POZ (79,0%).
Przekazane informacje dotyczyty 122128 sposréd 674 793
Swiadczeniobiorcow tych placowek (18,1%) i 755 353 wszystkich
$wiadczeniobiorcéw SOW NFZ w tym zakresie (16,2%);

- w 2024r. 627 na 736 placéwek POZ (85,2%).
Przekazane informacje dotyczyty 147 897 sposréd 708 916
Swiadczeniobiorcow tych placowek (20,9%) i 756 502 wszystkich
$wiadczeniobiorcéw SOW NFZ w tym zakresie (19,6%).

(akta kontroli str. 848-854, 862-869, 878-886)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w odniesieniu do braku przekazywania przez
Swiadczeniodawcoéw informacji o masie ciata i wzroscie dzieci i mtodziezy
lub przekazywania niepetnych danych w tym wzgledzie Oddziat podjat
nastepujgce dziatania:

opublikowano na Portalu Swiadczeniodawcy komunikat przypominajacy
Swiadczeniodawcom POZ o obowigzku przekazywania informacji
0 masie i wzroscie pacjenta. Powyzsze wynikato m.in. z przeprowadzenia
weryfikacji poziomu przekazywania wskazanych danych w latach
2020-2022 (w 2023 r.);

ujeto na stronie NFZ komunikat o sprawdzeniach z zakresu Centralnych
Warunkéw Walidacji i Centralnych Regut Weryfikacji stanowigcy
orozszerzaniu zakresu prowadzonych weryfikacji sprawozdan
za wykonane ustugi (w listopadzie 2024 r.);

uruchomiono weryfikacje Swiadczen polegajacg na traktowaniu jako
btad krytyczny przypadkéw nieprzekazywania przez Swiadczeniodawce

62 Zwanych dalej réwniez: ,$wiadczeniobiorcami”.
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do NFZ w sprawozdawczosci, informacji o masie i wzroscie pacjenta
(od 24 stycznia 2025r.);

— wprowadzono nowy rodzaj zgody ,domyslnej” 15 - Sprawozdanie
lub rozliczenie porady lekarza POZ bez przekazania masy ciata i wzrostu
pacjenta, z uwagi na brak jego zgody, odnotowane w indywidualnej
dokumentacji medycznej. W zwigzku z powyzszym opublikowano
komunikat dotyczacy postepowania, gdy pacjent odmoéwi dokonania
pomiaru masy ciata i wzrostu (w kwietniu 2024 r.).

Dyrektor Oddziatu poinformowata réwniez, ze ,W zwigzku z wprowadzeniem
centralnych  regut  weryfikacyjnych,  zauwazalnym  wzrostem liczby
Swiadczeniodawcéw przekazujgcych wskazane dane, a takze wprowadzeniem
zgody ,,domysinej” umozliwiajgcej oznaczenie w systemie odmowy dokonania
pomiaru masy ciata i wzrostu, SOW NFZ nie dokonat analizy poziomu
sprawozdawania wskazanych parametréw przez Swiadczeniodawcow.”

(akta kontroli str. 506-508, 554-590)

SOW NFZ przekazywat dane otrzymane z placéwek POZ dotyczace porad
patronazowych lekarza POZ, badan bilansowych, wizyt patronazowych
pielegniarki POZ i wizyt patronazowych potoznej do Centrali NFZ (za | i |l
potrocze) w formie tabel®. W ,TabeliIV.1.2.3 - POZ - pielegniarki POZ - udzielone
Swiadczenia”, w kolumnie dotyczacej liczby dzieci do szdstego roku zycia,
ktérym wykonano badania (testy) przesiewowe, wykazywano  wszystkich
Swiadczeniobiorcéw, u ktérych w okresie sprawozdawczym zostaty wykonane
testy przesiewowe®,

Roéznice pomiedzy danymi zawartymi w tabelach przekazywanych do Centrali
NFZ, a zawartymi w systemie informatycznym Oddziatu wynikaty z: korekt
przestanych przez sSwiadczeniodawcéw zwigzanych z procesami weryfikagji
Swiadczen oraz uzupetnien dokonanych przez Swiadczeniodawcéw raportéw
statystyczno-rozliczeniowych.

(akta kontroli str. 620-622, 626-667)

Ponadto Oddziat przekazywat raz w roku:

- do Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie pielegniarstwa
ginekologicznego i potozniczego arkusze sprawozdawcze, dotyczgce
liczby potoznych i realizacji Swiadczen zdrowotnych przez potozne
w ramach umoéw zawartych z SOW NFZ;

— do Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa ginekologicznego
i potozniczego, arkusze dotyczace realizacji Swiadczeh zdrowotnych
przez potozne;

— do Centrali NFZ w Warszawie dane z realizacji umow POZ.

Dodatkowo, w lutym 2024 r. Oddziat przekazat do Centrali NFZ wykaz
podmiotéw, ktére zawarty umowe z NFZ na realizacje Swiadczeh w zakresie:
pielegniarka POZ, potozna POZ, pielegniarka szkolna, higienistka szkolna wraz
z danymi teleadresowymi w latach 2022, 2023. Przedmiotowa tabela zawierata

% Np. Tabela IV.1.1.2, Tabela IV.1.1.3, Tabela IV.1.2.2, Tabela IV.1.2.3, Tabela IV.1.3.2, Tabela IV.1.3.3.
54 Kod $wiadczenia: 100211.
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réowniez informacje dotyczace zrealizowanych Swiadczen przez pielegniarke
POZ, potozng POZ, pielegniarke szkolng i higienistke szkolna.

(akta kontroli str. 509-510)

W odpowiedzi na pytanie: ,Czy i w jaki sposéb weryfikowano, czy zaraportowane
i sfinansowane Swiadczenia zostaly zrealizowane (w szczegdlnosci wizyty
patronazowe potoznych, ktére winny by¢ przeprowadzone w domach dzieci
i finansowane dodatkowo oprdcz stawki kapitacyjnej)...”, Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, ze dane przekazywane przez placéwki POZ dotyczace porad
patronazowych lekarza POZ, badan bilansowych, wizyt patronazowych
pielegniarki POZ i wizyt patronazowych potoznej POZ, byly weryfikowane przy
wykorzystaniu CRW, Swiadczenia z btedem weryfikacji przekazywano na portal
Swiadczeniodawcy, w zaktadce ,kompleksowy przeglad wynikow weryfikacji”.
W przypadku $wiadczen zokreslong wartoscig (np. wizyta patronazowa
potoznej), oznaczenie jako btad weryfikacji oznaczato brak finansowania przez
SOW NFZ, a w przypadku pozostatych badanych $wiadczen, np. porady
patronazowe lekarza POZ, badania bilansowe, wizyty patronazowe pielegniarki
POZ, finansowanych wramach stawki kapitacyjnej, ich zakwestionowanie
skutkowato pozostawieniem na portalu jako btad weryfikacji.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, rowniez, ze jednostkowe skargi w zakresie badan
bilansowych, w tym badan przesiewowych i porad patronazowych lekarza
POZ, wizyt patronazowych i testéw przesiewowych pielegniarek POZ oraz
wizyt patronazowych potoznej POZ, wskazywaly na udzielanie tych Swiadczen
przez Swiadczeniodawcéw na rzecz pacjentdw. Nadmienita rdéwniez, ze
prowadzenie ewentualnych analiz sprawozdanych Swiadczern komplikowato
m.in. wskazywanie w sprawozdawczosci NFZ identyfikatora rodzica w sytuacji
gdy dziecku nie zostat nadany numer PESEL. Wéwczas konieczne byto
zweryfikowanie wykonania Swiadczenia na podstawie indywidualnej
dokumentacji medycznej dziecka.

Ponadto, Dyrektor Oddziatlu poinformowata, ze na poczatku 2025 r.,
w SOW NFZ zostata przygotowana wewnetrzna aplikacja wspomagajaca prace
i umozliwiajgca monitorowanie realizacji umow przez Swiadczeniodawcow POZ.
Po opracowaniu przez Ministra Zdrowia lub Centrale NFZ odpowiednich
wytycznych i wskaznikéw oraz po odpowiednim dostosowaniu aplikacja
umozliwi prowadzenie stosownych analiz.

(akta kontroli str. 174-175)

2. SOW NFZ monitorowat oraz oceniat jako$¢ i dostepnos$¢ profilaktycznych
Swiadczen dla dzieci i mtodziezy w ramach POZ, poprzez m.in.:

a) analize i ocene sktadanych przez Swiadczeniodawcéw wnioskéw
dotyczacych zatrudnienia personelu i zmian w harmonogramie casu
pracy personelu, tj. ustalanie ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
m. in. wart. 6 ust. 11 2, art. 7 ust. 11 2, art. 8 ust. 1 i 2 ustawy
z 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej®, art. 5
ust. 1-3 ustawy z 12 kwietnia 2019 r. o opiece zdrowotnej nad uczniami®,

% Dz. U.z2025r. poz. 515; zwana dalej: ,ustawg o POZ".
% Dz. U.z2019r. poz.1078; zwana dalej: ,ustawg o opiece zdrowotnej nad uczniami”.
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zatgczniku nr1-4 do rozporzadzenia w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych;

b) ocene wnioskéw o zawarcie umow w rodzaju POZ, pod wzgledem
spetnienia warunkéw okreslonych w: ustawie o POZ, ustawie o opiece
zdrowotnej nad uczniami, rozporzadzeniu w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych. Obligatoryjnie podejmowano czynnosci sprawdzajgce
wobec: nowych Swiadczeniodawcoéw wnioskujgcych o zawarcie umow,
Swiadczeniodawcdw, z ktorymi rozwigzano uprzednio umowe w trybie
natychmiastowym z przyczyn lezagcych po stronie wnioskujgcego,
Swiadczeniodawcow, ktérych wnioski o zawarcie umow budzity
zastrzezenia. W trakcie wizytacji sprawdzano m.in. wyposazenie w sprzet
i aparature wymagang do udzielania swiadczen objetych wnioskiem,
pomieszczenia niezbedne do wykonywania Swiadczen;

c) przygotowywanie przez | Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej
i przedktadanie Dyrektorowi Oddziatu, dwa razy w roku, okresowych
informacji o liczbie przekroczonych deklaracji wyboru lekarza,
pielegniarki i potoznej POZ®, a nastepnie publikowanie na Portalu
Swiadczeniodawcy komunikatu przypominajacego $wiadczeniodawcom
o zalecanej liczbie Swiadczeniobiorcéw, wystanie do wiasciwych
Swiadczeniodawcow pism z wezwaniem do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zachowania zalecanych norm  dotyczacych
liczby Swiadczeniobiorcéw, przeprowadzenie procedury wyjasniajacej
w odniesieniu do podmiotéw, w ktérych nastapit najwyzszy wzrost liczby
deklaracji wyboru;

d) przesytanie do Centrali NFZ pism w sprawie zajecia stanowiska
dotyczgcego mozliwosci zastosowania odstepstw od warunkéw realizacji
Swiadczen gwarantowanych pielegniarki lub higienistki szkolnej
dotyczacych zapewnienia dostepnosci personelu w szkotach® oraz

57 Notatki stuzbowe: nr | WSOZ-11.425.13.81.2022 | WSOZ-11.POZ-C.362493.ABR.2022 z 15 lutego
2022 r., nr IWSOZ-V1.425.5.147.2022 2022.POZ-C.163133.P) z 10 sierpnia 2022 r., nr NFZ12-l WSOZ-
VI1.4160.1.5.2023 2023.63502.P) z 20 marca 2023 r., nr NFZ12-] WSOZ-VI.4160.1.10.2023
2023.230625.P) z 3 pazdziernika 2023 r., nr NFZ12-] WSOZ-VI.4160.1.2.2024 2024.53737.P)
z 13 lutego 2024 r., nr NFZ12-1 WSOZ-V1.4160.1.14.2024 2024.330876.P) z 5 listopada 2024 r.

% pisma do Centrali NFZ nr NFZ12-I WSOZ-VI.4012.1.99.2023 2023.232231.AB z 6 pazdziernika
2023 r., i nr NFZ12-1 WSOZ-VI.4012.1.65.2024 2024.239538.DDe z 12 lipca 2024 r. W ww. pismach,
SOW NFZ informowat Dyrektora Departamentu Swiadczerr Opieki Zdrowotnej w Warszawie,
m. in. o tym, ze ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia petnej dostepnosci personelu
w szkotach z uwagi na aktualng sytuacje na rynku pracy oraz brak odpowiednio wykwalifikowanego
personelu, $éwiadczeniodawcy zwracajg sie do SOW NFZ z wnioskami o akceptacje
harmonogramoéw pielegniarek/higienistek szkolnych, ktdére nie zapewniajg petnej dostepnosci do
Swiadczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Podkreslat réwniez, ze z uwagi na osiagniecie
wieku emerytalnego przez pielegniarki/higienistki szkolne wiele podmiotéw leczniczych w tym
réowniez indywidualnych praktyk pielegniarskich rezygnuje z realizacji Swiadczen pielegniarki
lub higienistki szkolnej. Centrala NFZ przekazata wymienione pisma do Ministerstwa Zdrowia,
celem udzielenia odpowiedzi i prowadzita dalsza korespondencje w tej sprawie. SOW NFZ
otrzymat odpowiedz z Centrali NFZ ujetg w piSmie z 24 wrzesnia 2024 r., znak: NFZ-DSOZ-
DPOZiZWM.4012.1.151.2024 2024.318429.KABA, stanowigcym przekazanie do wykorzystania
stuzbowego pisma Ministerstwa Zdrowia z 20 sierpnia 2024 r., znak: ZPR.664.48.2024.AW
skierowanego do Centrali NFZ, w ktérym Ministerstwo Zdrowia poinformowato o przygotowaniu
wniosku o wpisanie projektu ustawy o zmianie ustawy o opiece zdrowotnej nad uczniami do
Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw i jego procedowaniu oraz
o analizowaniu opracowania Agencji Technologii Medycznych i Taryfikacji dotyczacego wyceny
stawki kapitacyjnej dla Swiadczen pielegniarki lub higienistki szkolnej udzielanych w Srodowisku
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w sprawie wyjasnienia wieku ucznidow podlegajgcych profilaktycznym
badaniom  przesiewowym w  zwigzku  z nieuwzglednieniem
w rozporzadzeniu w sprawie S$wiadczenn gwarantowanych, zmian
wprowadzonych przez reforme systemu oswiaty®.

(akta kontroli str. 160-164, 395-489, 908-909, 911-927, 1059-1072)

Oddziat sporzadzat plan zakupu $Swiadczeh na poszczegdélne lata dla zakresow
Swiadczen bedacych przedmiotem umdw w danym rodzaju Swiadczen w ramach
POZ, nie wyrdzniajgc odrebnie planowania Swiadczen przeznaczonych dla dzieci
i mtodziezy, gdyz byty one finansowane w oparciu o stawke kapitacyjna przyjeta
na dany rok rozliczeniowy na mocy zarzadzenia Prezesa NFZ.

W odniesieniu do analizowania kosztéw profilaktycznych swiadczen dla dzieci
i mtodziezy w ramach POZ, w zakresie niezbednym do prawidtowego zawierania
umow, Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze zadania zwigzane z oceng Swiadczen
opieki zdrowotnej (m. in. w zakresie okreslania lub zmiany poziomu lub sposobu
finansowania Swiadczenia gwarantowanego) i okreslaniem taryf Swiadczen
wykonywata Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji. Nadmienita
réwniez, ze SOW NFZ przygotowywat plany zakupéw $wiadczeh na poszczegélne
lata i ich aktualizacje, na podstawie aktualnych i zweryfikowanych deklaracji
wyboru, z uwzglednieniem wspétczynnikéw korygujgcych i obowigzujgcych
stawek kapitacyjnych.

(akta kontroli str. 163-164, 909-910, 928-973)

SOW NFZ, monitorowat realizacje uméw o udzielanie profilaktycznych $wiadczen
opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy w ramach POZ, poprzez:

a) weryfikowanie sprawozdawanych przez Swiadczeniodawcéw danych
o udzielonych  $wiadczeniach, ktére wptywaty do  systemu
informatycznego SOW NFZ, przy wykorzystaniu CRW, tj. przez
weryfikacje centralng. Wyniki weryfikacji centralnej publikowano na
portalu poszczegélnych éwiadczeniodawcéw. Swiadczenia, ktére zostaty
wystane do systemu informatycznego po raz pierwszy, weryfikowano
do 24 godzin przy wykorzystaniu tzw. weryfikacji miedzyfazowej.

nauczania i wychowania. Oddziat otrzymat réwniez pisma Ministerstwa Zdrowia skierowane
do Centrali NFZ, tj.: pismo z 13 grudnia 2023 r., znak: ZPR.664.72.2023.AW i z 21 lutego 2024 r.,
znak: DLG.740.110.2023.TK - informujace o podjetych dziataniach.

% Pismo do Centrali NFZ nr NFZ12-1 WSOZ-VI.413.6.56.2025 2025.101438.DDe z 10 marca 2025 r.
W piémie tym, SOW NFZ informowat Dyrektora Departamentu Swiadczers Opieki Zdrowotnej
w Warszawie, iz z uwagi na zmiany w systemie o$wiaty Swiadczeniodawcy wskazujg na watpliwosci
dotyczgce wieku ucznidw, w ktérym powinny zosta¢ wykonane badania przesiewowe. Wedtug
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych, badania przesiewowe powinny byc
wykonane na rzecz uczniéw w klasie | gimnazjum, jak réwniez w klasie | szkoty ponadgimnazjalnej.
Po wdrozeniu reformy systemu oswiaty, uczniowi | klasy gimnazjum odpowiada uczen VIl klasy
szkoty podstawowej (w wieku 13 lat), a uczniowie | klasy szkoty ponadgimnazjalnej mogg miec rézny
wiek, tj. 15 lat lub 16 lat. W zwigzku z tym, wskazano na brak jednoznacznego okreslenia
czy badania na rzecz ucznia maja zosta¢ wykonane niezaleznie od jego wieku i zwrécono sie
o okre$lenie wiasciwego sposobu wykonywania badan przesiewowych uczniéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Centrala NFZ zwrécita sie w przedmiotowej sprawie do
Ministerstwa Zdrowia pismem z 19 marca 2025 r., znak: NFZ-DSOZ-DPOZiZWM.4012.1.72.2025
2025.112659.KABA. SOW NFZ nie otrzymat odpowiedzi na przestane pismo.

70 proces weryfikacji, ktory odbywa sie miedzy réznymi etapami lub fazami $wiadczen zdrowotnych.
Narzedzie kontrolne, majace na celu sprawdzenie czy Swiadczenia sg realizowane zgodnie
z umowa oraz czy proces leczenia przebiega prawidtowo.
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Po zakonczonym kwartale, Oddziat przeprowadzat weryfikacje wsteczng
obejmujacg $wiadczenia sprawozdane od poczatku roku;

b) przeglad danych ujetych w tabelach” stanowigcych zatgczniki
do sprawozdan z dziatalno$ci SOW NFZ72, zawierajgcych m.in. informacje
o liczbie wykonanych swiadczen profilaktycznych dzieci i miodziezy, tj.:
patronazy lekarza, badan bilansowych w tym testéw przesiewowych,
wizyt patronazowych pielegniarki, wizyt patronazowych potoznej,
a takze liczby podmiotéw i oséb udzielajgcych swiadczeh w Srodowisku
nauczania i wychowania, a takze szkot objetych opieks;

C) przeprowadzenie w 2023 r. i 2024 r. monitoringu nieobecnosci lekarzy
POZ, w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 marca 2022 r. i od 1 stycznia
do 31 grudnia 2023 r. - poréwnano harmonogram lekarzy zgtoszonych
do realizacji Swiadczen w ramach zakresu Swiadczenia lekarza POZ,
ze Swiadczeniami sprawozdanymi komunikatem XML w analizowanym
okresie;

d) weryfikacje zrealizowanych i sprawozdanych”® $wiadczen lekarzy POZ,
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 164-166, 974-1044)

W latach 2022-2024, Centrala NFZ nie zwracata sie do SOW NFZ o przygotowanie
i przekazanie danych i analiz niezbednych do sporzadzenia mapy potrzeb
zdrowotnych, o ktérej mowa w art. 95a ust. 1 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej - w szczegd6lnosci w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci
i mtodziezy w ramach POZ.

SOW NFZ wspdtpracowat z Wojewodg Slaskim w zakresie opracowania planu
transformacji dla wojewddztwa $Slaskiego na lata 2022-2026 i jego aktualizacji,
jednakze przekazywane dane nie dotyczyly profilaktycznej opieki zdrowotnej
dzieci i miodziezy w ramach POZ. Oddziat przekazywat dane dotyczgce
obszaréw dziatan w ramach POZ wskazanych przez Slaski Urzad Wojewddzki
w Katowicach, w zakresie: kosztéw objecia opiekg pacjentéw w ramach
programu profilaktyki choréb uktadu krazenia i programu profilaktyki gruzlicy
oraz prognozy kosztéw objecia opiekg Swiadczeniobiorcow chorych przewlekle,
a takze prognozy kosztéw $wiadczeh w ramach POZ74, jak réwniez dostepnosci
do lekarza POZ, pielegniarki i potoznej w podziale na gminy.

(akta kontroli str. 166-167, 909-910, 1045-1053, 1076-1077, 1080)

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta’, jakos¢ w opiece zdrowotnej powinna by¢ mierzona
z wykorzystaniem wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej. Wskazniki te zostaty

71 Tabele: nr IV.1.1.3 - POZ - lekarze POZ - udzielone $wiadczenia, nr IV.1.2.3 - POZ - pielegniarki
POZ - udzielone Swiadczenia, nr 1V.1.3.3 - POZ - potozne POZ - udzielone $wiadczenia, nr 1V.1.3.4
- POZ - potozne POZ - wybrane sSwiadczenia, nrIV.1.4.1 - POZ w Srodowisku nauczania i wychowania
- liczba udzielajgcych swiadczenh oraz szkét objetych opieka.

72 Przygotowywanych dwa razy w roku, tj. po | i Il pétroczu.

73 Komunikatem XML.

74 Rekomendacja ,4.1 - Utrzymanie obecnego poziomu zabezpieczenia mieszkarncéw do dostepnosci
do $wiadczer POZ".

75 Dz.U. poz. 1692.; zwana dalej: ,ustawg o jakosci”.
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okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 10 wrzes$nia 2024 r. w sprawie
wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej’® i w odniesieniu do POZ dotyczyly:

liczby porad lekarza POZ na pacjenta, zdefiniowanej jako liczba porad

lekarza POZ w przeliczeniu na pacjentéw, ktérym udzielono co najmniej

jednej porady u danego swiadczeniodawcy;

— odsetek teleporad lekarza POZ w ogdlnej liczbie porad lekarza POZ;

— odsetek porad zwigzanych z wystawieniem recepty w ogdlnej liczbie
porad w ramach POZ;

— odsetek porad domowych lekarza POZ w og6lnej liczbie porad lekarza

POZ.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o jakosci, 30 kwietnia 2025 r., NFZ opublikowat
naswojej stronie internetowej’’, w Biuletynie Informacji Publicznej,
wartos¢ zrealizowanych wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej za 2024r.
dla poszczegdlnych Swiadczeniodawcéw realizujgcych Swiadczenia opieki
zdrowotnej, dla ktérych zostaty one ustalone.

Wskaznik liczby porad lekarza POZ na pacjenta dla wojewddztwa $lgskiego
wynosit $rednio 5,878 (od 1,4 do 10,1)”°. Dla poréwnania, w skali catego kraju
ww. wskaznik wynosit 5,780,

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze: ,W tej chwili system monitorowania jakosci
w opiece zdrowotnej jest wdrazany. Pierwsze wnioski bedg mogly byc
skonstruowane po opublikowaniu wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej
za 2025 r. Tym samym bedzie mozliwos¢ ich poréwnania ze wskaznikami
za 2024 r"

(akta kontroli str. 168-169)

3. W latach 2022-2024, odnotowano 23 skargi dotyczace profilaktycznych
Swiadczen na rzecz dzieci i mtodziezy w ramach POZ, w tym 19 przestano
bezposrednio do Oddziatu, a cztery ztozono przez Internetowe Konto Pacjenta®’.

Przedmiotem skarg byty: odmowa szczepienia (sze$¢ przypadkdéw), odmowa
wykonania bilansu (pie¢), bezzasadne obcigzenie kosztami szczepienia® (cztery),
wykazanie sfinansowania $wiadczen, ktére nie zostaly udzielone (cztery)®,
odmowa lub brak wizyty patronazowej (trzy), niewykonanie pomiaru masy ciata
noworodka podczas wizyty patronazowej (jeden).

Ustalono, ze wszystkie z 19 rozpatrzonych skarg®* dotyczyty nieprawidtowosci,
ktore w badanym okresie wystgpity tylko raz w danej placowce POZ. Oddziat
w tych przypadkach zwracat sie do Swiadczeniodawcédw o ztozenie stosownych

76 Dz.U. poz. 1349.

7 https://www.nfz.gov.pl/bip/wskazniki-jakosci-opieki-zdrowotne;j.

7820054 493:3 444108 =5,8.

79 Pie¢ najmniejszych wartosci wskaznika: 1,4, 1,5, 1,5, 1,8, 2,1; pie¢ najwiekszych wartosci wskaznika:
10,1, 8,9, 8,7, 8,6, 8,4.

80166 679 460 : 29 063 054 =5,7.

8 Dalej: ,IKP".

82 Gtéwnie przeciw HPV.

8 W tym: wizyty patronazowe potoznej (trzy przypadki) i szczepienie przeciw HPV (jeden).

84 Czterech nie rozpatrzono, gdyz nie zostaly uzupetnione o niezbedne informacje i dane.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wyjasnien, a po ich przeanalizowaniu, 14 skarg uznat za zasadne lub czesciowo
zasadne®, Swiadczeniodawcy, ktérych dotyczyly te skargi, m.in:

- potwierdzili wykazanie Swiadczen, ktére nie byly udzielone i dokonali
ich korekty (we wszystkich czterech przypadkach);

— zobowigzali sie zwrdéci¢ Swiadczeniobiorcom koszty szczepionek;

— ustalali termin przyjecia dziecka na bilans, szczepienie lub wizyte
patronazows.

Oddziat kierowat do Swiadczeniodawcoéw pouczenie o koniecznosci realizacji
Swiadczen zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami, a takze obligowat
ich do podjecia dziatah majgcych na celu wyeliminowanie podobnych
nieprawidtowosci w przysztosci. W zwigzku z brakiem skutkéw finansowych
stwierdzonych nieprawidtowosci, Oddziat nie stosowat kar umownych
w odniesieniu do $wiadczeniodawcédw, ktoérzy wykazali do sfinansowania
niezrealizowane swiadczenia.

(akta kontroli str. 5-155)

W latach 2022-2024, Dyrektor SOW NFZ nie wnioskowat do Prezesa NFZ
o przeprowadzenie kontroli doraznych dotyczacych profilaktycznych swiadczen
dla dzieci i mtodziezy w ramach POZ.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze dokonywany dwa razy w kazdym roku
(po pierwszym i po drugim pétroczu) przeglad danych stanowigcych zataczniki
do sprawozdah zdziatalnoéci SOW NFZ%, pozwalat na stwierdzenie,
ze Swiadczenia byly udzielane i sprawozdawane przez Swiadczeniodawcow.
Nadmienita réwniez, ze sktadane przez pacjentéw skargi miaty charakter
jednostkowy i nie powtarzaly sie w tych samych zakresach w danej placéwce,
co pozwolito na uznanie, ze dziatania podejmowane przez Oddziat (pouczenia)
czy tez bezposrednio przez samych Swiadczeniodawcéw byty wystarczajace -
nie wystgpita koniecznos¢ przeprowadzenia kontroli.

(akta kontroli str. 159-160, 365-394)

W odpowiedzi na zapytanie skierowane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
o NIK, Dyrektor Departamentu Kontroli z up. Prezesa NFZ poinformowat,
ze w latach 2022-2024, NFZ w rocznych planach kontroli nie ujmowat kontroli
dotyczacych profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy w ramach POZ.
Nadmienit réwniez, ze Terenowy Wydziat Kontroli XII w Katowicach
Departamentu Kontroli NFZ nie prowadzit kontroli doraznych w tym zakresie.

(akta kontroli str. 490-493)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

8 pie¢ skarg uznano za niezasadne.

8 Tabele: IV.1.1.3 - Podstawowa opieka zdrowotna - lekarze podstawowej opieki zdrowotnej -
udzielone Swiadczenia, IV.1.2.3 - Podstawowa opieka zdrowotna - pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej - udzielone $wiadczenia, IV.1.3.3 - Podstawowa opieka zdrowotna - potozne
podstawowe] opieki zdrowotnej - udzielone $wiadczenia, 1V.1.3.4 - Podstawowa opieka zdrowotna
- potozne podstawowe]j opieki zdrowotnej - wybrane $wiadczenia, IV.1.4.1 - Podstawowa opieka
zdrowotna w Srodowisku nauczania i wychowania - liczba udzielajgcych Swiadczer oraz szkét
objetych opieka.
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Oddziat nie analizowat i nie weryfikowat danych sprawozdawanych
przez Swiadczeniodawcow o wykonanych $wiadczeniach w rodzaju POZ
(profilaktyczna opieka zdrowotna dzieci i miodziezy za lata 2022-2024)
pod wzgledem identyfikacji przypadkéw, w ktérych Swiadczenia nie byly
sprawozdawane®. Tym samym nie posiadajac informacji o braku realizacji
Swiadczen, nie wnioskowano do Prezesa NFZ o przeprowadzenie kontroli
doraznych.
W toku kontroli stwierdzono, ze sposrdod wszystkich $wiadczeniodawcow
(w2022 r.785, w2023 r.782, aw 2024 r. 777), odpowiednio 93, 92 93 - pomimo
ztozonych deklaracji - nie wykazato Zzadnego S$wiadczenia dotyczacego
profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy, w co najmniej jednym
z badanych kodow swiadczen.

(akta kontroli str. 503-504, 513-553, 761-767)

Odnosnie do stwierdzonych przypadkéw niesprawozdawania Swiadczen
w co najmniej jednym zbadanych koddéw 3$wiadczen, Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, ze sposrdd wskazanych podmiotéw, po szesciu sSwiadczeniodawcow
w latach 2022 i 2023 oraz jeden w roku 2024 nie sprawozdali zadnego
Swiadczenia w catym rodzaju POZ. Pozostali, ktérzy nie sprawozdali w latach
2022-2024 $wiadczen dotyczacych profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci
i mtodziezy, przekazali w tym okresie do systemu informatycznego Oddziatu
przynajmniej jedno inne Swiadczenie w rodzaju POZ.

(akta kontroli str. 501-502, 587-590)

Dyrektor Oddziatu wyjasnita ponadto, ze dla zweryfikowania sprawozdawczosci
Swiadczeniodawcow, ktorzy nie wykazali zadnego Swiadczenia dotyczgcego
profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy w co najmniej jednym
z badanych koddéw Swiadczen w zakresie profilaktyki zdrowotnej dzieci
i mtodziezy, w toku niniejszej kontroli podjeto nastepujgce dziatania:

- przeprowadzono analize dotyczacg liczby podmiotéw, ktére w ramach
umowy z NFZ w rodzaju POZ, dotyczacej profilaktycznej opieki
zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy nie wykonaty zadnego Swiadczenia
w latach 2022-2024;

- wprzypadku Swiadczeniodawcow, u ktérych wystapit brak sprawozdania
z realizacji $wiadczen w ww. latach w zakresie profilaktycznej opieki
zdrowotnej dla dzieci i miodziezy, na Portalu Swiadczeniodawcy
(w sekcji ,Wiadomosci i akcje” - ,Akcje"”), opublikowano pismo
wzywajgce do ztozenia wyjasnien, z pouczeniem o przestrzeganiu wyzej
wymienionych przepiséw. Ponadto, dla $wiadczeniodawcow, ktorych
dotyczg stwierdzone nieprawidtowosci zostat umieszczony plik Excel
w sekgji ,Pobranie plikéw technicznych z NFZ" - ,Pliki dedykowane”;

- opublikowano na Portalu Swiadczeniodawcy komunikat przypominajgcy
realizatorom Swiadczen w rodzaju POZ o koniecznosci sprawozdawania

8Badania bilansowe, w tym badania przesiewowe i porada patronazowa lekarza POZ (kody
Swiadczen: 5.01.00.0000102, 5.01.00.0000103, 5.01.00.0000104), wizyta patronazowa pielegniarki
POZ (kod $wiadczenia 5.01.00.0000107) oraz wizyty patronazowe potoznej POZ (kod Swiadczenia
5.01.00.0000089).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Swiadczen dotyczacych profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci
i mtodziezy.

Dyrektor poinformowata przy tym, ze po przeanalizowaniu i uwzglednieniu
wyjasnien ztozonych przez Swiadczeniodawcéw, zostanie podjeta decyzja
odnosnie dalszego postepowania.

(akta kontroli str. 887-906)

Odnosnie do braku prowadzenia odrebnych analiz  dotyczacych
sprawozdawania Swiadczen z zakresu profilaktyki zdrowotnej dzieci i mtodziezy,
Dyrektor wskazata, ze wynikato to gtéwnie z nastepujgcych okolicznosci:

1. Niezaktualizowania przez ustawodawce - w zwigzku z reformg systemu
oswiaty w Polsce - grup wiekowych okreslonych w warunkach realizacji
porad patronazowych oraz badan bilansowych, w tym badan
przesiewowych.

2. Duzej liczby zawartych uméw w rodzaju POZ, zakresdw Swiadczen
w rodzaju POZ i produktéw jednostkowych w rodzaju POZ, tj.:

— liczbauméw -w 2022 r. 998, w2023 r. 1001, a w 2024 r. 989;

— liczba ztozonych deklaracji wyboru (wedtug stanu na 1 grudnia):
w 2022 r. - 3991 248 os6b (dla lekarza POZ), 3 909 243 osdéb
(dla pielegniarki POZ) i 1965730 oséb (dla potoznej POZ).
W 2023 r. kolejno - 3980411, 3905029 i 1 964 685. W 2024 .
odpowiednio - 3968 412, 3896 884 i1 962 718 0sob.

3. Systematycznego zwiekszania liczby zadan wynikajacych z regulaminu
organizacyjnego, jak rowniez zlecanymi na biezaco innymi zadaniami.

Zdaniem Dyrektora, powyzsze uniemozliwito w latach 2022-2024 prowadzenie
szczegbtowych analiz w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci
i mtodziezy.

(akta kontroli str. 592-610)

Uwzgledniajgc  bardzo duzg liczbe Swiadczeniodawcdw  dziatajacych
w wojewddztwie $lgskim i zawartych z nimi umoéw, a takze obcigzenie
pracownikéw Oddziatu wzrastajgcg liczbg zadan do wykonania, zdaniem NIK,
Oddziat powinien analizowa¢ co najmniej przypadki catkowitego braku
sprawozdawania Swiadczen.

IV. Uwagi i wnioski

Z uwagi na podjecie w toku kontroli dziatan w celu usuniecia nieprawidtowosci,
Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy
o NIK, uwag ani wnioskow w zakresie stwierdzonej nieprawidtowosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
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zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Katowice, dnia 17 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Izabela Pilarek

p.o. Wicedyrektor
Doradca ekonomiczny

Tomasz Kuzniak

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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