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I. Dane identyfikacyjne
Niepubliczny Zaktad Opieki
ul. Jednosci 10, 44-119 Gliwice'.

Zdrowotnej Sosnica-Med Sp. z o.0,

Andrzej Wozniak - Prezes Zarzgdu oraz Dyrektor NZOZ Sosnica-Med Sp. z o.0.
od 25 czerwca 2009 r.

Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej.

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 3w zwigzku z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Jacek Kordanowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/165/2025 z 3 wrzes$nia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej NZOZ, Przychodnia albo Placéwka.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

W NZOZ realizowano s$wiadczenia profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy
przewidziane w ramach podstawowej opieki zdrowotnej* obejmujace zakres
Swiadczen gwarantowanych.

W poddanej kontroli dokumentacji medycznej pacjentéw prowadzonej przez
NZOZ5 w sposéb kompletny odnotowywano $wiadczenia udzielane przez
lekarzy w formie porad patronazowych. Natomiast w zakresie bilansow
zdrowia, testow przesiewowych i wizyt patronazowych, brakowato wpisow
potwierdzajacych wykonanie czesci wymaganych czynnosci w ramach
poszczegdlnych Swiadczen. Skutkowato to naruszeniem zasad kompletnosci
i integralnosci dokumentacji medycznej, o ktérych mowa w 8 4 ust. 1
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®.

Placéwka realizowata obowigzki sprawozdawcze wobec Narodowego Funduszu
Zdrowia w zakresie rozliczenn udzielonych Swiadczen profilaktycznej opieki
zdrowotnej. Nie wypetniata jednak obowigzku informacyjnego polegajacego
na przekazywaniu co najmniej raz w roku danych o masie ciata i wzroscie
Swiadczeniobiorcéw, co byto niezgodne z § 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji  przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow, szczegétowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze srodkéw publicznych’.

NZOZ przekazywat Swiadczeniobiorcom informacje jedynie o niektérych
przystugujgcych im Swiadczeniach w ramach POZ - informacje te byly
zamieszczane w miejscach ogdlnie dostepnych na terenie Przychodni oraz
przekazywane indywidualnie poszczegélnym pacjentom. Nie informowano
natomiast o dostepnosci wizyt patronazowych i testéw przesiewowych, jakie
Swiadczy¢ miata pielegniarka POZ, co byto niezgodne z przepisami zarzadzen
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia®.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?®
kontrolowanej dziatalnosci.

1. W latach 2022-2024 do lekarzy POZ w NZOZ zapisanych byto, odpowiednio:
2142,1867i 1795 dzieci i mtodziezy; sposrdd tej grupy, odpowiednio: 1116, 1227

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: POZ.

5 Historie zdrowia i choroby.

6 Dz.U. 22024 r. poz. 798 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medyczne;j.

7Dz.U. z 2025 r. poz. 1588, dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji.

8 Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia nr 160/2021/DSOZ z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.
w sprawie warunkéw zawarcia irealizacji uméw o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, a od 1 lipca 2022r. Zarzadzenie Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia nr 79/2022/DSOZ z dnia 29 czerwca 2022 r. w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna, dalej Zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie uméw.

° Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
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i 1248 korzystato ze Swiadczen lekarzy sporadycznie, tj. do trzech razy w ciggu
roku, badz w ogdle.

W okresie poddanym kontroli, przypadki wypisywania dzieci i mtodziezy
od lekarzy POZ z NZOZ dotyczyly: w 2022 r. wypisano 327 dzieci i mtodziezy,
w 2023 r. - 57 a w kolejnym roku 25.

(akta kontroli Tom |, str. 18)

Zastepca Dyrektora Sosnica-Med. Sp. z 0.0. poinformowata, ze przy wypisywaniu
dzieci z placowki rodzice nie podawali adresu placéwki, do ktérej zostato
przepisane dziecko.

(akta kontroli Tom |, str. 41)

W ww. okresie lekarze POZ udzielili kolejno 48, 77 i 67 porad patronazowych.
W tym samym czasie przeprowadzili odpowiednio 158, 123 i 95 badan
bilansowych lub przesiewowych dzieci i mtodziezy. W ramach wyzej wskazanych
Swiadczen, dodatkowymi konsultacjami specjalistycznymi objeto odpowiednio
109, 971 77 dzieci i mtodziezy™.

Liczba dzieci i mtodziezy uprawnionych do 3$wiadczeh profilaktycznych
w zakresie porad patronazowych i badan bilansowych wyniosta 710 w 2022 r.,
825w 2023 r. oraz 780 w roku 2024,

Pomimo spetnienia wymogéw wiekowych, w 2022 r. nieobjetych tymi
Swiadczeniami byto 152 dzieci i mtodziezy, a w kolejnych latach odpowiednio
501 i 565. Nieobjete tymi Swiadczeniami dzieci i mtodziez korzystata natomiast
z konsultacji specjalistow - w 2022 r. z takich konsultacji skorzystato 85 dzieci
i mtodziezy, a w kolejnych latach odpowiednio 118 87.

W zakresie porad patronazowych i badan bilansowych/przesiewowych,
w okresie objetym kontrolg nie odnotowano przypadkéw aby rodzice odmaowili
przeprowadzania badania dzieci.

(akta kontroli Tom |, str. 18)

W NZOZ nie okres$lono procedury dot. wyboru dzieci i mtodziezy, u ktérych
nalezy przeprowadzi¢ wizyty patronazowe i testy przesiewowe. Zastepca
Dyrektora NZOZ poinformowata, ze Informacje o dostepie do profilaktycznych
swiadczen zdrowotnych znajdujq sie w otrzymywanej przez rodzicow Ksigzeczce
Zdrowia, ktérg otrzymujq przy wypisie ze szpitala albo z oddziatu noworodkowego.
Zaznaczyta przy tym, ze dzieci ktérym nie udzielono takich swiadczen nie zgtosity
sie, gdyz opiekunowie zlekcewazyli takie badania.

(akta kontroli Tom |, str. 74)

Informacje o mozliwosci rejestrowania dzieci i miodziezy do badan
bilansowych'? znajdowaty sie w Przychodni przy wejsciu do gabinetu szczepien,
przy rejestracji ogdlnej, rejestracji dzieciecej oraz przed wejsciem do NZOZ.
Ponadto, opiekunowie prawni dzieci i mtodziezy informowani byli

0 Spétka nie przedstawita danych w zakresie dot. liczby dzieci, ktérym udzielono takich Swiadczen.
" Spétka nie przedstawita danych umozliwiajgcych wyodrebnienie udzielonych porad
patronazowych i bilansowych.
2 Dwulatkéw, czterolatkéw, szesciolatkdw oraz ucznidéw ze szkolnymi kartami bilansowymi.
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0 przystugujacych swiadczeniach w ramach POZ w formie wiadomosci tekstowe;j
wysytanej z tabletu Placéwki, zawierajgcej informacje o dacie, godzinie
i miejscu udzielenia przystugujgcego Swiadczenia, a takze numerze telefonu
kontaktowego.

(akta kontroli Tom |, str. 59-71)

Zastepca Dyrektora NZOZ poinformowata ponadto, ze Tut. NZOZ posiada
w zasobach kadrowych pielegniarke szkolng, ktora wykonuje opieke i profilaktyke
uczniow w  Szkole Podstawowej nr 14 oraz w Zespole Szkét Ekonomiczno-
Technicznych w Gliwicach. Pielegniarka ta bierze udziat w wywiaddwkach szkolnych,
podczas ktorych przekazuje informacje dotyczqce obowigzku przeprowadzenia
badan rodzicom konkretnych ucznidw albo przekazuje informacje o potrzebie
kontaktu wychowawcy uczniow.

(akta kontroli Tom |, str. 76)

W wyniku kontroli proby dokumentacji medycznej 18 noworodkdéw'3, ustalono
€O nastepuje:

Porad patronazowych noworodkom udzielato dwdch zatrudnionych w NZOZ
lekarzy. Wszyscy pacjenci posiadali ztozone, podpisane i kompletne deklaracje
do lekarza POZ, ktéry udzielat porad patronazowych. Swiadczenia byly
realizowane podczas odrebnych wizyt.

Analiza danych dotyczacych wykonanych w NZOZ patronazy wykazata,
ze w latach 2022-2024 przeprowadzono je u wszystkich dzieci'. Obejmowaty
one w szczegdlnosci badanie podmiotowe i przedmiotowe, z uwzglednieniem
budowy ciata, pomiaru obwodu gtowy, a takze oceny zéttaczki i podstawowego
stanu neurologicznego. W znajdujacej sie w NZOZ dokumentacji medycznej
dzieci wytypowanych do badania, w wiekszosci znajdowaty sie skierowania
do lekarzy specjalistdw: najczesciej wystawiano skierowania do poradni
preluksacyjnej (co byto zwigzane z obowigzkowym badaniem w kierunku
dysplazji stawdéw biodrowych), nastepnie neonatologicznej, chirurgicznej,
kardiologicznej i sporadycznie neurologicznej. W dwéch przypadkach dziecko
nie zostato skierowane do zadnego specjalisty.

W poddanej analizie dokumentacji nie odnotowano przypadkéw stwierdzenia
niewtasciwego traktowania noworodka przez rodzicéw, opiekunéw lub inne
osoby. W badanej prébie nie pojawity sie rdwniez zapisy odnosnie niewtasciwego
odzywiania noworodkéw.

(akta kontroli Tom [, str. 104-105)

Jak poinformowata Zastepca Dyrektora NZOZ, wszystkie noworodki uprawnione
do porady patronazowej w okresie objetym kontrolg takg porade otrzymaty.

(akta kontroli Tom [, str. 103)

'3 Po sze$¢ dokumentagji dot. historii zdrowia i choroby w latach 2022-2024, wybranych w sposéb
celowy wedtug osadu kontrolera.
' Tj. z zachowaniem warunkdéw okreslonych w zatgczniku nr 1 w czesci Il do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych.
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Zastepca Dyrektora wyjasnita réwniez, ze fakt udzielenia porady patronazowe;j
u dziecka jest odnotowywany w jego ksigzeczce zdrowia.

(akta kontroli Tom |, str. 57)

NZOZ nie posiadat odrebnych procedur wyboru dzieci i miodziezy, u ktérych
nalezy przeprowadzi¢ porady patronazowe i badania bilansowe. Jak wyjasnita
Zastepca Dyrektora Placéwki (..) w dokumentacji medycznej pacjentow
co do zasady nie odnotowywano faktu zawiadamiania rodzicdw o planowanych
badaniach; w przypadkach opiekundw uporczywie nie stawiajqcych sie do badar
odnotowuje sie ten fakt w dokumentacji medycznej dziecka.

(akta kontroli Tom |, str. 74)

Analiza kontraktow NZOZ zawartych w okresie objetym kontrolg z Narodowym
Funduszem Zdrowia wykazata, ze w ramach Swiadczen POZ zatrudniona byta
pielegniarka szkolna przyjmujaca w gabinetach w Technikum nr 8 oraz w Szkole
Podstawowej nr 14 w Gliwicach.

(akta kontroli str. Tom I, str. 2-28)

Zastepca Dyrektora Placéwki poinformowata, ze informacje w zakresie
profilaktycznych badan dzieci i mtodziezy ogtaszane byty réwniez w szkotach
na tablicach ogtoszeh. Wskazata przy tym, ze zdarzaty sie sytuacje, w ktérych
pomimo zawiadomienia o terminie przeprowadzenia badan pacjenci sie nie
zgtaszali. Najczesciej takie sytuacje wystepowaty w zwigzku z badaniami
bilansowymi. Zastepca Dyrektora wyjasnita ponadto, ze (...) Pielegniarka szkolna
przygotowuje tzw. karte bilansu, na ktérej znajdujq sie dane dziecka i przekazuje
jg dziecku celem dostarczenia jego opiekunom prawnym, nastepnie opiekunowie
prawni dziecka powinni sie stawiac¢ z tq kartq i swoimi uwagami do wtasciwego
lekarza NZOZ izdarzajq sie sytuacje, ze na wizyte sie nie stawiajq. Najczesciej
takie przypadki zdarzajg sie na skutek zapomnienia bqdZ obawami o zakazenie
dziecka w wyniku wzrostu zachorowari w sezonie jesienno-zimowym. Personel
palcéwki w takich przypadkach ponownie zawiadamia opiekundéw prawnych
o obowigzkowych swiadczeniach dla dzieci.

(akta kontroli Tom |, str. 76)

W wyniku kontroli préby dokumentacji 60 dzieci'® ustalono, ze we wszystkich
przypadkach dwu i czterolatkbw poddanych badaniom bilansowym,
odnotowano przeprowadzenie pomiaréw masy i dtugosci ciata pacjenta,
natomiast w pozostatym zakresie dokumentacja medyczna zawierata braki,
co zostato opisane w sekdji Stwierdzone nieprawidfowosci. Swiadczenia w formie
bilanséw zdrowia byly realizowane podczas odrebnych wizyt.

Analiza dokumentacji historii zdrowia i choroby 14 z 18 dwulatkéw wykazata,
ze nie byto w nich informacji o przebytych schorzeniach.

Jak wyjasnili lekarz pediatra i Zastepca Dyrektora NZOZ, (...) wiekszos¢ dzieci
stawiajgcych sie na bilans jest zdrowa stqd nie ma Zadnych choréb przewlektych

'S W poddanej kontroli dokumentacji medycznej nie stwierdzono adnotacji w powyzszym zakresie.
6 Préba dobrana w sposéb celowy - badaniem objeto dokumentacje pacjentéw korzystajgcych
z konsultacji specjalistéw: po 10 pacjentéw z kazdego roku, w tym 30, u ktérych przeprowadzono
badanie bilansowe/przesiewowe i 30, u ktérych takiego badania nie przeprowadzono.
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wobec czego nie ma czego wpisywac w dokumentacji. Poinformowali przy tym,
ze jedynie w przypadku dzieci przewlekle chorych stosowne informacje w tym
zakresie wraz z wykazem przyjmowanych lekéw zamieszczano w historii zdrowia
i choroby.

(akta kontroli Tom |, str. 95)

Lekarz pediatra poinformowata réwniez, ze informacje o przeprowadzonych
badaniach byty zamieszczone w ksigzeczkach zdrowia dzieci.

(akta kontroli Tom |, str. 96)

W przypadku 10 poddanych analizie dokumentacji historii zdrowia i choroby
ustalono, ze badania bilansowe dwu albo czterolatkdw przeprowadzat inny
lekarz niz ten, do ktérego dziecko zostato zadeklarowane.

(akta kontroli Tom |, str. 108, 132)

W przypadku 10 deklaracji wyboru lekarza POZ brakowato wskazania danych
personalnych wybranego lekarza; deklaracje zawieraty podpisy o0sdb
je sktadajgcych.

(akta kontroli Tom I str. 175-227)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora NZOZ, (..) brak uzupetnienia takich danych
musiat wynikng¢ z niedopatrzenia wypetniajgcego deklaracje opiekuna prawnego
dziecka. NajwyraZniej nikt z personelu przychodni nie wezwat opiekuna
do uzupetnienia tej deklaracji; sSwiadczenia poz. takich pacjentow sq w tut. NZOZ
zabezpieczone.

(akta kontroli Tom | str. 103)

Lekarz pediatra i Zastepca Dyrektora NZOZ wyjasnili, ze byto to spowodowane
dostepnoscig lekarzy w danym dniu (praca w systemie zmianowym,
nieobecnosci spowodowane chorobg lub urlopem). Podkreslili jednoczesnie,
ze (...) Powyzsze w Zaden sposéb nie wpiyneto na jakos¢ wykonanej ustugi.

(akta kontroli Tom I, str. 89)

W przeanalizowanej dokumentacji medycznej prowadzonej w formie historii
zdrowia i choroby, nie odnotowano informacji wskazujacych na niewtasciwe
traktowanie dzieci i mitodziezy przez rodzicéw, opiekundéw prawnych czy
osoby z najblizszego otoczenia. Brak bylo réwniez zapiséw dotyczacych
nieprawidtowego odzywiania, ktore moglyby swiadczy¢ o zaburzeniach rozwoju
lub powaznych schorzeniach.

(akta kontroli Tom [, str. 108, 132)

Sposrdéd  poddanych  analizie dokumentacji 60 dzieci uprawnionych
do $wiadczen POZ w postaci badan bilansowych, 36 nie byto w okresie objetym
kontrolg kierowane do specjalistow. Skierowania takie posiadato dwoje
dwulatkoéw i troje czterolatkow objetych badaniami bilansowymi oraz 19 dzieci
w wieku do czterech lat, u ktérych nie przeprowadzano badan bilansowych
w wieku dwdéch i czterech lat.

Dla dzieci poddanych badaniom bilansowym, skierowania do specjalistow
byly wystawiane w trakcie przeprowadzonych badan. U dzieci, u ktérych
7



nie przeprowadzono takich badan, skierowania byly wystawiane w trakcie
badan prowadzonych podczas wizyt dzieci w zwigzku ze stanem chorobowym.

(akta kontroli Tom |, str. 106-108, 132)

Jak wyjasnit Dyrektor NZOZ, (..) my jako NZOZ informujemy rodzicéw dziecka
o terminach przypadajgcych badan bilansowych, w tym dwu i czterolatkdw;
nie mamy wplywu na to czy rodzic albo opiekun prawny stawi sie na takie badanie;
nie mamy rowniez zadnych srodkéw prawnych ani administracyjnych do zmuszenia
kogokolwiek do stawienia sie na takie badanie.

(akta kontroli Tom |, str. 58)

W przypadku 30 dzieci, ktére nie zostaty poddane badaniom bilansowym
ustalono, ze wszystkie stawiaty sie do lekarza w przypadkach wystgpienia
stanéw chorobowych.

(akta kontroli Tom |, str. 106-108)

Jak poinformowata Zastepca Dyrektora NZOZ, (..) dzieci ktére stawiajq
sie do lekarza w stanach chorobowych majq gorqczki, wymiotujq, czesto bywajq
ostabione wiec przeprowadzanie bilansu zdrowia u takiego dziecka jest
nieuzasadnione. Natomiast opiekun bqdZ rodzic takiego dziecka jest informowany
w trakcie wizyty o ewentualnych zalegtych szczepieniach czy badaniach bilansowych.
Ponadto Zastepca Dyrektora NZOZ wyjasnita, ze (...) w badanych latach mamy
do czynienia z efektem psychologiczno-psychiatrycznym pandemii covid: zaburzenia
rozwoju emocjonalnego u dzieci i mtodziezy, trudnosci adaptacyjne, srodowiskowo-
rowiesnicze czy w systemie rodzinnym. Takze z powodu nastepstw pandemii
rodzice rzadziej zgtaszali sie na badania bilansowe. We wszystkich badaniach
profilaktycznych bierze udziat profesjonalnie przygotowany zespdft: lekarze
pediatrzy z dtugoletnim doswiadczeniem zawodowym, wykwalifikowana szczepienna
pielegniarka z licencjatem i/lub pofozna z licencjatem w zakresie potoznictwa. Daje
to rekojmie prawidfowego medycznie prowadzenia dziecka, zwtaszcza ze w naszej
placéwce istnieje ciggtosc leczenia pacjenta przez tych samych lekarzy od lat.

(akta kontroli Tom I, str. 591)

Dokumentacja medyczna prowadzona byta w formie elektronicznej. Istniejgca
w NZOZ dokumentacja papierowa stanowita wydruki autoryzowanej wczesniej
w systemie informatycznym przez lekarza dokumentacji medycznej, i jak
poinformowata Zastepca Dyrektora NZOZ (...) wersje papierowe tej dokumentacji
prowadzone sq jedynie w celu zabezpieczenia ciggtosci swiadczeri POZ w przypadku
wystgpienia problemow technicznych.

Dokumentacja potoznej prowadzona byta wytgcznie w formie papierowej.
(akta kontroli Tom |, str. 83, 110-131, 133-155)

2. W latach 2022-2024 do pielegniarek POZ w NZOZ zapisanych byto
odpowiednio 2594, 1892 i 1815 dzieci i mtodziezy, natomiast uprawnionych



do $wiadczen POZ w zakresie wizyty patronazowej i testéw przesiewowych
dzieci w wieku do pieciu lat byto odpowiednio 994, 678 i 645",

W okresie poddanym kontroli, przypadki wypisywania dzieci i mtodziezy
od pielegniarek POZ dotyczyty: w 2022 r. wypisano 190 dzieci, w 2023 r. - 56,
a w kolejnym roku 23. Przy wypisywaniu dzieci z placéwki rodzice nie podawali
adresu placoéwki, do ktérej zostato ono przepisane.

W zakresie wizyt patronazowych i testéw przesiewowych, w okresie objetym
kontrolg, nie odnotowano przypadkéw odmoéw rodzicdw przeprowadzenia
takich badan.

(akta kontroli Tom |, str. 18)

W sprawie dotyczacej liczby dzieci niekorzystajgcych ze swiadczen pielegniarki
POZ, liczby wizyt patronazowych i testdw przesiewowych wykonanych przez
te pielegniarki u dzieci oraz liczby dzieci uprawnionych do takich Swiadczen
Zastepca Dyrektora NZOZ poinformowata, ze (...) w wiekszosci nie dysponujemy
takimi informacjomi z uwagi na to, Ze nie da sie ich pozyska¢ z systemu
informatycznego naszego NZOZ. Podczas badan, prowadzonych przy asyscie
pielegniarki, wpiséw w historii zdrowia i choroby dokonuje lekarz i takie wpisy
nie sq powielane przez pielegniarke stqd nie ma mozliwosci pozyskania takich
danych. Podkreslita przy tym, ze Takie dane nie byty potrzebne ptatnikowi tj. NFZ.

(akta kontroli Tom |, str. 41)

W NZOZ nie opracowano procedur w zakresie wizyt patronazowych, czy testéw
przesiewowych.

Pielegniarka NZOZ wyjasnita, ze (...) testy przesiewowe pokrywajq sie z datami
bilanséw zdrowia czy innych badan lekarskich oraz szczepien, o terminach szczepien
informuje opiekundéw dzieci indywidualnie i telefonicznie. Prowadze kalendarze
szczepien, ktérych wyciqgi przedktadam. W zakresie bilanséw to ogtoszenia o nich
rozwieszone sq na terenie NZOZ, a takze informuje o nich indywidualnie personel
NZOZ opiekunéw dzieci w formie smsowej albo telefonicznej. W NZOZ nie ma
wywieszonych oddzielnych informacji w zakresie testow przesiewowych czy wizyt
patronazowych. Ponadto wskazata, ze (...) W terminach szczepieri przypadajgcych
m.in. na 3-4 miesiqgc zycia dziecka kontaktuje sie zawsze z opiekunami dzieci
i umawiam ich wizyty na konkretny dzieri i godzine a w przypadku gdy opiekun
nie stawia sie z dzieckiem w terminie monituje o stawiennictwo i uzgadniam inny
termin. W przypadku dzieci np. w wieku dwdch czy czterech lat, gdzie wypadajg
terminy badan bilansowych o terminie tym zawiadamia personel NZOZ rodzicéw
uprawnionych dzieci wskazujgc date badania. Zdarzajg sie przypadki,
Ze opiekunowie pomimo monitéw nie stawiajg sie na wizyty w terminach szczepien
bgdz w terminach przypadajgcych na badania lekarskie czy bilansowe.

(akta kontroli Tom |, str. 228-244)

7 Spotka nie przekazata danych umozlwiajacych wyodrebnienie wizyt patronazowych i testow
przesiewowych.
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Analiza wybranej préby dokumentacji medycznej 60 dzieci'® wykazata, ze poza
jednym przypadkiem, pielegniarka POZ nie dokonywata w niej zadnych wpisow.
Poszczegdlne wpisy byly dokonywane przez lekarza POZ, o czym szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli Tom I, str. 110-131, 133-155)

Na podstawie analizy dokumentacji dot. historii zdrowia i choroby 18 dzieci',
ktérym udzielone zostaty Swiadczenia w zakresie porad patronazowych lekarza
i ktore w wieku 3-4 miesiecy pozostawaty w NZOZ ustalono, ze w tych
przypadkach dokumentacja nie zawierata wpiséw wskazujgcych na udzielenie
przez pielegniarke POZ, swiadczen zdrowotnych w formie wizyt patronazowych.
Sporzadzona dokumentacja dotyczyta jedynie badan zwigzanych z kwalifikacjg
dzieci do szczepien ochronnych, co szczegétowo opisano w sekgcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli Tom |, str. 245-297)

Poddana analizie dokumentacja nie zawierata zapisow dotyczacych
niewtasciwego traktowania dzieci przez ich rodzicow lub opiekunéw prawnych
albo osoby z najblizszego otoczenia czy tez niewtasciwego ich odzywiania,
ktére wskazywatyby na mozliwe nieprawidtowosci w rozwoju lub wystgpienie
powaznych choréb.

Skierowania do lekarzy specjalistow dla dzieci objetych badaniami bilansowymi
byty wystawiane bezposrednio w trakcie tych badan lub podczas porad
patronazowych prowadzonych przez lekarza dokonujgcego oceny. W przypadku
dzieci, u ktérych nie przeprowadzono badan bilansowych, skierowania
wydawano w trakcie wizyt zwigzanych z wystgpieniem stanu chorobowego,
na podstawie przeprowadzonych badan lekarskich.

(akta kontroli Tom I, str. 110-131, 133-155)

NZOZ nie informowat Swiadczeniobiorcédw o dostepnych Swiadczeniach
dotyczacych wizyt patronazowych i testéw przesiewowych, jakie Swiadczy¢ miata
pielegniarka POZ, co szczeg6towo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

3. W latach 2022-2024 do potoznych POZ zapisanych byto odpowiednio 1180,
1053 i 982 dzieci i mtodziezy, w tym dzieci w wieku do 6 tygodnia zycia byto
odpowiednio: 55, 54 i 49. Wszystkie byly uprawnione do 3$wiadczen
profilaktycznych w zakresie wizyt patronazowych.

Sposréd dzieci do 6 tygodnia zycia, w 2022 r. z wizyt patronazowych potoznej
NZOZ nie skorzystato dwoje dzieci, natomiast w kolejnych latach - skorzystaty
wszystkie.

W okresie poddanym kontroli nie odnotowano przypadkéw wypisywania dzieci
od potoznych POZ.

'8 Préba dobrana w sposéb celowy, przy zatozeniu, ze badaniem objeto dokumentacje pacjentéw
korzystajacych z konsultacji specjalistow: po 10 pacjentéw z kazdego roku w tym 30 u ktérych
przeprowadzono badanie bilansowe/przesiewowe i 30 u ktérych takiego badania
nie przeprowadzono.

" Dobranych w sposéb celowy wedtug osgdu kontrolera.
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W latach 2022-2024, potozne POZ przeprowadzity kolejno: 293, 277 i 261 wizyt
patronazowych, a konsultacjami specjalistéw objeto kolejno: 53, 52 i 49 dzieci.

Pomimo spetnienia wymogdéw wiekowych okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie Swiadczen gwarantowanych, w 2022 r. wizytami patronazowymi
nie objeto jednego dziecka objetego Swiadczeniami specjalisty, natomiast
w kolejnych latach - wszystkie zostaty objete takimi swiadczeniami.

W  okresie objetym kontrol3 nie odnotowano odmoéw rodzicow
dot. przeprowadzenia przez potozng POZ wizyt patronazowych.

(akta kontroli Tom |, str. 19)

Jak poinformowata potozna NZOZ, (...) o wizytach patronazowych oraz zasadach
ich udzielania informowany jest kazdy Zzgtaszajgcy noworodka do potoznej.
Zgtaszajgcy ma podczas zgtaszania noworodka karte zgtoszenia noworodka
ze szpitala, na ktorej ja sie podpisuje albo personel odbierajqgcy zgtoszenie uzupetnia
dane zgfoszeniowe i potwierdza zgtoszenie do pofoznej; ta karta jest niezbedna
do tego aby dziecko mozna byto wypisac ze szpitala, tak wyglgda przynajmniej
w przypadku naszego gliwickiego szpitala. Podczas potwierdzania zgtoszenia
dziecka do potfoznej POZ ja informuje zgtaszajgcego o tym, Ze bede stawiata
sie w umdéwionych terminach na wizyty patronazowe, podczas ktdrej bede oceniata
stan noworodka; prosze ich réwniez o przygotowanie przed mojq wizytq ksigZzeczki
zdrowia dziecka i wypisu ze szpitala; wypis na pierwszej wizycie zabieram, skanuje,
a pézniej oddaje. Wypis ten zachowuje w aktach pacjenta.

W NZOZ nie obowigzywaty procedury w zakresie wyboru dzieci, u ktérych nalezy
przeprowadzi¢ wizyty patronazowe. Wszystkie dzieci do 6 tygodnia zycia, ktére
byty uprawnione do otrzymania sSwiadczen w formie wizyt patronazowych
potoznej takie Swiadczenie otrzymaty. W dwdch przypadkach udzielenie takiego
Swiadczenia byto niemozliwe ze wzgledu na pobyt jednego dziecka w szpitalu
oraz przeniesione innego do pieczy zastepczej po porodzie.

Potozna NZOZ wyjasnita, ze (...) Kazdy rodzic ma swobode w zakresie wyboru
zaréwno lekarza, pielegniarki i potoznej POZ. W przypadku gdy rodzic stawia
sie w Przychodni celem wyboru pofoznej, wypisuje stosowng deklaracje wyboru
na podstawie ktdrej ustugi swiadczy pofozna POZ. Karta informacyjna leczenia
szpitalnego dziecka zawiera nie tylko informacje o zastosowanym leczeniu
ale réwniez informacje o obowigzku zgtoszenia do potoznej Srodowiskowej.

Informujgc o sposobach wyznaczania dzieci uprawnionych do S$wiadczen
i monitorowania tego procesu potozna podata, ze (...) rozpoczecie procesu wizyt
patronazowych nastepuje (...) po uprzednim powzieciu informacji o narodzinach
dziecka ze szpitala i ztozeniu deklaracji wyboru potoznej POZ. Warunkiem
koniecznym rozpoczecia wizyt patronazowych (...) jest opuszczenie przez dziecko
szpitala, w ktérym sie urodzito wiec nie ma mozliwosci aby podjgc¢ wizyty
patronazowe podczas gdy dziecko podlega opiece potoznej i personelu szpitala.

Monitorowanie procesu wizyt patronazowych rozpoczyna Zzgfoszenie dziecka
w NZOZ. Po zgtoszeniu dziecka dokonuje wpisu w tzw. zeszycie zgtoszeri noworodkdw
(gdzie odnotowany jest rowniez fakt czy dziecko jest juz w domu czy dalej przebywa
w szpitalu, zeszyt zawiera informacje o danych personalnych rodzicow dziecka oraz
dane kontaktowe) oraz w ksigzce pracy potoznej srodowiskowej - rodzinnej; w tej
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ksigzce na biezgco uzupetniam wpisy w zakresie dat i liczby wizyt patronazowych
przeprowadzonych i kazdego dziecka. Ksiqzke te przedfozytom w trakcie
prowadzonej kontroli. Po zgtoszeniu dziecka instruuje zgtaszajgcego o tym, ze ma sie
ze mnqg skontaktowa¢ w momencie powrotu dziecka ze szpitala do domu.
W przypadku gdy do czwartej doby nie mam informacji zwrotnej osobiscie kontaktuje
sie telefonicznie w celu umdwienia sie na pierwszq wizyte patronazowq; czasem
wysytam tez smsa z prosbqg o zwrotny kontakt. Nie dokumentuje kontaktow
Z rodzicami.

W sprawie przypadkéw kiedy pomimo poinformowania o koniecznosci
przeprowadzenia wizyt patronazowych, nie zostaty one przeprowadzone,
potozna wskazata, ze Zdarzaty sie incydentalnie sytuacje gdzie pacjentka
poinformowata szpital, ze bedzie zadeklarowana do naszego NZOZ i przyszta karta
szczepien jej dziecka i zgtoszenie ze szpitala a faktycznie pacjentka zadeklarowata
ostatecznie sie u innej potoznej. Nie zdarzaly mi sie w kontrolowanych okresie
przypadki, gdzie nie zostatam wpuszczona na wizyte patronazowq. Zasadq jest,
Ze jestem na 6 wizytach patronazowych.

(akta kontroli Tom |, str. 298-314)

Analizie kontrolnej poddano dokumentacje medyczng 60 pacjentéw? w wieku
do szoéstego tygodnia zycia, w tym wszystkie deklaracje wyboru pacjenta,
dokumentacje medyczng potoznej prowadzong dla 58 dzieci oraz historie
zdrowia i chordéb tych dzieci. W dwdch analizowanych przypadkach potozna
nie przeprowadzata wizyt patronazowych z uwagi na pobyt dziecka w szpitalu
w okresie pierwszych trzech miesiecy zycia oraz przekazania dziecka
po narodzeniu do pieczy zastepczej.

We wszystkich przeanalizowanych przypadkach, w dokumentacji prowadzonej
przez potozng odnotowano zalecenia ze szpitala dot. skierowania dziecka do
specjalisty (w zdecydowanej wiekszosci byt to ortopeda). Ponadto, dzieci
kierowano réwniez do kardiologa, neurologa, otolaryngologa czy nefrologa.
Dokumentacja medyczna dzieci wskazywata, ze lekarz dokonujacy badan
kierowat je do dalszych konsultacji specjalistycznych zgodnie z zaleceniami
ze szpitala.

W wyniku przeprowadzonej analizy kontrolnej ustalono, ze w 11 z 58
przypadkdéw pierwsza wizyta patronazowa odbyta sie w okresie od czterech
do siedmiu dni po opuszczeniu przez dziecko szpitala. Sposréd tych
11 przypadkéw pie¢ odbyto sie w terminie dtuzszym niz cztery doby
od zgtoszenia dziecka potoznej?'. Skontrolowana dokumentacja medyczna
wykazata, ze wiekszos¢ z dzieci otrzymata $wiadczenia podstawowej
opieki zdrowotnej w wieku do széstego tygodnia, w formie szesciu wizyt
patronazowych. Incydentalnie zdarzato sie siedem lub pie¢ takich wizyt.

(akta kontroli Tom |, str. 315-556)

20 Wybranych w sposéb celowy wedtug osadu kontrolera.
2 Przedtozona do kontroli dokumentacja medyczna nie zawierata adnotacji o datach pozyskania
przez potozng POZ informacji o opuszczeniu szpitala przez poszczegélne dzieci.
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Thumaczac przyczyny przeprowadzenia wizyty patronazowej w ww. przypadkach
w terminie dtuzszym niz wynika to z przepiséw, potozna wyjasnita,
ze (...) nie moge iS¢ na wizyte patronazowq skoro nie wiem czy dziecko jest do mnie
zgfoszone czy nie. W dniu wypisu ze szpitala tak samo nie moze sie odbyc ta wizyta
gdyz wtym czasie dziecko podlega jeszcze opiece szpitalnej. W tych przypadkach gdy
termin od zgfoszenia wynidst piec, szes¢ czy dziesie¢ dni nalezy uwzglednic¢ réwniez
fakt, Ze ja o tym Ze dziecko z matkq opuscito szpital musze skqds powzigc
te informacje; w tych przypadkach zdarzyto sie tak, ze do dwdch dni po informacji
rodzicow o opuszczeniu szpitala z dzieckiem stawitam sie na pierwszq wizyte
patronazowq.

(akta kontroli Tom [, str. 298-314)

Dokumentacja z wizyt patronazowych przeprowadzonych przez potozng
zawierata wiekszos¢ informacji jakie wskazano w zatgczniku nr 3, w czesci Il
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych; zawierata rowniez
informacje o warunkach zamieszkania i wychowania Stwierdzone braki
dotyczyty informacji o: wykonaniu pomiaréw masy i dtugosci ciata, obwodu
gtowy i klatki piersiowej, ocenie rozwoju psychoruchowego i funkcjonowania
narzadéw zmystdw, przypadkach wykrycia objawdéw patologicznych,
prowadzeniu edukacji zdrowotnej w zakresie promowania zachowan
prozdrowotnych rodzicdw, przekazaniu niemowlecia pod opieke pielegniarki
POZ (po zakoriczeniu patronazu).

W dokumentacji wytworzonej przez potozng w zakresie prowadzonej edukacji
zdrowotnej i udzielanych porad, w szesciu przypadkach nie odnotowano
udzielenia informacji o szczepieniach ochronnych; w trzech nie poinformowano
o badaniach profilaktycznych; w 51 nie omdéwiono zagadnienia zwigzanego
z kontrolg ptodnosci; w czterech nie odnotowano porad zwigzanych z laktacja
czy samoopiekg, a w trzech - nie odnotowano porad dot. badan profilaktycznych
i opieki medycznej. Szczegbtowy opis w tym zakresie przedstawiono w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Potozna NZOZ poinformowata, ze Szczegétowy zakres prowadzonych badari
czy udzielonych porad odnotowuje w dokumentacji medycznej pacjenta, ktéra
zostata przedfozona w trakcie kontroli oraz w ksiqzeczce zdrowia dziecka, ktéra
zostaje przy dziecku.

Przy kazdej wizycie patronazowej, poddana analizie dokumentacja zawierata
podpis opiekuna dziecka potwierdzajacy realizacje wizyty.

(akta kontroli Tom |, str. 298-314, 554-556)

Potozna NZOZ poinformowata, ze przy kazdej wizycie patronazowej obecna byta
matka lub osoba zajmujgca sie dzieckiem, a fakt przeprowadzenia wizyty
potwierdzany byt wtasnorecznym podpisem tych oséb.

(akta kontroli Tom [, str. 314)

W wiekszosci przypadkéw poddanych analizie, wizyty patronazowe
przeprowadzata potozna, do ktérej dziecko zostato zadeklarowane. W przypadku
siedmiu wizyt wykonywata je potozna, ktéra juz nie jest zatrudniona w NZOZ.

(akta kontroli Tom |, str. 554-556)
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Jak wyjasnita potozna zatrudniona w NZOZ (...) kolezanka (...) byta w tamtym
okresie potozng w wieku przedemerytalnym i noworodki byly zapisywane do mnie.
Czasem zdarzato sie, ze ja nie mogtam chodzi¢ do danej pacjentki ze wzgledow
zdrowotnych, czy tez urlopowych stgd kolezanka mnie zastepowata. Na biezgco
wymieniatysmy sie z koleZzankg informacjomi o pacjentach stgd w mojej ocenie,
udzielanie swiadczert czy to przeze mnie czy przez kolezanke pozostawato
bez wptywu na jakos¢ swiadczenia. Aktualnie kolezanka jest juz na emeryturze.

(akta kontroli Tom I, str. 304)

W przypadku 10 deklaracji wyboru potoznej POZ, brakowato wskazania danych
personalnych wyboru. Deklaracje zawieraty podpisy 0s6b je sktadajgcych.

(akta kontroli Tom I str. 175-227)

Potozna poinformowata, ze W przypadkach gdy takq deklaracje przyjeto
bez wskazania potoznej wynikng¢ to musiato z mojego niedopatrzenia. Ja nie mam
zadnych srodkéw prawnych aby przymusi¢ osobe sktadajgcq deklaracje wyboru
potoznej aby kompletnie jg wypetnita. W systemie teleinformatycznym NZOZ
to ja figuruje jako pofozna z wyboru gdyz faktycznie wszystkie noworodki w okresie
objetym kontrolg sq zapisywane do mnie.

(akta kontroli Tom I str. 298-314)

W poddanej kontroli dokumentacji pacjentéw objetych wizytami patronazowymi
potoznej, nie zdarzyly sie przypadki stwierdzenia niewtasciwego traktowania
i odzywiania dzieci. Dokumentacja ta zawierata wpisy dotyczace potrzeby
wystawienia przez lekarza POZ skierowann do specjalistow, gtdwnie
do ortopedéw czy kardiologéw.

(akta kontroli Tom |, 554-556)

Analiza wynikéw 1622 anonimowych ankiet rozdysponowanych wsréd pacjentéw
NZOZ korzystajgcych z ustug przychodni wykazata, ze rodzice i opiekunowie
dzieci dysponowali wiedzg na temat kluczowych Swiadczen w ramach POZ,
przy czym gtéwnym zrédtem pozyskiwanych informacji byt lekarz rodzinny.

Wsrod rodzicdw dzieci, ktdérzy w czasie prowadzenia niniejszej kontroli zgtosili
sie na wizyte do NZOZ zostato przeprowadzone badanie ankietowe dotyczgce
Swiadczen w ramach POZ. Kwestionariusz zawierat siedem pytan.

Analiza 16 zebranych ankiet wykazata, ze respondenci posiadali wiedze na temat
nastepujgcych swiadczen, i tak:

— wiedze na temat badan bilansowych, w tym przesiewowych realizowanych
przez lekarza POZ posiadato 15 ankietowanych (93,75%), wiedze na temat
porad patronazowych udzielanych przez lekarza POZ posiadali wszyscy
ankietowani; wiedzg na temat wizyt patronazowych i testow przesiewowych
wykonywanych przez pielegniarki POZ dysponowato 15 ankietowanych
(93,75%), natomiast wiedza na temat wizyt patronazowych
przeprowadzanych przez potozng byta dostepna wszystkim ankietowanym;

— w 13 ankietach (81,25%) wskazano, ze wiedza dotyczyta zakresu Swiadczen,
w 10 ankietach (62,5%) - terminéw wykonania Swiadczen, natomiast

22 Czterech ankiet nie zwrdcono.
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w trzech (18,75%) - innych spraw takich jak opieka, pielegnacja, karmienie
i szczepienia oraz edukacja zdrowotna; jako Zrodto pozyskania wiedzy
14 ankietowanych (87,5%) wskazato na lekarza rodzinnego, szesciu (37,5%)
- media, siedmiu (43,75%) - ulotki i plakaty w przychodni, a jedna (6,25%)
wskazata, ze dowiedziata sie od znajomych;

— w 14 ankietach (87,5%) wskazano, ze placowka informowata
o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej POZ,
wskazujgc jednoczesnie rézne metody, w tym poprzez przekazy: ustne,
telefoniczne oraz tekstowe (wiadomosci SMS);

— w 14 ankietach (87,5%) wskazano, ze wyniki wszystkich badan/swiadczen
wpisano do ksigzeczek zdrowia dzieci, a w dwéch (12,5%) - ze wyniki badan
nie zostaty tam odnotowane, przy czym jako przyczyne braku wpiséw
wskazano brak ksigzeczki;

— w szesciu ankietach (37,5%) wskazano na potrzebe wprowadzenia
elektronicznej ksigzeczki zdrowia dziecka zamiast dotychczasowej, majgcej
forme papierowa; posrdéd korzysci wprowadzenia elektronicznej ksigzeczki
zdrowia wymieniono zabezpieczenie przed utratg, dostepnos¢, szybki
dostep oraz mozliwo$¢ korzystania z niej w przypadku przyjecia w innej
placéwce.

(akta kontroli Tom I, str. 557-558)

4. Analiza kart zdrowia prowadzonych przez pielegniarke szkolng dla szesciu
uczniéw? wykazata, ze nie zawieraty one wpiséw dotyczacych nieprawidtowego
rozwoju dzieci ani ich niewtasciwego traktowania przez rodzicéw, opiekundéw
prawnych czy osoby z najblizszego otoczenia. Kazda z nich zawierata natomiast
informacje o przeprowadzonych testach przesiewowych, w ktérych odnotowano
dane dotyczgce wzrostu, masy ciata, cisnienia tetniczego krwi, ostrosci wzroku,
a takze wyniki badan w zakresie skoliozy, kifozy piersiowej, koslawosci kolan oraz
zeza. Dokumentacja medyczna obejmowata réwniez karty profilaktycznych
badan lekarskich uczniéw klas | i 1l szkoty podstawowej. Zawieraty one zaréwno
informacje o testach przeprowadzonych przez pielegniarke $rodowiska
nauczania i wychowania jak i wyniki badan lekarskich. Powyzsze byto zgodne
zwymogami art. 17 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 podstawowe] opiece zdrowotnej?,

(akta kontroli Tom Il, str. 1)

Personel NZOZ nie brat udziatu w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gliwicach. Zastepca Dyrektora NZOZ
wskazata, ze (...) Taki obowigzek nie wynika z Zadnych przepiséw prawa.

(akta kontroli Tom |, str. 76)

5. W zakresie monitorowania jakosci profilaktyki udzielanych S$wiadczen
dla dzieci i miodziezy w ramach POZ Zastepca Dyrektora NZOZ wyjasnita,
ze wykonanie ustug przez NZOZ byto finansowane przez NFZ na podstawie
zawieranych kontraktéw na swiadczenie ustug podstawowej opieki zdrowotne;.
W ramach kontraktow Placéwka byta zobowigzana do swiadczenia konkretnych

2 Dobranych celowo wedtug osadu kontrolera.
2 Dz.U. 22025, poz. 515.
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rodzajow ustug, ktére byly dostepne dla ogétu dzieci imiodziezy.
Zakontraktowane sSwiadczenia wykonywane byty w okresie obowigzywania
danej umowy z NFZ, a kierownictwo placowki zapewnito ciggtos¢ realizacji ustug
nawet w przypadku losowych wypadkéw (np. choroby) personelu NZOZ.
Z uwagi na fakt, ze NZOZ jest niewielka placéwkga, stan sktadu personalnego byt
na biezagco monitorowany przez kierownictwo NZOZ.

Zastepca Dyrektora NZOZ poinformowata ponadto, ze w Placdwce na biezgco
monitorowany byt stan zdrowia dzieci i mtodziezy (np. poprzez przypominanie
rodzicom o bilansach i szczepieniach ochronnych), a takze sytuacja
uprawnionych do szczepien, bilanséw czy wizyt patronazowych potoznej
(np. poprzez telefoniczne i/lub smsowe powiadomienia. Zaznaczyta przy tym,
ze Monitorowanie jakosci udzielanych swiadczen odbywa sie réwniez przez analizy
sktadanych do tut. placéwki ewentualnych skarg.

(akta kontroli Tom |, str. 57, 72-78)

W NZOZ obowigzywat Regulamin Organizacyjny, w ktérym okreslono zasady
dotyczace struktury organizacyjnej Placowki, sposobu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, zakresu wspétdziatania poszczegdlnych komérek organizacyjnych
zaktadu, a takze trybu sktadania skarg i wnioskow.

(akta kontroli Tom Il, str. 40-49)

6. Wysokos$¢ srodkdw otrzymanych przez NZOZ na NFZ w latach 2022-2024
wyniosta:

- w ramach $wiadczeh POZ dzieci i miodziezy do 19-go roku zycia,
Swiadczonych przez lekarzy POZ - 548,9 tys. zt w 2022 r., 560,1 tys. zt
w 2023 r. i 531,3 tys. zt w 2024 r.25;

— w ramach Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy
do 6-go roku zycia $wiadczonych przez pielegniarki POZ - 41,1 tys. zt
w 2022 r., 35,7 tys. zt w 2023 r. i 30,4 tys. zt w 2024 r.25;

- w ramach $wiadczen podstawowe] opieki zdrowotnej $wiadczonych
przez potozne POZ - 36,6 tys. zt w 2022 r.,, 139,6 tys. zt w 2023 r.
i 130,5 tys. zt w 2024 r.%’

Z kolei wysokos¢ srodkéw otrzymanych z NFZ w poszczegdlnych latach okresu
objetego kontrolg w ramach $wiadczen POZ na dodatkowo przeprowadzone
wizyty patronazowe potoznych POZ wyniosta odpowiednio: 8,8 tys. zt
(dot. 287 wizyt), 7,9 tys. zt (dot. 237 wizyt) oraz 8,3 tys. zt (dot. 237 wizyt)%.

(akta kontroli Tom I, str. 78-79)

25 Wg stawki kapitacyjne;j.

26 w.

27 ] w.

28 NZOZ nie przekazat w toku kontroli danych dot. wysokosci $rodkéw finansowych otrzymanych
zNFZ w poszczegélnych latach objetych kontrolg w zwigzku z profilaktyczng opiekg zdrowotng
dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, ktére w okresie
objetym kontrolg nie skorzystaty z zadnych ww. Swiadczen lekarza POZ (lub korzystaty z nich
sporadycznie do trzech razy), pielegniarki POZ i potoznej POZ.
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W okresie objetym kontrolg, NZOZ nie przekazywat do NFZ przynajmniej raz
w roku informacji o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy, co szczegétowo
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Dane pacjentéw, ktérych dokumentacja zostata poddana analizie w ramach
poszczegdlnych préob znajdowaty sie réwniez - poza trzema przypadkami -
w comiesiecznych raportach weryfikacyjnych z NFZ, na podstawie ktérych
dokonywano ptatnosci dla NZOZ. Placéwka w kazdym z poddanych badaniu
przypadkéw dysponowata deklaracjami wyboru personelu POZ.

W przypadku trzech numerdw PESEL dzieci zadeklarowanych do potoznej,
ktérych historie zdrowia i choroby poddano badaniu?® ustalono, ze nie figurujg
one w raportach weryfikacyjnych z NFZ. Na podstawie danych z systemu
teleinformatycznego Placowki ustalono, ze wszystkie zostaty odrzucone, i tak:

— jedno z dzieci posiadato uprawnienie do Swiadczeh opieki zdrowotne;j
na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym?3;

— w drugim przypadku komunikat systemowy wskazywat, ze powodem
odrzucenia byta lista pofoznej dla ptci meskiej powyzej dwdch miesiecy od daty
urodzenia;

— w kolejnym przypadku komunikat systemowy wskazywat na kolidujgce
Swiadczenie.

(akta kontroli Tom Il, str. 66-76)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora NZOZ, jeden pacjent zostat btednie
zakwalifikowany gdyz posiadat uprawniania obywatela Ukrainy, natomiast brak
pozostatych dwéch pacjentow w wykazie wynikat z faktu, ze do momentu
uzyskania nr PESEL byli rozliczani na tzw. PESELu zerowym z numerem PESEL
rodzica.

(akta kontroli Tom Il, str. 67)

Poddana analizie dokumentacja z wizyt patronazowych potoznej POZ, w zakresie
zgodnosci z fakturami dot. zrealizowanych przez potozng w poszczegdlnych
latach wizyt patronazowych wykazata réznice, i tak:

— w2022 r. potozna wykonata 293 wizyty patronazowe, a z danych zawartych
na fakturze wynika, ze byto 287 takich wizyt;

— w2023 r. potozna wykonata 277 wizyty patronazowe a z danych zawartych
na fakturze wynika, ze byto 237 takich wizyt;

— w2024 r. potozna wykonata 261 wizyt patronazowych a z danych zawartych
na fakturze wynika, ze byto 237 takich wizyt.

(akta kontroli Tom Il, str. 78-87)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora NzZOZ, (..) faktycznie to NFZ decyduje
i selekcjonuje wizyty, ktore otrzymajq finansowanie, a ktore nie otrzymajq. My jako
NZOZ wystawiamy faktury na rzecz NFZ na podstawie otrzymywanych

2 W ramach badania préb z pkt 3 niniejszego wystgpienia.
30Dz.U.z2025r., poz. 337.

17



i zatwierdzonych przez nich danych. Odrzucenie przez nich jakiegokolwiek
swiadczenia skutkuje odmowgq zaptaty za to swiadczenie. Co wiecej, juz nawet
do zaakceptowanych pierwotnie faktur NFZ wskazuje, Zze nalezy fakture skorygowac
bo ktdregos jeszcze swiadczenia po czasie nie akceptuje. Zdarza sie réwniez,
Ze za pewne swiadczenia NFZ pfaci z opéZnieniem wobec czego generuje w systemie
informatycznym informacje jakie ustugi nalezy dofakturowac.

(akta kontroli Tom |, str. 40)

Zastepca Dyrektora NZOZ wskazata, ze (...) w okresie objetym kontrolg, tj. 2022,
20232024 r. w tut. NZOZ nie byto pustych kart szczepien.

(akta kontroli Tom |, str. 58)

W sprawie dotyczgcej mozliwosci wskazania konkretnych kwot wykorzystanych
na finansowanie S$wiadczen w zakresie porad patronazowych, badan
bilansowych, testow przesiewowych lekarza POZ, wizyt patronazowych i testéw
przesiewowych pielegniarki POZ oraz czesci zadan realizowanych przez potozng
POZ Zastepca Dyrektora Placéwki wyjasnita, ze (...) NZOZ Sosnica-Med. Sp. z o.o.
rozlicza sie z Narodowym Funduszem Zdrowia wedtug systemu kapitacyjnego
okreslonego w kontrakcie. W réznych grupach wiekowych istniejq rdznice
w wysokosci stawki kapitacyjnej a same stawki sq okresowo zmieniane. Oznacza to,
ze NFZ pfaci za aktywne deklaracje pacjenta. Nie sq to wiec finanse wyptacane
za "zadanie” np. bilanse czy patronaze i dlatego nie ma mozliwosci wygenerowania
ceny za badania profilaktyczne. Wartosci przedstawione w tabeli sq stawkami
kapitacyjnymi dla odpowiednich grup wiekowych, ktére obejmujq wszystkie
potencjalnie mozliwe swiadczenia udzielane swiadczeniobiorcy np. badanie chorego
dziecka, kontrola postepu leczenia, porada profilaktyczna ze szczepieniem, bilansem
zdrowia i inne.

(akta kontroli Tom Il, str. 65)

Zastepca Dyrektora NZOZ poinformowata (..) numer szablonu jest numerem
generowanym w Systemie Zarzqdzania Obiegiem Informacji, potocznie
nazywanym portalem NFZ. My jako NZOZ, w zakresie swiadczern POZ wysytamy
za posrednictwem systemu informatycznego i na podstawie danych z naszego
systemu informatycznego pliki z danymi wynikajgcymi z deklaracji wyboru lekarza,
pielegniarki i potoznej POZ, a takze dane z wizytami patronazowymi potoznej POZ.
Na tej podstawie NZF dokonuje analiz i generuje w systemie dostepny dla nas szablon
z danymi jakie mogq sie znaleZ¢ w fakturze wystawianej przez NZOZ na NFZ.
NFZ w trakcie prowadzonych analiz dokonuje odrzucenia niektdrych swiadczen
a szablon uwzglednia juz tylko to za co NFZ bedzie ptacit. Na podstawie danych z tego
wtasnie szablony NZOZ wystawia fakture do NFZ. Po pewnym czasie do tych foktur
najczesciej wystawiane sq, na podstawie informacji z portalu, faktury korygujqgce,
gdyz NFZ dokonat kolejnych korekt liczby zaakceptowanych swiadczen; jako
przyczyna korekty figuruje zapis: zweryfikowano negatywnie.

(akta kontroli Tom |, str. 40)

NZOZ w okresie objetym kontrolg skiadat za  posrednictwem
teleinformatycznego Systemu Statystki w Ochronie Zdrowia coroczne
sprawozdania o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

MZ-11. Kazdorazowo wypetniano je zgodnie z aktualnie obowigzujagcym wzorem,
generowanym automatycznie w ww. systemie.

(akta kontroli Tom Il, str. 88)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Naruszenie zasad kompletnosci i integralnosci dokumentacji medycznej
w zakresie dokumentowania: (a) $wiadczen gwarantowanych lekarza POZ
(b), pielegniarki POZ i (c) potoznej POZ.

Historie zdrowia i choroby noworodkéw, niemowlakéw oraz dwu i czterolatkéw
nie zawieraly czesci informacji o udzielonych gwarantowanych $wiadczeniach
zdrowotnych w ramach POZ. Powyzsze byto niezgodne z nizej wymienionymi
przepisami rozporzadzen Ministra Zdrowia:

» w sprawie dokumentacji medyczne;j:

- 8§ 4 wust. 1, zgodnie z ktéorym wpisu w dokumentacji dokonuje
sie niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, z zapewnieniem
niezaprzeczalnosci i integralnosci danych, a w dokumentacji w postaci
papierowej w sposéb czytelny i w porzadku chronologicznym;

— 8§10 ust. 1 pkt 4 lit. a), ktéry stanowi, ze dokumentacja indywidualna, jezel
przepisy rozporzadzenia nie stanowig inaczej, zawiera: informacje
dotyczace stanu zdrowia lub stanu funkcjonowania oraz procesu
diagnostycznego, leczniczego, pielegnacyjnego lub  rehabilitacji,
w szczegolnosci opis udzielonych Swiadczen zdrowotnych;

— § 38 ust. 1 pkt 3 historia zdrowia i choroby zawiera dane okreslone
w810pkt 1-4 oraz informacje dotyczace sSwiadczen pielegniarki
lub potoznej realizowanych w warunkach domowych, w tym wizyt
patronazowych.

» w sprawie Swiadczen gwarantowanych:

— zatgcznik nr 1, pkt 1 ppkt 5 do ww. rozporzadzenia, w ktdrym wskazano,
ze badania bilansowe, w tym badania przesiewowe, realizowane przez
lekarza POZ w warunkach okreslonych w czesci lll i obejmuja:

o w przypadku dwulatka - profilaktyczne badanie lekarskie (bilans
zdrowia) powinno obejmowaé: ocene obecnosci czynnikéw ryzyka
uszkodzenia stuchu; badanie lekarskie podmiotowe i przedmiotowe
w kierunku oceny rozwoju fizycznego (pomiary wzrostu i masy
ciata), wtym okresSlenie wspoétczynnika masy ciata (BMI),
psychomotorycznego i spotecznego; przeprowadzenie testu rozwoju
reakcji stuchowych oraz ocene rozwoju mowy oraz ocene higieny jamy
ustnej;

o w przypadku czterolatka - profilaktyczne badanie lekarskie (bilans
zdrowia) powinno obejmowac: badanie lekarskie podmiotowe
i przedmiotowe, ze szczegdélnym uwzglednieniem tempa rozwoju
fizycznego (pomiary masy i dlugosci ciata), w tym okreslenie
wspotczynnika masy ciata (BMI), i psychomotorycznego oraz
przebytych schorzen; ocene wykonania szczepien ochronnych
zgodnie z kalendarzem szczepien; ocene obecnosci czynnikow ryzyka
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uszkodzenia stuchu; przeprowadzenie testu rozwoju reakd;i
stuchowych oraz ocene rozwoju mowy; test Hirschberga w kierunku
wykrywania zeza; pomiar cisnienia tetniczego krwi.

— zalgcznik nr 2, pkt 1 ppkt 3 i 4 do ww. rozporzgdzenia, w ktérym wskazano,
ze Swiadczenia gwarantowane pielegniarki POZ obejmuija:

o w przypadku dziecka w wieku 3-4 miesigc zycia - wizyte patronazowa
pielegniarki POZ, ktéra ma na celu: przeprowadzenie instruktazu
w zakresie pielegnacji niemowlecia, w tym karmienia piersia, pielegnacji
jamy ustnej; w razie stwierdzenia nieprawidtowosci - rozpoznanie
problemdéw zdrowotnych i spotecznych rodziny;

o w przypadku dwulatka - wykrywanie zaburzen rozwoju fizycznego
i pomiary: masy i dtugosci ciata, w tym okreslenie wspotczynnika masy
ciala (BMI); orientacyjna ocena rozwoju psychomotorycznego;
orientacyjne badanie stuchu; test Hirschberga w kierunku wykrywania
zeza; pomiar cisnienia tetniczego krwi;

o w przypadku czterolatka - wykrywanie zaburzen rozwoju fizycznego
i pomiary wzrostu i masy ciata, w tym okreslenie wspétczynnika masy
ciala (BMI); orientacyjna ocena rozwoju psychomotorycznego;
orientacyjne wykrywanie zaburzen ostrosci wzroku i uszkodzen stuchu;
orientacyjne wykrywanie zaburzen statyki ciata i pomiar cisnienia
tetniczego krwi.

— zatgcznik nr 3, pkt 1 ppkt 3 do ww. rozporzadzenia, w ktérym wskazano,
ze Swiadczenia gwarantowane potoznej POZ obejmuija:

o do czwartej doby zycia - wykonanie pomiaréw masy i dtugosci ciata,
obwodu gtowy i klatki piersiowej;

o miedzy pierwszym a széstym tygodniem zycia - ocene rozwoju
psychoruchowego i funkcjonowania narzaddw zmystéw; wykrywanie
objawow patologicznych; prowadzenie edukacji zdrowotnej w zakresie
promowania zachowan prozdrowotnych rodzicéw; udzielanie porad
zwigzanych z laktacja czy samoopiekg; udzielenie informacji
o szczepieniach ochronnych czy o badaniach profilaktycznych, kontroli
ptodnosci oraz badaniach profilaktycznych. Zatgcznik ten zawiera
rowniez wskazanie, ze po zakonczeniu wizyt patronazowych potozna
przekazuje opieke nad niemowleciem pielegniarce podstawowej opieki
zdrowotne;.

Z kolei stosownie do & 9 ust. 2 Zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie umoéw
potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego S$wiadczenia stanowi
dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy.

Ad. a) W wyniku badania historii zdrowia i choroby 18-stu dwulatkéw
stwierdzono m.in., ze: w 12-stu przypadkach brakowato informacji w zakresie
wspotczynnika BMI; w czterech - oceny rozwoju psychomotorycznego; w 16-stu
- przeprowadzonych testéw reakgcji stuchowych; w 15-stu - oceny rozwoju mowy;
oceny wykonania szczepien ochronnych zgodnie z kalendarzem szczepien oraz
informacji o przeprowadzonych testach Hirschberga w kierunku wykrywania
zeza. Ponadto, we wszystkich poddanych kontroli dokumentacjach brakowato
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informacji o dokonaniu pomiaréw cisnienia tetniczego krwi oraz oceny
obecnosci czynnikéw ryzyka uszkodzenia stuchu.

W historii zdrowia i choroby 12-stu czterolatkdéw stwierdzono m.in., ze: w 11-stu
przypadkach brakowato informacji w zakresie wspétczynnika BMI oraz oceny
obecnosci czynnikéw ryzyka uszkodzenia stuchu; w pieciu - oceny rozwoju
psychomotorycznego i spotecznego; w siedmiu - przeprowadzonych testow
rozwoju reakcji stuchowych oraz oceny higieny jamy ustnej; w dziewieciu - oceny
rozwoju mowy.

(akta kontroli Tom |, str. 110-131, 133-155)

Jak wyjasnita lekarz pediatra i Zastepca Dyrektora NZOZ, stwierdzone w toku
przeprowadzonej analizy NIK braki w dokumentacji medycznej wynikaty
wylgcznie z nieuwagi lub niedopatrzenia personelu. Zaznaczyta przy tym,
ze wszystkie badania, ktérych braki wpiséw ujawniono, w kazdym przypadku
byty wykonane, a wszelkie wymagane Swiadczenia udzielone. Poinformowali
réwniez, ze fakt wykonania niektérych z ww. badan lub S$wiadczen
odnotowywany byt w ksigzeczkach zdrowia dzieci.

(akta kontroli Tom |, str. 85-103)

Na potwierdzenie swoich wyjasnien przedtozono wyciagi ksigzeczek zdrowia
dzieci, w tym dziecka, ktérego dokumentacja medyczna wewnetrzna zostata
poddana badaniu w ramach préby, gdzie odnotowano znacznie wiecej
badan przeprowadzonych przez lekarza POZ w zwigzku z bilansem zdrowia
dziecka, ftj. testy przesiewowe w zakresie badania zaburzen wzroku, w tym
przeprowadzenie testu Hirschberga, ocene reakcji stuchowych i obecnosci
czynnikoéw ryzyka uszkodzenia stuchu, a takze badania lekarskie catego ciata
wtym m.in. uszu oraz zauwazonych objawdéw m.in. w zakresie: braku
nalezytego rozwoju mowy, braku swobodnych krokéw czy wchodzenia
na schody z trzymaniem poreczy, czy pomiaru ci$nienia tetniczego krwi.

(akta kontroli Tom |, str.156-174)

Upowazniona przez kierownika NZOZ, Zastepca Dyrektora przychodni
potwierdzita powyzsze wyjasnienia, wskazujac, ze w badaniach bilansowych
wykonywane sg wymagane badania i procedury, a brak adnotacji
o nieprawidtowosciach Swiadczy o niestwierdzeniu odchylen od normy
wiekowej.

(akta kontroli Tom |, str. 39-58)

Ad. b) Sposréd 30 poddanych kontroli historii zdrowia i choroby dwu
i czterolatkdw, w 29 z nich brakowato jakichkolwiek wpiséw pielegniarki POZ,
wtym o wykonaniu testéw przesiewowych w zaplanowanych terminach.
Ponadto w historii zdrowia i choroby 18 dwulatkdw stwierdzono m.in., ze:
w 12 przypadkach brakowato informacji w zakresie wspotczynnika BMI;
w czterech - orientacyjnej oceny rozwoju psychomotorycznego; w 16 -
orientacyjnego badania stuchu; w trzech - przeprowadzonych testow
Hirschberga w kierunku wykrywania zeza. Zadna z analizowanych dokumentacji
nie zawierata informacji o dokonaniu pomiaréw cisnienia tetniczego krwi.
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Natomiast w historii zdrowia i choroby 12 czterolatkéw stwierdzono m.in., ze:
w 11 przypadkach brakowato informacji w zakresie wspotczynnika BMI oraz
pomiaru ciSnienia tetniczego krwi; w pieciu - oceny orientacyjnego rozwoju
psychomotorycznego; w osmiu - dokonania orientacyjnego wykrywania
zaburzen ostrosci wzroku oraz orientacyjnego wykrywania zaburzen statyki
ciata.

Z kolei w historii zdrowia i choroby 18 dzieci, u ktérych byty Swiadczone porady
patronazowe lekarza i ktére w wieku 3-4 miesiecy pozostawaty w NZOZ ustalono,
ze w tych przypadkach brakowato wpiséw potwierdzajgcych przeprowadzenie
przez pielegniarke wizyt patronazowych. Zawarte w analizowanej dokumentacji
informacje  dotyczyly jedynie badan zwigzanych 2z kwalifikacjg dzieci
do szczepien ochronnych.

(akta kontroli Tom |, str. 110-131, 133-155, 245-297)

Jak wyjasnita pielegniarka POZ, stwierdzone w toku przeprowadzonej
analizy NIK braki w dokumentacji medycznej wynikaty wytgcznie z nieuwagi
lub niedopatrzenia. Zaznaczyta przy tym, ze wszystkie badania, ktérych braki
wpiséw ujawniono, byly wykonane. Poinformowata réwniez, ze fakt wykonania
niektérych z ww. badan lub Swiadczeh odnotowywany byt w ksigzeczkach
zdrowia dzieci (np. pomiaréw cisnienia tetniczego krwi, badanie stuchu, test
Hirschberga). Wskazata réwniez, ze cyt. (...) dzieci w wieku 3-4 miesiecy podlegajg
obowigzkowym szczepieniom ochronnym. Opiekundw dzieci w tym wieku
ja umawiam telefonicznie na szczepienia i przypominam smsem o0 wizycie
w przychodni bqdZ rodzice sami sie stawiajqg na takie szczepienie; w ramach
wizyty dokonywana jest kwalifikacja dziecka do szczepienia, w ktérym uczestnicze
jako pielegniarka, ktéra rowniez wykonuje to szczepienie. Informacje
o przeprowadzonych u dziecka w tym wieku badaniach znajdujq sie we wpisach
w ksigzeczce zdrowia dziecka, ktdrych przyktadowe kserokopie przedtozytam
w trakcie niniejszych wyjasnien. W trakcie wizyty nastepuje ocena stanu dziecka pod
kgtem jakichkolwiek problemdw zdrowotnych dziecka, w tym niepokojgcych
objawdéw. W przypadku dzieci, ktérych dokumentacja zostata poddana badaniu
nie stwierdzono  nieprawidfowosci, ktére wymagatyby odnotowania tego
w dokumentacji medycznej. Natomiast instruktaz w zakresie pielegnacji
niemowlecia, w tym karmienia piersiq i pielegnacji jamy ustnej dokonuje wczesniej
potozna w ramach wizyt patronazowych do 6 tygodnia Zycia dziecka i ja jako
pielegniarka nie ponawiam takiego instruktazu, taki instruktaz jest jedynie
wykonywany przypadku jezeli matka zgtasza mi problemy z karmieniem piersigq.

(akta kontroli Tom |, str. 228-244)

W wyniku badania bedacych w posiadaniu NZOZ wyciggdw z ksigzeczek zdrowia
dziecka ustalono m.in., ze zawieraty one oznaczenia i podpisy oséb udzielajgcych
Swiadczen (pielegniarka i lekarz NZOZ), a takze wpisy dot. informacji o wadze
i wymiarach dziecka (w dziale Wizyty patronazowe pielegniarki). Jedna
z poddanych badaniu ksigzeczek dotyczyta dziecka, ktérego dokumentacja
zostata poddana badaniu w ramach préby.

(akta kontroli Tom |, str. 153-174)

Jak wyjasnita pielegniarka POZ, (...) Nie ma oddzielnej i réwnolegle prowadzonej
dokumentacji sporzqdzanej wytgcznie przez pielegniarki w zakresie badan tych dwu
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czy czterolatkéw. W przypadku dzieci w wieku dwdch czy czterech lat, ktére wraz
z opiekunami stawiajq sie na badania bilansowe zawsze ktéras z pielegniarek POZ,
aktywnie uczestniczy w badaniu dziecka chocby poprzez czynnosci zwigzane
Zwazeniem i mierzeniem dzieci czy tez z pomiarem ciSnienia tetniczego, lekarz
dokonuje badan dziecka rowniez przy udziale pielegniarki. Wpiséw w historii zdrowia
i choroby dokonuje lekarz, sporadycznie na tej dokumentacji widniejq podpisy
pielegniarek i dotyczq one gtéwnie informacji nie zamieszczonych wczesniej przez
lekarza a podanych w trakcie badania przez pielegniarke albo korekt oczywistych
omytek pisarskich w zakresie wagi czy wzrostu.

(akta kontroli Tom |, str. 228-244)

Upowazniona przez kierownika NZOZ Zastepca Dyrektora przychodni
potwierdzita powyzsze wyjasnienia.

(akta kontroli Tom |, str. 39-58)

Ad. ¢) Dokumentacja z wizyt patronazowych przeprowadzonych przez potozng
u 58 dzieci nie zawierata informacji o: wykonaniu pomiaréw masy i dtugosci
ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej, ocenie rozwoju psychoruchowego
i funkcjonowania narzadéw zmystéw, przypadkach wykrycia objawéw
patologicznych, prowadzeniu edukacji zdrowotnej w zakresie promowania
zachowan prozdrowotnych rodzicéw, przekazaniu niemowlecia pod
opieke pielegniarce POZ (po zakohczeniu patronazu). Ponadto, analiza
ww. dokumentacji medycznej wykazata, ze: w szesciu przypadkach
nie odnotowano faktu udzielenia informacji o szczepieniach ochronnych;
w trzech - nie poinformowano o badaniach profilaktycznych; w siedmiu -
nie omowiono zagadnien zwigzanych z kontrolg ptodnosci; w czterech -
nie odnotowano udzielenia porad zwigzanych z laktacjg czy samoopieka,
a wtrzech - porad w zakresie badan profilaktycznych i opieki medyczne;.

(akta kontroli Tom |, str. 317-556)

Jak wyjasnita potozna POZ, stwierdzone w toku przeprowadzonej analizy NIK
braki w dokumentacji medycznej wynikaly wylacznie z niedopatrzenia.
Zaznaczyta przy tym, ze wszystkie badania, ktérych braki wpiséw ujawniono,
w kazdym przypadku bylty wykonane, a wszelkie wymagane Swiadczenia
udzielone.

(akta kontroli Tom |, str. 298-314)

Upowazniona przez kierownika NZOZ Zastepca Dyrektora przychodni
potwierdzita powyzsze wyjasnienia.

(akta kontroli Tom |, str. 39-58)

Majac na uwadze brzmienie powyzszych przepisdw oraz ustalony stan faktyczny
nalezy uzna¢, ze dokumentacja medyczna prowadzona w NZOZ powinna
przedstawia¢ opis czynnosci medycznych jakie zostalty wykonane wobec
pacjenta w ramach wykonywanej POZ. Brak ujecia w niej takich czynnosci
skutkuje w ocenie NIK, niekompletnoscig i brakiem integralnosci tej
dokumentadji.
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2. Naruszenie obowigzkéw informacyjnych w zakresie dostepnych swiadczen
gwarantowanych.

Zgodnie z 8 8 ust. 9 zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
nr 160/2021/DSOZ z dnia 30 wrzesnia 2021 r. w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji umoéw o udzielanie $Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej, a od 1 lipca 2022r. § 8 ust. 7 zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia nr 79/2022/DSOZ z dnia 29 czerwca
2022 r. w sprawie warunkow zawarcia i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, swiadczeniodawca
realizujgcy umowe o udzielanie swiadczen w rodzaju poz obowigzany jest
do informowania swiadczeniobiorcéw o dostepnych swiadczeniach poz, zasadach
ich udzielania oraz organizacji nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej, zgodnie
z art. 13 ust. 3 ustawy o poz.

Placéwka nie informowata Swiadczeniobiorcéw o dostepnych Swiadczeniach
dotyczgcych wizyt patronazowych i testow przesiewowych, jakie Swiadczy¢ miata
pielegniarka POZ.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora Sosnica-Med Sp. z o.0., (...) w zakresie wizyt
i testow pielegniarki informuje, Ze badania pielegniarki w tym zakresie pokrywajq
sie datami prowadzenia testow przesiewowych i badan bilansowych lekarza, a takze
z kalendarzem szczepienn profilaktycznych, o ktérych to tut. NZOZ informuje
indywidualnie pacjentéw uprawnionych do swiadczeni jak réwniez wiszqg w tut.
przychodni informacje zwigzane z badaniami bilansowymi dzieci.

(akta kontroli Tom |, str. 39)

Przepisy zarzadzenn Prezesa NFZ wskazuja na obowigzek informowania
Swiadczeniobiorcow o dostepnych $wiadczeniach profilaktycznych, ktére
stanowig réwniez Swiadczenia pielegniarki POZ wynikajace z rozporzgdzenia
w sprawie gwarantowanych swiadczen; brak przekazywania tych informacji
w jakiejkolwiek formie stanowi naruszenie przepiséw zarzgdzenia.

3. Naruszenie obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie przekazywania
informacji do NFZ.

NZOZ nie przekazywat (przynajmniej raz w roku), w okresie objetym kontrolg,
do NFZ informacji o masie ciata i wzroscie swiadczeniobiorcy co byto niezgodne
z 8§ 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie informacji.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora Sosnica-Med Sp. z 0.0., (...) nie zawsze byt wymdg
ze strony ptatnika o przekazywaniu tego rodzaju danych, a BMI nie jest znacznikiem
istotnym dla pediatry, my stosujemy siatki centylowe ktére pokazujq dynamike
rozwoju dziecka. MoZliwe jest takze przeoczenie.

(akta kontroli Tom |, str. 41)

Brzmienie wyzej wskazanego przepisu ma charakter dyspozytywny
i nie przewiduje alternatywnych rozwigzan czy tez uznaniowosci w jego
stosowaniu, w zwigzku z czym NZOZ jest zobowigzany do raportowania
przynajmniej raz w roku informacji o masie ciata i wzroscie $wiadczeniobiorcy.
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Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

IV. Wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Dokumentowanie udzielonych gwarantowanych swiadczert medycznych POZ
dzieci i mtodziezy zgodnie z przepisami rozporzadzen w sprawie dokumentacji
medycznej oraz Swiadczeh gwarantowanych, a takze zarzgdzeniami Prezesa NFZ
W sprawie umow.

2. Zamieszczenie w Przychodni informacji dotyczacych wszelkich dostepnych
gwarantowanych S$wiadczen POZ, w tym wizyt patronazowych i testéw
przesiewowych pielegniarek POZ.

3. Dopetnianie obowigzkéw informacyjnych przekazywanych do NFZ,
przynajmniej raz w roku, w zakresie masy ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcow
zadeklarowanych w NZOZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo Zzgfoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania  wnioskéw  pokontrolnych  oraz o podjetych  dziataniach
lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Katowice, dnia 12 grudnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Jacek Kordanowski

Gt. specjalista kontroli panstwowej
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