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I. Dane identyfikacyjne

Uniwersytet Medyczny w Lublinie (dalej: UML lub Uczelnia), 20-059 Lublin,
Al. Ractawickie 1.

Prof. dr hab. Wojciech Zatuska, Rektor UML (dalej: Rektor) od 1 wrzesnia
2020 r. Poprzednio, tj. od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2020 r., funkcje
Rektora petnit prof. dr hab. Andrzej Drop.

1.

Przygotowanie do wdrozenia nowych systemoéw informatycznych
i teleinformatycznych.
. Wdrozenie i uzytkowanie nowych systeméw  informatycznych

i teleinformatycznych.

Lata 2020-2025 (do 17 pazdziernika), z uwzglednieniem zdarzeh z okresu
wczesniejszego, jezeli miaty istotny wptyw na zagadnienia objete kontrolg NIK.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie.

Przemystaw Fidecki, doradca ekonomiczny, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/43/2025 z 1 kwietnia 2025 r.
Iwona Pacwa, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/50/2025 z 2 kwietnia 2025 r.

Marcjanna Stonina, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/44/2025 z 1 kwietnia 2025 r.

Joanna Krepecka, inspektor kontroli panhstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/45/2025 z 1 kwietnia 2025 r.
Agnieszka  Cias, inspektor kontroli  panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/52/2025 z 14 kwietnia 2025 r.

Dorota Sadowska, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie

do przeprowadzenia kontroli nr LLU/75/2025 z 30 czerwca 2025 .
(akta kontroli tom | str. 2-6; tom IV str. 350-352; tom VI str. 780)

2Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Uczelni w zakresie
wydatkowania publicznych srodkéw finansowych na systemy informatyczne
i teleinformatyczne.

W UML nie zostat wdrozony Zintegrowany System Informatyczny do zarzgdzania
Uczelnia?, ktory przyjeto odbiorem korncowym 30 wrzesnia 2024 r. oraz za ktory
zaptacono fgcznie 15,9 min zt. Wdrozenie tego systemu byto przedmiotem
zamowienia publicznego ogtoszonego 15 listopada 2022 r.5, a po wyborze
wykonawcy - umowy zawartej 28 lutego 2023 r.5 wktérej pierwotnie
przewidziano start produkcyjny nie pézniej niz do 29 marca 2024 r. Systemu nie
wdrozono do czasu zakonczenia przez NIK czynnosci kontrolnych,
tj. do 17 pazdziernika 2025 r., mimo zwiekszenia w trakcie kontroli stanu
zaawansowania prac w tym zakresie.

Stwierdzono istotne nieprawidtowosci w dziatalnosci Uczelni, dotyczace
realizacji umowy na wdrozenie ZSI, polegajace na: nierzetelnym dokonaniu
przez przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego’ oraz kierownika projektu
odbioréw obszaréw funkcjonalnych, niezbednych do funkcjonowania ZSI, mimo
ich niewdrozenia na zasadach okreslonych w umowie o zaméwienie publiczne,
w konsekwencji czego zaptacono wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
13,5mln zt brutto, w tym 12,1 mIn zt z dwdch projektéw dofinansowanych
ze $rodkéw UE?; nierzetelnym dokonaniu odbioru koricowego ZSI, mimo
niewdrozenia tego systemu, ktére spowodowato, ze prace nad wdrozeniem
realizowane byly w okresie gwarancji; nierzetelnym i niezgodnym z umowg
koordynowaniu i nadzorowaniu wdrozenia; niewystarczajgco rzetelnym
wyegzekwowaniu od wykonawcy petnej informacji i dokumentacji dotyczacej
zainstalowanego oprogramowania, wchodzgcego w sktad ZSI; dokonaniu
istotnych zmian umowy na wdrozenie ZS| z naruszeniem przepiséw ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych® poprzez wprowadzenie
nowych warunkéw zaméwienia z naruszeniem zasady uczciwej konkurengji
irownego  traktowania  wykonawcéw;  niezgodnym  z  przepisami
i niewystarczajagco rzetelnym zarzadzaniu uprawnieniami uzytkownikow;
przechowywaniu logéw systemowych przez okres niezgodny z przepisami.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.
4 Dalej: ZSI.
> Nr UM-ZP-262-59/22 WdrozZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Dalej: zamdéwienie
na wdrozenie ZSI.
6 Umowa nr UM-ZP-263-59/22 zawarta w wyniku zamdwienia na wdrozenie ZSI. Dalej: umowa
na wdrozenie ZSI.
7 Komitet Sterujgcy dziatajgcy na podstawie Zarzgdzenia Rektora nr 28/2023 z 6 marca
2023 r. w sprawie powofania Komitetu Sterujqgcego, Zarzqdu Projektu, Zespotéw Wdrozeniowych i Zespotu
administracyjnego wsparcia przebiegu realizacji projektu w Projekcie obejmujgcym wdrozZenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do zarzqdzania Uczelniq oraz zasad pracy Komitetu
Sterujgcego. Dalej: Komitet.
8 Projektow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (dalej: POWER),
O$ Priorytetowa Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkét wyzszych: HQMedEd - High Quality Medical Education - Zintegrowane Programy
Rozwoju Uniwersytetu Medycznego w Lublinie - realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie
nr POWR.03.05.00-00-2023/17-00 z dnia 8 maja 2018 r. (dalej: projekt POWER z 2018 r.), Zintegrowany
Program Rozwoju Uniwersytetu Medycznego w Lublinie Il edycja - realizowanego na podstawie umowy
o dofinansowanie nr POWR.03.05.00-00-2011/18-00 z dnia 4 czerwca 2019 r. (dalej: projekt POWER
z2019r.).
9Dz. U.z2024 r. poz. 1320, ze zm. Obowigzujaca od 1 stycznia 2021 r. Dalej: Pzp.
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Opis stanu
faktycznego

System do zarzadzania badaniami klinicznymi'® zostat wdrozony, co do zasady,
zgodnie z postanowieniami umowy zawartej 31 maja 2023 r."" i byt
wykorzystywany zgodnie z zatozonymi celami. Dopuszczono jednak do opdznien
w udostepnieniu wykonawcy Srodowiska informatycznego i dostepu
do serwerdw, skutkujgcych  przedtuzeniem okresu realizacji umowy
i skroceniem z 32 do 28 miesiecy terminu Swiadczenia przez wykonawce ustugi
serwisu utrzymaniowego oraz opieki powdrozeniowej, przy niezmienionych
kosztach w kwocie 190 tys. zt. Dokonano istotnych zmian umowy z naruszeniem
Pzp. Nie zapewniono wiasciwej kontroli nad zasobami serwerowymi
wspotpracujgcymi z SZBK. Zostaty one objete monitoringiem i kontrolg w trakcie
kontroli NIK. Takze w tym systemie niezgodnie z przepisami i niewystarczajgco
rzetelnie zarzgdzano uprawnieniami uzytkownikdw.

Postepowania o udzielenie zamodwienia na wdrozenie obu systemoéw
przeprowadzono zgodnie z Pzp. Decyzje o ich zakupie byty uzasadnione
potrzebami i mozliwosciami Uczelni, a przed ich podjeciem przeprowadzono
udokumentowane analizy potrzeb i wymagan, uwzgledniajgce rodzaj i wartos¢
zamoéwien. Uwzgledniajgc ustalenia kontroli NIK dotyczace nierzetelnych
odbioréw obszardéw funkcjonalnych ZSI oraz odbioru kohcowego 7SI, dokonanie
ptatnosci wskutek tych odbioréw i ujecie ZSI w ewidencji wartosci
niematerialnych i prawnych’ nie mozna uznac za prawidtowe. W pozostatym
zakresie ptatnosci za wdrozenie objetych kontrolg systemoéw byty dokonywane
w kwotach i terminach okreslonych w umowach, a wnip prawidtowo
ewidencjonowane. Stwierdzono nieprawidtowosci dotyczgce niejednolitosci
danych wykazywanych w protokotach weryfikacji wnip, a takze niezamieszczenia
w dokumentach zwigzanych zzamoéwieniem nawdrozenie SZBK informacji
0 przeprowadzeniu wstepnych konsultacji rynkowych.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe™
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do wdrozenia nowych systemoéw informatycznych
i teleinformatycznych

1.1. W latach 2020-2025 (do 17 pazdziernika) obowigzywaty dwie strategie
rozwoju UML, w ktérych okreslono m.in. cele zwigzane z informatyzacjg Uczelni
oraz wskazniki ich pomiaru. W Strategii rozwoju UML na lata 2013-2022
wyszczegolniony zostat cel operacyjny™ Rozwdj systemu informatycznego do
zarzqdzania informacjq i komunikacjq wewnetrzng, w ramach ktérego wskazano
m.in. dziatanie State doskonalenie ZSI poprzez uzyskiwanie nowych funkcjonalnosci,
a wskaznikiem/ rezultatem dziatania miata by¢ Liczba nowych funkcjonalnosci
w ramach ZSI. W Strategii rozwoju UML na lata 2023-2030 wyodrebniono cel
szczegbtowy'™ Rozwijanie kompetencji specjalistycznych w obszarze medycyny

0 Dalej: SZBK.
" Umowa nrUM-ZP-263-3/23 System do zarzqdzania badaniami klinicznymi. Dalej: umowa
na wdrozenie SZBK.
2 Dalej: wnip.
'3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
' W ramach realizacji celu strategicznego nr 4 Rozwdj uniwersyteckich systemow zarzgdzania
i zapewnienia jakosci.
15 Obszaru kluczowego nr VI - Cyfryzacja, cel strategiczny: Rozwdj i wdrazanie innowacyjnych rozwigzar
w obszarze cyfryzadji.
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cyfrowej ipokrewnych oraz cel operacyjny Inicjowanie tworzenia zespotéw
interdyscyplinarnych — posiadajgcych  kompetencje w  dziedzinie  systemdow
teleinformatycznych [...], dla ktérego przyjeto m.in. wskaznik Liczba projektow
realizowanych w obszarze systeméw teleinformatycznych.

W sprawozdaniu z wykonania Strategii Rozwoju UML za lata 2020-2022 jako
rezultat realizacji dziatan wskazano m.in.: przeprowadzenie biezgcej aktualizacji
i rozbudowy ZSI o nowe funkcjonalnosci zgtaszane przez jednostki Uczelni i jego
dostosowanie do wymogéw instytucji nadzorujacych oraz przygotowanie
postepowania o zamodwienie publiczne na wdrozenie nowego ZSI.
W sprawozdaniu za 2023 r. wykazano m.in., ze w roku tym Uczelnia realizowata
cztery projekty opierajgce sie na wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan
cyfrowych w obszarze medycyny. Wedtug sprawozdania za 2024 r. UML
realizowat dwa innowacyjne projekty.

(akta kontroli tom Il str. 507-575)

Zadania dotyczgce nabywania, wdrazania i wykorzystania systeméw
informatycznych i teleinformatycznych realizowane byly w nastepujgcych
komodrkach organizacyjnych Uczelni:

- w podlegajgcych Kanclerzowi: od 1 pazdziernika 2021 r. do korca listopada
2023 r. Dziale Teleinformatycznym i Dziale Systemow Informatycznych,
a poprzednio do 30 wrzesnia 2021 r. Dziale ds. Systeméw Informatycznych
i Dziale Wsparcia Informatycznego;

- od 1 grudnia 2023 r. w podlegajgcym Koordynatorowi ds. Organizacji
i Rozwoju Os$rodku Informatyzacji, w sklad ktérego wchodzity: Dziat
Inteligentnych Technologii w Edukacji Medycznej, Dziat Systemoéw
Informatycznych i Dziat Teleinformatyczny, a nastepnie od 1 lutego
2024 r.: Dziat Inteligentnych Technologii w Edukacji Medycznej, Dziat
Oprogramowania Informatycznego, Dziat Infrastruktury Informatycznej
i Dziat Zakupéw Informatycznych;

— od 1 lipca 2024 r. w podlegajgcym Kanclerzowi Centrum Informatycznym?'s,
w skfad, ktérego wchodzity: Dziat Rozwoju i Utrzymania Oprogramowania
i Dziat Infrastruktury Informatycznej;

— od12listopada 2024 r. w Centrum IT podlegajgcym Petnomocnikowi Rektora
do spraw Transformacji Cyfrowej"’, ktérego zmieniona od 9 kwietnia
2025r. struktura sktadata sie z: Dziatu Rozwoju i Utrzymania
Oprogramowania, Dziatu Infrastruktury Informatycznej, Dziatlu Wsparcia
Uzytkownikow, Zespotu Cyberbezpieczenstwa i Uniwersyteckiego Centrum
Egzamindéw Medycznych.

(akta kontroli tom Il str. 507-527)

Petnomocnik ds. IT zostat powotany z dniem 1 wrzesnia 2024 r. w celu wsparcia
przeksztatcenia UML w nowoczesng instytucje edukacyjng i badawczg, w petni
korzystajaca z technologii cyfrowych. Zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
organizacyjnym UML do jego zadan nalezalo m.in.; prowadzenie audytu
istniejgcych systemow informatycznych w celu oceny ich wydajnosci,
bezpieczenstwa i zgodnosci z przysztymi potrzebami Uczelni; opracowanie
i wsparcie we wdrozeniu strategii cyfryzacji (w szczegélnosci: cyfryzacji proceséw
administracyjnych, integracji systeméw informatycznych, rozwoju platform
e-learningowych oraz innych narzedzi wspierajgcych dziatalnos¢ UML),
regularne monitorowanie postepdw w realizacji strategii transformacji cyfrowej

6 Dalej: Centrum IT.
7 Dalej: Petnomocnik ds. IT.



i dokonywanie niezbednych korekt oraz wnioskowanie do Rektora w zakresie
potrzeb zwigzanych z informatyzacja i transformacja cyfrowa.
(akta kontroli tom V str. 564-576)

Funkcjonowanie systemoéw informatycznych nie byto przedmiotem odrebnego
audytu. Petnomocnik ds. IT wyjasnit, ze systemy uwzgledniano w kontroli
wewnetrznej i zewnetrznej projektéw finansowanych ze Srodkéw Unii
Europejskiej. Kontrolujgcy nie sformutowali zalecen odnoszacych sie
do funkcjonowania systemoéw IT/teleinformatycznych Uczelni.

(akta kontroli tom | str. 7-9; tom IV str. 350-354)

1.2. Wedtug ewidencji ksiegowej Uczelni (konto 020) od 1 stycznia
2020 r. do 31 marca 2025 r., liczba wnip'® zmniejszyta sie o 37 , a ich taczna
wartos¢ netto wzrosta o 10 852,2 tys. zt. W 2020 r. zakupiono 11 wnip za kwote
1486,9 tys. zt, w 2021 r. - 15 ( za kwote 887,5 tys. zt), w 2022 r. - 13 (489,7 tys. z}),
w 2023 r. - siedem (443,3 tys. zt) i w 2024 r. - dwie (16 333,3 tys. zt). Z ewidencji
wykreslono 87 wnip na kwote 3016,5 tys. zt.

(akta kontroli tom V str. 19-73, 293)

Wedtug protokotéw z inwentaryzacji sporzagdzonych na koniec lat 2020-2024
inwentaryzacji wnip dokonano w szczegdlnosci poprzez: poréwnanie danych
zksigg rachunkowych i dokumentéw ksiegowych; potwierdzenia oséb
materialnie odpowiedzialnych (uzytkujgcych licencje i oprogramowanie
znajdujgce sie w ewidencji ksiegowej); spis z natury (w jednostkach, w ktérych
ten spis zostat przeprowadzony). Do kontroli nie przedtozono dokumentacji
inwentaryzacji pieciu z 30 przyjetych do préby kontrolnej wnip, ktérych
faktyczne wykorzystywanie zostato potwierdzone w trakcie kontroli NIK.

Warto$¢ wnip wykazana w protokotach z inwentaryzacji sporzadzonych
na 31 grudnia lat 2021-2023 byta zgodna z danymi ewidencji ksiegowej, zas
w sporzadzonych na koniec 2020 r. i 2024 r. o 514,7 tys. zt nizsza. Ustalenia
w powyzszym zakresie opisane zostaty w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli tom V str. 106-126, 171-175, 198-204, 208-220)

W latach 2020-2025 (do 31 marca) Uczelnia zakupita i wprowadzita do ewidencji
wnip osiem systemow na tgczng kwote 18 022,7 tys. zt, a na dziewie¢ poniosta
wydatki zwigzane z utrzymaniem, dostepem czy aktualizacja w kwocie
3374,7 tys. zt. UML dysponowat dwoma wytworzonymi we wtasnym zakresie
systemami informatycznymi, w tym jednym' wdrozonym w okresie objetym
kontrolg. Petnomocnik ds. IT wyjasnit, ze wdrozenie tego systemu wynikato
z potrzeb dydaktycznych i administracyjnych oraz braku odpowiednich
funkcjonalnosci w dotychczas uzywanych rozwigzaniach informatycznych.

(akta kontroli tom IV str. 350-354; tom V str. 292, 295; tom VI str. 266)

1.3. W UML przeprowadzono 13 postepowan o udzielenie zamowienia

publicznego, w wyniku ktérych (do 31 marca 2025 r.) zrealizowane zostaty

(lub byty w trakcie realizacji) umowy dotyczace wdrozenia, utrzymania lub

rozwoju systemoéw informatycznych/teleinformatycznych, tj. w szczegélnosci:

- zamodwienie na wdrozenie ZSl, ogtoszone 15 listopada
2022r., przeprowadzone w  trybie  przetargu nieograniczonego,
na sfinansowanie ktérego Uczelnia zamierzata przeznaczy¢ 14 266,1 tys. zt
brutto;

'8 Podlegajgcych amortyzacji roztozonej w czasie.
9 CEM System Delfi.
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- nr UM-ZP-262-69/20 na ustuge autorskiej asysty technicznej ZSI
funkcjonujgcego w Uczelni na podstawie umowy z 18 listopada
2008 r.2% ogtoszone 21 grudnia 2020 r.; udzielone w trybie z wolnej reki?',
na sfinansowanie ktérego zamierzano przeznaczy¢ 3125 tys. zt brutto;

- nr UM-ZP-262-06/21 na udostepnienie systemu do elektronicznej obstugi
niekomercyjnego badania klinicznego,  ogtoszone 31 marca
2021 r.??, na sfinansowanie ktérego zamierzano przeznaczy¢ 1107 tys. zt
brutto;

- nr UM-ZP-262-03/23 na system do zarzadzania badaniami klinicznymi?3,
ogtoszone 20 lutego 2023 r., w trybie przetargu nieograniczonego,
na sfinansowanie ktérego zamierzano przeznaczy¢ 1200 tys. zt brutto;

- nr UM-ZP-262-27/20 na dostawe oprogramowania na system pocztowy
i komunikacyjny wraz z systemem operacyjnym, ogtoszone 16 lipca
2020 r., w trybie przetargu nieograniczonego, na sfinansowanie ktérego
w Uczelni zamierzano przeznaczy¢ 370 tys. zt brutto.

Do proby badawczej wybrano, technikg niestatystyczng w drodze doboru
celowego, dwa zamoéwienia, tj. zamdwienie na wdrozenie ZSI| oraz zamdwienie
na wdrozenie SZBK.

(akta kontroli tom IV str. 350-354; tom V str. 338-375)

Zamoéwienie na wdrozenie SZBK zostato zrealizowane w ramach projektu
pn. Utworzenie Centrum Wsparcia Badari Klinicznych®* Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie nr 2021/ABM/04/00007%, ktéry byt finansowany przez Agencje Badan
Medycznych. W celu realizacji projektu UML oraz trzy szpitale, tj. Samodzielny
Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie?®, Uniwersytecki Szpital Dzieciecy
w Lublinie?’, Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 w Lublinie®, zawarty
19 kwietnia 2021 r. umowe konsorcjum?® oraz zobowigzaly sie do realizacji
postanowien umowy o dofinansowanie projektu utworzenia CWBK. W projekcie
przewidziano wdrozenie narzedzia programowego w postaci systemu
do zarzadzania badaniami Kklinicznymi CWBK, stuzgcego do gromadzenia
okreslonych danych niebedacych danymi osobowymi, a bedgcych danymi
zagregowanymi, generowanymi wedtug kryteriow wyszukiwania, z baz
systeméw HIS®® SPSK1, SPSK4 i USzD i analizowania ich na potrzeby CWBK.

Umowe na dofinansowanie projektu zawarto 25 czerwca 2021 r. Rozpoczecie
realizacji przewidziano na 1 sierpnia 2021 r., a zakonhczenie na 31 lipca
2026 r. Zakup SZBK przewidziano we wniosku w ramach zadania nr 3 Zakup
systemow jakosciowych i innych systemdw, na ktére przeznaczono 1931,7 tys. zt.
Rektor wyjasnit, ze CWBK byt zupetnie nowym obszarem dziatalnosci UML, ktory
nie posiadat jakichkolwiek systeméw wykorzystywanych do nadzoru nad
badaniami klinicznymi. Kwota na etapie przygotowania postepowania zostata

20 Nr UM-ZP-263-41/07. Dalej ZSI z 2008 r.
21 Na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843, ze zm.).
22 Przeprowadzone w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Pzp.
2 Zamowienie nr UM-ZP-262-03/23. Dalej: zaméwienie na wdrozenie SZBK.
2 Dalej: CWBK.
% Dalej: projekt utworzenia CWBK.
2 Dalej: SPSK4.
27 Dalej: USzD.
2 Dalej: SPSK1.
29 SPSK1, SPSK4 i USzD, zwani dalej tgcznie: szpitale konsorcjanci.
30 Hospital Information System (Szpitalny System Informacyjny). Oprogramowanie gromadzace dane
0 pacjentach i procesach medycznych.
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zaktualizowana na podstawie przeprowadzonego przez Uczelnie szacowania
wartosci zamodwienia.
(akta kontroli tom Il str. 507-575; tom VI str. 237-240, 391-480)

Potrzeba wdrozenia ZSI wynikata z koniecznosci zastgpienia ZSI z 2008 r., m.in.
w zwigzku z planowanym przez wykonawce zakoriczeniem wsparcia systemu.
Zawarto z nim 21 maja 2021 r. umowe asysty technicznej ZSI?' na okres
od 1 czerwca 2021 r. do 31 maja 2025r. o wartosci 2163 tys. zt brutto.
Od 1 czerwca 2025 r. Uczelnia miata wiec dysponowa¢ nowym ZSl. Podjeto trzy
proby pozyskania nowego ZSI w drodze postepowan przetargowych:

- numer UM-ZP-262-24/19 (ogtoszone 24 maja 2019 r.) w wyniku postepowania
z 12 listopada 2019 r. zawarto umowe na wykonanie ZSI z konsorcjum
wykonawcédw za wynagrodzeniem brutto 16,4 min zt i z okresem realizacji
do 31 lipca 2027 r.; w toku realizacji umowy oswiadczenie o odstapieniu od
umowy ztozyt 7 stycznia 2022 r. wykonawca, a nastepnie 27 stycznia
2022 r. UML; spor sgdowy zakonhczyt sie 13 grudnia 2024 r. podpisaniem
ugody, zgodnie z ktérg konsorcjum zobowigzato sie zaptaci¢ naliczong kare
umowng w kwocie 3,3 min z, ktérg UML w potowie uzyskat od wystawcy
gwarancji zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a w drugiej potowie
wskutek potracenia z naleznosci wykonawcy;

- numer UM-ZP-262-17/22 (ogtoszone 26 kwietnia 2022 r.) - uniewaznione
18 lipca 2022r., poniewaz cena najkorzystniejszej oferty (35min zi)
przewyzszata 0 19,7 min zt kwote, ktérg Uczelnia zamierzata przeznaczyc
na sfinansowanie zamédwienia;

- zamoéwienie na wdrozenie ZS| (ogtoszone 15 listopada 2022 r.)3? oparte
na opracowanej w lipcu 2022 r. aktualizacji koncepcji; Uczelnia zdecydowata
sie ostatecznie na zakup systemu dostepnego na rynku, z zastrzezeniem
koniecznosci konfiguracji niektérych jego funkcjonalnosci do wiasnych
potrzeb.

(akta kontroli tom Il str. 452; tom IV str. 350-354; tom VIl str. 518-524)

Celem projektu POWER z 2018 r. byto podniesienie kompetencji spotecznosci
akademickiej poprzez wdrozenie zintegrowanego programu. W ramach zadania
6 trzeciego modutu projektu przewidziano wsparcie informatyczne zarzgdzania
uczelnig. Umowe o dofinansowanie podpisano 8 maja 2018 r. Projekt miat by¢
realizowany w okresie od 1 wrzesnia 2018 r. do 30 sierpnia 2022 r. Okres ten
wydtuzano za zgodg Instytucji Posredniczacej - Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju®* trzykrotnie. Realizacja projektu nie mogta zosta¢ wydtuzona o okres
przekraczajgcy date 31 grudnia 2023 r., poniewaz zgodnie z Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw 2014-2020%* okres kwalifikowalnosci
wydatkéw w POWER zakonczyt sie w dniu 31 grudnia 2023 r. Wydatki poniesione
po tym terminie, stanowityby wydatki niekwalifikowalne i nie mogty zostac
zrefundowane przez IP.

W UML zrealizowano i rozliczono projekt. W koncowym wniosku o ptatnosc
za okres 1 listopada - 31 grudnia 2023 r. podano, ze w zakresie wdrozenia ZSI
zakonczono i dokonano ptatnosci za etapy: etap IIA - Dostawa, instalacja
i wdrozenie systemu klasy ERP, etap lIA - Instalacja i wdroZenie systemu USOS, etap

31 Umowa asysty technicznej nr UM-ZP-263-69/20 z 21 maja 2021 r. Dalej: umowa asysty techniczne;j
ZS1z2008 .
32 Bedace, wraz z umowg zawartg w jego wyniku, przedmiotem niniejszej kontroli NIK.
3 Dalej: IP lub NCBIR.
34 Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.
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lIA - Dostawa, instalacja i wdrozenie CNR. W kwocie wydatkéw objetych
wnioskiem w zadaniu 6 ujeto 6574,7 tys. zt (dofinansowanie) jako koszt
dostarczenia nowego systemu informatycznego. W wyniku weryfikacji wniosku
o ptatnos¢ IP podata, ze wydatki zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnosci,
a przed zamknieciem projektu wypfacita (23 kwietnia 2024 r.) UML refundacje
w kwocie 5551,9 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 724, 741-743; tom Il str. 477-517; tom |V str. 350-354)

1.4. W Uczelni przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamoéwienia

na wdrozenie SZBK:

- dokonano analizy potrzeb i wymagan, uwzgledniajgc rodzaj iwartosc
zaméwienia. Analize sporzadzono w formie pisemnej 1 czerwca
2022 r. i zawierata ona elementy, o ktérych mowa w art. 83 ust. 1-3 Pzp;

- przeprowadzono (w zwigzku zart. 84 ust. 1 Pzp) wstepne konsultacje
rynkowe w celu uzyskania informacji niezbednych do opracowania Opisu
Przedmiotu Zamdwienia®*. Informacje o nich zamieszczono na stronie
internetowej zgodnie z art. 84 ust. 2 Pzp. Uczelnia nie zawarta jednak
informacji o przeprowadzeniu wstepnych konsultacji rynkowych
w ogtoszeniu o zamoéwieniu oraz w protokole postepowania, co byto
niezgodne odpowiednio z art. 84 ust. 4 oraz 73 ust. 2 Pzp (co opisano szerzej
w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”);

- nie przeprowadzono inwentaryzacji posiadanych systeméw, tj. zasobow
i infrastruktury IT oraz zasobdw kadrowych. Rektor wyjasnit, ze odstgpienie
od powyzszych czynnosci byto uzasadnione ze wzgledu na fakt, ze system,
ktérego dotyczyto zamowienie, przeznaczony byt dla nowo tworzonej
jednostki organizacyjnej, tj. CWBK. W okresie przygotowywania zamowienia
Uczelnia nie posiadata potencjatu osobowego pozwalajgcego na realizacje
przedmiotu zamoOwienia we wiasnym zakresie. Wynikato to m.in.
ze specyficznego i wyspecjalizowanego przeznaczenia systemu, ktéry miat
by¢ wykorzystany w toku prowadzenia badan klinicznych przy udziale UML.

(akta kontroli tom I str. 811-841; tom VI str. 237-240, 371-390, 501-506)

Na etapie przygotowania zamdwienia oraz w podpisanej umowie na wdrozenie
SZBK okre$lono, ze Swiadczenie ustugi serwisu utrzymaniowego oraz opieki
powdrozeniowej wraz z nadzorem autorskim wykonawca miat Swiadczy¢ od dnia
podpisania protokotu odbioru ustug wykonanych w etapie wdrozenia do 30
czerwca 2026 r. Okres ten okreslono w dacie, a nie w miesigcach®®, poniewaz
projekt utworzenia CWBK konczyt sie 31 lipca 2026 r. Wynagrodzenie
wykonawcy, wynikajagce z umowy na wdrozenie SZBK, w catosci finansowane
byto z tego projektu, w zwigzku z czym wskazano w umowie z wykonawcg date
koncowg utrzymania SZBK 30 czerwca 2026 r.

(akta kontroli tom I str. 629-662, 883-903; tom VI str. 454-480)

Niezbednym warunkiem wdrozenia SZBK byt zakup serwerdéw przeznaczonych
na potrzeby tego systemu, na ktorych wykonawca SZBK miat zainstalowac
konektory umozliwiajgce komunikacje miedzy SZBK a systemami HIS szpitali
konsorcjantéw. Postepowanie dotyczace zakupu serweréw wszczeto w maju
2022 r., a w zakresie wdrozenia SZBK w czerwcu 2022 r. W wyniku pierwszego
znich (ogloszonego przez Uczelnie 5lipca 2022 r.)*” zakupiono m.in. trzy
serwery, ktore posiadaty trzyletnig gwarancje liczong od dnia ich dostarczenia,
tj. od 4 listopada 2022 r. Przyjeto je na stan UML 28 listopada 2022 r. Rektor

3 Dalej: OPZ.
36 Jak np. w przypadku umowy na wdrozenie ZSI.
37 Numer postepowania: UM-ZP-262-31/22.
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wyjasnit, ze oba postepowania toczyty sie praktycznie réwnolegle, jednak
w przypadku SZBK pojawity sie nieprzewidziane okolicznosci do wyjasnienia
ze szpitalami konsorcjantami, co zakoriczyto sie podpisaniem porozumienia
z 2 lutego 2023 r.

W porozumieniu z 2 lutego 2023 r. strony zobowigzaty sie m.in. do Scistej
wspotpracy z wykonawcg w celu zapewnienia i utrzymywania integracji SZBK
zsystemami HIS szpitali. UML zagwarantowat m.in. przeprowadzenie
postepowania przetargowego w sposéb zapewniajacy wdrozenie systemu
anonimizujacego wszelkie dane wrazliwe na poziomie szpitala oraz przyjat petng
odpowiedzialno$¢ finansowag za realizacje SZBK na kazdym jego etapie.
Zatgcznikiem do porozumienia byt OPZ (majacy charakter informacyjny), a UML
os$wiadczyt, ze przeprowadzi postepowanie zgodnie z jego trescig i jednoczesnie
zobowigzat sie do niezwtocznego przedstawienia szpitalom zmian OPZ
w stosunku do tresci zatgcznika, umozliwiajac szpitalom zgtoszenie uwag.

Potrzeba zawarcia umowy o wspétpracy z cztonkami konsorcjum, ktéra
regulowataby zasady bezpieczeristwa w zwigzku z wykorzystywaniem danych
szpitala, byta zgtaszana przez dyrektor SPSK1 w styczniu i maju 2022 r. Projekt
porozumienia w tym zakresie zostat przestany przez dyrektora CWBK do SPSK1
w lipcu 2022 r. Dyrektor SPSK1 wskazata rowniez na konieczno$¢ zapewnienia
dostepu do serwerdéw przez informatykdw szpitali oraz zanonimizowania
danych na etapie ich udostepniania z HIS szpitali, co byto przedmiotem
korespondencji z CWBK w maju, sierpniu i grudniu 2022 r. oraz w lutym 2023 r.

Uczelnia opublikowata ogtoszenie o zamdwieniu na wdrozenie SZBK 20 lutego
2023 r. W OPZ zaméwienia na wdrozenie SZBK nie uszczegdtowiono konkretne;j
lokalizacji serwerdw, ktére miaty umozliwia¢ komunikacje pomiedzy SZBK
a szpitalnymi systemami HIS. Zatozono, ze SZBK musi umozliwi¢ pobieranie
danych niebedacych danymi osobowymi z HIS, a operacja anonimizacji musi
odby¢ sie w module zaimplementowanym po stronie szpitalnego systemu HIS.
Zobowigzano wykonawce do wspétpracy z wyznaczonymi w szpitalach osobami
odpowiedzialnymi m.in. za nadzér nad integracjg systemu szpitalnego HIS
z systemem SZBK oraz kontrole procesu anonimizacji danych pobieranych
z systemu szpitalnego HIS.
(akta kontroli tom I str. 629-662, 883-903; tom IV str. 359-383; tom VI
str. 126-212, 383-388, 435-453, 481-500)

Przygotowujac zaméwienie na wdrozenie ZSI, w UML dokonano analizy potrzeb
iwymagan, uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢ zamowienia, zgodnie
z art. 83 ust. 1 Pzp. W analizie wskazano, ze nie istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
realizacji potrzeb Uczelni, w zwigzku z czym zdecydowano sie na wdrozenie
istniejgcych na rynku gotowych systemow informatycznych, z uwzglednieniem
krotkiego czasu na wdrozenie systemu.

Uczelnia dokonata ustalenia wartosci zaméwienia na wdrozenie ZSI. OPZ na ZSI
przygotowali pracownicy UML (liderzy obszaréw) pod kierownictwem
Owczesnego kierownika Dziatu IT. Warunki oraz kryteria oceny ofert
sformutowata komisja przetargowa powotana przez Rektora. OPZ sktadat sie
z jedenastu rozdziatéw?®, Uczelnia zdefiniowata mierzalne cele i oczekiwania dla
systemu. W dokumencie uwzgledniono réwniez kwestie migracji danych
z dotychczas wykorzystywanych w Uczelni systemow i ich integracji.

% OPZ zawierat tacznie 1497 wymagan funkcjonalnych systemu USOS, systemu klasy ERP, CNR
oraz funkcjonalizacji ZSl, sformutowanych w sposéb szczegétowy i spéjny.
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(akta kontroli tom | str. 68-225; tom |l str. 507-514; tom lll str. 432-447;
tom IV str. 350-354; tom VII str. 428-437)

Rektor wyjasnit, ze okres realizacji zamdwienia na wdrozenie ZSI, wynoszacy
okoto 15 miesiecy (od poczatku 2023 r. do 29 marca 2024 r.), zostat przyjety
na etapie planowania projektu jako racjonalny i wykonalny. Zatozenie to
opierato sie na: standardowych harmonogramach realizacji projektow
dofinansowanych z NCBIiR (w tym w ramach POWER), doswiadczeniu kadry
informatycznej, wstepnej analizie ryzyk projektowych, zgodnie z ktérg przyjeto,
ze termin nie krétszy niz 12 miesiecy i nie dtuzszy niz 18 miesiecy umozliwia
skuteczne wdrozenie systemu w formule etapowej, z zachowaniem ciggtosci
operacyjnej jednostki. Wskazat, ze wykonawcy, skifadajac swoje oferty,
potwierdzili mozliwos¢ realizacji zamoéwienia w okresSlonym terminie.
W ztozonych ofertach przyjety okres 15 miesiecy nie zostat zakwestionowany
jako nierealistyczny ani niemozliwy do dochowania.

(akta kontroli tom I str. 901-902)

Komisje przetargowe dotyczagce zamoéwien na wdrozenie SZBK oraz

na wdrozenie ZSI powotano zgodnie z przepisami art. 55 Pzp. Kierownik

zamawiajacego, cztonkowie komisji przetargowej oraz inne osoby wykonujace

czynnosci  zwigzane z przeprowadzeniem postepowania o udzielenie
zamowienia ztozyty oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 56 ust. 4 Pzp.

(akta kontroli tom | str. 724-799, 850-857; tom IV str. 350-354; tom VII

str. 428-437)

1.5. Uczelnia dokonata ustalenia wartosci zamdwien na wdrozenie SZBK oraz ZSI
z zachowaniem regut okreslonych w art. 28, 29 i 36 ust. 1 Pzp. Ustalona
28 czerwca 2022 r. wartos¢ zamoéwienia na wdrozenie SZBK wyniosta
949,2 tys. zt netto, <zostata nastepnie zaktualizowana 26 sierpnia
2022 r. (na podstawie zebranych ofert) oraz 17 listopada 2022 r. i wyniosta
1001,1 tys. zt netto. Szacunkowa wartos¢ zamowienia na wdrozenie ZSI wyniosta
11 622,6 tys. zt netto.

Postepowania zostaty opublikowane odpowiednio: na wdrozenie SZBK 20 lutego
2023 r.%, na wdrozenie ZSI 15 listopada 2022 r.*® Przedmiot zamoéwienia
w postepowaniu na wdrozenie SZBK i ZS| zostat opisany zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 99-101 Pzp. W obu postepowaniach oferty ztozylty po dwa
podmioty.

W objetych kontrolg postepowaniach ocena ofert odbywata sie na podstawie
kryterium ceny (wynoszgcego nie wiecej niz 60% wagi) oraz pozacenowych
kryteriow, takich jak: w postepowaniu na wdrozenie SZBK - termin realizacji
etapu 1 (40% wagi), na wdrozenie ZSI - liczba osobodni pracy wykonawcy
przeznaczonych na rozwdj systemu USOS (35% wagi) oraz zaoferowanie przez
wykonawce tego samego systemu bazodanowego dla systemu ERP i USOS
(5% wagi). Wyboru oferty najkorzystniejszej w obu postepowaniach dokonano
na podstawie kryteridow okreslonych w SWZ.

W wyniku rozstrzygniecia obu postepowan Uczelnia zawarta umowy
z wykonawcami, ktérych oferty byly najkorzystniejsze. UML przekazat do Urzedu
Publikacji Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia, zawierajgce
informacje o wynikach tych postepowan, zgodnie z art. 265 ust. 1 Pzp,

3% Publikacja w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (dalej: DUUE), nr ogtoszenia 2023/S
036-105034.
40 publikacja w DUUE, nr ogtoszenia 2022/S 220-632181.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

tj. 1 czerwca 2023 r. na ustuge wdrozenia SZBK*' oraz 2 marca 2023 r. na ustuge

wdrozenia ZSI42.
(akta kontroli tom | str. 34-628; tom IV str. 350-354; tom VI str. 213-236,
371-380, 389-390)

Jednym z warunkéw udziatu w postepowaniu na wdrozenie ZSI byta realizacja
przez wykonawce minimum dwdéch ustug, polegajacych na wdrozeniu
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania Uczelnia,
obejmujacego system klasy ERP*® o wartos$ci nie mniejszej niz 2 min zt brutto.

Wykonawca przedtozyt listy referencyjne od dwdch uczelni, potwierdzajace
nalezyte wykonanie ustug, w tym wdrozenie systemu klasy ERP. Z danych,
uzyskanych przez NIK w trakcie kontroli, wynikato, ze z systemu w kazdej z tych
uczelni korzystato (na dzien uzyskania informacji) po siedem oséb, w tym
w pierwszej w ramach modutéw: kadry i ptace, finanse i ksiegowos¢, sprzedaz
i magazyn, $rodki trwate, JPK oraz w drugiej - kadry i ptace**.

Podmiotowe S$rodki dowodowe zostaty formalnie zweryfikowane w oparciu

0 SWZ przez cztonkéw komisji przetargowej.
(akta kontroli tom | str. 34-628; tom Il str. 485-506, 515-575; tom IV str. 2-293,
350-354; tom VI str. 428-437)

W dziatalnosci Uczelni w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Ujmowanie niejednolitych danych w protokotach z inwentaryzacji wnip.

taczna wartos¢ wnip wykazana w protokotach sporzgdzonych w zwigzku z ich
inwentaryzacjg na 31 grudnia lat 2021-2023 byta réwna z wynikajacg z ewidencji
ksiegowej, za$ w protokotach sporzadzonych na koniec 2020 r. i 2024 r. nizsza
od tej wartosci 0 514 670 z>.

Kwestor wyjasnita, ze roéznica w wartosci wnip, ujetych w protokotach
zinwentaryzacji sporzadzonej na koniec 2020 r. i 2024 r., dotyczyta wnip,
uzyczonych przez Uczelnie jej jednostkom klinicznym. W protokotach
sporzadzonych na 31 grudnia lat 2021-2023 ujeto t3czng wartosc
oprogramowania, znajdujgcego sie na stanie UML oraz oprogramowania
uzyczonego. Rektor wskazat, ze rozbieznosci pomiedzy wartosciami wnip,
zawartymi w protokotach i wartosciami ujetymi w ksiegach, wynikajg z faktu,
zena podstawie zarzadzenia nr 124/2022 Rektora z 1 sierpnia
2022 r. zmieniajgcego zarzadzenie nr 64/2018 Rektora w sprawie wprowadzenia
JInstrukcji Inwentaryzacyjnej aktywdw i pasywéw w UM w Lublinie” z 30 maja
2018 r., protokoty inwentaryzacji za rok 2020 i 2024 obejmowaty wnip
potwierdzone w jednostkach UM, nie zas uzyczone iwydzierzawione. Fakt
uzyczenia wnip podmiotowi klinicznemu zostat potwierdzony w stosownych
dokumentach - umowach. Poniewaz na bazie zawartych uméw Uczelnia

41 Opublikowane w DUUE 6 czerwca 2023 r., nr 2023/S 107-336924.
42 Opublikowane w DUUE 7 marca 2023 r., nr 2023/S 047-137743.
4 Zgodnie z OPZ rozumiany jako Enterprise Resource Planning (planowanie zasobdw organizacji),
oprogramowanie dla firm, ktdrego celem jest zintegrowanie wszystkich proceséw zachodzgcych
w organizacji.
4 W ramach wdrozenia systemu klasy ERP dostarczono réwniez inne moduty, w tym finansowo-
ksiegowy, ale nie byty one (na dzier uzyskania informacji) wykorzystywane.
4 Warto$¢ wnip ujetg na koncie 020 Wartosci niematerialne i prawne umarzane w czasie w protokole
inwentaryzacji przeprowadzonej na koniec 2020 r. wykazano w kwocie 8 226 312,55 zt, podczas gdy
faktycznie wynosita 8 740 982,55 zt. W protokole na koniec 2024 r. t3czng warto$¢ wnip umarzanych
w czasie i umarzanych jednorazowo wykazano w kwocie 25 079 564,10 zt, podczas gdy faktycznie
wynosita 25 594 234,10 zt.

12



OCENA CZASTKOWA

uzyczyta przedmiotowe wnip, nie byta ich uzytkownikiem w momencie
przeprowadzania inwentaryzacji, a zatem wnip nie zostalty wykazane
w sporzadzonych protokotach inwentaryzacji. Weryfikacji prawidtowosci stanu
rzeczywistego tych sktadnikéw majgtkowych (wnip) dokonano przez poréwnanie
go z odpowiednimi dokumentami zrédtowymi lub wtérnymi wynikajgcymi
z ewidencji ksiegowej - zgodnie z obowigzujgca instrukcja.

NIK zauwaza, ze uzyczenie wnip jednostkom klinicznym Uczelni trwato przez caty
okres objety kontrolg. W latach 2020-2025 (do 17 pazdziernika) nie dokonano
zmian zasad sporzgdzania protokotdéw z przeprowadzenia inwentaryzacji wnip,
uzasadniajgcych brak Ciggtosci przyjetych rozwigzan. Zgodnie
zart.27 ust. 1ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci‘
przeprowadzenie i wyniki inwentaryzacji nalezy odpowiednio udokumentowac
i powigzac z zapisami ksigg rachunkowych.
(akta kontroli tom V str. 106-126, 171-175, 198-204, 208-220; tom VII
str. 460-461, 482-484)

2. Niezamieszczenie w ogtoszeniu o zamowieniu na wdrozenie SZBK
oraz w protokole postepowania informacji o przeprowadzeniu wstepnych
konsultacji rynkowych.

Pomimo, ze w Uczelni przeprowadzono wstepne konsultacje rynkowe przed
wszczeciem postepowania na SZBK, nie zamieszczono informacji o ich
przeprowadzeniu w ogtoszeniu o zamowieniu oraz protokole postepowania oraz
nie wskazano w protokole, jakie podmioty braty udziat w tych konsultacjach.
Stanowito to naruszenie odpowiednio art. 84 ust. 4 Pzp, zgodnie z ktérym
zamawiajacy zamieszcza informacje o przeprowadzeniu wstepnych konsultacji
rynkowych w ogtoszeniu o zamdwieniu oraz art. 73 ust. 2 Pzp, zgodnie z ktérym,
jezeli przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia
przeprowadzono wstepne konsultacje rynkowe, informacje o przeprowadzeniu
tych konsultacji oraz o podmiotach, ktére w nich uczestniczyty, zamawiajgcy
podaje w protokole postepowania.

Rektor wyjasnit, ze nastgpito to w sposéb niezamierzony i byto spowodowane
zakres$leniem/skresleniem niewtasciwej komérki w formularzu wniosku oraz
wynikato ze specyfiki postepowania, poniewaz byly to jedyne wstepne
konsultacje rynkowe przeprowadzone w Uczelni od 2021 r. W konsekwencji,
w protokole postepowania w obszarze informacji o podmiotach,
ktére uczestniczyty we wstepnych konsultacjach rynkowych, nie oznaczono,
ze zostaty one przeprowadzone. Zdaniem Rektora nie miato to wplywu
na postepowanie, poniewaz informacja o wstepnych konsultacjach rynkowych
byta i wcigz jest dostepna na stronie internetowej Uczelni.

(akta kontroli tom | str. 811-841; tom VI str. 371-390, 461-462, 501-506)

Decyzje o zakupie SZBK i ZSI byty uzasadnione potrzebami i mozliwosciami
Uczelni, a przed ich podjeciem przeprowadzono udokumentowane analizy
potrzeb i wymagan, uwzgledniajgce rodzaj i wartos¢ zamodwien. Postepowania
o udzielenie zamdwienia na wdrozenie tych systemdéw przeprowadzono
i wykonawcow wybrano zgodnie z Pzp. W Uczelni, z zastrzezeniem ustalen
opisanych w dalszej czesci wystapienia, prawidtowo ewidencjonowano wnip.
Stwierdzone nieprawidtowosci polegaly na niejednolitosci danych zawartych
w protokotach z inwentaryzacji wnip oraz niezamieszczeniu w dokumentach
zwigzanych z zamdéwieniem na wdrozenie SZBK informacji o przeprowadzeniu
wstepnych konsultacji rynkowych.

4 Dz. U.z2023r. poz. 120, ze zm. Dalej: ustawa o rachunkowosci.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Wdrozenie i uzytkowanie nowych systeméw informatycznych
i teleinformatycznych

2.1. W latach 2020-2025 (do 31 marca) zrealizowane zostaty (lub byly w trakcie

realizacji) umowy dotyczace wdrozenia, utrzymania lub rozwoju systemow

informatycznych/teleinformatycznych (bgdZ umowy powigzane z tymi ustugami)
na faczng kwote 21 598,5 tys. zt brutto. Najwyzsze kwoty umdéw dotyczyty:

- umowy na wdrozenie 7SI z 28 lutego 2023 r. - 16 395,9 tys. z};

- umowy asysty technicznej ZSI z 2008 r. - 2163 tys. zt;

- umowy nr UM-ZP-263-06/21 z 25 maja 2021 r. na Swiadczenie ustug
w zakresie  przygotowania,  konfiguracji, = udostepniania  systemu
Elektronicznej Karty Obserwacji Klinicznej - 969,6 tys. zt;

- umowy na wdrozenie SZBK zt z 31 maja 2023 r. - 633,5 tys. z};

- umowy nr UM-ZP-263-27/20 z 24 wrzesnia 2020 r. na dostawe
oprogramowania na system pocztowy i komunikacyjny - 509 tys. zt.

Szczegbtowym badaniem kontrolnym objeto dwie umowy zawarte w wyniku,
badanych w  poprzednim obszarze, postepowanh o zamowienie
publiczne: umowe na wdrozenie SZBK i umowe na wdrozenie ZSI.

(akta kontroli tom | str. 34-293, 629-723; tom |V str. 350-354; tom VI str. 266)

2.2. Przedmiotem umowy na wdrozenie SZBK, zawartej 31 maja 2023 r., byto
zaprojektowanie, stworzenie, wdrozenie i nadzér nad systemem do zarzadzania
badaniami klinicznymi CWBK wraz zudzieleniem niezbednych licencji
na korzystanie z przedmiotu umowy oraz swiadczeniem serwisu gwarancyjnego
i utrzymania. System miat stuzy¢ do gromadzenia danych z baz systemdéw HIS
szpitali SPSK1, SPSK4 i USzD oraz analizowania ich na potrzeby CWBK. Ustalono
maksymalne wynagrodzenie brutto w kwocie 633,5 tys. zt, na ktorg sktadato sie
wynagrodzenie netto wykonawcy w wysokosci 515 tys. zt oraz nalezny podatek
VAT w kwocie 1185 tys.z. Umowe zawarto na okres od 31 maja
2023 r. do 30 czerwca 2026 r.

W umowie okreslono etapy prac, terminy ich realizacji oraz wartos¢
wynagrodzenia za czynnosci wykonane w ramach etapow:

— etap 1 obejmujacy: zebranie i opracowanie danych organizacyjnych Uczelni
i przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w okresie do 30 dni
kalendarzowych liczac od daty zawarcia umowy*’; uzgodnienie parametréw
konfiguracyjnych i konfiguracja parametréw systemu; instalacje
i konfiguracje systemu wraz z konfiguracjg Srodowiska przetwarzania
danych; wykonanie migracji zdefiniowanych danych z istniejgcych systemow
szpitalnych HIS; instruktaz uzytkownikéw i administratoréw systemu wraz ze
szkoleniem z systemu w zakresie dostarczonego rozwigzania. Wykonawca
miat wykonac¢ ustugi w ramach tego etapu w terminie pieciu miesiecy od daty
zawarcia umowy“®, za wynagrodzeniem w kwocie 443,4 tys. zt brutto
(360,5 tys. zt netto) ptatnym w terminie do 30 dni, liczagc od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury i protokotu odbioru;

- etap 2 obejmujgcy Swiadczenie ustugi serwisu utrzymaniowego oraz opieki
powdrozeniowej wraz z nadzorem autorskim. Ustuge w ramach etapu
2 wykonawca SZBK miat swiadczy¢ od dnia podpisania protokotu odbioru
ustug wykonanych w etapie 1 do 30 czerwca 2026 r. Zaptata wynagrodzenia
miata by¢ dokonywana za kazdy zakonczony miesigc w terminie do 30 dni,

47Tj. zgodnie z danymi dotyczacymi podpisania umowy - do korca czerwca 2023 r.
48 Tj. zgodnie z danymi dotyczacymi podpisania umowy - do korca pazdziernika 2023 r.
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liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury i protokotu
odbioru,  awynagrodzenie  miesieczne  brutto  miato  wynosic
5,9 tys. zt (4,8 tys. zt netto). Wynagrodzenie to wynikato z podzielenia
pozostatej (po zaptacie za etap 1) kwoty wynagrodzenia (190 tys. zt*°) przez
32 miesigce do zakonhczenia realizacji umowy (30 czerwca 2026 r.).

Postanowienia umowy na wdrozenie SZBK uwzgledniaty istotne kwestie
zwigzane z wdrozeniem i uzytkowaniem systemu. W umowie uregulowano takze
warunki odbioru przedmiotu umowy, kwestie udzielenia i przekazania licencji,
kary umowne, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zmiany umowy,
ustawowe i umowne prawo do odstgpienia od umowy. Wykonawca oswiadczyt,
ze przedmiot umowy wykona wtasnymi sitami bez udziatu podwykonawcéw.
(akta kontroli tom | str. 629-723)

Do umowy na wdrozenie SZBK strony podpisaty trzy aneksy:

— aneks z 22 grudnia 2023 r. - wprowadzono zmiane (powotujgc sie na
art. 455 ust. 1 pkt 4 Pzp) terminu realizacji etapu 1 ze wzgledu na opéznienia
w przekazywaniu  wykonawcy SZBK dostepéw do infrastruktury
informatycznej>®, ktérych to zmian (jak zapisano w aneksie) zamawiajacy,
dziatajgc z nalezyta starannoscig, nie modgt przewidzie¢. Termin ten
przesunieto z konca pazdziernika 2023 r. (pie¢ miesiecy od daty zawarcia
umowy) na 29 lutego 2024 r. Zmieniono takze postanowienia umowy
dotyczgce wynagrodzenia za 2 etap - wynagrodzenia miesiecznego brutto,
ktére zwiekszono do 6,8 tys. zt (5,5 tys. zt netto), co wynikato z podzielenia
pozostatej (po zaptacie za etap 1) kwoty wynagrodzenia (190 tys. z) przez
28 miesiecy pozostate od 29 lutego 2024 r. do zakonczenia realizacji umowy
(30 czerwca 2026 r.);

— aneks z 29 lutego 2024 r. - wprowadzono zmiane (powotujac sie na art. 455
ust. 2 Pzp) w zakresie obnizenia wynagrodzenia wykonawcy za etap 1iza
przedmiot umowy o 5,9 tys. zt brutto (4,8 tys. zt netto). Ustalono maksymalne
wynagrodzenie brutto w kwocie 627,6 tys. zt (510,2 tys. zinetto). Wynikato to
ze zmniejszenia zakresu zleconych ustug - w OPZ zatgczonym do umowy
wytgczono SPSK1 z jednego parametru funkcjonalnosci systemu ze wzgledu
na brak mozliwosci anonimizacji danych;

— aneks z 11 czerwca 2024 r. - wprowadzono zmiane w postanowieniach
dotyczacych oséb nadzorujgcych realizacje przedmiotu zamoéwienia oraz
upowaznionych do potwierdzania odbioru przedmiotu umowy.

(akta kontroli tom | str. 629-723)

Podpisanie przez Uczelnie aneksu dopiero 22 grudnia 2023 r., wynikato
z nieuzgodnienia miedzy UML a szpitalami konsorcjantami na dzieh 22 wrzesnia
2023 r. warunkéw przekazania serwerdéw, na ktérych miaty zostac zainstalowane
konektory umozliwiajgce komunikacje pomiedzy SZBK a systemami HIS szpitali
oraz potgczenia konektoréw z systemami HIS szpitali®'. W przypadku SPSK4,
w ktérym miescito sie CWBK, 27 pazdziernika 2023 r. wykonano prace, dotyczagce
potgczenia konektora z systemem HIS szpitala. Z USzD i SPSK1 UML zawart
odpowiednio 18 pazdziernika i 17 listopada 2023 r. porozumienia, w ktérych
postanowiono, ze serwery zostang umieszczone i zainstalowane
w pomieszczeniach  tych  szpitali. Serwery przekazano odpowiednio

49154 500 zt netto dla wykonawcy.

50 Wykonawca wskazal, ze zamawiajacy udostepniat dotychczas z opdznieniem $rodowisko

informatyczne oraz dostep do m.in. serweréw oraz maszyn wirtualnych, a tempo przekazywania

dostepow grozito ryzykiem niedotrzymania umownego terminu realizacji etapu 1.

5" Wymagato to dokonania uzgodnien zaréwno ze szpitalami, jak réwniez z dostawcami HIS szpitali.
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30 pazdziernika i 28 listopada 2023 r. Ponadto, w zakresie komunikacji SZBK
z HIS szpitali wykonawca wyjasnit m.in., ze konsultacje dotyczace integracji z HIS
w SPSK1 z jego dostawca prowadzit juz w 2021 r.

Aneks podpisano 22 grudnia 2023 r., tj. prawie dwa miesigce po planowanym
zakonczeniu etapu 1 idwa miesigce po ztozeniu przez wykonawce wniosku
0 zmiane terminu, w ktérym oszacowat on mozliwos¢ zrealizowania etapu
1do 30 listopada 2023 r. Wskutek przedtuzenia okresu realizacji etapu
wdrozenia do 29 lutego 2024 r. skrécony zostat takze termin Swiadczenia ustugi
serwisu utrzymaniowego oraz opieki powdrozeniowej z 32 do 28 miesiecy przy
niezmienionych kosztach 190 tys. zt. Uwzgledniajac, ze serwery zostaty przyjete
na stan UML w listopadzie 2022 r., a ich uruchomienie nastgpito pod koniec
2023 r., mineto do tego czasu okoto roku z trzyletniej gwarancji.

Stwierdzono dopuszczenie do opdznien w udostepnieniu wykonawcy SZBK
srodowiska informatycznego i dostepu do serwerdw, w zwigzku z ktérymi
dokonano istotnych zmian umowy na wdrozenie SZBK z naruszeniem przepisow
Pzp. Szerzej opisano to w sekgji ,,Stwierdzone nieprawidtowosci".

(akta kontroli tom | str. 629-723; tom |V str. 432-446; tom VI str. 126-212)

Odbiér prac realizowanych w ramach umowy przebiegat nastepujgco:

- szczegbtowa koncepcja SZBK  opracowana na etapie  analizy
przedwdrozeniowej zostata przekazana protokotem odbioru przez
wykonawce 30 czerwca 2023 r. Szpitale konsorcjanci zgtosity 18 lipca
2023 r. uwagi dotyczace: anonimizacji danych przetwarzanych w systemie,
lokalizacji serwerdéw, na ktérych miaty by¢ przetwarzane dane, zasad
potgczenia systemu z HIS szpitali, technicznych rozwigzan co do migracji
i anonimizacji danych pobranych z HIS szpitali. Po uwzglednieniu przez
wykonawce tych uwag koncepcja SZBK zostata protokolarnie przyjeta przez
Uczelnie 21 i 24 sierpnia 2023 r.;

— odbioru, potwierdzajgcego wykonanie Etapu 1, dokonano 29 lutego
2024 r., podczas ktorego stwierdzono, ze przedmiot umowy wykonano
zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 1 umowy na wdrozenie SZBK.

(akta kontroli tom | str. 629-662, 672-723; tom VI str. 247-251)

Na podstawie § 5 umowy na wdrozenie SZBK osobami nadzorujgcymi realizacje
przedmiotu umowy oraz upowaznionymi do potwierdzenia jego odbioru byli,
po stronie Uczelni: przedstawiciel pionu IT oraz CWBK?>2,

(akta kontroli tom | str. 629-670)

Wykonawca SZBK udzielit Uczelni licencji i sublicencji na korzystanie
z dostarczonego oprogramowania i jego poszczegdlnych  obszaréw
funkcjonalnych na wskazanych w nich polach eksploatacji, zgodnie
z wymaganiami OPZ.

(akta kontroli tom VI str. 241-246)

23. Umowa na wdrozenie ZS| zostata zawarta zwykonawcg 28 lutego
2023 r. Wumowie wykonawca zobowigzat sie do zrealizowania ZSI,
obejmujacego tgcznie: dostarczenie, instalacje i wdrozenie systemu klasy ERP33;
instalacje iwdrozenie systemu USOS*%; dostawe, instalacje i wdrozenie

52 Zmieniony Aneksem z 11 czerwca 2024 r. poprzez dodanie dyrektora CWBK w zastepstwie
przedstawiciela CWBK.
53 Enterprise Resources Planning.
54 Uniwersytecki System Obstugi Studidw.
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Centralnego Narzedzia Raportujgcego®; dostarczenie licencji, instalacje
i konfiguracje oprogramowania bazodanowego dedykowanego
do zaoferowanego systemu ERP; dostarczenie licencji, instalacje i konfiguracje
oprogramowania bazodanowego dedykowanego do systemu USOS;
funkcjonalizacje ZSI; utrzymanie ZSI (w tym rozwdj systemu)®. Ustalono
maksymalne wynagrodzenie brutto w kwocie 16 395,9 tys. zt, na ktéra sktadato
sie wynagrodzenie netto wykonawcy w wysokosci 13 330 tys. zt oraz nalezny
podatek VAT w kwocie 3065,9 tys. zt.

W umowie na wdrozenie ZSI| okreslono etapy prac wraz z terminami ich
realizacji, wartos¢ wynagrodzenia za czynnosci wykonane w ramach tych etapéw
i wyodrebnionych zadan:

- etap 0 - analiza przedwdrozeniowa - prace miaty rozpoczac sie nie pdzniej
niz w ciggu siedmiu dni i zakonczy¢ nie pdzniej niz po czterech miesigcach
od daty zawarcia umowy>’. Za ten etap nie przewidziano wynagrodzenia
wykonawcy ZSI;

- etap | - dostawa, instalacja i konfiguracja oprogramowania, obejmujgcy dwa
zadania w zakresie dostawy, instalacji i konfiguracji oprogramowan
bazodanowych dedykowanych do: zaoferowanego systemu ERP - wartos¢
1100 tys. zt netto (1353 tys. zt brutto), systemu USOS - 900 tys. zt netto
(1107 tys. zt brutto) - prace miaty by¢ realizowane nie pdézniej niz
do 30 listopada 2023 r,;

— etap Il - wdrozenie ZSI, obejmujacy cztery obszary funkcjonalne: Dostawa,
instalacja i wdrozenie systemu klasy ERP - wartos$¢ 5000 tys. zt netto (brutto
6150 tys. zt); Instalacja i wdrozenie systemu USOS - 4000 tys. zt (4920 tys. zt
brutto); Dostawa, instalacja i wdrozenie Centralnego Narzedzia Raportujgcego®®
- 900 tys. zt netto (1107 tys. zt brutto); Funkcjonalizacja ZSI - 1070 tys. zt netto
(1316,1 tys. zt brutto). W ramach trzech pierwszych obszaréw prace miaty
by¢ zrealizowane nie p6zniej niz do 30 listopada 2023 r. (i by¢ ptatne
z budzetu projektu POWER z 2018 r. i ze $rodkédw wiasnych®®); w ramach
czwartego obszaru - zrealizowane nie pdzniej niz do 29 lutego 2024 r. (przy
czym: Whnioski o finansowanie grantéw wewnetrznych - do 31 stycznia
2024 r., Wnioski o umowy cywilnoprawne i Wnioski zakupowe - do 30 listopada
2023 r., Koszt ksztatfcenia - do 29 lutego 2024 r.);

— start produkcyjny ZSI miat by¢ zrealizowany nie p6zniej niz do 29 marca
2024,

— etap Il - utrzymanie ZSI w okresie 60 miesiecy, liczagc od startu
produkcyjnego systemu. Przewidziano, ze wykonawca ZSI bedzie
otrzymywat wynagrodzenie kazdorazowo po wykonaniu i odbiorze zleconej
ustugi®®, z zachowaniem wytycznych dotyczacych ceny jednostkowej za
osobodzienn pracy. Uczelnia miata nie ponosi¢ optat za osobodni pracy
wykonawcy ZSI przeznaczonych na rozwdj ZSl.

5 Wskazane trzy elementy przedmiotu umowy (okres$lone punktami 1,2,3) - realizowane w ramach
projektu POWER z 2018 r.
% Zamawiajgcy w umowie przewidywat prognozowana liczbe 300 osobodni pracy
programisty/konsultanta/szkoleniowca na realizacje ustug; w ramach utrzymania wykonawca
zapewniat 300 osobodni pracy przeznaczonych na rzecz rozwoju ZSI.
57Tj. zgodnie z datg podpisania umowy - do korica czerwca 2023 r.
%8 Dalej: CNR.
%9 Pozostate zadania i etapy - ptatne ze Srodkéw wiasnych UML.
80 Wyliczone przez wykonawce w oparciu o tzw. formularz kalkulacji zatwierdzony przez
upowaznionego pracownika Uczelni, na podstawie protokotu odbioru zmian oraz prawidtowo
wystawionej faktury i zgodnie z zasadami wynikajacymi z umowy.
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W umowie na wdrozenie ZSI uregulowano istotne kwestie zwigzane
zwdrozeniem i uzytkowaniem systemu, jak rdéwniez warunki odbioru
przedmiotu umowy, kwestie udzielenia i przekazania licencji, kary umowne,
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zmiany umowy, ustawowe
iumowne prawo do odstgpienia od umowy. Wykonawca oswiadczyt,
ze przedmiot umowy wykona witasnymi sitami bez udziatu podwykonawcow.
(akta kontroli tom | str. 34-293)

Do umowy na wdrozenie ZSI strony podpisaty cztery aneksy:

— aneks nr 1 (brak daty) - wprowadzono zmiane umowy w zakresie siedziby
wykonawcy ZSI;

— aneks nr 2 z 29 listopada 2023 r. - podstawowe zmiany wynikajgce z aneksu
dotyczyty: zmian etapow realizacji prac - z etapu Il pierwotnej umowy zostaty
wyodrebnione dwa etapy (etap IIA i etap IIB), przy czym w etapie
lIA przewidziano realizacje tych samych zadann co w poprzednim etapie
[, natomiast w ramach etapu IIB przewidziano dodatkowo nowe zadania
w ramach tzw. optymalizacji systemu ZSI, sktadajacej sie z siedmiu dziatan®
i zdefiniowane] jako proces polegajgcy na zwiekszeniu wydajnosci
funkcjonalnosci systemu ZSI poprzez weryfikacje i doskonalenie procesow
realizowanych w ZSI. Wydtuzono do 15 grudnia 2023 r. (z 30 listopada
2023 r.) terminy wczesniejszego etapu Il (wedtug aneksu - etapu lIA),
tj. trzech pierwszych obszaréw dotyczgcych wdrozenia systeméw ERP, USOS
i CNR i dwdéch funkcjonalnosci w obszarze funkcjonalizacji ZSI®?, a termin
realizacji etapu I|IB wyznaczono nie poézniej niz do 30 czerwca
2024 r. Zmieniono z 29 marca na 30 czerwca 2024 r. termin startu
produkcyjnego ZSI. Zmieniono takze postanowienia umowy zwigzane
ze zrodtami finansowania wdrozenia ZSI - dodano zapisy dotyczace
finansowania zadan okreslonych w przedmiocie umowy®® z drugiego (obok
projektu POWER z 2018r.) projektu dofinansowanego z funduszy UE,
tj. projektu POWER z 2019 r.;

— aneks nr 3 (brak daty) podpisany przez strony 31 stycznia 2024 r. -
wydtuzono termin realizacji zadania etapu lIA, dotyczacego funkcjonalizacji
ZSl z 29 lutego na 30 czerwca 2024 r. oraz dwoch dziatan objetych tym
zadaniem®. Wyodrebniono i opisano szczegétowo procedure odbioru prac
w ramach etapu 1IB, z jednoczesnym wprowadzeniem nowych rodzajow
protokotéw odbioru optymalizacji (obszaru funkcjonalnego i funkcjonalnosci
wchodzacej w sktad funkcjonalizacji);

— aneks nr 4 z 21 czerwca 2024 r. - wydtuzono z 30 czerwca na 30 wrzesnia
2024 r. terminy realizacji etapu IIA dotyczgcego wdrozenia funkcjonalizacji
ZSI (w tym dwdch funkcjonalnosci realizowanych w tym zadaniu®®), etapu 1B
(optymalizacji) oraz startu produkcyjnego systemu.

Prawnym uzasadnieniem podpisania anekséw nr 2, 3 i 4 byly, jak podano
w preambutach anekséw, postanowienia § 21 ust. 1 pkt 6 umowy na wdrozenie
ZSl, tj. zaistnienie okolicznosci (technicznych, gospodarczych itp.), ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

61 Optymalizacja: systemu klasy ERP, USOS, CNR, wnioskdw o finansowanie grantéw wewnetrznych,
wnioskéw o umowy cywilno-prawne, wnioskdw zakupowych, kosztu ksztatcenia.
62 Funkcjonalizacja ZSI: Wnioski o umowy cywilnoprawne i Wnioski zakupowe.
63 Z wyjatkiem funkcjonalizacji, optymalizacji i utrzymania ZSl.
4 Whnioski o finansowanie grantéw wewnetrznych z 31 stycznia na 31 maja 2024 r. oraz Koszt ksztatcenia
z 29 lutego na 30 czerwca 2024 r.
% Whioski o finansowanie grantéw wewnetrznych z 31 maja na 30 wrzes$nia 2024 r., Koszt ksztatcenia
z 30 czerwca na 30 wrzesnia 2024 r.

18



Rektor wyjasnit, ze podczas wdrozenia ZS| zaistniaty ograniczenia kadrowe
i zmiennos¢ zasobdw po stronie wykonawcy, a takze zamawiajacego, ktére miaty
wptyw na cigglos¢ prowadzonych prac i dostepnos¢ specjalistow
odpowiadajacych za kluczowe moduty systemu. Zdarzaty sie réwniez opdznienia
w dostarczeniu wymaganych danych wejsciowych przez niektére jednostki
organizacyjne Uczelni. Harmonogram realizacji byt uzalezniony od danych
referencyjnych, konfiguracyjnych i migracyjnych, ktérych przekazanie nastapito
z opdznieniem, wynikajgcym m.in. z reorganizacji niektorych proceséw
wewnetrznych (np. zmian struktury Uczelni). Okres realizacji umowy przypadt na
czas wysokiej dynamiki kosztéw w sektorze wustug IT oraz trudnosci
z pozyskaniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, co wydtuzyto
realny czas realizacji poszczegdlnych etapow.

Stwierdzono, ze w Uczelni dokonano zmian umowy na wdrozenie ZSI niezgodnie
z jej postanowieniami oraz z naruszeniem Pzp (szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

(akta kontroli tom | str. 34-293; tom Il str. 528-575)

Projekt POWER z 2019 r. miat by¢ pierwotnie realizowany od 2 wrzesnia
2019 r.do 31 sierpnia 2023 r. UML 26 kwietnia 2023 r. otrzymat od IP zgode
na wydtuzenie realizacji projektu o 4 miesigce, tj. do 31 grudnia 2024 r.*®* UML
skierowat w listopadzie 2023 r. zmieniony wniosek o dofinansowanie, ktéry
zostat zatwierdzony przez IP 27 listopada 2023 r. Wniosek dotyczyt
m.in. zwiekszenia wartosci projektu o 5562 ,4 tys. zt w celu sfinansowania ZSI
w ramach srodkéw UE w zakresie zakupu systemu klasy ERP (2758,4 tys. zi),
USOS (2206,8 tys. z), CNR (597,2 tys. zt). Wnioskowano takze o refundacje
zaptaconych faktur w ramach etapu | (1149,8 tys. zi).

(akta kontroli tom IV str. 350-354)

W umowie na wdrozenie ZSI okreslono m.in., ze w celu prawidtowej realizacji
przedmiotu umowy strony powotaja: Komitet, kierownikdéw projektu ze strony
wykonawcy i zamawiajgcego oraz zespoty wdrozeniowe. Komitet byt organem
nadrzednym i zostat powotany przez UML w celu koordynacji i monitoringu
wszelkich prac prowadzonych w obszarze wdrozenia ZSI. W jego sktad miat
wchodzi¢ co najmniej przewodniczacy i kierownicy projektu ze strony
zamawiajgcego i wykonawcy, sekretarz ze strony wykonawcy oraz inni
przedstawiciele stron z gtosem doradczym. Do kompetencji Komitetu nalezato
m.in. podejmowanie strategicznych decyzji zwigzanych z realizacjg umowy;
zarzadzanie zmiang; sprawowanie kontroli nad przebiegiem realizacji umowy
(w tym zatwierdzenie i prawo zmiany harmonogramu); sprawowanie kontroli
jakosci realizacji umowy, dokonywanie odbioréw i zatwierdzen, zarzadzanie
sytuacjami kryzysowymi. Ustalenia miaty by¢ wigzgce dla stron i wymagaty formy
pisemnej. W skfad zespotéw wdrozeniowych ustanowionych dla poszczegélnych
obszaréw funkcjonalnych mieli wchodzi¢ lider (przedstawiciel zamawiajgcego,
petnigcy role kierownika zespotu); konsultanci wykonawcy oraz inni
przedstawiciele zamawiajgcego. Posiedzenia Komitetu miaty odbywac sie nie
rzadziej niz raz w miesigcu, a z kazdego posiedzenia spisywany miat byc
protokét. Harmonogram ramowy, uwzgledniajgcy ramy czasowe wykonania
poszczegbdlnych prac i zadan w ramach umowy, stanowit zatgcznik
nr 2 do umowy na wdrozenie ZSI.

% P takze, w przypadku tego projektu, wyrazita zgode na odstgpienie od stosowania kryterium
dostepu w ramach konkursu nr POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ1/18 w brzmieniu: Okres realizacji
projektu wynosi co najmniej 18 miesiecy i nie przekracza 48 miesiecy.
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Komitet, zarzad projektu, zespoty wdrozeniowe i zespét administracyjny
wsparcia powotano na podstawie zarzadzenia Rektora nr 28/2023 z 6 marca
2023 r. W zarzadzeniu wskazano, ze ze strony zamawiajgcego w sktad Komitetu
wchodzit Kanclerz UML (jako przewodniczacy), kierownik projektu, zastepca
kierownika projektu, przedstawiciel Prorektora do spraw Ksztatcenia
i Dydaktyki®”. Powotano zespoty wdrozeniowe® oraz Zarzad Projektu®.
W skitadzie kazdego zespotu wdrozeniowego byt lider zespotu, zastepca lidera
oraz liderzy obszaréw wdrozenia. Powotano takze Zespdot Administracyjnego
Wsparcia Projektu po stronie UML. Zarzadzenie nr 28/2023 zostato zmienione
zarzadzeniami nr: 81/2023 z 29 czerwca 2023 r. 157/2023 z4 grudnia
2023 r.,43/2024 z 20 marca 2024 r. i 139/2024 z 27 sierpnia 2024 r. Istotna
zmiana w skladzie Komitetu (po stronie UML) nastgpita na podstawie
zarzadzenia nr 157/2023 z 4 grudnia 2023 r., ktérym odwotano kanclerz z funkgji
przewodniczacej Komitetu, a na jej miejsce powotano dotychczasowego
przedstawiciela Prorektora do spraw Ksztatcenia i Dydaktyki, a takze do sktadu
powotano Petnomocnika Rektora do spraw Organizacji i Zarzadzania.

Petnomocnik Rektora do spraw Organizacji i Zarzadzania zostat powotany
2 listopada 2023 r. na mocy zarzadzenia Nr 142/2023 Rektora z 31 pazdziernika
2023 r. Do jego zadan nalezato w szczegdlnosci: diagnoza stanu finanséw UML;
diagnoza organizacyjna i analiza funkcjonowania administracji; diagnoza stanu
informatyzacji i sposobu obstugi podstawowych proceséw w UML;
przygotowanie propozycji usprawnienia organizacji i zarzadzania Uczelnia.
Rektor wyjasnit, ze konieczno$¢ dokonania zmiany w sktadzie Komitetu z dnia
4 grudnia 2023 r. wynikata z wniosku Owczesnej kanclerz UML i byta
bezposredniag  konsekwencjg planowanego wodwczas  przeksztatcenia
w strukturze organizacyjnej Uczelni, polegajgcego m.in. na wytgczeniu z pionu
kanclerza Dziatu Systemow Informatycznych, ktéry w catosci byt zaangazowany
we wdrozenie ZSI. Dodatkowo Prorektor do spraw Ksztatcenia i Dydaktyki w dniu
29 listopada 2023r. zawnioskowat o wprowadzenie innych zmian
do przedmiotowego zarzadzenia m.in. powotanie wskazanego Petnomocnika
do Komitetu.

W zwigzku z wdrozeniem ZSI, zarzgdzeniem nr 29/2023 z 8 marca 2023 r., Rektor
powotat Komisje ds. Wdrozenia i Utrzymania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do zarzadzania Uczelniag w UML. W zarzadzeniu okreslit sktad
Komisji, sktadajacy sie z 80 oséb. Do kompetencji przewodniczacego nalezat
m.in: udziat w odbiorach prac dotyczgcych wdrozenia w tym przedkiadanie
protokotéw do zatwierdzenia, nadzoér nad realizacjg harmonogramu catosci prac
wdrozeniowych, zarzadzanie komunikacjg projektowg i dokumentacja,
wspotpraca z kierownikiem projektu.

Kierownik projektu (ze strony UML) byt osobg spoza Uczelni. Zawarto z nim
1 marca 2023 r. umowe zlecenia, w ktérej okreslono mu zadania w zakresie
wdrozenia ZSI. Umowa obowigzywata od 1 marca 2023 r. do 29 marca
2024 r., a nastepnie przedtuzano jg kolejno do 31 lipca i 31 pazdziernika
2024 r.°Zgodnie z umowg kierownik  projektu  zobowigzat sie

67 Rektor wyjasnit, ze Prorektor ten miat swojego przedstawiciela w sktadzie Komitetu ze wzgledu

na istotny obszar wdrozenia obejmujacy USOS.

68 Zespdt Wdrozeniowy USOS, Zespdt Finansowo-Ksiegowy, Zesp6t Kadrowo-Ptacowy, Zespdt

Logistyki, Zespét Projektéw, Zespdt Administracji Systemem.

89 Ze strony zamawiajgcego w sktad zarzadu wchodzili: kierownik i zastepca kierownika projektu,

liderzy zespotéw wdrozeniowych.

70 Byta to osoba, ktéra brata udziat w charakterze biegtego w postepowaniu o zaméwienie publiczne,

uczestniczyta w opracowaniu koncepcji wdrozenia ZSI przed ogtoszeniem zamdéwienia, petnita
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m.in. do koordynacji prac zwigzanych z wdrozeniem ZSI po stronie
zamawiajacego, z uwzglednieniem etapdéw ptatnosci, planowania terminéw
dostaw, instalacji, uruchomienia, nadzoru na procesem realizacji testow
i szkolern ZSl, udzialu w odbiorach. Za kierowanie projektem ZSI w okresie
od 1marca 2023 r. do 31 pazdziernika 2024r. kierownik otrzymat

wynagrodzenie w kwocie 70 tys. zt brutto (57 tys. zt netto).
(akta kontroli tom | str. 34-293; tom |l str. 7-22, 507-575; tom Il str. 382-530;
tom IV str. 350-354; tom VI str. 362-363)

Odbiér prac realizowanych w ramach umowy w ramach poszczeg6lnych etapow
przebiegat nastepujgco:
— Etap 0 Analiza przedwdrozeniowa (prace powinny zakornczy¢ sie do konca
czerwca 2023 r.).
Wykonawca zgtosit gotowos¢ odbioru analizy przedwdrozeniowej sporzgdzonej
16 czerwca 2023 r. i przekazat szczeg6towg koncepcje ZSI. Po przekazaniu przez
UML uwag do dokumentu i ich rozpatrzeniu protokét odbioru 9 sierpnia
2023 r. zostat podpisany przez dOwczesng kanclerz UML - przewodniczgca
Komitetu oraz przez przedstawicieli wykonawcy.
— Etap | Dostawa, instalacja i konfiguracja oprogramowania (prace powinny
zakonczy¢ sie najpézniej 30 listopada 2023 r.).
Wykonawca zgtosit 12 czerwca 2023 r. gotowos$¢ do odbioru oprogramowania
bazodanowego dedykowanego do systemu USOS, a 18 sierpnia
2023 r. dedykowanego do ERP. Strony sporzadzity protokoty odbioru
oprogramowania odpowiednio 12 czerwca i 4 wrzesnia 2023 r., aw nich
potwierdzity odebranie od wykonawcy dokumentéw dotyczacych licencji
i wsparcia producenta. Po wystawieniu przez wykonawce faktur VAT
odpowiednio 19 czerwca 2023 r. na kwote 1107 tys. zt brutto (900 tys. zt netto)
oraz 6 wrzesnia 2023 r. na kwote 1353 tys. zt brutto (1100 tys. zt netto), Uczelnia
zaptacita wynagrodzenie ze srodkow wtasnych 19 lipca i 3 pazdziernika 2023 r.
— Etap Il Wdrozenie ZSI (po podpisaniu 29 listopada 2023 r. aneksu nr 2 -
etap lIA).
W zakresie trzech obszaréw funkcjonalnych, dotyczgcych ERP, USOS i CNR™",
w przypadku ktérych wdrozenie powinno zakonhczy¢ sie wedilug pierwotnej
umowy 30 listopada, a wedlug aneksu nr 2 do umowy - 15 grudnia
2023 r., przedstawiciele Uczelni i wykonawcy podpisali 15 grudnia
2023 r. protokoty odbioru produkcyjnego, w ktdrych stwierdzono, ze przedmiot
odbioru zostat wykonany zgodnie z zapisami umowy i aneksu nr 2, a prace
wykonano w terminie umownym?’2. Do kazdego z protokotéw zatgczono wykazy
prac w zakresie optymalizacji, w ktorych przedstawiono koniecznos¢
zrealizowania dodatkowych niezbednych prac’®. Protokoty zostaty podpisane

funkcje kierownika projektu przy poprzednim wdrozeniu, ktére zakonczylo sie odstgpieniem
od umowy (takze brata udziat w przygotowaniu zamodwienia na poprzednie wdrozenie).
7' Dostawa, instalacja i wdrozenie systemu klasy ERP, Instalacja i wdroZenie systemu USOS, Dostawa,
instalacja i wdroZenie CNR.
72 QOdbiory produkcyjne, zgodnie z umowa na wdrozenie ZSI, poprzedzone byty odbiorami
czesciowymi dla systemu USOS - 1 grudnia 2023 r., CNR - 8 grudnia 2023 r., ERP - 13 grudnia
2023 r.,w ktérych potwierdzono pomysine przeprowadzenie szkolern uzytkownikéw i testow
akceptacyjnych obszaréw funkcjonalnych.
3 W przypadku systemu ERP w zakresie obszardéw: Ksiegowos¢ (wymieniono 54 prace), Finanse
(15 prac), Umowy cywilnoprawne - proces naliczania wyptat (piec), Kontroli Budzetowej (11),
Inwentaryzacji Mobilnej i wydruku etykiet (21), obszaru analiz i sprawozdawczosci kadrowo-ptacowej oraz
budzetowania wynagrodzen i kosztéw a takze raportowania danych (siedem), Sprzedazy (24), Logistyka,
Obszar srodkéw trwatych (12), Ptace (11), Kadry (27), Delegacje - Kadry. W przypadku USOS koniecznos¢
weryfikacji 14 proceséw oraz rozwigzania czterech probleméw. W przypadku CNR siedem prac
do usprawnienia, analizy lub weryfikacji.
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przez przedstawiciela wykonawcy, a ze strony UML przez przewodniczgcego
Komitetu i kierownika projektu, a takze zaakceptowane przez lideréw obszaréw
wdrozenia w UML. Po podpisaniu protokotéw wykonawca 15 grudnia
2023 r. wystawit faktury na kwoty brutto: 6150 tys. z+ (5000 tys. zt netto)
za dostawe, instalacje i wdrozenie systemu klasy ERP (zaptacono 28 grudnia
2023 r.74); 4920 tys. z# (4000 tys. zt netto) za instalacje i wdrozenie systemu USOS
(zaptacono 28 grudnia 2023 r.”®); 1107 tys. zt brutto (900 tys. zt netto)
za dostawe, instalacje i wdrozenie CNR (zaptacono 28 i 29 grudnia 2023 r.75).
Na fakturach widniata adnotacja przewodniczgcego Komitetu, w ktorej
potwierdzit on dostawe, instalacje i wdrozenie systemu klasy ERP i CNR oraz
instalacje i wdrozenie systemu USOS.

W zakresie czwartego obszaru funkcjonalnego pn. Funkcjonalizacja ZSI
(w przypadku, ktérego wdrozenie powinno zakonczy¢ sie wedtug pierwotne;j
umowy 29 lutego 2024 r., aneksu nr 3 - 30 czerwca 2024 r., a aneksu nr 4 -
30 wrzesnia 2024 r.) protokét odbioru produkcyjnego sporzadzono 29 wrzesnia
2024 r.”7” W protokole, podpisanym przez przewodniczgcego Komitetu
i kierownika projektu, podano, ze prace wykonano w terminie umownym.
Po wystawieniu przez wykonawce 1 pazdziernika 2024 r. faktury na kwote
1316,1 tys. zt brutto (1070 tys. zt netto) zaptacono przelewem 26 listopada
2024 r. ze srodkoéw wiasnych (na fakturze widniata adnotacja przewodniczacego
Komitetu, w ktérej potwierdzit on odbiér funkcjonalizacji)’®. Do protokotu
zatgczono protokoty odbioru produkcyjnego funkcjonalnosci, w przypadku
ktérych  wumowie przewidziano odrebne terminy realizacji: wnioski
o finansowanie  grantéw wewnetrznych (wedtug pierwotnej umowy -
do 31 stycznia 2024 r., aneksu nr 3 - 31 maja 2024 r., aneksu nr 4 - 30 wrzesnia
2024 r.) - sporzadzony 23 wrzesnia 2024 r.; wnioski o umowy cywilnoprawne
(wedtug pierwotnej umowy - do 30 listopada 2023 r., aneksu nr 2 - 15 grudnia
2023 r.) - 15 grudnia 2023 r.; wnioski zakupowe (wedtug pierwotnej umowy -
do 30 listopada 2023 r. aneksu nr 2 - 15 grudnia 2023 r.) - 15 grudnia
2023 r.; koszt ksztatcenia (wedtug pierwotnej umowy - do 29 lutego
2024 r., aneksu nr 3 - 30 czerwca 2024 r., aneksu nr 4 - 30 wrzes$nia 2024 r.) -
25 wrzesnia 2024 r. W protokotach stwierdzono m.in., ze przedmiot odbioru
zostat wykonany zgodnie z zapisami umowy i aneksami oraz zatgczono wykazy
prac w zakresie optymalizacji’®.

- Etap 1IB Optymalizacja systemu ZSI| (etap wprowadzony po podpisaniu
29 listopada 2023 r. aneksu nr 2; wedtug tego aneksu do 30 czerwca
2024 r.; wedtug aneksu nr 4 do 30 wrze$nia 2024 r.).

Protokoty odbioru optymalizacji obszaréw funkcjonalnych ERP, USOS, CNR
sporzadzono 29 wrzesnia 2024 r., a funkcjonalnosci 30 wrzesnia
2024 r 8 W kazdym stwierdzono, ze przedmiot odbioru zostat wykonany

74 W tym 337143125 zt ze S$rodkéw dofinansowania w ramach projektu POWER
22018 r. oraz 2 758 443,75 ze Srodkéw projektu POWER z 2019 r.
5 Wtym 2697145 zt ze S$rodkdw dofinansowania w ramach projektu POWER
22018 r. oraz 2 206 755 zt ze Srodkéw projektu POWER z 2019 r.
% W tym 50615912 zt ze $rodkéw dofinansowania w ramach projektu POWER
22018 r. oraz 597 218,38 zt ze Srodkéw projektu POWER z 2019 r.
7 Bez wezedniejszej akceptacji cztonkéw komisji ds. wdrozenia ZSI.
78 Faktura byta korygowana. Wykonawca wystawit korekte 31 pazdziernika 2024 r.
7% Odbiory produkcyjne, zgodnie z umowg, poprzedzone byty odbiorami cze$ciowymi
Funkcjonalizacji w zakresie: wnioskéw zakupowych - 8 grudnia 2023 r., wnioskéw o umowy
cywilnoprawne - 11 grudnia 2023 r., wnioskéw o finansowanie grantéw wewnetrznych oraz kosztéw
ksztatcenia - 23 wrze$nia 2024 r., bez uprzedniej akceptacji cztonkdw komisji ds. wdrozenia ZSI.
80 Bez wczesniejszej akceptacji cztonkdw komisji ds. wdrozenia ZSI.
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zgodnie z zapisami umowy i aneksami, a prace wykonane w terminie umownym
(nie przewidziano wynagrodzenia za ten obszar funkcjonalny).

— Start produkcyjny systemu (w pierwotnej umowie nie pdzniej niz do dnia
29 marca 2024 r., wedtug aneksu nr 2 - do 30 czerwca 2024 r., wedtug
aneksu nr 4 - do 30 wrzesnia 2024 r.).

Protokét odbioru  koncowego systemu®' sporzadzono 30 wrzesnia
2024 r. Przedstawiciele wykonawcy i UML (przewodniczacy Komitetu i kierownik
projektu) stwierdzili, ze prace zostaty wykonane poprawnie, zgodnie
z parametrami i funkcjonalnosciami okreslonymi w umowie, przedmiot umowy
wykonano w ustalonym terminie. Jako podstawe odbioru wskazano: protokot
odbioru analizy przedwdrozeniowej z 9 sierpnia 2023 r., protokoty odbioru
oprogramowania z 18 czerwca i 6 wrzesnia 2023 r., protokoty odbioru
produkcyjnego obszaréw z 15 grudnia 2023 r. (ERP, USOS, CNR), dokumentacje
powykonawczg, protokoty odbioru optymalizacji ERP, USOS, CNR oraz
funkcjonalnosci wchodzacych w sktad funkcjonalizacji. Stwierdzono, ze z dniem
podpisania protokotu rozpoczyna sie okres 60-miesiecznej gwarancji dla ZSI.

tacznie za wdrozenie ZSI, w zwigzku z odbiorem produkcyjnym obszaréw
funkcjonalnych, zaptacono 15 953,1 tys. zt brutto (12 970 tys. zt netto), w tym
12137,2 tys. zt z dwoch projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE,
tj. 6574,7 tys. zt z projektu POWER z 2018 r. i 5562,4 tys. zt z projektu POWER
z2019r. Ogdétem kwota wydatkéw kwalifikowalnych oraz dofinansowania,
wykazana w koncowych wnioskach o ptatnos¢ wynosita odpowiednio: dla
projektu POWER z 2018 r. 6574,7 tys. zt i 6574,7 tys. zt, a dla projektu POWER
z22019r. 6928,6 tys. zt i 6712,2 tys. zt. kgcznie uzyskane dofinansowanie z tych
projektow wyniosto 13 287 tys. zt.
(akta kontroli tom Il str. 240-458, 483-484, 528-575, 582-667; tom IV
str. 350-354)

Przedmiotem zamdéwienia na wdrozenie ZSI byta usfuga polegajqgca na wdrozeniu
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do zarzqdzania Uczelnia. Zgodnie z OPZ
wdrozenie oznaczato: Ogoét realizowanych przez Wykonawce dziatari w ramach
wykonywania Umowy majqcy na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego Systemu,
umozliwiajgcy samodzielng eksploatacje ZSI przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Wdrozenie obejmuje w szczegdlnosci stworzenie oraz dostarczenie Systemu
zgodnego z Umowgq oraz Szczegdtowg Koncepciq ZSI, konfiguracje oraz
parametryzacje  Systemu, przeszkolenie administratorow i uZytkownikdw,
przetestowanie Systemu, opracowanie i przekazanie Dokumentacji. W OPZ takze
podano, ze zakres opisanych obszaréw funkcjonalnych nalezy docelowo
traktowa¢ jako powstajacy jeden zintegrowany system informatyczny
dostarczany przez jednego wykonawce, a ZSI rozumiany jest jako wynik
integracji systeméw spetniajgcych zakres funkcjonalny opisany w OPZ. Start
produkcyjny ZSI zdefiniowano jako rozpoczecie wykorzystywania systemu
W pracy rzeczywistej uzamawiajgcego. Z kolei w umowie na wdrozenie ZSI
(po wprowadzeniu aneksu nr 2) okreslono, ze protokét odbioru produkcyjnego
stanowit dokument potwierdzajgcy dokonanie odbioru produkcyjnego
poszczegbdlnych obszarédw funkcjonalnych zrealizowanych w ramach etapu IIA,
a protokot odbioru koncowego systemu - dokument potwierdzajgcy dokonanie
odbioru koncowego systemu, po ktérym nastepuje start produkcyjny.

8 Wedtug umowy odbidr koricowy systemu - proces potwierdzenia odbioru catego systemu ZSI
wdrozonego zgodnie z umowg, szczegétowg koncepcjg ZSI i zapisami SWZ, zakonczony protokotem
odbioru kohcowego systemu.
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Ustalono, ze w dniach odbioru produkcyjnego obszaréw funkcjonalnych,
tj. trzech obszaréw 15 grudnia 2023 r. (Dostawa, instalacja i wdrozZenie systemu
klasy ERP, Instalacja i wdroZenie systemu USOS, Instalacja i wdrozenie Centralnego
Narzedzia Raportujgcego®?) i jednego 29 wrzesnia 2024 r. (Funkcjonalizacja ZSI)
nie zostaty one wdrozone zgodnie zwymaganiami OPZ orazumowa na
wdrozenie ZSI. W zwigzku z odbiorem trzech obszardw funkcjonalnych Uczelnia
zaptacita wykonawcy 28 i 29 grudnia 2023 r. wynagrodzenie w kwocie
12177 tys.zt, a w zwigzku z odbiorem czwartego obszaru 26 listopada
2024 r. w kwocie 1316,1 tys. zt. Opisano to szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

Wynagrodzenie wykonawcy, zaptacone w grudniu 2023 r. (12 137,2 tys. z)
zostato sfinansowane ze $rodkéw dwoch projektéw dofinansowanych z UE,
tj. 6574,7 tys. zt z projektu POWER z 2018 r. i 5562,4 tys. zt z projektu POWER
22019 r. i ujete w koncowych wnioskach o ptatnos¢ jako wydatki kwalifikowalne.

Stwierdzono takze, ze 30 wrzesnia 2024 r., w trakcie dokonania odbioru
koncowego ZSI, w ktérym potwierdzono poprawnos$¢ wykonania prac, ich
zgodnos¢ z parametrami i funkcjonalnosciami okreslonymi w umowie oraz
wykonanie przedmiotu umowy, system nie zostat wdrozony zgodnie
zwymaganiami OPZ. Za ZS| zaptacono tgcznie 15 953,1 tys. zt brutto, w tym
13493,1 tys. zt w zwigzku z odbiorem wskazanych poprzednio czterech
obszaréw funkcjonalnych oraz 2460 tys. zt za etap |I. Po dokonaniu odbioru
koricowego ZSI nie nastgpito rozpoczecie wykorzystywania systemu w pracy
rzeczywistej Uczelni. W protokole odbioru kohcowego podano takze,
ze zatgcznikiem do protokotu jest dokumentacja powykonawcza. Uczelnia -
z wyjgtkiem systemu USOS - nie posiadata wskazanej dokumentacji. Opisano to
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli tom | str. 34-225, 278-293, 878-879; tom |l str. 23-468, 528-575;
tom Il str. 477-628; tom IV str. 350-354, 599-625; tom VI| str. 227-244, 266-267)

Wykonawca ZSI przekazat niezbedne licencje oraz dokumenty potwierdzajgce
nabycie praw do eksploatacji systemow, w zakresie utwordw autorskich
objetych realizacjg umowy oraz przeniést na Uczelnie majatkowe prawa
autorskie w zakresie eksploatacji zgodnej z celem wdrozenia, jednak
dokumentacja ta nie byta kompletna. Uczelnia posiadata zainstalowany dodatek
do jednego z modutéw producenta innego niz producent gtéwny wdrozonego
oprogramowania ERP. Zgodnie z umowg zamawiajacy wymagat udzielenia
bezterminowej licencji na korzystanie z systemu, a wykonawca zobowigzat sie
m.in. do zapewnienia gwarancji na oprogramowanie systemowe w okresie 60
miesiecy od jego odbioru, tj. do 30 wrzesnia 2029 r. Uczelnia, w zakresie systemu
klasy ERP, weryfikowata realizacje przedmiotowych zapiséw dopiero w trakcie
kontroli NIK.

Powyzsze sSwiadczyto o niewystarczajgco rzetelnym wyegzekwowaniu
od wykonawcy petnej informacji i dokumentacji dotyczacej zainstalowanego
oprogramowania, wchodzgcego w sktad ZSI. Szerzej opisano to w sekcji

~Stwierdzone nieprawidtowosci”.
(akta kontroli tom | str. 34-67, 278-293; tom |V str. 350-354, 585-594, 599-625;
tom VIl str. 135-168, 183-189, 266-267, 599-607)

82 Poprzedzony odbiorami cze$ciowymi tych systeméw odpowiednio 13, 1i 8 grudnia 2023 r.
8 Poprzedzony odbiorami cze$ciowymi czterech funkcjonalnosci wchodzacych w  skiad
Funkcjonalizacji tj. Wnioski zakupowe, Wnioski o umowy cywilnoprawne odpowiednio 8 i 11 grudnia
oraz Whioski o dofinansowanie grantéw wewnetrznych oraz Koszty ksztafcenia- 23 wrzesnia 2024 r.
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Od dnia zawarcia umowy 28 |utego 2023 r. do odbioru koncowego ZSI
30 wrzesnia 2024 r. Komitet spotykat sie na posiedzeniach z czestotliwoscig
zgodng zumowa na wdrozenie ZS| i posiedzenia te byty, co do zasady,
protokotowane. Wielokrotnie zmieniano harmonogram ramowy, a czeste
zmiany terminéw uruchomienia produkcyjnego miaty miejsce w listopadzie
i grudniu 2023 r. W okresie tym Komitet podjgt 10 uchwat, w tym dziewiec
w sprawie zmiany harmonogramu wdrozenia i przyjecia nowego oraz jedng
w sprawie pozytywnego zaopiniowania aneksu nr 28, Nie podjat uchwat
w sprawie zaopiniowania anekséw nr 3 i nr 4%,

Komitet nie podejmowat skutecznych dziatanh w celu wyegzekwowania
prawidtowej realizacji procesu wdrozenia. Niezgodnie z postanowieniami
umowy na wdrozenie ZSI dokumentowane byty ustalenia Komitetu. Ustalenia

opisano szerzej w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
(akta kontroli tom | str. 34-67, 278-293, 535, 761-796; tom Il str. 7-22, 168-204,
232-254, 528-575; tom IV str. 350-354, 635-636; tom VIl str. 220-226)

2.4. Uczelnia dokonata ptatnosci zobowigzan wynikajagcych z szesciu faktur
za poszczegblne  komponenty ZSI, wystawionych przez  wykonawce
po podpisaniu, przez jego przedstawicieli i przez UML, protokotéw odbioru
produkcyjnego, w kwotach i terminach wynikajgcych z umowy na wdrozenie ZSI.
System przyjeto do ewidencji w kwocie 15 898,1 tys. zt, tj. 0 55 tys. zt nizszej
od wynikajgcej z faktur wystawionych przez wykonawce, co wynikato z jego
wyceny w cenie nabycia (o ktorej mowa w art. 28 ust. 2 ustawy o rachunkowosci),
tj. pomniejszenia kwoty naleznej sprzedajgcemu o mozliwy do odliczenia przez
UML podatek od towardéw i ustug. ZSI przyjeto do ewidencji wnip pod data jego
koricowego odbioru (wynikajgca z podpisanego przez strony umowy protokotu
z 30 wrzesnia 2024 r.), ale na podstawie dowodu OT (Przyjecie srodka trwatego)
wystawionego 30 grudnia 2024 r., pomimo ze wedtug obwigzujgcej w Uczelni
Instrukcji zasad, obiegu, kontroli oraz przechowywania dokumentéw w obszarze
finansowo-ksiegowym UML, dowdd przyjecia Srodka trwatego sporzadza sie
w dacie przekazania srodka trwatego lub wnip do uzytkowania. Kwestor
wyjasnita, ze wystawienie dowodu przyjecia po uptywie trzech miesiecy od daty
odbioru systemu wynikato z koniecznosci korekty daty sprzedazy w ostatniej,
wystawione] przez dostawce fakturze oraz obiegu i czasu procedowania
w Uczelni.

(akta kontroli tom | str. 34-66; tom V str. 142-152, 208-220, 298-299)

Uczelnia w kwotach i terminach ustalonych w umowie na wdrozenie SZBK
dokonata takze pfatnosci za zakupione serwery, oprogramowanie
do wirtualizacji oraz wdrozenie systemu. Ww. zostaty prawidtowo ujete
w ewidencji sSrodkow trwatych i wnip. Nizsza niz wskazana w fakturach wartos¢
poczatkowa oprogramowania (odpowiednio o 56,83 zt i 0 2356,33 zt) wynikata
zjej pomniejszenia o kwote podatku od towardéw i ustug mozliwego do
odliczenia przez Uczelnie.

(akta kontroli tom | str. 629-642; tom V str. 296-297)

Wedtug danych przekazanych przez UML, na wniosek dyrektor Centrum
Wsparcia i Rozwoju z 15 stycznia 2024 r., przyznano i wyptacono w 9 lutego
2024 r. wynagrodzenie dodatkowe w tgcznej kwocie 16 tys. zt brutto dla osmiu
pracownikow (po 2 tys. zt na osobe) Dziatu Wdrazania Projektow i Dziatu

8427 listopada 2023 r.
8 W Swietle § 4 ust. 6 umowy oraz wyjasniern Rektora wyrazenie stanowiska w formie uchwaty
stanowito uprawnienie, a nie obowigzek Komitetu.
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Ksiegowosci z tytutu zaangazowania i zwiekszonego zakresu obowigzkéw
w grudniu 2023 r. przy rozszerzeniu zakresu projektow POWER z 2018 r. i POWER
z 2019 r. We wniosku wskazano, ze UML w ciggu dwodch tygodni uzyskat
dodatkowe 8 min zt na zaptacenie za ZSl.

(akta kontroli tom VII str. 484, 491, 496-500)

2.5. W przypadku ZSI 60 miesieczny okres utrzymania systemu przez wykonawce

rozpoczat sie od 30 wrzesnia 2024 r. i miat trwa¢ do 30 wrzesnia 2029 r. Okres

utrzymania SZBK (ustugi serwisu utrzymaniowego oraz opieki powdrozeniowej

wraz z nadzorem autorskim) rozpoczat sie z dniem 29 lutego 2024 r. i miat trwac
do 30 czerwca 2026 r.

(akta kontroli tom | str. 34-67, 278-293, 629-723; tom |l str. 457-458; tom VI

str. 247-251, 267-361)

Mimo ze w Uczelni przyjeto odbidr kohcowy ZSI 30 wrzesnia 2024 r., nie byt on
wdrozony w Uczelni zgodnie z OPZ w czerwcu i pazdzierniku 2025 r. (w trakcie
ogledzin NIK), nie byt faktycznie wykorzystywany przez docelowych
uzytkownikéow i do zaktadanych cel6w®. Prace wdrozeniowe realizowano
w trakcie gwarancji, ksiegi rachunkowe prowadzono w dotychczasowym
systemie ZSI z 2008 r. i nie wykorzystano zakupionego osprzetu
wspotpracujgcego z modutem do inwentaryzacji mobilnej. Wystgpita
koniecznos$¢ zakupu przedtuzonej ustugi asysty technicznej ZSI z 2008 r.

W trakcie ogledzin wybranych funkcjonalnosci ZSI, przeprowadzonych
w czerwcu 2025 r., stwierdzono, ze ZSI w Uczelni nie zostat odpowiednio
skonfigurowany i dostosowany przez wykonawce do potrzeb Uczelni zgodnie
z wymaganiami OPZ. W szczegdlnosci, ze ZSI nie spetniat niektérych wymagan
OPZ w zakresie: wymagan ogolnych®, systemu USOS®, systemu klasy ERP
dotyczgcego ksigg rachunkowych, ksiegowosci, majatku trwatego, kadr i ptac®,
CNR?®, funkcjonalizacji®'. W ogodle nie wykorzystywano operacyjnie systemu klasy
ERP w modutach finansowo-ksiegowych i ptacowym. Ponowne ogledziny
(funkcjonalnosci w  module finansowo-ksiegowym)  przeprowadzono
2 pazdziernika 2025 r. W ich trakcie stwierdzono m.in., ze: w UML ksiegi
rachunkowe prowadzono w ZSI z 2008 r.; zaimplementowany w systemie plan
kont byt nieobowigzujgcy®?; brak byto zdefiniowanych schematéw ksiegowych,
dane w module Srodki trwate nie byty zmigrowane przez wykonawce, a dane
ptacowe i magazynowe niekompletnie; brak mozliwosci wygenerowania
deklaracji VAT/JPK ze wzgledu na niekompletne dane.

8 Po dokonaniu odbioru koncowego w pracy rzeczywistej Uczelni nastgpito rozpoczecie
wykorzystywania systemu USOS, jednak z ustalen kontroli NIK wynika, ze - na moment jego ogledzin
- nie zostat on wdrozony w petni zgodnie z OPZ. Nie dziatat m.in. w obszarze, w jakim zintegrowany
byt z systemem ERP ze wzgledu na brak zasilenia go danymi produkcyjnymi i niepetng konfiguracje.
87 Np. w zakresie dostepu administratora do szczegétowego, jednoznacznego opisu dziatania kazdej
z funkcjonalnosci.
8 Przyktadowo: nie w petni zrealizowane wymaganie dotyczace instalacji, wdrozenia i konfiguragji
aplikacji stowarzyszonych USOS, brak integracji z systemem ERP, zasilenia danymi stownikowymi
oraz migracji danych systemu USOS, brak mozliwosci wykonania wszystkich wymaganych raportéw.
89 Przyktadowo: brak wymaganych funkcjonalno$ci systemu w obszarze eTeczki pracownikéw oraz
delegacji krajowych i zagranicznych.
%0 Narzedzie nie byto wykorzystywane w biezgcej pracy UML.
9 Wnioski o finansowanie grantéw wewnetrznych nie byly operacyjnie wykorzystywane w jednostce
merytorycznej, zaden wniosek o zawarcie umowy cywilnoprawnej od dnia odbioru do dnia ogledzin
nie zostat ztozony i procedowany w ZSI. W zakresie procesowania wniosku zakupowego - brak
mozliwosci korzystania z katalogu towaréw utworzonego w systemie ERP i obstugiwania gospodarki
magazynowe;.
9 W ocenie kwestor odnotowano znaczacy postep, zrealizowano ok. 90% - brak uzgodnienia
w zakresie zespotu kont 2 (,Rozrachunki i rozliczenia”).

26



Z danych prowadzonego w UML narzedzia monitorujgcego postep wdrazania
ZS| wynikato, ze na poczatek lipca 2025 r. procentowy stan zaawansowania
wdrozenia w zakresie ERP wynidst 36,4%%, a USOS - 76%°%. Rektor wyjasnit,
ze dostep do systemu ERP i CNR oraz USOS posiadato na dzieh 30 wrzesnia
2024r. odpowiednio 371 i 201 uzytkownikéw®, a we wrzesniu
2025 r. odpowiednio: 475% i 228% uzytkownikdw.

Uczelnia prowadzita ksiegi rachunkowe w dotychczasowym systemie ZSI
z2008r., mimo ze wsparcie dostawcy zakonczyto sie z dniem 31 maja
2025r., adostawca na podstawie ugody sadowej z 13 grudnia
2024 r. zobowigzat sie $wiadczy¢ jedynie ustuge tzw. archiwum® przez okres
trzech lat po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy asysty technicznej ZSI
z 2008 r. W zwigzku z koniecznoscig kontynuacji pracy w systemie produkcyjnym
oraz zapewnienia ciggtosci pracy Uczelni, w tym ewidencji ksiegowej, okres
obowigzywania ustugi asysty technicznej dla systemu ZSI z 2008 r. zostat
na mocy zawartej umowy z 18 sierpnia 2025 r. oraz aneksu do niej*® wydtuzony
pierwotnie do 30 listopada 2025 r., a nastepnie do 31 grudnia
2025 r."% Kwartalna wartos$¢ wynagrodzenia wyniosta za okres czerwiec-sierpien
2025 r. 66,3 tys. zt netto, a za okres wrzesien-grudzieh 2025 r. 58,8 tys. zt netto.
W obu kwartatach umowa przewidywata réwniez dodatkowe wynagrodzenie
wykonawcy'”, wyliczone w oparciu o stawke 2,4 tys. zt netto za osobodzien.
Zgodnie z umowg catkowita maksymalng wartos¢ wynagrodzenia okreslono
w taki sposdb, ze nie przekroczy ona 127,5 tys. zt netto. Jednoczesnie, 24 lipca
oraz 10 pazdziernika 2025 r., zawarto porozumienia z wykonawcg wdrazanego
ZSl, na mocy, ktorych zobowigzat sie on do zaptaty na rzecz Uczelni
réwnowartosci ww. przedtuzenia wsparcia maintenance'® odpowiednio
za okres czerwiec-sierpien oraz wrzesien-grudzieh 2025 r.

Uczelnia 25 sierpnia 2025 r. wystawita wykonawcy ZSI fakture na kwote
84,5 tys. zt brutto, za ktorg zaptacit 16 wrzesnia 2025 r. Dostawca ustugi asysty
technicznej dla systemu ZSI z 2008 r. wystawit UML 5 wrzesnia 2025 r. trzy
faktury na kwote taczng 81,5 tys. zt brutto, za ktérg zaptacono 19 wrzesnia
2025r.

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych NIK w Uczelni kontynuowano
i zintensyfikowano dziatania zwigzane z zapewnieniem petnej funkcjonalnosci
ZS| w trybie biezgcej wspotpracy zespotu technicznego, w ktérego sktad
wchodzili pracownicy UML oraz wykonawcy i ktéry spotykat sie na cyklicznych,
roboczych spotkaniach w czwartki. Petlnomocnik ds. IT wyjasnit m.in., ze po
uzyskaniu informacji o stanie wdrozenia ZSI wezwat wykonawce do wyjasnienia

% W wybranych modutach ZSI ERP: finansowo-ksiegowym - 35%, kadrowo-ptacowym - 42,9%,
logistyki - 35%, projektéw - 35%, administracji systemem - 35%.
9 Modut rekrutacja i ewaluacja nauczycieli akademickich - 95%, pozostate moduty miedzy 35 a 85%.
% W przypadku systemu ERP i CNR taczna liczba uzytkownikéw, w tym kopie kont, konta
techniczne/testowe, konta administracyjne wykonawcy wdrozenia.
% Liczba uzytkownikéw systemu ERP i CNR wedtug stanu na dzien 5 wrze$nia 2025 r.
9 Liczba uzytkownikdw systemu USOS wedtug stanu na dzien 8 wrzesnia 2025 r.
% W zakres tej ustugi wchodzity m.in.: dostep do aktualizacji wystawianych na zasobie FTP,
uwzgledniajgcych poprawki btedéw i zmiany w przepisach; do czterech konsultacji rocznie
za pomocg systemu zgtoszeniowego, poprawki btedéw krytycznych w mozliwie najkrétszym czasie;
mozliwos¢ zamowienia modyfikacji i naprawy bteddw niekrytycznych po gwarantowanej w umowie
stawce.
% Umowa nr CAGK/SZTT.040.13.2025 na asyste techniczng systemu, wraz z aneksem nr 1.
190 W Uczelni przeprowadzono dodatkowe negocjacje z dostawca systemu ZSI z 2008 r. - uzgodniono
wprowadzenie aneksu nr 1 obejmujacego okres 1 wrzesnia - 31 grudnia 2025 r. w tej samej cenie.
197 M.in. z tytutu realizacji zleconych przez Uczelnie ustug instalacji, wdrozenia i szkolenia.
192 Ustuga utrzymania systemu.
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sytuacji i ustalit z nim kolejne kroki wdrozenia (harmonogram). Stwierdzit,
ze wykonawca podjat dziatania, aby wdrozenie zrealizowac i nie oczekuje od
UML dodatkowej ptatnosci. W dniu 6 pazdziernika 2025 r. Petnomocnik
ds. IT przedtozyt oswiadczenie dotyczace postepdw osiggnietych w trakcie
kontroli NIK w zakresie prac nad wdrozeniem ZSI (systemu klasy ERP) w UML.
Wskazat, ze wdrozenie zostato przyspieszone iobjeto szereg obszaréow
funkcjonalnych. Dla zapewnienia ciggtosci rozliczen Uczelnia pracowata w trybie
~dual-run”, tj. réwnolegtej pracy w dwdch systemach klasy ERP (uzytkowanym
i wdrazanym). Podkreslit, ze najistotniejszym wyzwaniem pozostajg dane
zrodtowe i opdznienia zwigzane z ich przekazywaniem ze wzgledu na historyczne
ich rozproszenie. Kontynuowana byta m.in. weryfikacja merytoryczna
funkcjonalnosci i danych oraz planowano, po zebraniu kompletu danych
referencyjnych i zakohczeniu testow regresji, przejscie wybranych obszaréw
do statej eksploatacji.

W dniach 7 wrze$nia i 6 pazdziernika 2025 r. wystgpiono do producenta systemu
klasy ERP o wskazanie autoryzowanych partneréw do realizacji niezaleznego
audytu wdrozenia tego systemu w UML, celem oceny zgodnosci z OPZ,
kompletnosci i jakosci prac, stopnia zaawansowania oraz identyfikacji obszaréow
wymagajacych optymalizacji. Producent przekazat informacje o takich
partnerach w pisSmie z 10 pazdziernika 2025 r.

W zwigzku z zakoriczeniem okresu rocznego gwarancji (od 30 wrzesnia
2024 r. do 30 wrzesnia 2025 r.) w Uczelni sporzadzono i przekazano wykonawcy
17 pazdziernika 2025 r. protokdt roczny z realizacji ustug gwarancji ZSI.
Okreslono w nim wysoko$¢ naleznych Uczelni kar umownych za przekroczenie
terminéw realizacji ustug w ramach gwarancji (nieterminowe usuniecie
zgtoszonych bteddw) w kwocie 2463 tys. zt. Wyliczono takze, zgodnie z wzorem
zOPZ, niezawodnos¢ ZSI w dotychczasowym okresie réwng 60,08%,
co wskazywato, ze wartosc ta jest znacznie ponizej dopuszczalnego wskaznika
niezawodnosci systemu (95%), w zwigzku z czym wezwano wykonawce do
natychmiastowego opracowania i przedstawienia planu naprawczego
dla wdrozenia systemu (ERP) bez zbednej zwtoki, nie pdézniej jednak niz do
15 listopada 2025 r.
(akta kontroli tom I str. 878-879; tom |l str. 7-239, 457-477, 528-575; tom IV
str. 294-354, 476-584; tom VIl str. 135-138, 173-182, 227-260, 276-277, 282-298,
301-312, 406-407, 476-484, 528-547)

W trakcie ogledzin wybranych funkcjonalnosci SZBK oraz wymagan okreslonych
w OPZ przeprowadzonych 31 lipca 2025 r., stwierdzono, ze zakupiony system
posiada wymagane funkcjonalnosci i jest wykorzystywany przez CWBK.
Po podpisaniu protokotéw odbioru wymaganych umowg dostawca systemu
wykonat 32 dodatkowe funkcjonalnosci'®. Dotyczyty one m.in. usprawnienia
formularzy wizyt, obstugi wielu walut i przelicznikéw dla wizyt oraz rozszerzenia
obstugi faktur o nowe typy pozycji i opcje ptatnosci.

W dniu 7 sierpnia 2025 r. przedstawiciele UML przeprowadzili ogledziny
pomieszczenia serwerowni CWBK. Z raportu techniczno-organizacyjnego
opracowanego przez p.o. kierownika Dziatu Infrastruktury Centrum [T'%4,
wynikato m.in., ze: wykonawca posiadat dostep VPN skonfigurowany poza
oficjalnym kanatem i posiadat zdalny dostep do serweréw, ktory funkcjonowat
bez odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych o charakterze organizacyjnym

103 Stan na 30 czerwca 2025 r.
104 Stan na dzien 20 sierpnia 2025 .
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i prawnym; w praktyce przejat utrzymanie catego ,stosu™% (tj.:instalacje
i aktualizacje systemu operacyjnego, poprawki bezpieczenstwa, backup, SLA'®
i odpowiedzialno$¢ za  zgodnos$¢ zwymaganiami). W podsumowaniu
stwierdzono, ze w Uczelni brakuje jednolitego standardu w zakresie rozdziatu rol
administracyjnych i uzytkownikéw oraz dokumentowania dziatah technicznych;
dokumentacja powykonawcza nie zawierata petnych informacji o konfiguracji
serweréw, dostepie VPN ikontach administracyjnych; wykonawca SZBK
prowadzit dziatania wykraczajgce poza zakres umowy, co poprawiato ciggtosc
dziatania systemu, ale odbywato sie bez formalizacji i odpowiednich zapisow,
tym samym pozbawiajgc Uczelnie mozliwosci kontrolowania jego
odpowiedzialnosci i rozliczalnosci.

Do wrzes$nia 2025 r. w Uczelni nie monitorowano biezgcego utrzymania zasobéw

serwerowych wspétpracujagcych z SZBK (m.in. polityka kopii zapasowych,

aktualizacje systemow operacyjnych). Brak kontroli Uczelni nad tymi serwerami,

do czasu podjecia takich dziatan, stanowito naruszenie przepiséw. Szerzej
opisano to w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli tom IV str.413-431; tom VI str. 126-212, 383-388; tom VII

str. 128-130, 166-169, 278)

Stosownie do przepiséw & 19 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych'®’
oraz § 20 ust. 1 obowigzujgcego do 23 maja 2024 r. rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w tej samej sprawie'® podmiot realizujgcy
zadania publiczne (tj. w tym przypadku uczelnia publiczna) opracowuje
i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje
i doskonali system zarzadzania bezpieczeristwem informacji'® zapewniajgcy
poufnos¢, dostepnos¢ i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem takich
atrybutdw, jak autentycznos¢, rozliczalnosé, niezaprzeczalnos¢ i niezawodnosc.

W UML obowigzywat w okresie objetym kontrolg Regulamin Polityka Ochrony
Danych przyjety zarzagdzeniem Rektora Nr 59/2018 z 25 maja 2018 r. w sprawie
wdrozenia Regulaminu Polityka Ochrony Danych Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie (wraz ze zmianami). Regulamin byt bezposrednio zwigzany i wynikat
z przepiséw o ochronie danych osobowych, niektdre regulacje tego zarzadzenia
miaty jednak zwigzek z zarzgdzaniem bezpieczenstwem informacji, o ktérym
mowa we wskazanych rozporzadzeniach. Ponadto na podstawie zarzadzenia
Rektora Nr 41/2025 z 10 marca 2025 r. wprowadzono Instrukcje zarzadzania
incydentami bezpieczenstwa informacji w UML, ktérej przedmiot miat
bezposredni zwigzek zwymaganiami 8§19 ust. 2 pkt 13 obowigzujgcego
rozporzadzenia.

W zakresie realizacji przepiséw rozporzadzenia KRI z 2024 r. i rozporzadzenia KRI
z 2012 oraz regulacji wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji
stwierdzono nieprzestrzeganie wymaganego okresu przechowywania logow
systemowych oraz procedur zarzadzania uprawnieniami uzytkownika

195 | iniowa struktura danych.
% Service Level Agreement - umowa miedzy dostawcg ustug a klientem, ktéra okresla jakosc,
dostepnos¢ i warunki Swiadczenia ustug.
97 Dz. U. 2 2024 r. poz. 773. Dalej: rozporzadzenie KRI z 2024 r.
1% Dz, U. 22017 r. poz. 2247. Dalej: rozporzadzenie KRI z 2012 r.
%9 Dalej: SZBI.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w systemach ZSI i SZBK. Opisano to szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

W okresie od 24 czerwca do 7 pazdziernika 2025 r. w UML przeprowadzono
audyt wewnetrzny SZBI, ktéry obejmowat m.in. analize procedur i polityk
bezpieczenstwa informacji, identyfikacje zagrozen i stabych punktow
w infrastrukturze teleinformatycznej, ocene stopnia zgodnosci z przepisami
krajowymi i unijnymi''®. W podsumowaniu raportu wskazano w szczegdlnosci,
ze UML musi opracowa¢ nowg, kompleksowg polityke bezpieczenstwa
informacji opartg na wymaganiach NIS2, ktéra obejmie zarzadzanie ryzykiem,
ochrone danych osobowych studentdw i pracownikéw oraz procedury
reagowania na incydenty oraz wdrozy¢ szereg zaawansowanych sSrodkéw
technicznych zgodnych z wymaganiami NIS2, szczegdtowe procedury
raportowania incydentéw cyberbezpieczeristwa i kompleksowy program

szkolert w tym obszarze skierowany do wszystkich grup uzytkownikdw.
(akta kontroli tom I str. 850-877; tom Il str. 528-575; tom IV str. 350-354,
599-625; tom VIl str. 207-219, 316-405, 438-439, 493-495)

W dziatalnosci Uczelni w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dokonanie istotnych zmian umowy na wdrozenie ZSI, poprzez wprowadzenie
nowych warunkéw zamdwienia, z naruszeniem przepiséw Pzp, w tym zasady
uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow.

UML dokonat istotnej zmiany umowy na wdrozenie ZSI, polegajacej
na wydtuzeniu pierwotnie okreslonego terminu realizacji z 29 marca
2024 r. na 30 czerwca 2024 r., a nastepnie na 30 wrzesnia 2024 r., tj. tacznie
0 184 dni. Zmiana taka nie byta przewidziana w ogtoszeniu o zaméwieniu ani
w dokumentach zamdwienia. Powyzsze dziatanie wprowadzito warunki, ktore,
gdyby byty postawione w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, to wzieliby lub
mogliby wzigé w nim udziat inni wykonawcy lub przyjeto by oferty innej tresci.

W dokumencie SWZ (pkt 5.1 rozdziatu V) pn. Opis przedmiotu zaméwienia
w zamoOwieniu na wdrozenie ZSI UML sformutowat wymdg zachowania czterech
etapoéw realizacji umowy jako wymaganie niezbedne do wdrozenia ZSI,
a w punkcie 1 rozdziatu VIII SWZ okreslit terminy ich realizacji oraz termin startu
produkcyjnego systemu (nie pdzniej niz do 29 marca 2024 r.). Etapy te, terminy
ich realizacji oraz termin startu produkcyjnego systemu zostaty takze okreslone
w 8 5 umowy na wdrozenie ZSI. W aneksach nr 2-4 do umowy z wykonawcg ZSl|,
UML dokonat istotnych zmian umowy w rozumieniu art. 454 ust. 2 pkt 1 Pzp,
wydtuzajgcych terminy wykonania zamodwienia, w tym termin startu
produkcyjnego ZSI, a w przypadku aneksu nr 2 wprowadzajacych nowy,
nieokreslony w  zamowieniu, etap realizacji umowy  polegajacy
na tzw. optymalizacji.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 4 Pzp dopuszczalna jest zmiana umowy bez
przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamodwienia, jezeli
koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
zamawiajacy, dziatajgc z nalezyta starannoscig, nie mogt przewidzie¢, o ile
zmiana nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy. Zgodnie z art. 16 pkt 1 Pzp
zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie

"OW tym w szczegolnosci z rozporzadzeniem KRI z 2024 r. oraz Dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. Dalej: NIS 2.
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zamdwienia w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
rowne traktowanie wykonawcow.

Zmiany te nie zostaly spowodowane okolicznosciami, ktérych zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mégt przewidzie¢, natomiast byty skutkiem
nienalezycie sprawowanego nadzoru nad realizacjg tej umowy przez Komitet
oraz wiadze Uczelni oraz szeregu zmian organizacyjnych wprowadzonych przez
UML w trakcie realizacji umowy. Nie wystgpity wiec okolicznosci, wobec ktérych
dopuszczalna bytaby zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego
postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 4 Pzp.

Byta kanclerz, sprawujgca do 4 grudnia 2023 r. funkcje przewodniczacego
Komitetu, ktéra 27 listopada 2023 r. podpisata uchwate Komitetu w sprawie
pozytywnego zaopiniowania wprowadzenia aneksu nr 2, odnoszac sie danych,
uzasadniajgcych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia aneksu nr 2, zeznata, ze nie uczestniczyta w tym procesie.

Rektor wyjasnit, ze dwie notatki do aneksdw, sporzgdzone przez kierownika
projektu, uzasadniaty potrzebe wprowadzenia zmian okolicznosciami, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Aneksy nr 2-4 zostaty
zawarte w celu umozliwienia kontynuowania realizacji zamowienia w sposdb
zapewniajgcy nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, przy uwzglednieniu
okolicznosci, ktére ujawnity sie w toku realizacji zamdéwienia, a ktérych na etapie
postepowania nie mozna bylo przewidziec. W zakresie aneksu
nr 2 wprowadzony etap optymalizacji nie rozszerzat zakresu przedmiotu umowy
w rozumieniu rzeczowym. W zakresie wydluzenia terminu wykonania
zamowienia w aneksach nr 2-4, przyczyng byto uwzglednienie koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych testow akceptacyjnych, a takze dostosowania
harmonogramu prac wykonawcy i zespotéw merytorycznych Uczelni
do faktycznych mozliwosci kadrowych oraz dostepnosci ekspertéw po stronie
wykonawcy i Uczelni.

NIK zauwaza, ze z tresci wskazanych w wyjasnieniu notatek do aneksow,
sporzadzonych przez kierownika projektu 15 listopada i 29 grudnia 2023 r. oraz
28 czerwca 2024 r., wynika m.in., ze jedng z przyczyn niskiego zaawansowania
prac wdrozeniowych byly zmiany w strukturze organizacyjnej Uczelni,
tj. okolicznosci, na ktére bezposredni wpltyw mialy wiladze UML. Ponadto
ustalenia kontroli potwierdzaja, ze przyczynami opdéznien byt staby kontakt
z przedstawicielami wykonawcy, zmiany personalne w jego zespole oraz
opdznienia w przekazywaniu wykonawcy niektérych danych. Biorgc pod uwage,
ze UML oraz wykonawca uznali, ze czas na wdrozenie ZS| jest racjonalny
i wykonalny, nie byly to okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie,
aryzyko ich wptywu na opéznienia we wdrozeniu ZSI mozna byto
zminimalizowac przy nalezycie sprawowanym nadzorze ze strony Komitetu

i wiadz Uczelni.
(akta kontroli tom | str. 34-628, 901-903; tom Il str. 168-239, 545-555; tom IlI
str. 382-400, 432-464; tom IV str. 350-354, 599-620; tom VII str. 266-267,
408-409)

2. Dopuszczenie do opdznien w udostepnieniu wykonawcy SZBK $rodowiska
informatycznego i dostepu do serwerdw, w zwigzku z ktérymi dokonano
istotnych zmian umowy na wdrozenie SZBK z naruszeniem Pzp.

Realizujgc umowe na wdrozenie SZBK, wykonawca nie mogt wykonac jej

w wyznaczonym terminie do korica pazdziernika 2023 r., poniewaz Uczelnia

z opdznieniem udostepniata Srodowisko informatyczne i dostep do serwerdw.

Spowodowane byto to wczesSniejszym nieuzgodnieniem ze szpitalami
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konsorcjantami miejsca zainstalowania i warunkdéw przekazania serwerdéw oraz
potgczenia konektoréw zainstalowanych na serwerach z systemami HIS szpitali.
Mimo ze wykonawca we wrzesniu 2023 r. wnioskowat o zmiane, porozumienie
ze szpitalami  osiggnieto  dopiero w  pazdzierniku i listopadzie
2023 r.,, awzwigzku z koniecznoscig podjecia takze dodatkowych dziatan
wynikajacych z potgczenia konektora z systemem HIS SPSK1, dopiero 22 grudnia
2023 r. w Uczelni podpisano aneks do umowy, w ktérym przesunieto termin
realizacji wdrozenia przez wykonawce na 29 lutego 2024 r. Skutkiem podpisania
aneksu byto wydtuzenie terminu na wykonanie etapu wdrozenia
i w konsekwencji skrocenie o cztery miesigce etapu Swiadczenia przez
wykonawce ustugi serwisu utrzymaniowego oraz opieki powdrozeniowej wraz
z nadzorem autorskim, przy niezmienionych kosztach w kwocie 190 tys. zt.

Aneks z 22 grudnia 2023 r. zawarto na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 4 Pzp,
powotujgc sie na szczegdlne okolicznosci, ktérych zamawiajgcy, dziatajac
z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢. Okolicznosci takie nie zaszly,
poniewaz kwestie dotyczgce lokalizacji serweréw, dostepu do nich, anonimizacji
danych oraz wspotpracy wykonawcy systemu z dostawcami HIS szpitali byty
analizowane juz w 2021 r. (podczas wstepnych konsultacji rynkowych) oraz
w 2022 r. (podczas uzgodnien ze szpitalami). Aneks ten podpisano 52 dni
po uptywie terminu na wykonanie etapu 1.

Byta kanclerz, ktéra podpisata aneks, zeznata, ze CWBK odpowiadato
za realizacje umowy na wdrozenie SZBK, a jej udziat w tym aneksie, wynikat
z wartosci zamdwienia (tj. kwota ponizej 1 min zt). Merytorycznie tematyka ta nie
podlegata pod kanclerza, a informacje, jakie byly jej przekazywane z dziatu
zamoéwien publicznych, dotyczyly opdznien zwigzanych 2z zawarciem
porozumienia ze szpitalami. Zdaniem bytej kanclerz ww. porozumienie powinno
by¢ zawarte wraz z wnioskiem o wszczecie postepowania i osoby realizujgce to
wdrozenie powinny wiedzie¢, ze kwestie te nalezato ustali¢ wczesniej. Ponadto,
brak porozumienia wstrzymywat wszczecie procedury podpisania umowy
z wykonawca i w ocenie bytej kanclerz opdzniato to wybdér wykonawcy. Wniosek
0 wszczecie postepowania wptynat 28 czerwca 2022 r., natomiast porozumienie
zawarto dopiero w lutym 2023 r.

Rektor wyjasnit m.in., ze z informacji uzyskanych z CWBK wynika, ze lokalizacja
serweréw i anonimizacja danych byta przedmiotem dyskusji z SPSK1 juz
w styczniu 2022 roku. Niemniej jednak - pomimo zawartego wczesniej przez
UML w dniu 2 lutego 2023 r. porozumienia ze szpitalami (na etapie
przygotowania postepowania przetargowego, czyli jeszcze przed udzieleniem
zaméwienia wykonawcy) - dopiero po podpisaniu umowy, w toku
szczegbtowych ustalen zamawiajgcego ze szpitalami pojawita sie koniecznos¢
szczegbtowego uzgodnienia miejsca  zainstalowania ww. serwerow
w pomieszczeniach szpitali, a nastepnie konieczno$¢ ustalenia pomiedzy
zamawiajgcym a dwoma szpitalami SPSK1 i USzD warunkdéw przekazania
serwerdow, na ktorych miaty zosta¢ zainstalowane konektory umozliwiajgce
komunikacje pomiedzy systemem CWBK a systemami HIS tych szpitali, jak
réowniez w zakresie umozliwienia potgczenia ww. konektoréw zainstalowanych
na wszystkich trzech serwerach z systemami HIS wszystkich trzech szpitali.
(akta kontroli tom | str. 629-723; tom IV str. 350-354, 432-446; tom VI
str. 126-212, 558-870; tom VIl str. 266-267, 408-409, 454-455, 468-475)

3. Dokonanie odbioréw czesciowych i produkcyjnych obszaréw funkcjonalnych
i funkcjonalnosci, niezbednych do funkcjonowania ZSI, a w konsekwencji
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dokonanie zaptaty za te elementy zamdéwienia, mimo ich niewdrozenia
na zasadach okreslonych w umowie na zamdéwienie publiczne.

Mimo ze obszary funkcjonalne i funkcjonalnosci nie zostaty wdrozone w petni

zgodnie z umowg i wymaganiami OPZ, dokonano:

- odbiordéw czesciowych 1, 813 grudnia 2023 r. odpowiednio systemoéw USOS,
CNR i systemu klasy ERP oraz 23 wrzesnia 2024 r. dwdch z czterech
funkcjonalnosci wchodzgcych w sktad Funkcjonalizacji ZSI do zarzadzania
uczelnia - Whnioski o finansowanie grantéw wewnetrznych oraz Koszty
ksztatcenia;

- odbioréw produkcyjnych 15 grudnia 2023 r. (systemy klasy ERP, USOS i CNR)
oraz 29 wrzesnia 2024 r. (Funkcjonalizacja ZSI) obszaréw funkcjonalnych,
niezbednych do funkcjonowania ZSI'"";

- zaptaty (w konsekwencji dokonania odbioréw produkcyjnych) wykonawcy
wynagrodzenia w kwocie 13 493 100 zt brutto.

Wydatki poniesione na sfinansowanie zakupu ZSI, w kwocie t3cznej
12137 152,50 z, wykazano w catosci jako kwalifikowalne we wnioskach
o ptatnos¢ w ramach dwdch projektéw dofinansowanych ze S$rodkéw UE.
Stosownie do postanowien § 4 ust. 42 umoéw o dofinansowanie tych projektéw:
projektu POWER z 2018 r. oraz projektu POWER z 2019 r. w Uczelni zobowigzano
sie do stosowania Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
2014-2020 podczas realizacji projektéow. W Swietle zasad okreslonych
w ww. Wytycznych w punkcie 3 lit. j podrozdziatu 6.2 pt. Ocena kwalifikowalnosci
wydatku wydatkiem kwalifikowalnym jest wydatek spetniajgcy m.in. nastepujacy
warunek: dotyczy towardw dostarczonych lub ustug wykonanych lub robdt
zrealizowanych'3,

Dyrektor Centrum Wsparcia Nauki i Rozwoju UML (od 2021 r. do konca listopada
2024 r.), tj. jednostki organizacyjnej Uczelni wtasciwej w sprawie realizacji w tym
okresie projektéw dofinansowanych z UE, zeznata, ze kryteria formalne do ujecia
ww. wydatkow, jako wydatki kwalifikowalne, we wnioskach o ptatnos¢ zostaty
spetnione. Jako osoba nadzorujgca realizacje projektu otrzymata zatwierdzone
przez Komitet protokoty odbioru i nie miata podstaw, aby nie ujg¢ ich wraz
z fakturami we wnioskach o ptatnos¢. Nie miata kompetencji do ich podwazenia.
(akta kontroli tom | str. 34-479; tom |l str. 3-204, 240-458, 582-667; tom Il

str. 448-628; tom IV str. 350-354; tom VII str. 4-127, 266-267, 408-409, 441-443)

4. Dokonanie odbioru koricowego ZSI, mimo jego niewdrozenia zgodnie
zwarunkami umowy z wykonawcg oraz nierozpoczecie produkcyjnego
wykorzystania systemu do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK'4,

Dokonano odbioru koricowego ZSI w dniu 30 wrzesnia 2024 r., w ktérym
potwierdzono poprawnos¢ wykonania prac, ich zgodnos¢ z parametrami
i funkcjonalnosciami okreslonymi w umowie oraz wykonanie przedmiotu
umowy, mimo ze przedmiot umowy nie zostat wykonany, tj. nie zostat wdrozony

" Potwierdzono w nich poprawno$¢ wykonania prac i ich zgodno$¢ z parametrami

i funkcjonalnosciami okreslonymi w umowie.
"2 W zwigzku z § 1 pkt 15 umowy o dofinansowanie projektu POWER z 2018 r. oraz w zwigzku
2§ 1 pkt 16 umowy o dofinansowanie projektu POWER z 2019 r.
"3 W tym dotyczy zaliczek dla wykonawcéw, z zastrzezeniem pkt 4 podrozdziatu 6.4, zgodnie z ktdrym
za kwalifikowalne mogg by¢ uznane zaliczki (na okre$lony cel) wyptacone wykonawcy zgodnie
z postanowieniami umowy w sprawie realizacji zamowienia w ramach projektu. Jesli element objety
zaliczka nie jest w ramach tego projektu kwalifikowalny lub nie zostanie faktycznie wykonany
w okresie kwalifikowalnosci projektu, zaliczka przestaje by¢ wydatkiem kwalifikowalnym.
"4 Wedtug stanu na dzien ogledzin NIK, tj. na 2 pazdziernika 2025 r.
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ZS| w petni zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ. tacznie za wdrozenie
ZS| zaptacono 15953 100 zt brutto, w tym 13 493 100 zt w zwigzku z odbiorem
wskazanych poprzednio czterech obszaréw funkcjonalnych oraz 2 460 000 zt
za etap |. Po dokonaniu odbioru koncowego ZSI nie rozpoczeto wykorzystywania
systemu w pracy rzeczywistej w Uczelni. W konsekwencji dokonania odbioru
koricowego ZSI system przyjeto do ewidencji wnip (w kwocie 15 898,1 tys. zi),
mimo ze nie nadawat sie on do petnego gospodarczego wykorzystania, tj. nie
spetniat definicji wnip okreslonej w art. 3 pkt 14 ustawy o rachunkowosci.

W protokole odbioru koncowego ZSI wskazano, ze podstawe odbioru
koricowego stanowita m.in. dokumentacja powykonawcza. W trakcie kontroli
NIK Uczelnia nie posiadata kompletu wskazanej dokumentacji i przedtozyta
jedynie dokumentacje dotyczacg systemu USOS. Przewodniczacy Komitetu
wyjasnit, ze kierownik projektu nie informowat o braku dokumentéw podczas
odbioréw systemu ZSl, jednak okazato sie, ze Uczelnia nie dysponuje jej
kompletem. Zaznaczyt, ze obecnie'™ Uczelnia prowadzi dziatania, majgce na celu
skompletowanie dokumentacji w catosci, zwracajac sie po raz kolejny w dniu
15 wrzedSnia 2025 r. do wykonawcy z prosbg o ponowne przekazanie
brakujgcych czesci. Dokumentacja powykonawcza ZSI zostata przedtozona
kontrolerom NIK w dniu 25 wrze$nia 2025 r., jednak nie byta kompletna -
w przypadku systemu ERP brak byto kluczowej dokumentacji dotyczgcej
systemu rél (schematdw uprawnien) oraz kodowania stownikéw w tym systemie.

Mimo ze w Uczelni przyjeto odbiér koncowy ZSI 30 wrzesnia 2024 r., w trakcie
ogledzin stwierdzono, ze ZSI nie zostat wdrozony w Uczelni zgodnie z OPZ
w czerwcu 2025r., a takze w dniu 2 pazdziernika 2025 r. Skutkiem tego byto
realizowanie prac wdrozeniowych w trakcie trwania gwarancji, tj. w ciggu 12 z 60
miesiecy gwarancji na utrzymanie systemu, koniecznos¢ prowadzenia ksigg
rachunkowych od 1 czerwca 2025 r. w dotychczasowym systemie ZSI
z2008r., konieczno$¢  przedtuzenia  ustugi  asysty technicznej  ZSI
z 2008 r. z maksymalng wartoscig wynagrodzenia w wysokosci 127,5 tys. zt netto
oraz niewykorzystanie zakupionego osprzetu o wartosci 1245996 zt
wspotpracujgcego z modutem do inwentaryzacji mobilnej™®,

Rektor wyjasnit, ze ZSI z 2008 r. byt operacyjnie wykorzystywany w Uczelni
po dniu 31 maja 2025 r. ze wzgledu na brak spetnienia cech jakosciowych, jakie
powinny posiadac ksiegi rachunkowe prowadzone zgodnie z art. 24 ustawy
o rachunkowosci. Przeniesienie prowadzenia ksigg rachunkowych do nowego
ZS| byto, na etapie sktadania wyjasnien, niemozliwe z uwagi na niekompletnos¢
i btedy funkcjonalne wykryte w toku weryfikacji migracji danych oraz dziatania
systemu w $rodowisku produkcyjnym. Uczelnia podjeta dziatania naprawcze,
prowadzgc otwarty dialog z firma wdrozeniowg w celu dostosowania
funkcjonalnosci nowego ZSI do ustawy o rachunkowosci.

Petnomocnik ds. IT wyjasnit, ze jedng z przyczyn niewdrozenia ZS| byto
jednoczesne wdrazanie systemoéw USOS i ERP. Ponadto pracownicy UML dtugo
nie byli dopuszczani do Srodowiska testowego zasilonego danymi, aby
zweryfikowa¢ funkcjonalnosci. W okresie od wrzesnia 2024 r. do czerwca
2025 r. zaobserwowano takze duzg rotacje kadry po stronie wykonawcy.
Wskazat, ze na dzien 6 wrzesnia 2025 r. ZSI z 2008 r. wykorzystywany byt jako
srodowisko produkcyjne w celu zapewnienia ciggtosci kluczowych proceséw
administracyjnych i finansowo-ksiegowych Uczelni do czasu petnego i stabilnego

"5 Termin udzielenia wyjasnien: 16 wrze$nia 2025 r.
16 Dwa terminale z wyposazeniem i dwie drukarki termotransferowe.
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uruchomienia nowego systemu ZSI, ktéry na dzien ztozenia wyjasnieh znajdowat
sie w konicowej fazie testéow iprzygotowan do pracy réwnolegtej, wtym
zwigzanych m.in. z migracjg danych i kompletnoscig informacji oraz integracja
z innymi systemami.

Odnoszac sie do ww. nieprawidtowosci, Rektor wyjasnit m.in., ze po dokonaniu
odbioru koricowego nastapito czesciowe rozpoczecie wykorzystywania systemu
w pracy rzeczywistej Uczelni w obszarze USOS. Poinformowat, ze UML
podejmuje dziatania w celu zabezpieczenia jej uzasadnionego interesu
prawnego oraz wdrozenia ZSI w catosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w OPZ. Moze przy tym skorzysta¢ z instytucji gwarancji jakosci przewidzianej
w umowie lub wynikajgcej z przepiséw prawa cywilnego. Mimo zaptaty
wynagrodzenia umownego, instytucja gwarancji zabezpiecza mozliwos¢
odzyskania czesci Srodkéw lub  wymuszenia dodatkowych prac przez
wykonawce, jesli system nie spelni wymagan w okresie gwarancji, co jest
kluczowe dla zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Uczelni. Wskazat przy tym,
ze Uczelnia podjeta dziatania, majgce na celu wydtuzenie przez wykonawce
okresu gwarancji z 60 do 72 miesiecy (liczagc od startu produkcyjnego ZSI).
W przedtozonym projekcie porozumienia, ktéry zostat przekazany wykonawcy,
przewidziano przedtuzenie okresu gwarancji o 12 miesiecy na ZSI,
oprogramowanie systemowe oraz utrzymanie systemu. Jako uzasadnienie
przedtuzenia wskazano okolicznosci, ktére ujawnity sie po 30 wrzes$nia

2024 r., w szczegolnosci w ramach kontroli prowadzonej przez NIK.
(akta kontroli tom | str. 34-479; tom Il str. 3-204, 223-477, 557-558, 582-667;
tom Ill str. 448-628; tom IV str. 350-354, 605-607; tom VII str. 4-127, 266-267,
408-409, 444-481, 501-504)

5. Nierzetelne koordynowanie i nadzorowanie prac prowadzonych w obszarze
wdrozenia ZSI oraz niezgodne z umowg na wdrozenie ZSI realizowanie
niektérych zadan przez Komitet.

Pomimo trudnosci w realizacji przebiegu wdrozenia ZSI, spowodowanych
zaniedbaniami wykonawcy oraz organizacjg prac zespotéw wdrozeniowych,
wskazujgcych  na  zagrozenia dla terminowej realizacji wdrozenia,
przedstawiciele Komitetu ze strony UML, a w szczegdélnosci kolejni
przewodniczacy Komitetu i kierownik projektu nie podijeli skutecznych dziatan
zmierzajacych do wyegzekwowania prawidtowej i efektywnej realizacji procesu
wdrozenia. Swiadczyto to o nierzetelnej koordynacji wdrozenia ZSI, do czego
zostat m.in. zobowigzany Komitet stosownie do § 1 pkt 11 umowy na wdrozenie
ZSl, zgodnie z ktérym byt on organem nadrzednym, powotanym przez
zamawiajacego, w celu koordynacji i monitoringu wszelkich prac prowadzonych
w obszarze wdrozenia ZSlI.

Protokoty posiedzen Komitetu nie spetnialy w petni  wymagan
8 4 ust. 15 pkt 4 umowy na wdrozenie ZSI, dotyczacych realizacji ustalonych
zadan - mimo ze zawieraly liste zadan do wykonania przez dang strone, nie
zawsze byty przypisane do wykonania przez konkretng osobe i posiadaty termin
wykonania; nie posiadaty opisu wpltywu zadania na harmonogram i na
zakonczenie lub rozpoczecie wykonywania innych zadan.

Byta Przewodniczgca Komitetu (do 4 grudnia 2023 r.) zeznata, ze Komitet
spotykat sie na posiedzeniach i rozstrzygat kwestie zwigzane z harmonogramem
rzeczowo-finansowym, a problemy rozpoczety sie wraz ze zmianami
organizacyjnymi w Uczelni. W zwigzku z pogarszajgcg sie atmosferg pracy
w ramach wdrozenia oraz decyzjami kadrowymi, skutkujgcymi utratg wptywu na
zespot i wspotprace z dziatami IT, w listopadzie 2023 r. ztozyta wniosek
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o zwolnienie z tej funkcji. Odnosnie do zapewnienia zgodnosci z umowg
w zakresie tresci protokotéw z posiedzenn Komitetu oraz zmian
w harmonogramie zaznaczyta, ze nie wie, dlaczego tak sie stato, a posiedzenia
protokotowat pracownik Dziatu IT.

Kierownik projektu zeznat, ze wspétpraca w ramach Komitetu, po zmianie jego
przewodniczacego, skomplikowata sie, a z problemami w obszarze wdrozenia
ZSI, ktore pojawity sie w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w Uczelni, lepiej
radzit sobie poprzedni przewodniczacy. Zaznaczyt, ze nowy przewodniczacy nie
byt decyzyjny, a on sam - w ramach wigzacej go z Uczelnig umowy - realizowat
przydzielone mu zadania, mimo ze (w szczegdlnosci po aneksowaniu umowy)
jego wptyw na podejmowane decyzji byt znikomy.

NIK zauwaza, ze odbiér niewdrozonych obszaréw produkcyjnych

i niewdrozonego ZSI, mimo ich niewykonania zgodnie z OPZ, $wiadczy

0 nierzetelnym sprawowaniu przez Komitet kontroli nad przebiegiem i jakosScig

realizacji umowy na wdrozenie ZS|, tj. zadania okreslonego w § 4 ust. 5 pkt 3i 4
umowy na wdrozenie ZSl.

(akta kontroli tom | str. 34-67, 278-293, 784-792, 895-903; tom Il

str. 7-22, 168-204, 240-458, 668-688; tom llI str. 2-367, 382-466; tom IV

str. 350-354, 599-625, 635-636; tom VIl str. 4-127, 220-226, 266-267, 408-409)

6. Nierzetelne wyegzekwowanie od wykonawcy petnejinformacji i dokumentacji
dotyczacej zainstalowanego oprogramowania, wchodzgcego w sktad ZSI,
polegajace na:

— Braku zapewnienia kompletnosci i aktualnosci dokumentacji w zakresie
udzielonych licencji, w tym braku potwierdzenia udzielenia licenc;ji
bezterminowej na system klasy ERP.

Zgodnie z § 9 umowy na wdrozenie ZS| oraz OPZ zamawiajacy wymagat

udzielenia bezterminowej licencji na korzystanie z systemu. W Uczelni nie

posiadano dokumentacji potwierdzajgcej ten fakt. Przedtozone dokumenty,
obejmujace certyfikaty rejestracji oprogramowania oraz warunki licencji nie byty
kompletne z uwagi na brak zatgcznika do warunkéw licencji pt. ,Postanowienia
szczegbtowe dotyczace Rodzajéw Licencji”, stanowigcego integralng czes¢
warunkow licencji (o ktéorym mowa w 8 1 ust. 1 pkt 5i § 21 warunkoéw licencji).

Petnomocnik ds. IT wyjasnit, ze na dzieh 6 pazdziernika 2025 r. Uczelnia zwrdcita

sie do producenta oprogramowania o potwierdzenie terminu i modelu licenc;ji

oraz o udostepnienie zatgcznika.

— Instalacji w Srodowisku produkcyjnym przez wykonawce dodatku do jednego
z modutéw systemu klasy ERP bez przekazania dokumentéw licencyjnych
i wiedzy Uczelni.
Zgodnie z 8 12 ust. 1 zdanie drugie Modutu lll ,Zarzgdzanie systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych” Regulaminu Polityki
Ochrony Danych UML"” Dziat Informatyczny zobowigzany jest do prowadzenia
kontroli legalnosci oprogramowania uzytkowanego w UML. W Centrum IT nie
posiadano dokumentéw dotyczacych zainstalowanego w Srodowisku
produkcyjnym systemu klasy ERP dodatku do jednego z modutdw tego systemu,
dostarczonego przez producenta innego niz  gitdbwny  producent
oprogramowania. Brak wiasciwego nadzoru nad posiadanymi licencjami
stanowit naruszenie ww. uregulowan wewnetrznych, znajdujgcych
odzwierciedlenie w 8 19 pkt 12 lit. h rozporzadzenia KRI z 2024 r. Kierownik
Centrum IT wyjasnit, ze wykonawca nie przekazat danych dotyczacych instalacji

"7 Dalej: Modut III.
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tego dodatku, kosztach licencji zwigzanych z jego uzytkowaniem oraz
dokumentdow dotyczgcych zasad korzystania z tego komponentu. Uczelnia nie
wyrazata odrebnej zgody na jego instalacje i uzytkowanie, a decyzja ta zostata
podjeta w ramach dziatan wdrozeniowych przez wykonawce bez jej wiedzy.
Uczelnia nie dysponowata takze dokumentami licencyjnymi oraz nie posiadata
dokumentow potwierdzajgcych, ze dodatek ten byt objety wsparciem
producenta systemu ERP oraz ze jego wykorzystanie nie naruszato warunkéw
gwarancji gtbwnej systemu. Petnomocnik ds. IT 6 pazdziernika 2025 r. zwrécit sie
do wykonawcy z prosbg o wyjasnienia w powyzszej sprawie, w tym przedtozenia
karty produktu, warunkow licencji, podstawy umownej instalacji, ewentualnych
dokumentéw powierzenia danych. Wykonawca wyjasnit, ze ww. dodatek byt
wykorzystywany na etapie wdrozenia systemu ZSI ERP, nie jest uzywany
w Srodowisku produkcyjnym Uczelni i nie stanowi integralnej czesci systemu.

— Niewyegzekwowaniu od wykonawcy petnej informacji na temat gwarancji
na oprogramowanie systemowe (system klasy ERP).

Zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 8 umowy na wdrozenie ZSI oraz z OPZ wykonawca
zobowigzat sie m.in. do zapewnienia gwarancji na oprogramowanie systemowe
w okresie 60 miesiecy od jego odbioru, tj. do 30 wrzesnia 2029 r. Termin
udzielonej gwarancji, wyswietlany w systemie klasy ERP, uptywat z dniem
21 grudnia 2025 r., a termin znajdujgcy sie na certyfikacie rejestracji
oprogramowania uptywat z dniem 21 grudnia 2028 r. Kierownik Centrum
IT wyjasnit, ze Uczelnia nie posiada wiedzy, z jakich przyczyn terminy te réznig
sie, jednak wychodzi z zatozenia, ze zapisy umowy na wdrozenie ZSI i OPZ
pozostajg w mocy. Podkreslit, ze do chwili obecnej'® wykonawca nie przekazat
jednoznacznego wyjasnienia w tym zakresie ani dokumentacji, ktéra pozwolitaby
wyjasni¢  rozbieznos¢ miedzy wskazanymi terminami. Petnomocnik
ds. IT skierowat 6 pazdziernika 2025 r. pismo do wykonawcy z prosha
0 wyjasnienia. W odpowiedzi wykonawca poinformowatl, ze daty gwarancji
umownej i producenta réznig sie ze wzgledu na odmienne zdarzenia inicjujace
bieg obu gwarancji, tj. dla gwarancji producenta - rejestracja/aktywacja licencji,
dla gwarancji umownej wykonawcy - odbidr koncowy systemu.

Wyjasniajac przyczyny rozbieznosci podane przez wykonawce, Rektor stwierdzit,
ze w UML wprowadzono do rejestru gwarancji jednoznaczne oznaczenia dwéch
reziméow (umowna wykonawcy vs. producent), a ponadto Uczelnia zwrdcita sie
do wykonawcy o korekte/wyjasniajgcy opis prezentowanej w ERP daty.

NIK dodatkowo nadmienia, ze audyt SZBI w UML wykazat, ze w Uczelni nie byty
utrzymywane dane o licencjach oprogramowania, jak réwniez - pomimo
posiadania oprogramowania przechowujgcego informacje na temat
zakupionych licencji - nie byto ono wykorzystywane z powodu dtugotrwatej
nieobecnosci kierownika Dziatu Wsparcia Uzytkownikow, ktéry jako jedyny

posiadat dostep do tego systemu.
(akta kontroli tom | str. 34-225, 278-293; tom IV str. 350-354, 585-594, 599-625;
tom VIl str. 135-168, 183-189, 266-267, 299-300, 314-405, 408-409, 451-453,
465-467)

7. Przechowywanie logéw systemowych w systemie ZSI przez okres krotszy niz
wymagany przepisami.

Stosownie do & 20 ust. 4 rozporzadzenia KRl z 2024 r. (odpowiednio
8§ 21 ust. 4 rozporzadzenia KRI z 2012 r.) elektroniczne zapisy w dziennikach
systemow (logi) przechowywane s3 od dnia ich zapisu, przez okres wskazany

"8 Termin udzielenia wyjasnien: 16 wrze$nia 2025 r.
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w przepisach odrebnych, a w przypadku braku przepiséw odrebnych przez dwa
lata. Uczelnie nie obowigzywaty przepisy odrebne okreslajace inny niz dwuletni
okres retencji danych. Stwierdzono, Zzeokres ten w przypadku ZSI
w rzeczywistosci obejmowat okoto roku, np.najstarsze logi z wdrazanego
systemu klasy ERP, jakie na dzien 4 czerwca 2025 r. posiadata Uczelnia,
pochodzity z 6 czerwca 2024 r.

Rektor wyjasnit, ze wdrazany system ZSI| posiadat mechanizmy nadpisywania
logéw, ktore ograniczaty okres ich dostepnosci w systemie produkcyjnym.
Wynikato to z przyjetych domysinych ustawien systemowych oraz ograniczen
pojemnosci $rodowiska produkcyjnego, przy braku wdrozonej procedury
regularnego archiwizowania petnych logéw na okres dtuzszy niz umozliwiato
srodowisko. Dotychczas brak byto odrebnych wymagan w zakresie rutynowego
odtwarzania starszych logéw, a procedura archiwizacji w sposéb zapewniajacy
biezagcy dostep do petnych danych historycznych wymaga rozbudowy
infrastruktury oraz zmiany konfiguracji systemu, co zostato zaplanowane
w najblizszych dziataniach w projekcie KPO. Zaznaczyt, ze podstawowg
przyczyna ograniczenia okresu retencji danych sg czynniki natury ekonomicznej.
Diugotrwate przechowywanie logéw wymaga znaczacych zasobdéw technicznych,
ktére przekraczaty mozliwosci budzetowe Uniwersytetu. W szczegdlnosci
dotyczy to pamieci masowej, ktéra miataby pojemnos¢ wystarczajaca
do przechowywania tak znaczacej ilosci informacji. Uczelnia w trakcie kontroli
NIK prowadzita dziatania, majgce na celu dostosowanie praktyk w zakresie
archiwizacji logéw systemowych do wymagan rozporzadzenia KRI, przy
jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen technicznych nowego ZSI oraz
dostepnych zasobdw infrastrukturalnych.

Raport z audytu SZBI w UML zawierat rekomendacje stosowania
przepisow rozporzgdzenia KRI z 2024 r. w przedmiotowym zakresie.

(akta kontroli tom | str. 853; tom Il str. 564-567, tom IV str. 350-354, tom VII

str. 266-267, 316-405, 408-409, 458)

8. Niezgodne =z przepisami i niewystarczajgco rzetelne zarzadzanie
uprawnieniami uzytkownika w ZSI i SZBK.

Zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia KRI z 2024 r. (oraz § 20 ust. 2 pkt
4i 5 rozporzadzenia KRl z 2012 r.) kierownictwo podmiotu publicznego
podejmuje dziatania zapewniajace, ze osoby zaangazowane w proces
przetwarzania informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestnicza w tym
procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan
i obowigzkéw oraz podejmujg dziatania zmierzajgce do bezzwtocznej zmiany
uprawnien, w przypadku zmiany zadan tych oséb. Przepisy te, w tym dotyczace
nadawania, modyfikacji ianulowania uprawnien do systemu, znalazly
odzwierciedlenie w przepisach wewnetrznych Uczelni tj. Module IlI.

W przypadku ZSI stwierdzono, ze w okresie od startu produkcyjnego systemu
(30 wrzesnia 2024 r.) do 18 wrzesnia 2025 r."" dostep do systemu ERP i CNR
posiadato 327 uzytkownikédw (w tym 280 na dzien 18 wrzesnia
2025r.), a do systemu USOS 223 uzytkownikéw (wtym 196), z czego tylko
odpowiednio 39 i 30 uzytkownikom uprawnienia nadali administratorzy
zatrudnieni w Uczelni. Administrator systemu w UML nie posiadat wiedzy
operacyjnej na temat zakresu prezentacji danych przez role systemowe'?, Na

% Data sporzadzenia w UML szczegdtowego zestawienia na potrzeby kontroli NIK.

120 W Uczelni nie wyegzekwowano réwniez dokumentacji powykonawczej i instrukgji uzytkownika

obejmujacych te zagadnienia. Rektor 14 pazdziernika 2025 r. wyjasnit, ze Uczelnia pozyskata
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konta dziesieciu uzytkownikéw systemu ERP i CNR zalogowano sie po dacie
konca ich zatrudnienia w Uczelni, w tym w dziewieciu przypadkach dostep do
konta byt zablokowany, a w jednym konto pozostawato aktywne. Stwierdzono
ponadto, ze kierownik dziatu informatycznego nie sporzadzit szczegétowych
zasad nadawania, modyfikacji ianulowania uprawnien do systemow
informatycznych wykorzystywanych w UML (w tym systemu klasy ERP, CNR
i USOS), o ktérych mowa w 8 7 ust. 9 Modutu lll, a takze, ze rejestr uzytkownikéw
systemu ERP, CNR i USOS, w szczegdlnosci w zakresie modyfikacji uprawnien
uzytkownika, nie odpowiadat szczegétowosci, okreSlonej w § 7 ust. 8
Modutu [11'21,

Kierownik Centrum IT wyjasnit, ze dziewie¢ przypadkdéw zalogowania po dacie
zatrudnienia mogto wynika¢ z dodatkowych migracji danych pomiedzy starym
anowym systemem klasy ERP lub btednego odczytania dat w raportach.
W odniesieniu do jednego przypadku aktywnego konta (mimo ustania
zatrudnienia) wyjasnit, ze prawdopodobnie informacje o zakonczeniu stosunku
pracy nie zostaly przekazane przez administratoréw lub omytkowo zostaty
pominiete'?, Stwierdzit, ze dla systeméw ERP, CNR i USOS, na dzien kontroli nie
zostaty opracowane odrebne regulacje w formie zatwierdzonych dokumentoéw.
Proces nadawania uprawnien odbywat sie w oparciu o obowigzujgce
zarzadzenie Rektora w zakresie dostepu do systeméw informatycznych
i bezpieczenstwa informacji, wnioski i polecenia stuzbowe kierownikéw
jednostek (ktore sg podstawg nadania, zmian lub anulowania uprawnien), prace
wdrozeniowe (uprawnienia nadawane przez firme wdrozeniowg). Dodatkowo
wyjasnit, ze prowadzone sg prace nad ujednoliceniem i sformalizowaniem
procedury nadawania i anulowania uprawnien dla wszystkich systemow,
za ktére Centrum ponosi odpowiedzialnos¢ administracyjng. W celu
zakonczenia procedury niezbedne jest uzyskanie petnej dokumentacji
powdrozeniowe] ZSl, dotyczacej obstugi procesu nadawania rél od wykonawcy.
Rejestry uzytkownikdw majg obecnie charakter roboczy/techniczny i sa
utrzymywane przez administratoréow systemdéw, dane s3 na biezgco
aktualizowane, jednak dokumentacja jest wtrakcie porzadkowania
i standaryzacji do formy docelowej, ktéra w petni bedzie odpowiada¢ wymogom
okreslonym w 8 7 ust. 8 Modutu lll.

W przypadku SZBK stwierdzono, ze mimo odbioru produkcyjnego 29 lutego
2024 r. i uzytkowania systemu w latach 2024-2025, nie opracowano procedury
nadawania i odbioru uprawnien. Przyznane uprawnienia pracownikom byty
niezgodnie z dokumentacjg powdrozeniowg - 11 oséb posiadato uprawnienia,
ktére, zgodnie z tg dokumentacjg, sq witasciwe dla kierownika CWBK i jego
zastepcy. Nie przypisano nikomu uprawnien administratora ,SUPER ADMIN",
ktére pozwolityby na uzyskanie w UML petnego dostepu m.in. do zarzadzania
kontem, uzytkownikami, ustawieniami oraz funkcjonalno$ciami systemu. Ich
brak doprowadzit do uzaleznienia UML od wykonawcy systemu, m.in. w zakresie
nadawania uprawnien, pozyskiwania logéw systemowych czy przegladania
historii zmian w systemie.

od wykonawcy dokumentacje. Wskazat jednoczesnie, ze po jej przeanalizowaniu wymagata
ona uzupetnienia oraz ze Centrum IT skatalogowato role wraz z opisem zakreséw prezentacji danych.
21 W zakresie danych obowigzkowych, takich jak: imie, nazwisko, identyfikator, zakres uprawnien,
data nadania, modyfikacji i anulowania uprawnien.

22 podkredlit, ze system ERP standardowo nie blokuje automatycznie kont uzytkownikéw
po zakonczeniu zatrudnienia - docelowym rozwigzaniem bedzie blokada w domenie, ktéra
uniemozliwi logowanie do systemu, jednak konto w samym systemie moze pozostawa¢ widoczne
jako aktywne, dopdki administrator nie przeprowadzi jego recznej dezaktywadji.

39



Rektor wyjasnit m.in., ze uprawnienia dla uzytkownikéw systemu sg nadawane,
modyfikowane i odbierane przez wykonawce na wniosek CWBK, po
wewnetrznym zatwierdzeniu przez kierownika dziatu lub przez dyrekcje CWBK
oraz ze rozwigzanie to jest tymczasowe do momentu zakonhczenia prac
rozwojowych nad systemem, ktéry pozwoli na opracowanie ustalonej procedury
nadawania uprawnien i zarzgdzania nimi. Uprawnienia ,SUPER ADMIN" zostang
przekazane osobom zatrudnionym w UML, ktére posiadajg wiasciwe
kompetencje, na koncowym etapie wdrazania systemu. Odnoszac sie
do uprawnien, wiasciwych dla kierownika CWBK i jego zastepcy, stwierdzit,
ze dostepy te zostaly przyznane osobom zajmujgcym rézne stanowiska w celu
mozliwosci biezgcej pracy nad systemem, weryfikowania i modyfikowania
funkcjonalnosci, przy czym uprawnienie na tym poziomie dotyczy operatoréw
osrodkéw i zapewnia dostep do danych operacyjnych i finansowych, a co za tym
idzie nie sg one przypisane wytgcznie kierownikowi CWBK i jego zastepcy.

Ponadto w trakcie kontroli NIK w Uczelni zidentyfikowano przetwarzanie w SZBK
danych wymagajacych podwyzszonego poziomu ochrony (danych wrazliwych),
w wyniku czego podjeto decyzje o wiaczeniu mechanizmu MFA™?3
(uwierzytelniania wielosktadnikowego) i wdrozono jg dla czterech pracownikow
23 lipca 2025 r. i kolejnych 27-14 sierpnia 2025 r.

W raporcie z audytu SZBI w UML wskazano, ze w Uczelni istniaty przypadki
przyznania zbyt duzych uprawnien lub nieprawidtowo skonfigurowanych

dostepdw, co byto niezgodne z przepisami wewnetrznymi.
(akta kontroli tom | str. 878-879; tom Il str. 562; tom IV str. 294-354, 457-462,
490-491, 601-603, 628-661; tom VI str. 12-22, 541-550; tom VII str. 169-172,
207-219, 266-267, 316-409, 455-458)

9. Brak kontroli administratoréw infrastruktury informatycznej Uczelni
nad zasobami serwerowymi i maszynami wirtualnymi zlokalizowanymi
w infrastrukturze UML do czasu kontroli NIK.

Do wrzednia 2025 r. w Uczelni nie sprawowano rzeczywistej kontroli nad
serwerami  wspotpracujgcymi  z  SZBK, w tym nie monitorowano
aktualizacji realizowanych przez dostawce tego systemu oraz zasobow
serwerowych. Administratorzy infrastruktury informatycznej Uczelni, pomimo
posiadanego dostepu administracyjnego do tych serwerdéw, nie wykonywali
czynnos$ci monitorowania biezgcego utrzymania srodowiska, w tym w zakresie
polityki kopii zapasowych, aktualizacji systeméw operacyjnych, co stanowito
w szczegblnosci naruszenie §19 ust. 2 pkt4 i 7 rozporzadzenia KRI
z 2024 r.'* Formalne przyjecie do monitorowania serweréw SZBK do petnego
utrzymania przez Centrum IT nastapito 15 wrzes$nia 2025 r. w trakcie kontroli
NIK.

Petnomocnik ds. IT wyjasnit, ze do tej pory' dostep byt wylgcznie w rekach
dostawcy i poza nim nikt nie miat dostepu do serwerdw przeznaczonych temu

2 MFA (ang.: Multi-Factor Authentication) - metoda zwiekszajagca bezpieczenstwo logowania
poprzez wymaganie od uzytkownika podania co najmniej dwdch niezaleznych form uwierzytelnienia.
124 Zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzadzenia KRI z 2024 r. zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
realizowane jest w szczegdlnosci przez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego
warunkéw umozliwiajgcych realizacje i egzekwowanie dziatah m.in.: zapewniajgcych, ze osoby
zaangazowane W proces przetwarzania informacji uczestnicza w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa informacji (pkt 4); zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich
kradzieza, nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami (pkt 7).

125 Stan na 30 wrzesnia 2025 r.

40



OCENA CZASTKOWA

Whnioski

systemowi. Podkreslit, ze w kontekscie bezpieczenstwa byt to btad krytyczny,
abrak wyegzekwowania dostepu od dostawcy wynikat w jego ocenie
z zaniedbania pracownikéw pionu IT, za ktéry odpowiadat pracownik Dziatu
Infrastruktury. Kierownik Centrum IT wydat polecenie objecia tego srodowiska
stalym monitoringiem przez pracownikéw ww. dziatu, w tym urzadzen
i zainstalowanego oprogramowania, wdrozenie polityki backupu i nadzoru nad
aktualizacjami.

Odnoszac sie  do wskazanego ustalenia  NIK, Rektor  wyjasnit
m.in., ze bezpieczenstwo Uczelni nie bytlo we wskazanym okresie zagrozone,
poniewaz kopie zapasowe byly wykonywane po stronie dostawcy ustugi zgodnie
z jego procedurami i umowa; SZBK dopiero od lipca 2025 r. byt zasilany danymi
pacjentéw, co ograniczalo ekspozycje w  okresie  wczesniejszym;
po przeprowadzonym audycie ustugi, od 15 wrzesnia 2025 r. Centrum IT
sprawuje petng kontrole nad bezpieczenstwem srodowiska SZBK.

W raporcie z audytu SZBI w UML podano, ze przez co najmniej kilka miesiecy
okoto 20 maszyn wirtualnych zlokalizowanych w infrastrukturze UML,
zarzadzanych przez dostawce nowego ZSI, znajdowato sie poza kontrolg Uczelni
(administratorzy UML nie mieli dostepu do tych maszyn). Pracownicy Uczelni
uzyskali prawa administratora 28 lipca 2025 r. Wedtug raportu: Istniejg setki
serwerdw, ktére pozostajg podatne zpowodu wielomiesiecznych, a nawet

kilkuletnich zaniedban w ich aktualizowaniu.
(akta kontroli tom Il str. 563-564; tom VI str. 383-388; tom VIl str. 128-130,
169-172, 266-267, 316-405, 408-409, 458-460)

NIK negatywnie ocenia dziatalnos¢ Uczelni w objetym kontrolg zakresie. W UML
dokonano odbioréw obszaréw funkcjonalnych i koricowego ZSI oraz zaptaty
wynagrodzenia wykonawcy w kwocie 13,5 min brutto (sfinansowanej
w wysokosci 12,1 min zt ze Srodkéw finansowych UE), mimo niezrealizowania
ustugi zgodnie z OPZ. System nie zostat wdrozony i nie byt wykorzystywany
w Uczelni zgodnie z zatozeniami do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych
NIK. Ujety w ewidencji wnip ZSI nie spetniat definicji wnip okreslonej w ustawie
o rachunkowosci. Nierzetelnie koordynowano inadzorowano wdrozenie ZSl.
Niewystarczajgco rzetelnie wyegzekwowano od wykonawcy informacje
i dokumentacje dotyczgcg zainstalowanego oprogramowania, wchodzgcego
w sktad ZSI oraz niezgodnie z przepisami przechowywano logi systemowe
i zarzadzano uprawnieniami uzytkownika w ZSI i SZBK. Niezgodnie z Pzp
dokonano istotnych zmian uméw na wdrozenie obu badanych systeméw. SZBK
zostat wdrozony, co do zasady, zgodnie z postanowieniami umowy i byt
wykorzystywany zgodnie z zatozonymi celami. Dopuszczono jednak do opdznien
we wdrozeniu tego systemu oraz nie sprawowano kontroli nad zasobami
serwerowymi wspotpracujgcymi z SZBK.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Wzmocnienie nadzoru wewnetrznego i usprawnienie skutecznosci
wewnetrznych procedur w zakresie:
- przestrzegania Pzp dotyczacych zamieszczania prawidtowych danych
w ogtoszeniu o0 zamdwieniu i protokole postepowania;
- dokumentowania inwentaryzacji wnip;
- dokonywania zmian umoéw zgodnie z Pzp, postanowieniami umow
i wewnetrznymi regulacjami;
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

- dokonywania rzetelnej weryfikacji spetnienia przez wykonawcéw
wymagan  OPZ podczas dokonywania  odbiorow  systemow
informatycznych/teleinformatycznych;

- rzetelnego koordynowania prac zwigzanych z wdrozeniem systemow
informatycznych lub teleinformatycznych;

- rzetelnego nadzoru nad oprogramowaniem uzytkowanym w UML.

2. Podjecie dziatan, w porozumieniu z Instytucja Posredniczacg, w celu
ewentualnej weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢ projektow POWER
22018 r.iPOWER z 2019 r. w kontekscie kwalifikowalnosci wydatkéw
poniesionych na wdrozenie ZSI oraz poinformowanie NIK o ich efektach.

3. Przeprowadzenie analizy sposobu realizacji umowy na wdrozenie
ZS| pod katem zasadnosci ewentualnych roszczen wzgledem wykonawcy,
przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeby wdrozenia tego systemu
w Uczelni.

4. Wdrozenie ZSI, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia ciggtosci pracy
Uczelni, w tym ewidencji ksiegowej, wyegzekwowanie od wykonawcy petnej
dokumentacji powdrozeniowej oraz poinformowanie NIK o efektach tych
dziatan.

5. Wyegzekwowanie od wykonawcy wdrozenia ZSI kompletnej i aktualnej
dokumentacji w zakresie udzielonych licencji.

6. Doprowadzenie okresu przechowywania logéw systemowych w systemie
ZS| oraz zarzadzania uprawnieniami uzytkownika w ZSl i SZBK do zgodnosci
z przepisami rozporzadzenia KRI z 2024 r. i stosownymi procedurami.

W zwigzku z podjetymi przez Uczelnie w trakcie kontroli NIK dziataniami
w zakresie zapewnienia kontroli nad infrastrukturg informatyczng UML, NIK
odstepuje od formutowania wniosku w tym zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 20 pazdziernika 2025 .

. Dyrektor
Kontrolerzy: S .
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Przemystaw Fidecki w Lublinie
Doradca ekonomiczny
/-] Edward Szempruch
/-1
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Iwona Pacwa
Gtoéwny specjalista kontroli

panstwowe;j
/-/

Marcjanna Stonina
Inspektor kontroli paristwowej
/-/

Joanna Krepecka

Inspektor kontroli paristwowej
/-/

Agnieszka Cias
Inspektor kontroli paristwowej
/-/

Dorota Sadowska
Inspektor kontroli panstwowej
/-/

Zmian w wystgpieniu dokonat:

p. o. Dyrektor
Lubelskiej Delegatury NIK
w Lublinie'

Edward Szempruch
/podpisano elektronicznie/

26 Od dnia 1 stycznia 2026 r. zadania Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Lublinie realizuje
Lubelska Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli w Lublinie.
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Na podstawie art. 35c ust. 1 i 2 ustawy o NIK w tekscie wystapienia
pokontrolnego z dnia 20 pazdziernika 2025 r., nr LLU.411.1.1.2025, dokonano
sprostowania oczywistej omyiki pisarskiej poprzez: zastgpienie na stronie
19 wystgpienia pokontrolnego w wierszu 36 od goéry zapisu ,2024" zapisem
.2023".

Lublin, dnia 21 listopada 2025 r.

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Lublinie

Edward Szempruch
/podpisano elektronicznie/
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