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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta i Gminy w Wieliczce (dalej: Urzad)

ul. Powstania Warszawskiego 1

32-020 Wieliczka

Rafat Sleczka, Burmistrz Miasta i Gminy Wieliczka, od 7 lipca 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Artur Koziot, Burmistrz Miasta i Gminy Wieliczka, od 22 listopada 2006 r.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed i po tym okresie’

Art. 2 ust. 2 oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli?

Matopolska Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli w Krakowie

Pawet Potoczek, starszy inspektor kontroli,
nr LKR/135/2025 z 8 pazdziernika 2025 r.

upowaznienie do kontroli

Justyna Halberda-Wilk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKR/145/2025 z 12 listopada 2025 r.

(akta kontroli str. 1-4)

' Czynnosci kontrolne trwaty do 30 grudnia 2025 r.
2Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Objete kontrolg wybrane procesy organizacji oraz funkcjonowania transportu
publicznego w latach 2022-2025 (30 czerwca), na terenie Miasta i Gminy
Wieliczka* miaty korzystny wptyw na zainteresowanie i korzystanie z komunikacji
publicznej przez jej mieszkancow.

Gmina okreslita cele rozwoju transportu publicznego w Planie mobilnosci dla
Gminy Wieliczka opracowanym w 2016 r. i realizowata je poprzez promocje
transportu publicznego wsréd mieszkancéw, usuwanie barier dla o0séb
niepetnosprawnych, inwestycje w parkingi Park&Ride i Bike&Ride, rozwdj
potgczen i obejmowanie nimi nowych terenéw gminy.

Gmina w latach 2022-2025 gromadzita informacje o potrzebach transportowych
mieszkancow i pasazeréw poprzez wnioski i skargi sktadane do Wielickiej Spotki
Transportowej sp. z 0.0.> jak i bezposrednio do Gminy. Kwestie organizacji
transportu poruszane byty na zebraniach soteckich, zebraniach osiedlowych,
spotkaniach Gminnej Rady Senioréw oraz konsultacjach z MGOPS® w Wieliczce.
Whnioski, petycje czy skargi byty w ramach ograniczonych srodkéw finansowych
wykorzystywane przy planowaniu zmian w funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej. Zmniejszenie ilosci kurséw komunikacji autobusowej w 2025 r.
wynikato z sytuacji finansowej jednostki i zwigzane byto z wydang decyzjg przez
Regionalng Izbe Obrachunkowg w Krakowie sygnalizujgcg potrzebe
zmniejszenia wydatkow biezgcych Gminy.

NIK pozytywnie ocenia integracje transportu gminnego z transportem
funkcjonujgcym w Aglomeracji Krakowskiej, realizowang poprzez porozumienie
z Gming Miejska Krakéw i gminami sasiednimi. Zlokalizowane na terenie Gminy
wezly przesiadkowe pozwalaty na taczenie podrézy komunikacja gminng
z komunikacjg aglomeracyjng i bezposredni transport do centrum Krakowa.
Ponadto NIK ocenia pozytywnie umozliwienie korzystania mieszkancom Gminy
od 2023 r. z biletu metropolitalnego, pozwalajacego na podréz koleja,
komunikacjg autobusowga i tramwajowa.

NIK negatywnie ocenia niedokonywanie przez Gmine oceny i kontroli realizacji
ustug w publicznego transportu zbiorowego Swiadczonych przez przewoznikéw.
Wymdég oceny i kontroli wynikat z przepiséw ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym? jak i z zawartych uméw oraz z przyjetego
w 2016 r. Planu transportowego. NIK zaznacza, ze Gmina nie okreslita
standardéw Swiadczonych ustug dla Wielickiej Spotki Transportowej sp. z o.0.
oraz nie spetnita warunkéw dotyczacych elektromobilnosci  taboru
autobusowego. Ponadto Gmina nieterminowo przekazata Marszatkowi
Wojewddztwa informacje dotyczgce publicznego transportu zbiorowego za lata
2022-2024. Stwierdzono, takze jeden przypadek nieterminowego realizowania

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej. W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym zastosowano ocene w formie
opisowe;j.

4 Dalej: Gmina, Gmina Wieliczka lub Wieliczka.

> Dalej: WST lub Spétka.

6 Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej.

7 Dz. U.z2025r. poz. 285 Dalej: ustawa o publicznym transporcie.
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ptatnosci na rzecz organizatora transportu zbiorowego, ktéremu Gmina
powierzyta te zadania.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.

1.1. Miasto i Gmina Wieliczka w 2016 r.2 przyjeto Plan mobilnosci dla Gminy
Wieliczka. Dokument opracowany przez podmiot zewnetrzny opierat sie m.in. na
zgromadzonych informacjach od mieszkancoéw i uzytkownikéw transportu
zbiorowego odnos$nie zmieniajgcych sie potrzeb transportowych. W latach 2022-
2025 (30 czerwca) Gmina pozyskiwata informacje o potrzebach transportowych
poprzez przyjmowanie wnioskdw, pism, petycji i skarg od mieszkancéw
i uzytkownikéw transportu zbiorowego. Ponadto na potrzeby Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego
w 2023 r. przeprowadzono badania wsréd mieszkaricow Wieliczki dotyczace ich
potrzeb transportowych.

Ponadto w ramach uméw o Swiadczenie autobusowych ustug przewozowych
w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Gminy Wieliczka zawartych
pomiedzy Gming Wieliczka, a Wielickg Spdétka Transportowg sp. z o.0.
w Wieliczce® operator dysponowat systemem umozliwiajgcym sktadanie skarg
i reklamacji dotyczacych $wiadczonych przewozoéw. Rejestry skarg wraz
zinformacjg o sposobie ich zatatwienia/rozpatrzenia przekazywane byty do
Gminy jako organizatora w terminie 90 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego. Dodatkowo mieszkancy Wieliczki sktadali uwagi i propozycje
dotyczgce transportu publicznego na adres e-mail: transport@wieliczka.eu.
Informacja o tej formie kontaktu byta upubliczniona i znajdowata sie na stronach
BIP oraz na profilach Gminy w mediach spotecznosciowych.

W pismach kierowanych do WST i Gminy mieszkancy wnosili m.in. o zwiekszenie
czestotliwosci potgczen autobusowych, wydtuzenie linii, umiejscowienie nowych
przystankow.

Szczegodtowa analiza ztozonych skarg i wnioskéw znajduje sie w rozdziale 2.3.
niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 291-310,621-780)

W ramach wdrozenia ,Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej
i jej obszaru Funkcjonalnego"'® przeprowadzono w 2023 r. konsultacje spoteczne
oraz wywiady ankietowe w Wieliczce, w ramach ktdrych stwierdzono.m.in. ze
49% uzytkownikow P&R wykorzystuje te parkingi w ramach podrézy do pracy,
jednym z pieciu przystankow kolejowych w regionie z najwiekszg liczbg oséb
wysiadajacych jest przystanek pn. Wieliczka Rynek.

8 Uchwata nr XXX/358/2016 Rady Miejskiej w Wieliczce z 20 grudnia 2016 r. w sprawie uchwalenia
+Planu Mobilnosci dla Miasta i Gminy Wieliczka".

9 Dalej: WST.

10 Uchwata nr 111/8/2024 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 3 czerwca 2024 r. w sprawie przyjecia i
wdrozenia do realizacji Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru
Funkcjonalnego.
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(akta kontroli str. 93-188)

Whnioski wynikajgce z przeprowadzonych badann w ramach Planu mobilnosci
z 2016 r. wskazywaty, ze:

1. Gtéwnym obszarem dziatan w zakresie zarzadzania mobilnoscig
mieszkancéw Gminy Wieliczka powinny by¢ podréze wewngtrz Gminy
oraz do Krakowa, stanowigce zdecydowang wiekszos¢ przemieszczen
obligatoryjnych.

2. Uksztattowanie terenu, charakteryzujgce sie bardzo duzymi spadkami,
stanowi silng bariere, w praktyce uniemozliwiajgcg znaczacy rozwdj
ruchu rowerowego, poza obszarami miejscowosci Wegrzce Wielkie oraz
Brzegi.

3. Istnieje znaczne zréznicowanie w zakresie obstugi transportem
zbiorowym pétnocnej oraz potudniowej czesci Gminy.

4. Rozwoj SKA stanowi istotng szanse dla réwnowazenia zachowan
komunikacyjnych mieszkancow.

5. Niezbedne jest wzmocnienie oferty autobusowego transportu
zbiorowego.

6. Ponad 60% mieszkancéw byto zadowolonych z ksztattu systemu
transportowego.

7. Badania rotacji nie wykazaty bardzo duzych probleméw z parkowaniem
w centrum Wieliczki, korekta strefy parkowania w zakresie zwiekszenia
stawki za postéj powinna dotyczy¢ obszaru Rynku.

(akta kontroli str. 42-92)

W zlozonym oswiadczeniu' Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej
i Ochrony Srodowiska'> wskazat, ze Gmina gromadzita informacje od
uzytkownikéw transportu zbiorowego odnosnie potrzeb transportowych
poprzez prowadzenie biezgcej korespondencji z mieszkancami, instytucjami
iinnymi podmiotami oraz rozpatrywanie wszystkich wptywajgcych pism,
wnioskow i uwag dotyczacych funkcjonowania transportu publicznego
i infrastruktury komunalnej. Wskazat, ze Gmina zachecata mieszkancéw do
kierowania swoich uwag pisemnie do urzedu lub w formie elektroniecznej na
dedykowany e-mail.

(akta kontroli str. 189-198)

Dyrektor oswiadczyt, ze Gmina pozyskiwata informacje dotyczace potrzeb
mieszkancéw w zakresie publicznego transportu zbiorowego poprzez
organizowanie zebran soteckich, zebran osiedlowych, spotkah Gminnej Rady
Senioréw oraz konsultacji z MGOPS w Wieliczce. Wskazal, ze podczas
organizowanych spotkan mieszkancy mieli mozliwos¢ m.in. zgtaszania skarg,
wnioskéw, uwag oraz zapytan. Podkreslit, iz bezposredni kontakt
z mieszkanicami stanowi kluczowy element prawidtowego rozpoznania potrzeb

"W toku kontroli odpowiedzi na wyjasnienia kierowane do Burmistrza Miasta i Gminy Wieliczka
udzielat i podpisywat Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Urzedu.
12 Dalej: Dyrektor.
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spotecznosci lokalnej. Oswiadczyt, ze uwagi, skargi oraz sugestie mieszkancéw
dotyczagce funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego  byty
przyjmowane w réznych formach, co zapewnito szeroka dostepnosc i mozliwos¢
swobodnego kontaktu z urzedem.

(akta kontroli str. 215-217,225-228)

Gmina Wieliczka w latach 2022-2025 (30 czerwca) nie zlecata firmom
zewnetrznym przeprowadzania badan odnosnie zmieniajgcych sie potrzeb
transportowych mieszkancow.

W ztozonym oswiadczeniu Dyrektor wskazat, ze Gmina Wieliczka nie zlecata
w latach 2022-2025 (30 czerwca) przeprowadzenia badan potrzeb
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, poniewaz wynikato to
z koniecznosci racjonalizacji wydatkéw biezgcych Gminy w zwigzku z zaleceniami
Regionalnej Izby Obrachunkowej. (ograniczenie kosztéw oraz zachowania
dyscypliny finanséw  publicznych). Zlecenie przedmiotowych badan
wyspecjalizowanej, profesjonalnej firmie wigzatoby sie z wysokimi kosztami,
ktérych poniesienie nie byto mozliwe w ramach posiadanego budzetu.
Dyrektor wyjasnit, ze w roku 2023 przeprowadzone zostaty przez Miasto Krakéw
Kompleksowe Badania Ruchu w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym, na
ktére skitadaty sie: badania ankietowe podrézy oraz pomiary napetnien
w pojazdach  komunikacji ~ zbiorowej. Badania ankietowe  podrodzy,
przeprowadzone w maju i czerwcu 2023 roku, sktadaty sie z dwdéch niezaleznych
od siebie badan ankietowych realizowanych w gospodarstwach domowych oraz
na parkingach w systemie P+R. Gmina Wieliczka byta informowana
o przeprowadzanych badaniach i zapoznata sie z ich wynikami. Dyrektor
wyjasnit, ze powstate w ramach badan raporty stanowity dla Gminy Wieliczka
cenne zrédto informacji wykorzystywane przy podejmowaniu dziatah w zakresie
planowania i organizacji transportu zbiorowego na terenie Gminy Wieliczka.

(akta kontroli str. 798-803)

1.2. Gmina Wieliczka wprowadzita w 2016 r. na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 1
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym Plan transportowy dla Gminy
Wieliczka's, ktory byt dokumentem sSrédokresowym opracowanym na lata 2016-
2025 r. W dokumencie okre$lono pozadany standard ustug przewozowych

13 Uchwata nr XXX/357/2016 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie
uchwalenia ,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na obszarze
Gminy Wieliczka".
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w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej wskazujgc osiem kategorii,
ktére powinny by¢ realizowane w okresie obowigzywania planu w zakresie:

1) czestotliwosci kursowania pojazdow,

2) bezposredniosci potgczen i przesiadek,

3) dostepnosci dla pasazeréw, w tym dla 0séb niepetnosprawnych i oséb

0 ograniczonej zdolnosci ruchowej,

4) punktualnosci kursowania pojazdoéw,

5) komfortowi podrdzowania,

6) informacji pasazerskiej,

7) bezpieczenstwa,

8) ochrony $rodowiska.

W ramach dochowania punktualnosci w planie zawarto nastepujgce postulaty:

— kursy punktualne - odchytka od rozktadu jazdy od 0 do 4 minut
w transporcie drogowym;

— kursy opéznione - powyzej 4 minut w transporcie drogowym;

— uzyskanie wskaznika punktualnosci realizacji rozktadu jazdy,
mierzonego liczbg punktualnie wykonanych kurséw, na poziomie co
najmniej 90 % w transporcie drogowym;

— braktolerancji dla wczesniejszych odjazddéw z przystanku poczgtkowego
srodkéw transportu drogowego, dopuszczalny wczesniejszy odjazd (nie
wiecej niz 2 minuty) z posrednich przystankéw w transporcie drogowym.

(akta kontroli str. 5-41)

W 2024 r. Rada Miejska w Wieliczce uchwalita przyjecie Planu Zréwnowazone;j
Mobilnosci Metropolii  Krakowskiej i jej Obszaru Funkcyjnego™, ktoéry
zaplanowano do roku 2033 z perspektywg do roku 2045. W ramach planu
zestawiono proponowane piec pakietow kluczowych dziatan, w odniesieniu do
celéw strategicznych.

1) Przestrzenh (poprawa jakosci zycia i przestrzeni publicznej w kontekscie
ochrony S$rodowiska naturalnego i zdrowia mieszkancéw oraz
zagospodarowania przestrzennego).

2) Bezpieczenstwo (poprawa bezpieczeristwa uzytkownikéw systemu
transportowego).

3) Informacja (poprawa jakosci planowania, organizacji i promogji
obszaru funkcjonalnego).

4) Logistyka (poprawa efektywnosci transportu tadunkéw).

Plan zréwnowazonej mobilnosci obejmowat 36 gmin w tym Wieliczke.

(akta kontroli str. 93-188)

14 Art. 18 ust.2 pkt 6 i pkt 12 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153).
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1.3. W odpowiedzi na pytanie dotyczagce wdrozenia standardéw przewozéw
w ramach planu transportowego uchwalonego w 2016 r. w zakresie m.in.:

dziatarn  organizatora ukierunkowanych na wzrost $Swiadomosci
spoteczenstwa w zakresie rozwoju zrdwnowazonego systemu transportu,
uruchomienia linii autobusowych, petnigcych funkcje dowozowg do
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej, oraz rozprowadzajacg pasazeréw po terenie
Gminy,

wydtuzenia Autobusowej Linii Dowozowa U-A-SKA16 z Janowic do gminy
Swiatniki Gérne,

oceny i kontroli realizacji przez operatora i przewoznika ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego,

kontroli  przestrzegania przez operatora i przewoznika zasad
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, o ktérych mowa
w art. 46 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie,
wspoétpracy przy aktualizacji rozktadéw jazdy, w celu poprawy
funkcjonowania przewozoéw o charakterze uzytecznosci publicznej,

analizy realizacji zaspokajania potrzeb przewozowych, wynikajgcych
z wykonywania przewozoéw na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

dokonywania zmian w przebiegu istniejacych linii komunikacyjnych;
zatwierdzania rozktadéw jazdy oraz dokonywanie ich aktualizagji
w przypadku przewozéw wykonywanych na podstawie potwierdzenia
zgtoszenia przewozu,

administrowania systemem informacji dla pasazera,

usuniecia barier stanowigcych przeszkody dla oséb niepetnosprawnych
ioséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej (np. poprzez wprowadzenie
taboru  niskopodtogowego lub  niskowejsciowego, dostosowanie
infrastruktury przystankowej, zniwelowanie réznic pozioméw),
zapewnienie osobom niepetnosprawnym nieodptatnej pomocy przy
wsiadaniu/wysiadaniu do/z pojazdéw transportu zbiorowego,

budowy parkingdw/wyznaczanie miejsc postojowych w systemie P+R, w tym
wyznaczanie miejsc dla pojazdéw o0s6b niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej w mozliwie jak najblizszej odlegtosci od
miejsca odjazdu S$Srodkéw transportu zbiorowego, zapewniajgcej fatwy
dostep do transportu zbiorowego,

wyposazania weztéw przesiadkowych w systemy Bike&Ride, majace na celu
umozliwienie bezpiecznego pozostawienia jednosladu i kontynuowanie
podrdzy transportem zbiorowym,

wyposazenia weztéw przesiadkowych w systemy Kiss and Ride,
umozliwiajgcych bezpieczne zatrzymanie pojazdu podwozgcego pasazera
w celu kontynuowania podrdzy transportem zbiorowym,

Dyrektor oswiadczyt, ze Gmina konsekwentnie realizowata zatozenia planu
poprzez m.in. szereg inwestycji tj.. zakup 12 niskoemisyjnych autobusow,
budowe dworca przy ul. Dembowskiego wraz z Punktem Obstugi Pasazerskiej,
budowe nowego parkingu dla autobuséw oraz zakup 100 wiat przystankowych.
Wskazat na uruchomienie 13 linii aglomeracyjnych (w tym jednej nocnej), rozwdj
Matopolskich Linii Dowozowych celem utatwienia mieszkarcom sotectw dojazdu
do stacji kolejowych (w latach 2020-2025 liczba tych linii zwiekszyta sie z trzech
do osmiu), utworzenie na terenie gminy szesciu parkingdw Park&Ride
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oferujgcych 462 miejsca postojowe oraz instalacje w centrum miasta i na
gtéwnych weztach przesiadkowych biletomatéw. W kontekscie zmian w dostepie
do transportu publicznego dla oséb niepetnosprawnych wyjasnit, ze utworzono
podjazdy dla wézkow na dworcu autobusowym, na parkingach P&R wyznaczono
miejsca dla oséb niepetnosprawnych oraz zakupiono dla Wielickiej Spofki
Transportowej autobusy wyposazone w rampy dla wozkow (ktére obstugiwane
sg przez kierowcéw). Ponadto wdrazajgc plan transportowy utworzono miejsca
Kiss&Ride oraz zmodyfikowano przebieg tras autobusowych.

(akta kontroli str. 215-217,249-256)

W wyniku ogledzin trzech parkingéw P&R oraz 15 przystankéw przy weztach
przesiadkowych NIK stwierdzita, ze umiejscowiono tam miejsca postojowe
Kiss&Ride oraz wiaty rowerowe Bike&Ride. W ramach ogledzin przystankéw
i autobuséw potwierdzono wykonywanie ustug transportowych przy
wykorzystaniu autobuséw niskopodtogowych oraz zainstalowanie biletomatéw.
Kontrolujgcym przedstawiono umowy dotyczgce zakupu autobuséw, wiat oraz
budowy parkingdw P&R.

(akta kontroli str. 427-451,621-780)

W zakresie realizacji zatozern planu dotyczacych punktualnosci przejazdow
Dyrektor oswiadczyt, ze Gmina Wieliczka kontrolowata punktualno$¢ kursowania
pojazdéw w przypadku przewozow, ktérych organizatorem jest Gmina Wieliczka
czyli uméw z WST i firmami M. i B. Wskazal, ze o punktualnosci przejazdéw
Swiadczyta mata ilos¢ zgtoszen pasazeréw dotyczacych opdznien. Dodal, ze
zdarzaly sie pojedyncze skargi, ktore zgodnie z kompetencjami rozpatrywata
WST. Kontrolowanie punktualnosci przejazdéw byto mozliwe dzieki aplikacji
.kiedy przyjedzie". System umozliwiat generowanie szczegdtowych raportéw z
wykonanych przewozéw. Dyrektor wskazat , ze rozwigzanie to zapewniato
sprawny nadzor nad punktualnoscia kursowania gminnych przewozéw.
Zastosowanie aplikacji znaczaco utatwiato réwniez wykonywanie czynnosci
kontrolnych oraz wspierato efektywne zarzadzanie przewozami na terenie
Gminy.

Dyrektor wyjasnit, ze w przypadku linii autobusowych MPK oraz MLD badania
punktualnosci nie byty przeprowadzane poniewaz ich organizatorem nie jest
Gmina Wieliczka.

(akta kontroli str. 798-803)

Przyjety w 2016 r. Plan Mobilnosci Dla Miasta i Gminy Wieliczka oraz Plan
Transportowy dla Gminy Wieliczka nie byty aktualizowane. Dyrektor oswiadczyt,
ze nie dokonywano aktualizacji gdyz czas ich obowigzywania obejmowat lata
2016-2025, a w 2024 r. przyjeto Plan zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii
Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego.

(akta kontroli str. 406-408,267-271)

Kwestie niezrealizowania Planu transportowego w zakresie oceny i kontroli
realizacji przez operatora i przewoznika ustug publicznego transportu
zbiorowego oraz kontroli przestrzegania przez operatora i przewoznika zasad
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, o ktérych mowa w art. 46
ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie oméwiono
w rozdziatach 2.1 oraz 3.2 niniejszego wystagpienia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W toku kontroli stwierdzono nastepujacy stan problematyczny, ktéry nie
stanowit nieprawidtowosci w dziatalnosci kontrolowanej jednostki, lecz utrudniat
osiaggniecie celéw dotyczgcych planowania transportu zbiorowego i realizacji
tych planow:

Plant transportowy Gminy Wieliczka zostat opracowany na lata 2016-2025.
W konsekwencji Gmina Wieliczka zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 lit a ustawy
0 publicznym transporcie winna przygotowac kolejny plan transportowy
obejmujacy lata 2026 i nastepne. Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii
Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego zostat przyjety na podstawie art. 18
ust. 2 pkt 6 oraz pkt 12 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
i nie stanowit planu transportowego dla Miasta i Gminy Wieliczka. Gmina do
konca 2025 r. nie podjeta dziatan zmierzajgcych do uchwalenia nowego planu
transportowego.

Dyrektor oswiadczyt, ze Gmina Wieliczka w 2026 roku w miare mozliwosci
finansowych planuje zleci¢ opracowanie Planu Transportowego dla Miasta
i Gminy Wieliczka na okres 2026 i lata nastepne. Wskazat, ze Gmina Wieliczka
przynalezy do Metropolii Krakowskiej i w 2024 roku podjeta uchwate nr
[11/8/2024 w sprawie przyjecia i wdrozenia do realizacji Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego (SUMP).

(akta kontroli str. 798-803)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Miasto i Gmina Wieliczka rzetelnie zaplanowata, (m.in. w Planie transportowym
z 2016 r. oraz Planie mobilnosci z 2016 r.) i realizowata organizacje przewozow
oraz niezbedne przedsiewziecia w zakresie infrastruktury zbiorowego
transportu pasazerskiego. Podejmowane dziatania byty ukierunkowane na
usprawnienie potgczen transportowych z Krakowem 2z wykorzystaniem
autobusowych linii aglomeracyjnych i dowozowych, a takze na terenie wtasnej
gminy i sgsiednich w wykorzystaniem Wielickiej Spotki Transportowej sp. z o.0.
i Matopolskich Linii Dowozowych.'> Rozwijano takze oferte parkingdw typu
Park&Ride oraz Bike&Ride oraz wyposazono wezty przesiadkowe w systemy Kiss
and Ride. Plan transportowy byt realizowany za wyjatkiem podejmowania
dziatan kontrolnych w stosunku do organizatora i operatoréw. Gmina poprzez
udostepnienie mieszkancom mozliwosci przesytania wnioskow i skarg
gromadzita informacje dotyczgce zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw
transportu publicznego. W zwigzku z ograniczeniami finansowymi Gmina nie
zlecata podmiotom zewnetrznym badan w tym zakresie.

15 Dalej: MLD.
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OBSZAR 2. Organizowanie i zarzagdzanie transportem zbiorowym

Opis stanu 2.1 W latach 2022-2025 (30 czerwca) transport publiczny w Miescie i Gminie
faktycznego Wieliczka zorganizowano na podstawie:

— uchwaty Rady Miejskiej w Wieliczce w sprawie przekazania Gminie
Miejskiej Krakow zadah w zakresie lokalnego transportu zbiorowego'®
oraz Porozumienia Miedzygminnego zawartego z Gming Miejska Krakdw
20 grudnia 2007 r., ktére byto aneksowane corocznie'. Na dzieh 30
czerwca 2025 r. porozumienie obejmowato 13 linii autobusowych w tym
dwie nocne.

— uchwaty Rady Miejskiej w Wieliczce z 2018 r. w sprawie utworzenia spoétki
z ograniczong odpowiedzialnoscia pod firmg Wielicka Spdtka
Transportowa Sp. z 0.0. oraz zawieranych corocznie z Wielickg Spétka
Transportowg umow w zakresie Swiadczenia przewozow'e, dystrybucji
biletéw' oraz kontroli i windykacji?®. Na dzien 30 czerwca 2025 r. umowa
dotyczyta dziewieciu linii autobusowych.

— corocznych uchwat Rady Miejskiej w Wieliczce w sprawie udzielania
pomocy finansowej na rzecz Wojewddztwa Matopolskiego na
finansowanie zadania wtasnego?' oraz corocznych uméw zawieranych
z Wojewddztwem  Matopolskim  dotyczacych udzielania pomocy
finansowej w formie dotacji celowej z przeznaczeniem na realizacje
zadania polegajacego na organizowaniu przez Wojew6dztwo przewozow
o charakterze uzytecznosci publicznej w transporcie drogowym.??2 Na

16Nr XI111/148/2007 z dnia 29 listopada 2007 r.

17W 2022 r. - aneksy nr 43, 44, 45.

w 2023 r. - aneksy nr 46, 47, 48.

w 2024 r. - aneksy nr 49, 50, 51.

w 2025 r. - aneksy nr 52, 53, 54.

8 Umowy nr WGK-K.7243.4.1.2022 z 3 stycznia 2022 r., WGK-K.7243.4.1.2023 z 2 stycznia 2023 r.,
nr WGK-K.7243.4.4.2023 z 2 lutego 2023 r., nr WGK-K.7243.4.1.2024 z 2 stycznia 2024 r., nr WGK-
K.7243.4.2.2024 z 2 stycznia 2024 r., nr WGK-K.7243.4.5.2024 z 1 lutego 2024 r., nr WGK-
K.7243.4.6.2024 z 1 marca 2024 r., nr WGK-K.7243.4.1.2025 z 2 stycznia 2025 r., aneks nr 1/2025
z 3 lutego 2025 r., WGK-K.7243.4.2.2025 z 2 stycznia 2025 r., WGK-K.7243.4.7.2025 z 1 kwietnia
2025r.

19 Umowy nr WGK-K.7243.4.2.2022 z 3 stycznia 2022 r., nr WGK-K.7243.4.2.2023 z 2 stycznia 2023 r.,
nr WGK-K.7243.4.3.2024 z 2 stycznia 2024 r., nr WGK-K.7243.4.3.2025 z 2 stycznia 2025 r.

20 Umowy nr WGK-K.7243.4.3.2022 z 3 stycznia 2022 r., nr WGK-K.7243.4.3.2023 z 2 stycznia 2023 r.,
nr WGK-K.7243.4.4.2024 z 2 stycznia 2024 r., nr WGK-K.7243.4.4.2025 z 2 stycznia 2025 r.

21 Nr XXXVI1/513/2022 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 14 lutego 2022 r. w sprawie udzielenia
pomocy finansowej na rzecz Wojewddztwa Matopolskiego na finansowanie zadania wtasnego na
rok 2022, nr LI1/743/2023 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 31 marca 2023 r. w sprawie udzielenia
pomocy finansowej na rzecz Wojewddztwa Matopolskiego na finansowanie zadania wtasnego na
rok 2023 (zmieniona uchwatg nr LIX/843/2023 z dnia 19 wrze$nia 2023 r.), nr LXI11/940/2024 Rady
Miejskiej w Wieliczce z dnia 21 lutego 2024 r. w sprawie udzielenia pomocy finansowej na rzecz
Wojewddztwa Matopolskiego na finansowanie zadania wtasnego na rok 2024, nr XIX/2027/2025
Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 22 kwietnia 2025 r. w sprawie udzielenia pomocy finansowej na
rzecz Wojewddztwa Matopolskiego na finansowanie zadania wtasnego na rok 2025.

2 Nr VII/197/TK/3083/22 z 12 wrze$nia 2022 r., nr VII/164/TK/1579/23 z 19 czerwca 2023 r.
(aneksowana), nr VIII/166/TK/3068/24 z 24 czerwca 2024 r., 1/2409/TK/2980/25 z 24 czerwca 2025 r.
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dzien 30 czerwca 2025 r. umowa dotyczyta osmiu linii autobusowych
(Matopolskie Linie Dowozowe)

uchwaly dotyczacej wyrazenia zgody na zawarcie przez Gmine Wieliczka
porozumienia miedzygminnego z Gming Swigtniki Gérne? na
podstawie, ktérego zawarto porozumienie miedzygminne w sprawie
powierzenia Gminie Wieliczka cze$ci zadania wtasnego Gminy Swigtniki
GoOrne dotyczacego publicznego transportu zbiorowego?*, do ktérej
zawarto osiem anekséw. (ostatni obowigzywat do 31 grudnia 2024 r.).
Potgczenie obstugiwato linie S1,

uchwat w sprawie powierzenia Gminie Biskupice realizacji zadania
z zakresu publicznego transportu zbiorowego?*> na podstawie, ktérego
zawarto porozumienie miedzygminne pomiedzy Gming Biskupice
i Gming Wieliczka, w ktérym Gminy wzajemnie powierzyty sobie
organizacje publicznego transportu zbiorowego na konkretnych liniach?®
(umowa barterowa),

umowy o S$wiadczenie autobusowych ustug przewozowych
w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Gminy Wieliczka na linii
L1 zawartej na okres od 1 maja 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.?’ z firmg
przewozowsg B.,

umowy o S$wiadczenie autobusowych ustug przewozowych
w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Gminy Wieliczka na
liniach P1, K1, C128 zawartej na okres od 1 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia
2024 r. z firmg przewozowa M.,

porozumienia w sprawie ustalenia zasad dotyczacych planowania,
organizowania i finansowania zintegrowanego publicznego transportu
zbiorowego w Metropolii Krakowskiej z 2021 r. zawartej pomiedzy
Wojewddztwem matopolskim, a 16 podmiotami w tym Miastem i Gming
Wieliczka?®,

uchwaty w sprawie przepiséw porzadkowych dotyczacych przewozu
0s6b i bagazu pojazdami Komunikacji Miejskiej w Wieliczce?°,

uchwaty w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe,
uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz przepiséw taryfowych
w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Wieliczka3'.

W porozumieniach i umowach zawarto przebieg tras linii komunikacyjnych, plan
wozokilometréw oraz kwestie dotyczgce wzajemnych rozliczeh za wykonywanie
zadania.

(akta kontroli str. 196-198,278-290, 291-398,551-556, 621-780)

23 Nr XXIX/365/2021 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 26 marca 2021 r. w sprawie realizacji przez
Gmine Wieliczka zadania jakim zaspokajanie zbiorowych potrzeb z zakresu lokalnego transportu
publicznego.

24 Nr WGK-K.7243.4.10.2021 z dnia 4 maja 2021 r.

25 Nr LIX/861/2023 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 4 pazdziernika 2023 r.nr LIX/862/2023 z dnia
4 pazdziernika 2023 r., nr LIX/863/2023 z dnia 4 pazdziernika 2023 r., nr LIX/864/2023 z dnia
4 pazdziernika 2023 r.

26 Porozumienie z dnia 7 listopada 2023 r.

27 Umowa nr WGK-K.7243.4.8.2025 z 28 kwietnia 2025 r.

28 WGK-K.7243.4.7.2024 z 18 marca 2024 r.

2% Porozumienie z 20 pazdziernika 2021 r.

30 nr LIV/665/2018 Rady Miejskiej w Wieliczce z 11 wrze$nia 2018 r.

31 nr LIV/666/2018 z 11 wrzesnia 2018 r.
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Nadzér i wykonywanie obowigzkéw z zakresu organizacji transportu w Gminie
nalezat do zadan Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska.3
Pracami wydziatu kierowat Dyrektor. Kwestiami transportu zajmowato sie dwéch
inspektoréw. Drugg osobe zatrudniono w 2025 r.

W zakresie obowigzkéw inspektor w Wydziale Gospodarki komunalnej nalezato
m.in.

— kontrola nad funkcjonowaniem komunikacji zbiorowej na terenie miasta
i Gminy,

— rozliczanie dotacji do realizacji ustug przewozowych swiadczonych przez
Wojewddztwo Matopolskie oraz przez miasto Krakéw na podstawie
porozumienia miedzygminnego,

— przygotowanie uméw, kontrola realizacji umoéw i ich rozliczanie
w zakresie realizacji zadan organizatora transportu publicznego na
terenie gminy33,

— nadzér nad komunikacjg zbiorowg na terenie gminy miasta i gminy,
— przygotowanie umow i ich rozliczanie (w zakresie realizacji zadan
organizatora transportu publicznego na terenie gminy)3.

(akta kontroli str. 517-533,602)

W umowach gdzie organizatorem transportu publicznego byta Gmina Wieliczka
standardy jako$ciowe w zakresie realizacji przewozéw przez operatoréw zostaty
okreslone w nastepujacy sposob: w umowach z WST w 81 pkt 4 wskazano, iz
~nhormy dotyczace jakosci i parametry jakosciowe zwigzane ze Swiadczeniem
Przewozéw muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujacymi standardami.
Organizator zastrzega sobie prawo do pdzniejszego, pisemnego wskazania
stosownych norm i okre$lenia parametréow jakosciowych Swiadczonych
Przewozéw.”

(akta kontroli str. 291-318,621-780)

W latach 2022 - 2025 (30 czerwca) Gmina nie wskazata pisemnie Spotce norm
jakosci parametrow jakosciowych zwigzanych ze Swiadczeniem przewozu, co
szczegbtowo omowiono w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

Gmina Wieliczka w zataczniku nr 4 do uméw ze Spotkg okreslita zasady
wyliczania kar umownych wskazujgc na katalog uchybien tj. niezrealizowanie
kurséw z przyczyn lezacych po stronie operatora, brak oznakowania liniowego
pojazdow, niesprawnos¢ urzgdzen schtadzajgcych lub grzewczych w przestrzeni
pasazerskiej jezeli byly wymagane, korzystanie z pojazdu brudnego,
niewypetnienie obowigzku dotyczgcego zatrudnienia na podstawie umowy

32 Zarzadzenie nr 285/2018 Burmistrza Miasta i Gminy Wieliczka z 10 grudnia 2018 r. oraz
zarzadzenie nr 386/2024 z 27 grudnia 2024 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta i Gminy Wieliczka.

33 Zakres obowigzkdéw z 2 stycznia 2025 r.

34 Zakres obowigzkdéw z 16 pazdziernika 2023 r.
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o prace, nieprzedtozenie oswiadczenia o spetnieniu wymogdéw ustawy z dnia
11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.3>

(akta kontroli str. 291-318, 621-780)

Normy dotyczace jakosci i parametry jakosciowe zwigzane ze $wiadczeniem
przewozoéw Gmina Wieliczka jako organizator przewozdéw okreslita w umowie
z Firmg przewozowa M. na liniach P1, K1, C1 w zataczniku nr 5, w ktérym
wymieniono 30 wymagan techniczno-eksploatacyjnych dla Srodkéw transportu,
przeznaczonych do realizacji ustugi dotyczgcych m.in.:

— norm emisji spalin,

— wieku, wielkosci oraz pojemnosci autobusow,

— przystosowania do przewozu 0séb niepetnosprawnych,

— parametréw klimatyzacji i ogrzewania w pojazdach, uchwytéw, fotel,
parametréw drzwi przeznaczonych do wsiadania i wysiadania,
kasownikow, tablic elektronicznych, videorejestratorow.

W zatgczniku nr 6 okreslono zasady wyliczania kar umownych wskazujgc na
katalog uchybien skutkujgcych ich naliczeniem tj..

— opdznienie w rozpoczeciu wykonywania przewozow,

— niezrealizowanie potgczenia przewidzianego rozktadem jazdy z winy
wykonawcy,

— zaniepunktualnosc¢ (zawinione opdzZnienie powyzej 10 minut),

— za realizacje potgczenia komunikacyjnego autobusem niespetniajgcym
wymagan okreslonych w umowie,

— za ubior kierowcy niespetniajgcy wymagan umowy,

— za kazdy przypadek stwierdzenia w pojezdzie niesprawnosci urzadzen
chtodzacych lub grzewczych w przestrzeni pasazerskiej jezeli byty
wymagane,

— za kazdy przypadek stwierdzenia korzystania w trakcie przejazdu
z pojazdu brudnego,

— Z tytulu nieprzedtozenia oswiadczen lub dokumentéw dotyczacych
obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace,

— z tytutu nieprzedtozenia oswiadczenia o spetnieniu wymogow ustawy
o elektromobilnosci.

(akta kontroli str. 319-343,621-780)

Podobne wymagania techniczno-eksploatacyjne zawarto w umowie z firmg
transportowa B. w zatgczniku nr 4 oraz w zakresie kar umownych (z wytgczeniem
spetnienia warunkéw dotyczacych elektromobilnosci) w zatgczniku nr 6 do
umowy.

(akta kontroli str. 344-360)

Gmina Wieliczka nie dokonywata oceny i kontroli operatoréw i przewoznikéw
w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie autobusowym
wramach umoéw z Wielickg Spétkag Transportowg sp. z 0.0., z firmami

35Dz. U. 22024 r. poz. 1289 ze zm. Dalej: ustawa o elektromobilnosci.
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przewozowymi, o szczegbétowo omoéwiono w  sekcji  stwierdzone
nieprawidtowosci.

W umowach zawartych w latach 2023 - 2025 z Wielickg Spétka Transportowg sp.
z 0.0. oraz w umowie z firmg M. w 2024 r. wykonawcy zobowigzali sie do
wykonywania zamoéwienia przy 10% udziale we flocie pojazdéw elektrycznych
lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym pod rygorem natozenia kar
umownych.

Zgodnie z przesytanymi corocznie do ministra wtasciwego do spraw transportu
informacjami o liczbie i kategoriach pojazdéw objetych zaméwieniami w tym
0 pojazdach elektrycznych, pojazdach napedzanych wodorem oraz pojazdéw
napedzanych innymi paliwami Miasto i Gmina Wieliczka od 2023 r. wykazywata
jeden pojazd niskoemisyjny.

(akta kontroli str. 412-426,621-780)

Pomimo okres$lenia w umowach 10% udziatu pojazdéw niskoemisyjnych we
flocie operatorow Gmina nie spetnita warunkéw wynikajgcych z ustawy
o elektromobilnosci, co szczegbétowo omoéwiono w sekcji stwierdzone
nieprawidtowosci.

2.2. Sie¢ komunikacyjna w Gminie Wieliczka zapewniata dostep mieszkarcéw do
komunikacji miejskiej. W obrebie Gminy od 2019 r. funkcjonowato 112
przystankéw przy drogach gminnych3. W 2025 r. liczba ta wzrosta do 1263,
Rozmieszczenie przystankdw na terenie Gminy pozwalato na dowdz
mieszkancéw z okolic obrzezy do centrum Wieliczki oraz do gmin sasiednich.

(akta kontroli str. 419-501,590-598)

Na terenie Miasta i Gminy Wieliczka nie funkcjonowat jednolity System
Informacji Pasazerskiej. W zlozonym oswiadczeniu Dyrektor wskazat ze
informacja pasazerska na terenie Gminy Wieliczka funkcjonowata poprzez
rozktady jazdy umieszczone na przystankach autobusowych oraz na stronach
poszczegbdlnych operatoréw3®. Ponadto rozktady jazdy prezentowane byty
w zaleznosci od operatora w aplikacjach mobilnych, Transportoid, Kiedy
Przyjedzie, Mapy Google (Wielicka Spotka Transportowa), Jakdojade, mobile
MPK, mobile KKM, bus live (Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji), IMKA, Koleo
(Matopolski Linie Dowozowe). W autobusach Wielickiej Spotki Transportowe;j
funkcjonowat System Elektronicznej Informacji Pasazerskiej informujacy
gtosowo jak i na monitorach o nastepnym przystanku. Na terenie dworca
autobusowego przy ul. Dembowskiego zainstalowano elektroniczne tablice

36 Uchwata nr XI1/170/2019 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 13 listopada 2019 r. o zmianie uchwaty
w sprawie okres$lenia przystankéw komunikacji przy drogach gminnych na terenie Gminy Wieliczka
oraz warunkéw i zasadach korzystania z tych przystankéw.

37 Uchwata nr XXV/274/2025 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 1 wrzesnia 2025 r. .0 zmianie uchwaty
w sprawie okreslenia przystankéw komunikacji przy drogach gminnych na terenie Gminy Wieliczka
oraz warunkoéw i zasadach korzystania z tych przystankow.

38https://mpk.krakow.pl/,https://wst.info.pl/rozklad-powszedni/,
https://kolejemalopolskie.com.pl/pl/rozklad-jazdy/rozklady-autobusowe - dostep na 3 grudnia
2025r.
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informacyjne wskazujgce na godzine odjazdu autobuséw, kierunek oraz
planowane opdéznienia.

(akta kontroli str. 234-236,244-248)

Ogledziny 15 przystankow?® (w tym pieciu przesiadkowych) wykazaty, ze
wywieszone rozktady jazdy byly aktualne w zakresie godzin odjazdu autobuséw,
jednakze Matopolskie Linie Dowozowe oraz Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacji w Krakowie* nie zmienity w rozkiadach jazdy zaréwno na
przystankach i na swoich stronach internetowych nazw przystankéw
wynikajgcych z podjetej uchwaty o zmianie uchwaly w sprawie okreslenia
przystankéow komunikacyjnych przy drogach gminnych. Zmiany nazw
przystankéw nie uwzgledniono takze na samych przystankach (w dwdch
przypadkach). Stwierdzono, iz pie¢ przystankéw nie posiadato tabliczek z nazwa.
Ponadto na dwdch przystankach stwierdzono brak rozktadu jazdy oraz w jednym
przypadku brak znaku D-15 ,przystanek”.

(akta kontroli str. 439-442,452-471)
Dyrektor Wydziatu Gospodarki wyjasnit, iz brak rozktadéw oraz znaku wynikaty
z aktéw wandalizmu.

(akta kontroli str. 439-442)

W zlozonym po ogledzinach piSmie Dyrektor oswiadczyt, ze wszystkie
stwierdzone usterki zostaty naprawione. Wskazat, ze Gmina na biezgco zgtaszata
wszelkie braki rozktadéw na 400 przystankach i 150 wiatach do operatoréw
publicznego transportu zbiorowego ale liczba aktéw wandalizmu rosnie.

(akta kontroli str. 476,477)

W zwigzku z brakiem uaktualnienia w rozktadach nazw nowych przystankéw
Dyrektor przedstawit pismo Zarzgdu Transportu Publicznego w Krakowie
informujace, iz zmiany nazw przystankéw zostang wprowadzone do rozktadéw
przy okazji zmian rozktadéw linii obstugujgcych Gmine co wynika z minimalizac;ji
kosztow.

(akta kontroli str. 548,549)

Niewprowadzenie przez Gmine zmiany nazw przystankéw na dwdéch tabliczkach
okreslajgcych te przystanki oraz ich nieumieszczenie w pieciu przypadkach
szczegbtowo omoédwiono w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

Zakup biletéw komunikacji miejskiej w Wieliczce byt mozliwy poprzez aplikacje
mobilne (IMKA* oraz SkyCash*?) oraz w sposéb tradycyjny tj. zakup
w automatach biletowych zlokalizowanych w pojazdach (MPK, WST) jak i na
wybranych przystankach (Matopolska Karta Aglomeracyjna oraz MPK) lub
u kierowcow autobuséw (MLD). Zgodnie z umowami z Wielickg Spotka
Transportowg sp. z 0.0. w zakresie dystrybucji biletdw uprawniajgcych do

39 Wieliczka Politechnika, Grabie Koscidt, Wieliczka Debowa, Wieliczka Czarnochowicka, Wieliczka
Kopalnia Soli, Wieliczka Szyb Danitowicza, Gotkowice Petla, Pawlikowice Krzyz, Grajéw Katy,
Roznowa Centrum. Przesiadkowe: Wegrzce Wielkie Petla, Brzegi Petla, Wieliczka Centrum, Janowice
Szkota, Byszyce Petla - ogledziny z 6 listopada 2025 r.

40 Dalej: MPK.

41 https://mka.malopolska.pl/aplikacja-mobilna-imka - dostep na dzier 3 grudnia 2025 r.

42 https://skycash.com/ - dostep na dzieh 3 grudnia 2025 r.
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korzystania z ustug przewozowych sSwiadczonych w ramach Komunikagji
Miejskiej w Wieliczce spétka prowadzita Wielicki Punkt Obstugi Klienta (POK)
zlokalizowany przy ul. Dembowskiego 7B gdzie mozna bylo naby¢ bilety
operatorow MPK, MLD, WST (w tym miesieczne). Bilety operatora MLD mozna
byto naby¢ takze w kasach kolejowych.

(akta kontroli str. 215-217,249-256)

Na podstawie listu intencyjnego podpisanego przez Gmine Miejskg Krakéw
i Miasto i Gmine Wieliczka w 2023 r. wprowadzono do oferty Bilet Metropolitalny
pozwalajacy na zakup biletu integrujgcego transport kolejowy, autobusowy
i tramwajowy pomiedzy Krakowem, a gminami wchodzacymi w skiad
Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

(akta kontroli str. 399,400, 621-780)

Wezty przesiadkowe umiejscowione byty w okolicy Parkingéw P&R odpowiednio
integrujgc dwa sSrodki lokomocji, autobus oraz pocigg w przypadku parkingu
przy ul. Dembowskiego 57 i jeden $rodek lokomocji - autobus w przypadku P&R
Wegrzce Wielkie Petla, P&R Janowice oraz pocigg w odniesieniu do P&R Wegrzce
Wielkie i P&R Kokotéw. W okresie objetym kontrolg tj. latami 2022-2025 liczba
parkingdw typu P&R zwiekszyta sie z czterech w 2022 r. do szeSciu od 2023 r.
Wybudowanie parkingéw w Wegrzcach Wielkich i Kokotowie zwiekszyto 0ogdlng
liczbe miejsc postojowych w gminie na parkingach P&R z 278 do 462 (stan na
30 czerwca 2025 r.). Ponadto zmiana sposobu parkowania pojazdéw na
parkingu przy ul. Dembowskiego 57 w sierpniu 2025 r. zwiekszyta jego
pojemnos¢ o 30 miejsc, tj. z 261 do 291. Parkowanie na parkingach P&R byto
darmowe. Ponadto w Miescie i Gminie Wieliczka funkcjonowato 10 parkingéw
zlokalizowanych na dziatkach gminnych. Trzy z nich wraz z dwoma innymi
dziatkami zostaty przekazane w dzierzawe podmiotowi zewnetrznemu na
prowadzenie pieciu parkingéw. Zgodnie zumowa z 1 sierpnia 2025 r. zawartg na
okres 12 miesiecy czynsz ustalono na 85% przychodéw netto z dziatalnosci
parkingowej dzierzawcy.

(akta kontroli str. 546,547621-780)

W ztozonym oswiadczeniu Dyrektor wskazat, ze zawarcie ww. umowy dzierzawy
powodowane byto checig lepszego zagospodarowania przestrzeni miejskiej
i zapewnieniu  sprawiedliwego  korzystania z miejsc  parkingowych,
a wprowadzenie optat miato zwiekszy¢ rotacje miejsc i zapewni¢ dochody
gminie.

(akta kontroli str. 207-210)

W strefie ptatnego parkowania w Gminie Wieliczka umiejscowiono odpowiednio
259 miejsc w 2022 r., 286 w 2023 r., i 291 w 2024 i 2025 r. (30czerwca).

(akta kontroli str. 276,277)
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W wyniku przeprowadzonych trzykrotnie ogledzin Parkingdw P&R* przy
ul. Dembowskiego 57 (powstaty w 2012 r.), Kokotow (powstaty w 2023 r.) oraz
Byszyce Petla (powstaty w 2020 r.) stwierdzono, ze:
— Parking przy ul Dembowskiego: 462 miejsc w tym 449 miejsc zwyktych
oraz 13 kopert. Wypetnienie w kolejnych dniach odpowiednio: 448, 449,
449 miejsc parkingowych i 2, 6, 6 w przypadku miejsc dla
niepetnosprawnych,
— Parking w Kokotowie: 142 miejsca parkingowe w tym 136 zwyktych
i sze$¢ miejsc dla niepetnosprawnych. Wypetnienie w kolejnych dniach
odpowiednio: 19, 23, 23 miejsc parkingowych i wolne wszystkie koperty,
— Byszyce Petla: 10 miejsc parkingowych w tym osiem zwyktych i dwie
koperty. Wypetnienie w kolejnych dniach odpowiednio: 3, 1, 2 miejsc
parkingowych i wolne wszystkie miejsca dla niepetnosprawnych.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze na parkingu przy ul. Dembowskiego
nieprawidtowo  wyznaczono cztery miejsca postojowe dla  o0sdb
niepetnosprawnych co szczegétowo omdwiono w sekcji stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 427-338,452-459)

Dyrektor oswiadczyt, ze zapetnienie nie przekraczajagce 16% w przypadku
parkingu w Kokotowie i 20% w Byszycy wynikato z warunkéw atmosferycznych
tj. pierwszych opaddw Sniegu oraz zwigzanych z tym korkéw, a takze zwigzane
jest z wielomiesiecznymi pracami budowlanymi w okolicach parkingéw, ktére
utrudniaty dojazd i spowodowaty zmiane nawykéw mieszkancéw.

(akta kontroli str. 257-266)

System transportowy w Wieliczce uwzgledniat potrzeby oséb z ograniczong
mobilnoscig m.in. poprzez zastosowanie w ciggach komunikacyjnych Sciezek
dotykowych (nawierzchnia fakturowa) w okolicach stacji kolejowej Wieliczka Park
i Wieliczka Kopalnia oraz na parkingach P&R przy ul. Dembowskiego oraz
w Kokotowie. Ponadto z parkingu w Kokotowie na peron dworca
niepetnosprawni mogli dosta¢ sie windg posiadajgcg oznaczenia w jezyku
Braille'a.

Tabor autobusowy Wielickiej Spotki Transportowej sp. z o.0. sktadat sie
z autobuséw niskopodtogowych posiadajacych rampy pozwalajgce na wygodny
dostep dla 0s6b niepetnosprawnych i kobiet z wézkami dzieciecymi oraz System
Elektronicznej Informacji Pasazerskiej pozwalajagcy na biezgco informowad
o kolejnych przystankach zaréwno w formie gtosowej jak i wizualnej na ekranach
wewnatrz pojazdow. Tablice systemu umieszczono takze na dworcu
autobusowym w Wieliczce. Powyzsze stwierdzono w trakcie przeprowadzonych
ogledzin.

(akta kontroli str. 234-236,244-248, 621-780)

W wyniku ogledzin 10 autobuséw* (MPK, WST) na dziewieciu liniach
stwierdzono, ze spetnialy one wymogi pojazdéw niskopodtogowych oraz
posiadaty rampy dla wozkéw. We wszystkich pojazdach wydzielono i oznaczono

4324, 25, 26 listopada 2025 r.
44 Ogledziny z 26 listopada i 2 grudnia 2025 r. autobuséw nr: 304, 244, 204,301, A19, A6, P2, W1, J1.
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miejsca dla kobiet ciezarnych, oséb z dzieckiem, oséb z dzieckiem na reku, oséb
niepetnosprawnych, oséb z uposledzeniem narzadu ruchu, oséb w podesztym
wieku oraz stanowisko dla wdzkéw inwalidzkich lub dzieciecych zgodnie
z przepisami  porzadkowymi dotyczacymi przewozu os6éb i bagazu
obowigzujgcymi w Gminie.*

(akta kontroli str. 443-448,449-451,472-475)

W kontrolowanym okresie 2022 - 2025 (do 30 czerwca 2025 r.) obowigzywata
uchwata w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do
przejazdédw ulgowych oraz przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej
realizowanej na obszarze Gminy Wieliczka*¢, do ktérej wprowadzono cztery
zmiany. Ostatnia z 4 pazdziernika 2023 r.#” uwzglednita Bilet Metropolitalny
wynikajacy z podpisania listu intencyjnego 15 czerwca 2023 r. W pozostatym
zakresie ceny biletéw od 1 stycznia 2023 r. nie zmienity sie i wynosity 4 zt za bilet
normalny, 2 zt za ulgowy, 3 zt za bilet 15 minutowy normalny oraz 1,5 zt za
ulgowy. Cene biletu sieciowego ustalono na 90 zti 45 zi.

(akta kontroli str. 557-559,609,610,621-780)

Gmina Wieliczka w latach 2023 - 2025 (30 czerwca) nieterminowo przekazywata
Marszatkowi Wojewddztwa informacje dotyczgce publicznego transportu
zbiorowego: w szczegdlnosci liczby linii  komunikacyjnych, operatow,
przewoznikéw przewiezionych pasazerdw czy dworcdw, o czym szerzej w sekdji
stwierdzone nieprawidfowosci.

2.3. Gmina Wieliczka gromadzita informacje dotyczace liczby pasazerow
w zakresie uméw z WST, MLD, firm przewozowych. W zwigzku z powierzeniem
organizacji transportu Gminie Miejskiej Krakéw nie dysponowata danymi
dotyczacych linii obstugiwanych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji
w Krakowie S.A.

W ww. zakresie (z pominieciem autobuséw MPK) liczba przewozonych
pasazerow sukcesywnie rosta odpowiednio z 1094 tys. w 2022 r., 1471 tys.
2023 r. do 1929,6 tys. w 2024 r. Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r.
przewieziono 1 041,3 tys. os6b w ramach komunikacji autobusowej w obrebie
Miasta i Gminy Wieliczka.

(akta kontroli str. 600)

Takze liczba pasazerokilometréw ulegta zwiekszeniu w przypadku WST z 0,57 do
1,19, w przypadku Matopolskich Linii Dowozowych z 1,03 do 1,42 na przestrzeni
lat 2022 - 2025. Firma M. swiadczgca ustugi w 2024 r. osiggneta wynik 1,13
pasazerokilometra, a firma B. w 2025 r. 1,89.

(akta kontroli str. 592,781-797)

Potoki podréznych badano w przypadku pasazeréw Wielickiej Spofki
Transportowej sp. z 0.0. za pomocg systemu automatycznego zliczania,
tj. bramek zliczajgcych zlokalizowanych w pojazdach. Wyniki badan dotyczyty

4> Uchwata nr LIV/665/2018 Rady Miejskiej w Wieliczce z 11 wrzesnia 2018 r. w sprawie przepiséw
porzadkowych dotyczacych przewozu o0séb i bagazu pojazdami Komunikacji Miejskiej w Wieliczce.
4 nr LIV/666/2018 z 11 wrze$nia 2018 r.
47 Nr LIX/884/2023 z 4 pazdziernika 2023 r.
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procentowego napetnienia pojazddéw na catej dtugosci linii obstugiwanych przez
spotke.

(akta kontroli str. 215-217,225-228,621-780)

Wymog zliczania pasazeréw wynikat z zapiséw umow*® ze WST naktadajgcych na
operatora wymdég przeprowadzania badan  dotyczacych  frekwencji
podrézujacych i przekazywania sprawozdan z tych badan w ramach sprawozdan
kwartalnych.

(akta kontroli str. 291-318, 621-780)

Dyrektor oswiadczyt, ze ponadto w ramach kontroli systemu raz na kwartat
dokonywano recznego zliczania pasazeréw przez kierowcéw autobusow,
a sprawozdania kwartalne byly przekazywane przez spétke terminowo
i prezentowane podczas spotkan roboczych. Dokumenty nie byty przekazywane
w formie elektronicznej i brak potwierdzen ich wptywu do Urzedu. Wskazat, ze
uzyskane wyniki dotyczgce potokéw podrdéznych przystuzyty sie m.in. do
otwarcia w lipcu 2024 r. nowej linii L1.

(akta kontroli str. 215-217,225-228)

Wielicka Spoétka Transportowa sp. z 0.0. zgodnie z zapisami umoéw*
przekazywata Gminie informacje o liczbie i sposobie rozpatrzenia i reklamag;ji
sktadanych przez pasazeréw. W 2022 r. do sp6tki wptyneto 16 skarg dotyczgcych
niezrealizowania kurséw w zwigzku z warunkami atmosferycznymi w lutym
i grudniu, pracy kierowcéw i kontrolerdw, nieterminowosci przyjazdéw oraz
czystosci w pojezdzie. W 2023 r. wptyneto 20 skarg w podobnym zakresie.
Ponadto w2024 r. 17 dotyczacych zmian rozkladéw i kurséw w soboty
i niedziele. W 2025 r. wplyneto osiem skarg, dotyczacych punktualnosci,
zachowania kierowcéw oraz braku zatrzymania pojazdu. Spoétka kazdorazowo
odpowiadata na ztozone skargi.

(akta kontroli str. 291-318, 621-780)

Ponadto bezposrednio na adres mailowy Gminy wptyneto w 2022 r.
12 skarg/wnioskéw ktére dotyczyty przedtuzenia linii 244, zwiekszenia
czestotliwosci kurséw, korekty rozktadu linii G3, Z1, 224, 244, zattoczenia
w autobusach do Krakowa i na linii 304 oraz budowy wiaty przystankowej przy
szkole. W 2023 r. w 11 mailach wnioskowano o: potgczenie autobusowe
z Podtezem i Niepotomicami (uruchomione w 2025 r.), z Dobczycami, z osiedli
Wieliczka Park, Prasofki i Lesny Park (uruchomiono linie G1 oraz usytuowano
nowy przystanek), wydtuzenie linii A7, G3, zmiane rozktadu linii G3, C1, D2.
W 2024 r. w 28 pismach wnioskowano o nowg linie do osiedla Kokotéw-Kolonia,
wydtuzenie linii A8 oraz linii A18 (linia ta obecnie kursuje po wnioskowanej
trasie), utrzymania linii C1 i R1 oraz potgczen w weekendy, rozktadu linii K1, L1,
D1, 221, 264, 107, 214, A9, nowych przystankdéw przy drogach gminnych
i powiatowych, braku mozliwosci przewozdéw rowerdw, ograniczen
funkcjonowania transportu publicznego, nowych kurséw autobuséw do
miejscowosci na terenie Gminy. Ztozono takze interpelacje i pisma radnych
w zakresie funkcjonowania transportu publicznego w gminie. W 2025 r. (do 30

48 87 pkt 8 umow.
49 86 pkt 7 umodw.
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czerwca) do Gminy skierowano 29 maili dotyczgcych usytuowania nowych
przystankéw, potgczen z przysidtkiem Kokotéw-Kolonia i Sledziejowice,
wydtuzenia kursow linii 215 i D2, czestotliwosci kurséw linii 284, G4, rozktadow
linii G4, usytuowania przejs¢ dla pieszych przy drogach wojewddzkich,
przepetnienia autobuséw linii 301, likwidacji autobuséw nr C1, aktualizacji nazw
przystankéw, funkcjonowania linii 301 w weekendy, transportu
miedzygminnego.

W odpowiedzi na ww. pisma Gmina w wiekszosci wskazywata, iz nie dysponuje
Srodkami na zmiane kurséw komunikacji. W przypadku pism dotyczacych m.in.
komunikacji krakowskiej, drog wojewddzkich byty one przekazywane podczas
spotkan z przedstawicielami tych instytucji lub pisemnie wraz z prosba
o udzielenie odpowiedzi. Kazdorazowo udzielano odpowiedzi sktadajgcym
pisma, skargi czy petycje.

(akta kontroli str. 621-780)

Dyrektor w kontekscie reakcji Gminy na sktadane skargi i petycje oswiadczyt, ze
zmodyfikowano przebieg linii Z1 i W1, ktére wczesniej funkcjonowaty
w odmiennym uktadzie tras. Linia 234 po sugestiach pasazeréw oraz analizie
przeprowadzonej przez gmine, zostata dostosowana do aktualnych potrzeb
mieszkancéw. Trasa linii 234 zostata skrécona, a liczba kurséw podwojona.
Wyjasnit, ze aktualizacja rozktaddw jazdy oraz wprowadzanie zmian odbywa sie
przy Scistej wspotpracy w Wielickg Spoétkg Transportowg sp. z 0.0., MPK oraz
Kolejami Matopolskimi sp. z 0.0., co pozwala skutecznie reagowac na potrzeby
lokalnej spotecznosci. W przypadku wydtuzenia linii z Janowic do Gminy Swigtniki
zatozono potaczenie linii ASKA 16 i A-SKA 15, ktéra docelowo miata kursowac
jako A-SKA 15 w relacji Niepotomice - Wieliczka Rynek-Kopalnia -Janowice Petla
- Gmina Swigtniki. Wymienione powyzej trasy poszczegblnych linii
komunikacyjnych nalezato traktowac jako wytyczne kierunkowe do tworzenia
siatki potgczen. Plan transportowy zaktadat, ze w okresie jego realizacji
prowadzone bedg obserwacje napetnien autobuséw. W celu dostosowania
oferty przewozowej do rzeczywistych potrzeb pasazeréw, w uzasadnionych
przypadkach, mogta nastgpi¢ modyfikacja tras przebiegu poszczegdlnych linii
komunikacyjnych, uruchomienie linii w skréconej badz wydtuzonej relacji, nie
uruchamianie linii lub zaprzestanie $wiadczenia ustug. Ostatecznie linia
autobusowa relacji Janowice Petla -Siercza - Wieliczka Rynek Kopalnia
obstugiwana przez linie dowozowe Kolei Matopolskich sp. z 0.0. (ALD dzisiejsze
MLD) nie zostata w tym rejonie uruchomiona, natomiast taka linie 1 pazdziernika
2018 roku uruchomita Gmina Wieliczka i ta linia funkcjonuje do dzis to jest linia
J1 (Wieliczka Centrum- Janowice Szkota). Linie autobusowg tgczgcg Wieliczke
z Niepotomicami Koleje Matopolskie sp. z 0.0. uruchomity w roku 2025 w ramach
Matopolskich Linii Dowozowych, jest to linia A18.

(akta kontroli str. 215-217,249-256)

2.4. Dyrektor oSwiadczyt, ze dziatania promujace transport zbiorowy na terenie
Gminy Wieliczka polegaty na:
— organizacji Europejskiego Tygodnia Mobilnosci, w ramach ktérego
zachecano mieszkanncéw do wyboru alternatywnych wobec samochodu
sposobow przemieszczania sie oraz promowano dziatania edukacyjne
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i promujace swiadome, ekologiczne wybory transportowe na poziomie
lokalnym i regionalnym,

— ustanowieniu 22 wrzes$nia (Europejski Dzien bez Samochodu) dniem
darmowej komunikacji w Wieliczce®°,

— prowadzeniu profili (Urzedu Miasta, Wielickiej Komunikacji Miejskiej)
oraz strony internetowej Urzedu, ktére wykorzystywane byly do
biezgcego informowania pasazeréw o funkcjonowaniu transportu
publicznego, w tym o zmianach rozktaddéw jazdy, utrudnieniach oraz
aktualnosciach. Profile petnity takze funkcje edukacyjng i promocyjna,
wspierajgc rozwdj zrownowazonej mobilnosci oraz komunikacje
z pasazerami w zakresie $wiadomego korzystania z ustug
transportowych.

(akta kontroli str. 215-217,249-256)

2.5. Funkcjonowanie transportu zbiorowego w Wieliczce finansowano ze
srodkéw wiasnych oraz srodkéw Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych
o charakterze publicznym w ramach uméw z Wojewoda Matopolskim, ktérych
przedmiotem byta doptata na pokrycie deficytu linii komunikacyjnych objetych
zadaniem.

(akta kontroli str. 479-490, 610)

Koszty organizacji i zarzadzania transportem publicznym w kontrolowanym
okresie lat 2022 - 2025 sukcesywnie rosty z 13 848, 6 tys. zt w 2022, 18 248,6
tys.ztw2023r.do 21704,8 tys. zt w 2024 r. Do 30 czerwca 2025 r.
wydatkowano kwote 7 500,2 tys. zt. Wptywy z biletéw na komunikacje miejska
wyniosty odpowiednio 615,3 tys. zt w 2022 r., 835,9 tys. zt w 2023 r. i 844 tys. zt
w 2024 r. Do 30 czerwca 2025 r. wpltywy te wyniosty 3224, tys. zi.

Wptywy inne osiggniete w zwigzku z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej
(m.in. z tytutu dzierzawy autobuséw. mandatow, zwrotéw kosztéw sgdowych,
srodkéw Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych oraz dotacji) wyniosty
odpowiednio 8 959,2 tys. zt w 2022 r., 3380,4 tys. zt w 2023 r., 4 780,6 tys. zt
w 2024 r. Do 30 czerwca 2025 r. z tego tytutu uzyskano 1 366,8 tys. zt. W zwigzku
z inwestycjami w sie¢ transportowg (w tym na budowe, rozbudowe
modernizacje centrow przesiadkowych) Gmina Wieliczka wydatkowata w 2022 r.
78,7 tys. zt, w 2023 r. 129,3 tys. zt, w 2024 14 tys. zt. W 2025 r. nie ponosita
wydatkéw w tym przedmiocie. W okresie 2022 - 2025 (do 30 czerwca) na budowe
parkingdw P&R Gmina poniosta koszty w wysokosci odpowiednio 39,8 tys. zi,
6 397,9 tys. zt, 40,3 tys. zti 0,00 zt. Dofinansowanie ze stromy Miasta i Gminy
Wieliczka do funkcjonowania komunikacji miejskiej wyniosto 4 274 tys. zt
w 2022 r., 14 032,2 tys. zt w 2023 r., 16 080,2 tys. zt w 2024 r. oraz 5 811 tys. zt do
30 czerwca 2025 r. Gmina jako organizator transportu zawierata z WST umowy
zgodnie, z ktérymi koszt jednego wozokilometra wynosit 6,73 zt w 2022 r.,,

9,41 zt w 2023 r., pomiedzy 9,41zt, a 9,95 zt w 2024 r. Zgodnie z umowg
zawartg na 2025 r. koszt ten wynosit 10,35 zt. Roczne dochody ogdtem Miasta
i Gminy Wieliczka ksztattowaty sie na poziomie 4129985 tys. w 2022 r,,
405 232,9 tys. zt w 2023 r., 483599,6 tys. zt i 286799 tys. zt w 2025 r. (do

50 Uchwata nr XLIV/644/202 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 30 wrze$nia 2022 r. o zmianie uchwaty
w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz
przepiséw taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Wieliczka.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

30 czerwca). Natomiast koszty wyniosty odpowiednio 450 783,4 tys. zt w 2022 r.,
484 3477 tys. zt w 2023 r., 510 343,4 tys. zt w 2024 r. oraz 255717,3 tys. zt
w 2025 r. (do 30 czerwca).

(akta kontroli str. 550,601,621-780)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Gmina Wieliczka nie okreslita w 10 umowach z WST zawartych w latach 2022-
2025 warunkéw dotyczgcych norm jakosci i wymagan w stosunku do Srodkéw
transportu, czym naruszono art. 25 ust. 3 pkt 4 i 5 ustawy o publicznym
transporcie. Pomimo, okreslenia w 81 pkt 4 umoéw, ze ,organizator zastrzega
sobie prawo do pédzniejszego, pisemnego wskazania stosownych norm
i okreslenia parametrow jakosciowych swiadczonych Przewozéw” Gmina nie
okreslita i nie przekazata ich operatorowi.

(akta kontroli str. 291-318, 621-780)

Dyrektor oswiadczyt, iz umowy nie zawieraly zapiséw dotyczgcych norm
i parametrow jakosciowych Swiadczonych ustug transportowych, gdyz autobusy
wykorzystywane do realizacji przewozéw stanowity wtasno$¢ Gminy Wieliczka,
ktéra samodzielnie dokonywata ich zakupu i posiadata szczegétowg wiedze na
temat specyfikacji technicznej oraz wyposazenia tych pojazdéw. Wskazat na
katalog okreSlonych w umowie kar umownych, ktére pomimo braku
szczegbtowych norm jakosciowych, przewoznik byt zobowigzany przestrzegac
i realizowad przewozy w nalezyty sposob.

(akta kontroli str. 257-259,267-271,621-780)

NIK zwraca uwage, iz WST dysponowata 12 autobusami dzierzawionymi od
Gminy, a zadanie wykonywato 13. Ponadto zawierata umowy
z podwykonawcami na swiadczenie ustug realizowanych na rzecz Gminy.

2. Miasto i Gmina Wieliczka nie dokonywata oceny i kontroli realizacji przez
operatorow ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, czym
naruszono art. 43 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o publicznym transporcie. Ponadto
nieprzeprowadzanie oceny i kontroli operatoréw stanowito o braku realizacji
zatozen Planu transportowego z 2016 r. W umowach z WST oraz firmami
przewozowymi zawarto uregulowania dotyczagce mozliwosci przeprowadzania
kontroli przez organizatora oraz katalog kar umownych. W ww. umowach
wskazano takze, iz postepowanie kontrolne prowadzone bedzie przez
przedstawicieli Organizatora na podstawie wydanego upowaznienia. W okresie
objetym kontrolg tj. w latach 2022 - 2025 nie wydawano upowaznien dla
pracownikéow Gminy Wieliczka.

(akta kontroli str. 291-360, 590,621-780)

W ztozonym oswiadczeniu Dyrektor wskazat, ze w przypadku firm B. i M. kontrole
realizacji przewozéw odbywaty sie w formie bezposredniej obserwacji
terenowej, ktérych gtbwnym zadaniem byta ocena jakosci, rzetelnosci i ciggtosci
ustug Swiadczonych przez przewoznika. Dziatania kontrolne odbywaly sie
w rozne dni tygodnia oraz rézne przedziaty czasowe, co pozwolito na uzyskanie
petnego i obiektywnego obrazu funkcjonowania przewozéw na obszarze
objetym umowa.

(akta kontroli str. 257-259,267-271)
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W zakresie kontroli WST Dyrektor oswiadczyt, ze odbywaly sie ona sie w sposéb
posredni, poprzez staty kontakt przedstawicieli Urzedu Miasta i Gminy
w Wieliczce z Zarzadem Spoétki. Pomimo, ze kontrola nie opierata sie na
formalnych dokumentach kontrolnych, gmina na biezgco monitorowata
dziatalno$¢ spotki poprzez spotkania, rozmowy i wspoétprace operacyjna.
Wskazat, ze Gmina inicjowata okresowe spotkania koordynacyjne, podczas
ktérych omawiano wyniki pracy spotki, planowane inwestycje oraz kwestie
finansowe zwigzane z utrzymaniem potaczen. Podczas spotkan analizie
poddawano wskazniki dziatalnosci sp6tki m.in. liczba przewiezionych pasazerow,
stan techniczny pojazddéw, koszty utrzymania komunikacji. Omawiano takze
planowane zmiany tras, potrzeby dotyczgce wymiany taboru czy wnioski
wynikajgce z obserwacji mieszkancéw i rad soteckich. Oswiadczyt, ze
prowadzono réwniez rozmowy telefoniczne i konsultacje dorazne zwtaszcza
w sytuacjach problemowych takich jak zmiany w organizacji ruchu, zgtoszen od
mieszkancéw czy koniecznosci wprowadzenia zastepczych kurséw. Pracownicy
urzedu gminy uczestniczg niekiedy w wizjach lokalnych obserwujac
funkcjonowanie komunikacji w terenie.

(akta kontroli str. 215-217,249-256)

Zdaniem NIK brak dowodow na przeprowadzenie kontroli w postaci stosownych
protokotéw lub wymiany korespondencji z operatorami w zakresie ich wynikéw
wskazuje, iz nie dokonywano ocen i kontroli swiadczonych ustug. Przywotana
w oswiadczeniu Dyrektora kontrola posrednia, zdaniem NIK, nie pozwalata na
weryfikacje m.in. punktualnosci, czystosci pojazddw czy sprawnosci urzgdzen
grzewczych i chtodzacych.

(akta kontroli str. 621-780)

3. Cztery miejsca parkingowe wyznaczone dla oséb niepetnosprawnych
zlokalizowane na parkingu P&R przy ul. Dembowskiego nie spetniaty wymagan
zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.
w sprawie szczegétowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéow
drogowych oraz urzgdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkoéw ich
umieszczania na drogach’!, zgodnie z ktérym stanowiska postojowe dla
pojazdéw o0séb niepetnosprawnych wyznaczone znakiem P-20 "koperta"
powinny mie¢ nawierzchnie barwy niebieskiej.

(akta kontroli str. 427-429,456-459,557-559)

Dyrektor oswiadczyt, ze miejsca dla oséb niepetnosprawnych na parkingu P&R
przy ul. Dembowskiego nie zostaty wyznaczone kolorem niebieskim ze wzgledu
na dotychczasowe problemy finansowe Gminy Wieliczka. Dodat, ze zadanie to
zostato zaplanowane do realizacji na rok 2026.

(akta kontroli str. 609,610)

4. Przekazanie Marszatkowi Wojewddztwa informacji dotyczgcych publicznego
transportu zbiorowego za lata 2022 - 2024 nastgpito z uchybieniem terminu
wynikajgcego z art. 49 ust. 1 ustawy. o publicznym transporcie. Gmina Wieliczka

51 Dz. U.z2019r. poz. 2311 ze zm.
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przekazata sprawozdania za lata: 2022, 2023 i 2024 dopiero 6 czerwca 2025 r.,
podczas gdy organizator winien przekazywac je corocznie do 31 stycznia.

(akta kontroli str. 561-589)

Dyrektor oswiadczyt, ze sprawozdania zostaty ztozone po wymaganym terminie
z przyczyn organizacyjnych i kadrowych. W okresie sprawozdawczym
wystepowaty znaczgce braki kadrowe, co spowodowato zwiekszenie zakresu
obowigzkéw pracownika odpowiedzialnego za przygotowanie dokumentow.
Osoba ta réwnolegle realizowata inne zadania wynikajgce z biezgcej dziatalnosci
wydziatu, ktérych wykonanie byto niezbedne dla zapewnienia ciggtosci pracy.
Wyjasnit, ze dodatkowym utrudnieniem byt brak przypomnienia ze strony
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego o obowigzku ztozenia
sprawozdania, co przy duzym obcigzeniu przyczynito sie do przeoczenia
terminu.

(akta kontroli str. 257-266)

5. Gmina Wieliczka w latach 2023 - 2024 nie zapewnita co najmniej 10% udziatu
pojazdéw elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie
pojazdéw samochodowych uzywanych przy wykonywaniu transportu
publicznego, co byto niezgodne z art. 68 ust. 4 ustawy o elektromobilnosci,
(przepis ten uchylono zdniem 31 grudnia 2024 r.). Wielicka Sp6tka Transportowa
Sp. z 0.0. jak i firma M. nie dysponowaty autobusami z napedem elektrycznym.
Ponadto pomimo ujecia w umowach z operatorami zobowigzania do wykonania
przez nich zamowien przy udziale samochodéw z ww. napedem Gmina nie
weryfikowata spetnienia tego warunku.

(akta kontroli str. 412-426)

Dyrektor oswiadczyt, ze WST i firma M. znaty zapisy dotyczace elektromobilnosci
i Gmina nie wystepowata z zadaniem pisemnego os$wiadczenia o spetnianiu
wymogow ustawy o elektromobilnosci. Wskazat, ze spétka dysponowata jednym
pojazdem elektrycznym.

(akta kontroli str. 291-343,412-426)

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z zawartymi umowami dokonanie weryfikagji
przez Gmine spetnienia przez WST i firme M. wymogu elektromobilnosci
skutkowataby natozeniem kar umownych w wysokosci 500 zt za kazdy dzieh
liczac od dnia nastepujgcego po wyznaczonym 14 dniowym terminie na ztozenie
stosownego oswiadczenia. NIK zaznacza réwniez, ze wykazany w informacji do
Ministra pojazd elektryczny nalezgcy do WST sklasyfikowano w ustugach wywozu
odpadow.

6. Tabliczki z nazwami przystankéw nie uwzgledniaty zmian wprowadzonych
uchwatg w sprawie okreslenia przystankéw komunikacji przy drogach
gminnych>?, co stwierdzono w przypadku dwdch przystankéw: Wieliczka Szyb
Danitowicza , Byszyce Petla (wiata). Pie¢ przystankdw nie posiadato tabliczek
okreslajgcych ich nazwe to jest: Wieliczka Dabrowa, Wieliczka Czarnochowska,
Wieliczka Kopalnia Soli (wiata), Pawlikowice Krzyz, Byszyce Petla. Niedokonanie
zmian nazw przystankéw oraz nieumieszczenie ich nazw na przystankach byto

52 Uchwata nr XXV/274/2025 Rady Miejskiej w Wieliczce z dnia 1 wrzesnia 2025 r. o zmianie uchwaty
w sprawie okreslenia przystankéw komunikacji przy drogach gminnych na terenie Gminy Wieliczka
oraz warunkow i zasadach korzystania z tych przystankow.
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dziataniem nierzetelnym i mogto utrudni¢ korzystnie z komunikacji miejskiej
szczegblnie osobom z poza terenu gminy.

(akta kontroli str. 439-442,460-471)

Dyrektor osSwiadczyt, ze nie wszystkie gminne przystanki posiadaty tabliczki
zoznaczeniem nazwy przystanku gdyz oznaczenia nazw przystankow
znajdowaty sie gtéwnie na przystankach ktére posiadaty wiate przystankowa.
Przyznat, ze nie wszystkie wiaty posiadaty oznaczenie z nazwg przystanku.
Wskazat, ze zmiana nazw przystankéw na wiatach przystankowych, ktére
posiadaty nazwy zostata zlecona firmie przeprowadzajgcej remonty wiat
przystankowych niezwtocznie po podjeciu uchwaty XXV/274/2025. Dyrektor
oSwiadczyt, ze gmina Wieliczka planuje w przysziosci umiesci¢ tabliczki
z nazwami przystanku na wszystkich gminnych przystankach.

(akta kontroli str. 557-559,609,610)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina organizowata transport publiczny na
swoim terenie na podstawie porozumieh z Gming Miejska Krakéw i Gming
Biskupice oraz na podstawie umow z Wielickg Spétkg Transportowg sp. z o.o.
i dwiema firmami prywatnymi, a takze z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego.
Gmina podejmowata dziatania w celu zwiekszenia zainteresowania u mieszkancéw
publicznym transportem zbiorowym m.in. poprzez uczestnictwo w Europejskim
Tygodniu Mobilnosci czy prowadzenie tematycznych profili w mediach
spotecznosciowych, co przetozyto sie na zwiekszenie liczby pasazeréw komunikacji
publicznej. Wieliczka zaréwno we wiasnym zakresie jak i poprzez wtasng spotke
gromadzita informacje dotyczgce potrzeb transportowych mieszkancow. NIK
negatywnie ocenia prowadzony przez Gmine nadzér nad transportem publicznym
w zwigzku z nieprzeprowadzaniem kontroli organizatora i operatoréw. Ponadto
Gmina nie okreslita standardéw dotyczacych norm jakosci i wymagan w stosunku
do $rodkoéw transportu dla WST iw latach 2023-2024 nie zapewnita wiasciwego
udziatu pojazdow elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we
flocie pojazdéw samochodowych uzywanych przy wykonywaniu transportu
publicznego. NIK zaznacza, ze na dwdch przystankach w Gminie nie uwzgledniono
wprowadzonych zmian nazw tych przystankéw i nie na kazdym znajdowata sie
informacja o jego nazwie co mogto utrudniac korzystanie z komunikacji miejskiej.

3. Integracja transportu zbiorowego

3.1. Liczba 0s6b zameldowanych w Gminie Wieliczka sukcesywnie rosta na
przestrzeni lat 2020 - 2025 odpowiednio z 58,8 tys. w 2020 r. do 62,1 tys.
w2025r. (wg stanu na 30 czerwca). Natomiast zgodnie z deklaracjami
dotyczacymi gospodarowania odpadami komunalnymi w Gminie stale
zamieszkiwato wg stanu na 30 czerwca 2025 r. 66,2 tys. oséb.

(akta kontroli str. 478,593)

Wraz ze wzrostem liczby mieszkancéw zmianie ulegly dochody Gminy
odpowiednio 389945,1 tys. zt w 2020 r., 437023, 5 tys. zt w 2021 r,,
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412 998,5 tys. zt w 2022 r., 405 232,9 tys. zt w 2023 r. i 483 599,6 tys. zt w 2024 r.
Do 30 czerwca 2025 r. dochéd Gminy wynidst 286 945 tys. zt

W 2025 r. liczba przystankéw autobusowych na terenie Wieliczki wzrosta o 14.
(vide pkt 2.2 niniejszego wystgpienia).

Jednoczes$nie w 2025 r. spadfa liczba kurséw w komunikacji autobusowej
w obrebie Miasta i Gminy Wieliczka w poréwnaniu do roku 2024. W przypadku
kurséw w okresie poniedziatek - pigtek z 501 do 449. W przypadku sobdt z 258
do 244, a w niedziele z 224 do 98 kursow.

Powyzsze zmiany w czestotliwosci kursowania autobuséw w szczegdlnosci
dotyczyty Wielickiej Spotki Transportowej sp. z 0.0. gdzie spadty one z 345 do
244 r. w okresie od poniedziatku do piatku, z 150 do 100 w soboty i z 150 do
0 w niedziele. CzeS¢ kurséw Spotki przejety Matopolskie Linie dowozowe i MPK
w Krakowie.

(akta kontroli str. 594-598,601)

Dyrektor oswiadczyt, ze decyzje o zmniejszeniu liczby kurséw autobusowych
podjeto w zwigzku z bardzo trudng sytuacjg finansowg Gminy i dotyczyta ona
kurséw realizowanych po godzinie 17. Wdrozone dziatania oszczednosciowe
dotyczyty wszystkich mozliwych obszaréw. Zapewnit, ze ograniczenia
wprowadzono czasowo i w momencie poprawy sytuacji finansowej Gmina
Wieliczka przywréci kursy w niedziele i dogesci liczbe kurséw od poniedziatku do
pigtku.

Ponadto wskazat, ze po przeprowadzeniu badan potokéw pasazerskich
stwierdzono niska frekwencje na kursach weekendowych, na dowdd czego
przedstawit stosowne wyliczenia. Oswiadczyt, ze wydatki z tytutu realizacji uméw
z Wielickg Spétkg Transportowa sp. z o.0. i firmg M. wyniosty w 2024 r,
9 532,4 tys. zt przy jednoczesnych wptywach z biletéw na poziomie 920,5 tys. zt.
Dziatania oszczednosciowe umotywowal, takze rekomendacjami Regionalnej
Izby Obrachunkowej, ktéra zobligowata Gmine do redukcji zadtuzenia.

(akta kontroli str. 199,200)

W uchwale Sktadu Orzekajgcego Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowe;j
w Krakowie w sprawie opinii o mozliwosci sfinansowania deficytu
przedstawionego w Uchwale Budzetowej Gminy Wieliczka na 2024 r.>3
wskazano, iz Gmina utracita mozliwo$¢ zaciggania i sptaty nowych
(nieplanowanych) zobowigzan na inne cele, niz wyprzedzajgce finansowanie
dziatan finansowanych ze $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej.
W uchwale w sprawie zaopiniowania projektu uchwaly budzetowej Gminy
Wieliczka na 2025 r.>* wskazano na koniecznos¢ podjecia, w roku 2025 i latach
nastepnych, daleko idacych dziatan oszczednosciowych wprowadzonych
w jednostkach organizacyjnych Gminy Wieliczka, w tym w samorzadowych
osobach prawnych, szczegdlnie w zakresie wydatkéw biezgcych.

(akta kontroli str. 505-516)

Dyrektor oswiadczyt, ze po rozmowach z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Matopolskiego oraz po przeprowadzeniu analiz finansowych trzy
trasy autobusowe tj. Linia K1, Linia C1 oraz linia S1 zostaty przejete do realizacji
przez Koleje Matopolskie sp. z 0.0., co obnizyto koszty organizacji transportu
przez Gmine Wieliczka, a zapewnito transport publiczny w tych miejscowosciach

53 Uchwata Nr S.0.1V.4262.21.2023 z dnia 14 stycznia 2024 r.
5 Uchwata nr S.0.V.421.4.2024 z 13 grudnia 2024 r.
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w zblizonej ilosci kurséw. W roku 2025 linie K1 zastgpita linia A16, Linie S1
zastgpita linia A19 natomiast linie C1 zastgpita linia A17. Wyjasnit, ze WST obecnie
nie dysponuje taborem autobusowym umozliwiajgcym obstuge tak
rozbudowanej siatki potgczen autobusowych, co réwniez byto przyczyng
podjecia takich decyzji. WST planuje w najblizszych latach zakupi¢ nowe
zeroemisyjne autobusy, ktore pozwolg na rozwijanie sieci potgczen oraz dalszg
eliminacje biatych plam na mapie transportowej Gminy Wieliczka. Wskazat, ze
Wielicka Spotka Transportowa sp. z o0.0. planuje ztozy¢ wniosek
o dofinansowanie projektu ,Zakup nowego taboru autobusowego wraz
z niezbedng infrastrukturg oraz systemem elektrycznej informacji pasazerskiej”
w ramach strategii Zintegrowane Inwestycje Terenowe, dziatanie 3.1 Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-27.

(akta kontroli str. 199,200)

Pomimo spadku liczby kurséw liczba autobuséw je wykonujgcych na terenie
Gminy zwiekszyta sie z 71 w 2022 r. do 115 w 2025 r. Najwiekszy wzrost liczby
pojazdéw dotyczyt Matopolskich Linii Dowozowych z dziewieciu do 48. Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacji zwiekszyto tabdr z 49 do 53 autobusow. Wielicka
Spotka Transportowa w calym kontrolowanym okresie dysponowata 13
pojazdami. W 2025 r. Gmine obstugiwat ponadto jeden pojazd firmy
B. (posiadajacy 27 miejsc), a w 2024 r. trzy autobusy firmy M. (dysponujgce 76
miejscami kazdy).

(akta kontroli str. 260-266,403-405)

Tabor WST sktadat sie z oSmiu autobuséw typu standard, kazdy z 84 miejscami,
dwoch typu midi kazdy z 61 miejscami oraz trzema mini posiadajgcymi po 36
miejsc.

Matopolskie Linie Dowozowe w 2025 r. realizowaty transport w Gminie Wieliczka
przy pomocy jednego autobusu typu wielkopojemnego z 123 miejscami, 19 typu
standard (81-89 miejsc), 17 midi (60-80 miejsc), 11 mini (35-59 miejsc).

MPK Krakéw w ramach porozumienia w 2025 r. obstugiwat Wieliczke 12
pojazdami wielkopojemnymi (141 miejsc), 40 standardowymi (85 miejsc)
i 1 autobusem midi (50 miejsc).

(akta kontroli str. 260-266,403-405)

3.2. W Gminie Wieliczka w okresie objetym kontrolg tj. 2022-2025 (do 30
czerwca) obowigzywaty trzy porozumienia miedzygminne dotyczace transportu
zbiorowego zawarte:
— w 2007 r. z Gming Miejska Krakéw>> gdzie Gmina powierzyta Miastu
zadania publiczne w ramach lokalnego transportu zbiorowego
w zakresie numeroéw linii autobusowych, przebiegu i diugosci ich tras,
dziennej ilosci ustug przewozowych objetych finansowaniem przez
gmine wraz z miesiecznym i rocznym planem wozokilometrow
rozktadowych poszczegdélnych linii. Na przestrzeni lat 2007 - 2025
zawarto 52 aneksy do tego porozumienia, w ktérych regulowano m.in.

55 Porozumienie z dnia 20 grudnia 2007 r.
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kwestie wzajemnych rozliczeh W okresie objetym kontrolg tj. 2022-2025
(czerwiec) zawarto 13 anekséw,

— w 2021 r. z Gming Swigtniki Gérness, na podstawie ktérego Gmina
Swiatniki powierzyta Gminie Wieliczka wykonanie lokalnego transportu
zbiorowego w zakresie linii S1 okreslajgc m.in. kwestie wzajemnych
rozliczen. Porozumienie obowigzywato do 31 grudnia 2024 r.,

— w 2023 r. z Gming Biskupice*’, w ramach ktérego Gmina Wieliczka
powierzyta Gminie Biskupice realizacje zadan w zakresie organizacji
publicznego transportu zbiorowego na liniach komunikacyjnych
Zabtocie - Wieliczka i Stawkowice - Wieliczka, a Gmina Biskupice
powierzyta Miastu i Gminie Wieliczka realizacje zadan w zakresie
organizacji  publicznego  transportu  zbiorowego na liniach
komunikacyjnych Wieliczka Centrum - Biskupice OSP (linia C1)
i Wieliczka Centrum - Wegrzce Wielkie Petla (linia Z1).

Powyzsze porozumienia dotyczyly integracji transportu autobusowego. Na
terenie Gminy Wieliczka brak innych rodzajéw transportu, dla ktérego mozliwe
bytoby zawarcie porozumienia miedzygminnego.

(akta kontroli str. 361-383,621-780)

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1 lit b ustawy o publicznym transporcie organizatorem
publicznego transportu zbiorowego jest gmina, ktérej powierzono zadanie
organizacji publicznego transportu zbiorowego na mocy porozumienia miedzy
gminami - na linii komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej w gminnych
przewozach pasazerskich, na obszarze gmin, ktére zawarty porozumienie.

W zwigzku z powyzszym zarzgdzanie transportem publicznym m.in. poprzez
zawieranie przez organizatora umoéw z operatorami, okreslania warunkéw
dotyczacych norm jakosci, okreslenia wymagan w stosunku do S$rodkéw
transportu, w tym dotyczacych wprowadzania nowoczesnych rozwigzan
technicznych, a takze ich dostosowania do potrzeb osdb niepetnosprawnych
oraz 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej zostato przez Miasto i Gmine
Wieliczka przekazane na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw oraz Gminy Biskupice.

W ramach porozumien, w ktérych powierzono Gminie Wieliczka organizacje
transportu zbiorowego przez Gmine Swiatniki Gérne i Gmine Biskupice Miasto
Gmina Wieliczka jako organizator zawarto umowy 2z Wielickg Spotka
Transportowg na prowadzenie linii S1, C1 i Z1.

(akta kontroli str. 291-318, 621-780)

Kwestie dotyczagce prawidiowosci okreslenia standardéw jakosciowych
w ramach umowy z WST oraz kontroli tego operatora okreslono w pkt 2.1.
niniejszego wystapienia.

Kontrolg objeto prawidtowos¢ wzajemnych rozliczen, zastosowanych stawek
i taryf pomiedzy stronami porozumien:
- Gmina Miejska Krakéw (aneks 21) - kwoty miesieczne naliczano
woparciu o miesieczny plan wozokilometréw. Gmina Wieliczka
przekazywata srodki z gory do 25 kazdego miesigca. W 2022 r. t3cznie

% Nr WGK-K.7243.4.10.2021 z 4 maja 2021 r.
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5161,6 tys. zt, w2023 r. 5 942,5 tys. zt, w 2024 r. 6 974,1 tys. zt. W 2025 r.
pierwszej ptatnosci dokonano w maju w wysokosci 2 763,7 tys. zt.

Dyrektor o$wiadczyt, ze opdznienie ptatnosci wynikato z przeciggajgcych
sie negocjacji co do zawarcia aneksu nr 52 do porozumienia. Do 30
czerwca 2025 r. t3cznie przekazano Gminie Miejskiej Krakdw 3 332 tys. zit.

— Gmina Biskupie - ustalono, ze koszty realizacji powierzonych zadan beda
sie bilansowac. Dyrektor oswiadczyt, ze kilometraz linii BIS na terenie
Gminy Wieliczka przewyzszat kilometraz linii Z1 po terenie Gminy
Biskupice, co z punktu widzenia Wieliczki jest rozwigzaniem korzystnym,

- Gmina Swigtniki Gérne - na mocy porozumienia Gmina Swigtniki
przekazywata corocznie dotacje na rzecz Gminy Wieliczka na realizacje
powierzonego zadania w kwotach 50,4 tys. zt w 2022 r., 49,5 tys. zt
w 2023 r. oraz 46,9 tys. zt w 2024 r.,

— Wojewddztwo Matopolskie - na mocy corocznie zawieranej umowy
dotacji Gmina Wieliczka przekazata w 2022 r. 1 157,2 tys. zt, w 2023 r.
1900,4 tys. zt, w 2024 r. 2139,9 tys. zt, w 2025 r. do 30 czerwca nie
dokonywano ptatnosci z tego tytutu.

(akta kontroli str. 603-608, 621-780)

Kwota 512 011,66 zt naleznej Miastu i Gminie Krakow dotacji za miesigc listopad
2023 r. zostata przekazana 26 dni po terminie wynikajgcym z porozumienia, co
szczegbtowo omowiono w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci. W pozostatym
zakresie pfatnosci na rzecz organizatora i operatoréw realizowano zgodnie
z terminami umowi i prolongat.

Dyrektor oswiadczyt, ze bilet metropolitalny to bilet miesieczny, pozwalajgcy na
podrézowanie autobusami i tramwajami Komunikacji Miejskiej w Krakowie
(KMK), w ramach transportu organizowanego przez Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie. Dodatkowo wyjasnit, iz bilet ten uprawniat do
nieograniczonej liczby przejazdéw w wyznaczonej strefie taryfowej pociggami
organizowanymi przez Wojewddztwo Matopolskie (Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,
Polregio S.A., Koleje Slaskie sp. z 0.0.), a takze autobusami organizowanymi przez
wojewddztwo matopolskie i gminy, ktére podpisaty porozumienie i zobligowaty
sie do honorowania biletu metropolitalnego. Wszystkie autobusy poruszajgce
sie po terenie Gminy Wieliczka, ktérych organizatorem jest Gmina Wieliczka,
Gmina Krakéw oraz Wojewddztwo Matopolskie honorujg bilet metropolitalny
czyli MPK, WST, MLD oraz formy przewozowe.

(akta kontroli str. 557-559,609,610)

W zakresie mechanizmow zarzgdczych zawartych w porozumieniach w umowie
z Gming Miejskg Krakdéw zawarto zapisy dotyczgce przeprowadzania przez
Gmine Wieliczka na swoim terenie kontroli ustug przewozowych Swiadczonych
przez Gmine Miejskg Krakdw.

(akta kontroli str. 361-369,621-780)

Miasto i Gmina Wieliczka nie przeprowadzata kontroli tych ustug, co omoéwiono
w sekgji stwierdzone nieprawidfowosci.

W porozumieniu z Gming Miejska Krakéw nie zawarto zapiséw dotyczacych
wplywu Gminy Wieliczka na zmiany rozktadu oraz aspektéow jakosciowych
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zleconych zadan operatorowi. W porozumieniu z Gming Biskupice ujeto zapisy
dotyczgce wspdlnego ustalania rozktadéw jazdy przez Gminy.

(akta kontroli str. 361-366,379-381)

Dyrektor wyjasnit, ze w zakresie zmian rozktadéw jazdy kazdorazowo
przekazywano Gminie Miejskiej Krakéw skargi i wnioski mieszkancéw z prosba
o ich rozpatrzenie i realizacje. Zmiany wymagaty dogtebnego przeanalizowania
ze wzgledow logistycznych gdyz powodowaty zmiane catego rozktadu jazdy.

(akta kontroli str. 244-248)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Gmina Wieliczka nie dokonywata kontroli ustug przewozowych
Swiadczonych przez Gmine Miejskg Krakéw pomimo, iz w porozumieniu
z 20 grudnia 2007 r. w 84 pkt 5 wskazano, ze ,Gmina jest uprawniona do
przeprowadzania na swoim terenie w dowolnym czasie kontroli ustug
przewozowych Swiadczonych przez Miasto”. Ponadto
nieprzeprowadzanie oceny i kontroli organizatora stanowito o braku
realizacji zatozen Planu transportowego z 2016 r.

(akta kontroli str. 361-369)

W ztozonym oswiadczeniu Dyrektor wyjasnit, ze Gmina nie kontrolowata
jakosci potaczen wynikajacych z zawartych uméw z Gming Miejska
Krakéw, gdyz nie lezato to w jej gestii. Obowigzek kontrolowania jakosci
przewozéw lezat po stronie Organizatora transportu, ktérym w tym
przypadku byta Gmina Krakdéw jednakze Gmina Wieliczka reagowata na
wszelkie uwagi i skargi otrzymane od pasazerdéw na biezgco zgtaszajac je
do Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie. Wskazat, ze Gmina
Wieliczka byta w statym kontakcie z Zarzadem Transportu Publicznego
odnosnie wszelkich opdznienn autobuséw czy wprowadzanych zmian
w rozktadach jazdy.

(akta kontroli str. 215-217,225-228)

Zdaniem NIK brak dziatan kontrolnych ze strony Gminy byt dziataniem
nierzetelnym. Kontrola nie powinna polega¢ tylko na przekazywaniu
skarg mieszkancéw czy kontakcie z ZPT w kontekscie zmian rozktadu czy
opdznien. Wprowadzony w porozumieniu zapis wprost pozwalat na
kontrole jakosci i sposobu wykonywania ustug transportowych
finansowanych ze gminnej kasy.

Gmina Wieliczka dokonata nieterminowej ptatnosci kwoty 512 011,66 zt
ztytutu realizacji porozumienia z Gming Miejskg Krakéw. Zaptaty
dokonano 21 grudnia 2023 r. podczas gdy termin uptynat 25 listopada
2023 r. Dziatanie to byto niezgodne z art. 44 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.>® W zwigzku z uchybieniem

%8 Dz. U.z2025r. poz. 1483
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

terminu nie naliczcono i nie zaptacono odsetek. Nieterminowe
regulowanie zobowigzah narazito budzet Gminy na poniesienie
niezasadnych wydatkdw zwigzanych z zaptata odsetek.

(akta kontroli str. 616-618,621-780)

Dyrektor oSwiadczyt, ze ptatnos¢ za listopad 2023 r. zostata zrealizowana
z op6znieniem ze wzgledu na problemy finansowe Gminy Wieliczka.
Wskazat, ze Gmina w dniu 24 listopada2023 r. zwrdcita sie z pisemna
prosbg o zgode na prolongate terminu ptatnosci. Negatywna odpowiedz
wplyneta dopiero 7 grudnia 2023 r. co op6znito ptatnos¢ ze strony Gminy
Wieliczka.

(akta kontroli str. 613-615)

Gmina podejmowata rzetelne dziatania na rzecz zintegrowania gminnego
transportu publicznego z transportem aglomeracyjnym. Porozumienia
miedzygminne zostaty zawarte zaréwno z Gming Miejska Krakow, jak i dwiema
sgsiadujgcymi gminami. W ramach mechanizméw zarzadczych Gmina Wieliczka
dysponowata mozliwoscig kontroli ustug przewozowych Swiadczonych na jej
terenie przez MPK Krakéw jednakze nie korzystata z tego uprawnienia. Brak
dziatan w tym zakresie NIK ocenia negatywnie. W przypadku pozostatych
porozumien, gdzie Gminy powierzyty Miastu Wieliczka organizacje transportu
nie dokonywata ona kontroli wiasnej Spétki oraz nie okreslita w zawartych z nig
umowach standarddw jakosciowych swiadczonych ustug.

Porozumienia byly realizowane w zakresie objetych kontrolg ustug. Pomimo
zmniejszenia w 2025 r. liczby kurséw, spowodowanego trudng sytuacja
finansowg Gminy liczba autobuséw wyjezdzajgcych codziennie na drogi
zwiekszyta sie. Dzieki wprowadzeniu w 2023 r. biletu metropolitalnego
mieszkancy Gminy mieli utatwiony dostep do komunikacji bez potrzeby
nabywania kolejnych biletdbw pomimo przesiadek pomiedzy rdznymi
operatorami.

I1l. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgcg uwage
i wnioski:

Miasto i Gmina Wieliczka nie dokonywata kontroli realizacji przez operatora
i przewoznikéw zleconych zadan z zakresu transportu publicznego tym samym
pozbawiajgc sie mozliwosci oceny swiadczonych ustug, ktére optacane sg ze
srodkéw publicznych. Determinuje to pilng potrzebe podjecia dziatah
skutkujgcych przywréceniem wtasciwego nadzoru nad transportem publicznym
w Gminie.
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Whnioski

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia kontroli i nadzoru nad jakoscig
transportu publicznego w Miescie i Gminie Wieliczka poprzez dokonywanie
kontroli przewoznikéw zgodnie z zawartymi umowami i porozumieniami.

2. Ujecie w umowach z operatorami norm jakosciowych i wymagan dotyczgcych
Swiadczonych na rzecz Gminy przewozéw.

3. Podjecie dziatan organizacyjnych zmierzajacych do terminowego
realizowania obowigzkéw  sprawozdawczych  wzgledem Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie przekazywania informacji dotyczgcych
publicznego transportu zbiorowego.

4. Zapewnienie prawidtowych nazw na wszystkich przystankach w Gminie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

IV. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgfoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Matopolskiej Delegatury NIK w Krakowie Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakdw, 5 stycznia 2026 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Matopolska Delegatura w Krakowie
Pawet Potoczek
Dyrektor
Starszy inspektor k.p.
z up.
p.o. Wicedyrektor
/podpisano elektronicznie/
Jacek Stankiewicz

/podpisano elektronicznie/
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