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I. Dane identyfikacyjne
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow®

tukasz Franek, Dyrektor Naczelny, od 1 listopada 2018 r.2

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacji tych planéw.
2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed i po tym okresie, jezeli miaty znaczenie dla oceny
kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli Matopolska Delegatura w Krakowie

1. Andrzej Salwinski, Gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKR/143/2025 z 3 listopada 2025 r., upowaznienie do kontroli
nr DMK/24/2026 z 8 stycznia 2026 r.

2. Hubert Brzozowski, Doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli

nr LKR/132/2025 2z 8 pazdziernika 2025 r., upowaznienie do kontroli
nr DMK/8/2026 z 2 stycznia 2026 r.
3. Stanistaw Dziwisz, Radca Prezesa NIK, upowaznienie do kontroli

nr LKR/133/2025 z 8 pazdziernika 2025 .

(akta kontroli str. 1-6, 1977-1980)

' Dalej: ZTP lub ZTP w Krakowie.

2 Dalej: Dyrektor lub Dyrektor ZTP.

3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Objete kontrolg wybrane procesy organizacji, funkcjonowania i integracji
transportu publicznego realizowanego przez ZTP zmierzaty do zaspokojenia
potrzeb komunikacyjnych mieszkancéw Krakowa oraz aglomeracji. Nalezy
dostrzec ich wptyw na rosngace zainteresowanie komunikacjg publiczna.

ZTP w Krakowie identyfikowat potrzeby komunikacyjne mieszkaricow Krakowa
oraz obszaru metropolitarnego m.in. na podstawie otrzymywanych skarg,
wnioskow i interwencji jak réwniez petycji, na ktére udzielat odpowiedzi. NIK
zwraca jednak uwage, ze opracowanie systemu analitycznego otrzymywanych
sygnatow od uzytkownikéw transportu publicznego, zwtaszcza w zakresie m.in.
wydtuzania tras linii autobusowych i tramwajowych, temperatury w pojazdach,
utworzenia przystankéw autobusowych, zwiekszenia czestotliwosci kursowania,
stanu taboru tramwajowego, usprawnitoby identyfikacje potrzeb
transportowych realizowanych na terenie Krakowa i gmin osciennych.
Wybrane dziatania ZTP, podejmowane w latach 2022 - 2025 (30 czerwca),
dotyczgce m.in. promowania transportu publicznego w miescie oraz rozwijania
sieci komunikacyjnej w korelacji ze wzrostem liczby mieszkancéw przektadaty sie
na rosngcg popularnos¢ tego transportu. Zarzad podejmowat dziatania
zmierzajace do zapewnienia wymaganych standardéw jakosciowych transportu
publicznego. Polegaly one m.in.: na wydtuzaniu tras, zmian czestotliwosci
kursowania, tworzeniu nowych tras i przystankdw oraz dostosowywaniu
gabarytoéw taboru celem zapewnienia komfortu podroézy.

W ramach zapewnienia pasazerom odpowiedniego poziomu wymagan
jakosciowych transportu publicznego, ZTP przeprowadzat kontrole realizacji
umow (w  zakresie m.in. punktualnosci, temperatury w pojazdach,
niezawodnosci) przez dwodch operatorow  obstugujagcych sie¢  potgczen
komunikacyjnych miasta i aglomeracji. Jednak kontrole te nie osiggnety
zamierzonych efektéw, poniewaz stwierdzone uchybienia w realizacji umoéw nie
zostaty wyeliminowane np. nieodpowiednia temperatura w pojazdach.
W konsekwencji, zdaniem NIK, przektadato sie to na pogorszenie komfortu
podrézowania S$rodkami komunikacji publicznej, co mogto prowadzi¢ do
ostabienia efektéw prowadzonych dziatan promujgcych transport publiczny.
Utrzymujgce sie w okresie objetym kontrolg naktadanie przez ZTP kar na
operatoréw za niewywigzywanie z umoéw w zakresie realizacji wozokilometréw
i pociggokilometréw dowodzi ciggtej potrzeby zapewnienia niezawodnosci
transportu publicznego, co byto jednym z gtéwnych postulatéw planu
transportowego.

Ponadto NIK zwraca uwage na niejednolitos¢ podejscia ZTP do zasad
punktualnosci odjazdoéw ustalonych dla tramwajéw i autobuséw, co w efekcie
stwarza ryzyko obnizenia jakosci ustug transportowych.

W ocenie NIK konieczne jest rozwigzanie stanu problemu wynikajgcego
z ograniczenia mozliwosci wjazdu na P+R Goérka Narodowa pojazddéw
o wysokosci wiekszej niz 1,6 m. Majgc Swiadomos¢, ze projekt i budowa parkingu

4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej. W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym zastosowano ocene w formie
opisowe;j.
3



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

nie lezata w gestii ZTP, zaznacza sie jednak, ze sytuacja ta moze miec
bezposredni wptyw na niepetne wykorzystanie miejsc postojowych w obiekcie.

Dziatania ZTP w zakresie integracji transportu publicznego Krakowa i wybranych
gmin zmierzaty do zaspokojenia potrzeb mieszkancéw i uzytkownikow tego
transportu. Swiadczy o tym zapewnienie mozliwosci bezposéredniego dojazdu do
centrum Krakowa lub do centréw przesiadkowych.

W okresie objetym kontrolg liczba pasazeréw przewozonych komunikacjg
publiczng stale wzrastata, co pozostawato w zwigzku z podejmowanymi
dziataniami w zakresie rozwoju systemu komunikacji zbiorowej m.in.
zwiekszenie liczby tras komunikacyjnych i kurséw w ciggu doby.

NIK zwraca uwage na zwolnienie MPK przez Dyrektora ZTP z obowigzku zwrotu
nadwyzki rekompensaty za wykonywanie ustug publicznego transportu
pasazerskiego za lata 2023-2024 w t3cznej wysokosci 45 754,7 tys. zt, pomimo
wskazan audytu, iz rekompensata nie bedzie nadmierna pod warunkiem zwrotu
przez MPK stosownych $rodkéw finansowych na rzecz Miasta. Ww. zwolnienie
stanowito w istocie o niezrealizowaniu wskazan niezaleznych audytorow.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci
1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw

1.1.ZTP w Krakowie gromadzit dane dotyczace potrzeb transportowych
mieszkancow w postaci sktadanych skarg, petycji oraz wnioskow i interwencji.
Dyrektor wyjasnit, ze ZTP w Krakowie nie posiadat odrebnych, sformalizowanych
procedur wewnetrznych odnoszacych sie wytgcznie do procesu zbierania
i analizowania tego typu danych. Wskazat, ze wnioski, uwagi i pytania kierowane
przez mieszkancéw Krakowa byty rejestrowane i gromadzone w systemie Sidas
EZD (Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg). Do systemu trafiaty zaréwno
wiadomosci e-mail, korespondencja listowna, jak i pisma sktadane osobiscie na
dzienniku podawczym.

Dodat réwniez, iz korespondencja byta na biezgco analizowana przez wtasciwe
komorki organizacyjne, a wnioski z tych analiz uwzgledniane byty w procesie
planowania i ksztattowania oferty transportu zbiorowego, zaréwno w ramach
dziatan biezacych, jak i przy planowaniu przysztych zmian w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej w Krakowie®. Analiza materiatu wptywajacego od
pasazerow miata charakter ciggly, natomiast szersze opracowania
przygotowywane bylty doraznie, w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych
z realizowanych projektéw i prac planistycznych.

(akta kontroli str. 366, 386)

5> Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej. W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym zastosowano oceny czastkowe w formie
opisowe;j.

6 Dalej: KMK.



W okresie od 2022 r. do 2025 r. (30 czerwca) kontrolg do ZTP wptyneto 86 skarg,
z tego:

—2022 r. - 20 skarg (pie¢ ZTP uznano za zasadne, 15 za bezzasadne),

—2023r.- 16 skarg (2 zasadne, 14 bezzasadnych),

—2024 r.-30 skarg (5 zasadnych, 24 bezzasadne, jedna bez rozpatrzenia z uwagi
na braki formalne),

—2025r. (30 czerwca) - 20 skarg (jedna zasadna, 19 bezzasadnych).

(akta kontroli str. 397, 684-690, 1956-1957)

Poza skargami dotyczacymi dziatalnosci przewozowej do ZTP wptywaty
dokumenty zakwalifikowane do dwdéch grup: wnioski interwencje oraz petycje.
tacznie w okresie od 2022 r. do 2025 (6 listopada) wptyneto 4 392 wnioski
i interwencje (odpowiednio: 1158, 1098, 1189 i 831) oraz 116 petycji
(odpowiednio: 19, 36, 32, 29).

Na kazdy wniosek, interwencje lub petycje ZTP udzielat sktadajgcym odpowiedzi,
ktére dotyczyty m.in. wydtuzania tras linii autobusowych i tramwajowych,
temperatury w pojazdach, utworzenia przystankéw autobusowych, zwiekszenia
czestotliwosci kursowania, stanu taboru tramwajowego.

Dyrektor wyjasnit, ze w latach 2022 - 2025 kazde zgtoszenie wptywajgce do ZTP
w formie skarg, wnioskéw i petycji mieszkancéw Krakowa oraz gmin osciennych
byto szczegétowo rozpatrywane, a zgtaszane uwagi byly na biezgco
wykorzystywane w procesach zarzadczych. Informacje pozyskane od
mieszkancéw stanowity jedno ze zrédet danych przy podejmowaniu decyzji
operacyjnych oraz planistycznych. Ze wzgledu na bardzo zrdéznicowana
tematyke zgtoszenn oraz koniecznos¢ indywidualnego rozpatrywania kazdej
sprawy, nie byty prowadzone zbiorcze analizy obejmujgce wszystkie skargi
i wnioski jako jedng grupe danych. Dodat, ze mozliwe do wprowadzenia korekty
w  funkcjonowaniu  Komunikacji Miejskiej w Krakowie, wynikajgce
z poszczegblnych spraw, ktére nie pogarszaty oferty dla innych uzytkownikéw
oraz nie generowaty istotnych kosztéw, byly uwzgledniane w biezgcym
zarzadzaniu komunikacja miejska. Dotyczyto to m.in. korekt rozktadu jazdy,
tworzenia alternatywnych potgczen Iub miejsc przesiadania pasazerdw.
Dyrektor wskazat, ze taczna liczba otrzymywanych zgtoszen jest bardzo duza,
dlatego nie istnieje jeden dokument podsumowujgcy wszystkie dziatania w tym
zakresie, ktory moégtby zostac przekazany jako catosciowe podsumowanie zmian
w procesach zarzadczych.

(akta kontroli str. 366-398, 684-690, 1044-1891, 1956-1957)

Przyktadowymi dziataniami ZTP w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby
w skargach, petycjach, wnioskach i interwencjach byty:

— skarga dotyczgca potrzeby wdrozenia dodatkowego oznakowania miejsc
specjalnych dla o0s6b z niepetnosprawnosciami w pojazdach KMK.
Oznaczenia zostaty wprowadzone w pojazdach operatora Mobilis Sp. z 0.0.
z korhcem sierpnia 2023 r. a w pojazdach MPK SA z kohcem wrzesnia 2023 r.
Umieszczenie przedmiotowych oznaczeh zostato potwierdzone w trakcie



ogledzin NIK przeprowadzonych w autobusach i tramwajach operatoréw’.
Pojazdy posiadaty piktogramy naklejone m.in. na szybach przy wejsciu do
pojazdéw przedstawiajgce osoby: niepetnosprawng, poruszajacg sie o lasce,
o kuli oraz kobiety z dzieckiem,

— w 2025 r. na podstawie otrzymanych wnioskéw, ZTP wyposazyto w wiaty
przystanki pn.: Chetmonskiego Petla 2 (Zarzad Drég Miejskich wykonat
peron); Cwiklinskiej 04 (przystanek doposazono w tawke), Czyzyny 03
zostanie doposazony w zadaszenie. W czterech przypadkach udzielono
wnioskodawcom odmownej odpowiedzi, ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych posadowienia wiat,

— w odniesieniu do wnioskdéw/petycji dotyczgcych poprawy komunikacji, np.
dla peryferyjnie usytuowanego osiedla Ztocie,, mieszkancy zgtaszali
potrzebe zmiany funkcjonowania linii nr 125. Dlatego od dnia 27 sierpnia
2022 r. zmieniono trase linii 125 na nastepujgca: Maty Ptaszéw P+R - Ztocien
- Miejskie Centrum Opieki oraz uruchomiono dodatkowa linie 425 na trasie
Maty Ptaszéw P+R - Ztocien. Obie linie kursowaty z czestotliwoscig co 20 minut
przez caty dzien, odjezdzajaca z przystankéw na wspdélnym odcinku trasy na
zmiane z czestotliwoscig co 10 minut. Zmieniono takze czestotliwosc
kursowania linii 163, przejezdzajgcej przez osiedle Ztocien, z 24 do 20 minut.
Linia 183, w zwigzku z przedtuzeniem linii 125 do Miejskiego Centrum Opieki,
ulegta likwidacji. Powyzsze rozwigzanie poprawito obstuge osiedla Ztocien,
jednak spowodowato konieczno$¢ przesiadki na tramwaj na petli Maly
Ptaszéw P+R, z czego nie wszyscy byli zadowoleni. Cze$¢ mieszkancéw
oczekiwata przywrdécenia bezposredniego potgczenia do centrum miasta.
Dlatego od dnia 19 pazdziernika 2024 r. wprowadzono kolejne zmiany.
Zmieniono trase linii 125 na Ztocieh - Dworzec Gtéwny Wschdd, zwiekszajac
jednoczesnie jej czestotliwos¢ kursowania do 15 minut w godzinach szczytu.
Zmiana to pozwolita réwniez zapewni¢ bezposrednie potaczenie osiedla
z centrum miasta. Dodatkowo, w miejsce linii 425 utworzono nowg linie 195,
kursujgca po trasie: Maty Ptaszéw P+R - Ztocien - Miejskie Centrum Opieki,
z czestotliwoscig co 20 minut,

— kolejnym dziataniem wynikajagcym z wnioskéw Rady Dzielnicy, byta obstuga
komunikacyjna osiedla Zabiniec (umiejscowienie osiedla niedaleko od
centrum miasta, jednak ze wzgledu na niepetny uktad drogowy nie byto
mozliwosci skierowania tam linii KMK), gdzie po dobudowie odcinka ulicy
Stefana Jaracza do ulicy Ks. Kazimierza Siemaszki umozliwiono zaplanowanie
linii. Jednoczesnie, ze wzgledu na ograniczone parametry ulic, konieczne byto
pozyskanie dedykowanego taboru o mniejszych gabarytach. Zadanie
to wprowadzono w 2023 r. do postepowania przetargowego na wybor
nowego Operatora realizujgcego przewozy w ramach Komunikacji Miejskiej
w Krakowie w latach 2024 - 2034. Realizatorem zamowienia byta firma
Mobilis Sp. z 0. o, ktéra od dnia 19 pazdziernika 2024 r. rozpoczeta realizacje
obstugi nowej linii nr 147 (trasa: Nowy Kleparz - Zabiniec). W zwigzku
z uruchomieniem linii, wyznaczono dodatkowe przystanki,

— przy ul. Galicyjskiej powstato centrum wystawiennicze, zabudowa
wielorodzinna o duzej intensywnosci oraz centrum handlowe, gdzie nie byto

7 Ogledziny przeprowadzono 13 listopada 2025 r. (sze$¢ autobuséw i dwa tramwaje linii nr 10§ 21),
ogledziny z 27 listopada 2025 r. (dwa tramwaje linii nr 18 i 52 oraz 10 autobuséw)
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mozliwosci obstugi tego rejonu komunikacja KMK ze wzgledu na braki
w uktadzie drogowym. Po potaczeniu ulic Galicyjskiej z ulicg Skrecong,
mozliwe byto uruchomienie tam linii autobusowej. Obstuge rejonu EXPO
Krakéw postanowiono powigzac¢ z drugim dynamicznie rozwijajgcym sie
obszarem miasta, w rejonie ulicy Laséwka i Mysliwskiej, znajdujagcym sie po
drugiej stronie rzeki Wisty. Byto to mozliwe dzieki otwarciu w zblizonym
okresie czasu nowego odcinka ulicy Laséwka, taczacej ulice Koszykarska
z ulicg Mysliwskg. W zwigzku z tym, od pazdziernika 2024 r. utworzono nowg
linie autobusowa nr 148 (trasa: Zajezdnia Ptaszéw - Maty Ptaszéw P+R - ul.
Mysliwska - ul. Laséwka - ul. Nowohucka - ul. Galicyjska - ul. Centralna -
Czyzyny Dworzec) wraz z nowymi przystankami. Dodatkowo od 15 wrzesnia
2025 r. wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu linii autobusowych na
obszarze Czyzyn i tegu, w ramach ktérych uruchomiono nowg linie 183
(trasa: Czyzyny Dworzec - Siwka). Linia ta wzmocnita obstuge rejonu ul.
Galicyjskiej, kursujac od tytu osiedla po ul. Ciesielskiego, ktéra dotychczas nie
byta objeta obstugg Komunikacji Miejskiej w Krakowie.

(akta kontroli str.1989-1991, 1956-1957)

1.2. Plan transportowy® zostat przyjety Uchwatg Nr LXXX/1220/13 Rady Miasta
Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 r. w sprawie przyjecia Planu zrédwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakow oraz
gmin sasiadujgcych, z ktéorymi Gmina Miejska Krakéw zawarta porozumienie
w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego. Wykonanie uchwaty
powierzono Prezydentowi Miasta Krakowa. Stworzenie przedmiotowego
dokumentu wynikato z obowigzku wskazanego w artykule 9 ust. 1 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?®. Dokument zawierat
elementy wskazane m.in. w art. 12 ust. 1 ustawy o ptz. W przygotowaniu planu

transportowego uwzgledniono m.in.: Koncepcje Przestrzennego
Zagospodarowania  Kraju, plan  zagospodarowania  przestrzennego
wojewddztwa  matopolskiego, studium  uwarunkowann i  kierunkéw

zagospodarowania przestrzennego miasta, miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego gmin sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw zawarta
porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego
(Niepotomice, Skawina, Skata, S'Wiqtniki Goérne, Wieliczka, Czernichdéw,
Iwanowice, Kocmyrzéw, Liszki, Michatowice, Stomniki, Mogilany, Wielka Wies,
Zielonki, Zabierzéw), sytuacje spoteczno-gospodarczg, wptyw transportu na
srodowisko, potrzeby zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego, w szczegdlnosci potrzeby o0sO6b niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej, w zakresie ustug przewozowych. Jako zrédta
informacyjne przy tworzeniu planu transportowego wykorzystano m.in.:
Zintegrowany Plan Rozwoju Transportu Publicznego dla Krakowa na lata 2007-
2013, Kompleksowe badania ruchu z 2003 r., Badania ankietowe zachowan
komunikacyjnych mieszkancéw Krakowa w 2013 r. oraz strefy podmiejskiej
22007 r., dane eksploatacyjne i ekonomiczne dotyczace sieci komunikacji
miejskiej w Krakowie i gminach osciennych, dokumenty strategiczne

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D19827%26

typ%3Du - dostep na dzien 24 listopada 2025 r.

9Dz. U.z2025r. poz. 285 ze zm. - dalej: ustawa o ptz.
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i programowe (Strategia Rozwoju Miasta Krakowa, strategie i plany rozwoju
gmin objetych planem transportowym, Polityka Transportowa dla Miasta
Krakowa na lata 2007-2015, Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa,
Program Ochrony Srodowiska dla Krakowa na lata 2012-2019.

Z ustalen kontroli NIK P/23/064 Dziatania na rzecz ograniczenia zanieczyszczen
komunikacyjnych w miastach’ przeprowadzonej w Urzedzie Miasta Krakowa
w 2023 r. wynikato, ze plan transportowy nie zostat zaktualizowany, w wyniku
czego zalecono intensyfikacje dziatan na rzecz przeprowadzenia jego
aktualizacji.

Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa poinformowat, ze w celu rzetelnej
aktualizacji planu transportowego, Gmina podjeta decyzje o rozpoczeciu prac
nad przedmiotowym dokumentem po planowanych do przeprowadzenia
w 2020 r. Kompleksowych Badaniach Ruchu. Z uwagi na ogtoszony stan epidemii
COVID-19, przeprowadzenie ww. badan byto by niemiarodajne. Ostatecznie
majac na wzgledzie rzgdowe komunikaty o przebiegu epidemii, w 2022 r.
rozpoczeto przygotowanie zamowienia publicznego na przeprowadzenie badan
ankietowych zachowan komunikacyjnych w gospodarstwach domowych, ktére
zostato wykonane w 2023 r. Réwnolegle trwaty prace nad przygotowaniem
zamoéwienia na wykonanie pomiaréw napetnienia w pojazdach komunikacji
publicznej, ktére przeprowadzono w pazdzierniku 2023 r. W zwigzku z tym
wznowienie prac nad aktualizacja planu transportowego mozliwe byto na
poczatku 2024 r., a wstepny projekt dokumentu powstat w czerwcu 2025 r.
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa zaznaczyt, ze w tym czasie przystgpiono
do prac nad Planem Ogdlnym Miasta Krakowa'' (planowane przyjecie w 2026 r.),
a w lipcu 2025 r. rozpoczete zostaty prace nad aktualizacjg Strategii Rozwoju
Krakowa Tu chce zyc¢. Krakéw 2030.20507%, dodat, ze oba dokumenty sg wigzgce
dla planu transportowego. Niezaleznie od powyzszego Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 lutego 2025 r. zostat powotany Zespét
zadaniowy ds. przygotowania studium kierunkéw rozwoju metra w Krakowie.
Wyniki jego rowniez beda mialy wplyw na ostateczng forme planu
transportowego. W zwigzku z tym, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa
poinformowat, ze biorgc pod uwage zaprezentowane okolicznosci projekt planu
transportowego bedzie wymagat weryfikacji i ewentualnej korekty, a nastepnie
mozliwe bedzie przekazanie go do wewnetrznych konsultacji i dalszego
procedowania.

(akta kontroli str.424)

Uchwatg Nr XLVII/848/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie przyjecia Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa na lata 2016 -
20253, przyjeto przedmiotowy dokument, a wykonanie uchwaty powierzono

10 https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/23/064/LKR/ - dostep na dzienh 24 listopada 2025 r.
1 Uchwata Nr CXXV1/3470/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 stycznia 2024 r. w sprawie przystgpienia

do sporzadzenia Planu Ogdlnego Miasta Krakowa.

12 Uchwata nr XXXII1/672/25 rady Miasta Krakowa z dnia 2 lipca 2025 r. w sprawie przystgpienia do
opracowania dokumentu ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.2050.” oraz
okreslenia szczegdtowego trybu i harmonogramu opracowania projektu tego dokumentu, w tym
trybu konsultacji.

13
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D21510%26
typ%3Du - dostep na dzien 12 grudnia 2025 r.
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Prezydentowi Miasta Krakowa. Generalnym celem polityki transportowej
Krakowa byto stworzenie warunkéw do sprawnego i bezpiecznego
przemieszczania oséb i towardw przy ograniczeniu szkodliwego wptywu na
srodowisko naturalne i warunki zycia mieszkancéw oraz poprawe dostepnosci
komunikacyjnej w obrebie miasta, jak rdéwniez terenéw obszaru
metropolitalnego, wojewddztwa i kraju w warunkach zréwnowazonej
mobilnosci w miejskim systemie transportowym. We wstepie przedmiotowego
dokumentu wskazano, ze uwzglednia on w wielu miejscach nowg koncepcje
szeroko promowang przez Komisje Europejskg (Sustainable Urban Mobility Plan
- SUMP - Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej) jako nowg koncepcje
planistyczng, odpowiadajgcg w bardziej zrownowazony i zintegrowany sposob
na wyzwania i problemy zwigzane ztransportem w obszarach miejskich.
W odréznieniu od tradycyjnego podejscia do planowania, nowa koncepcja
kladzie szczegdlny nacisk na angazowanie obywateli i réznych interesariuszy,
koordynowanie polityk miedzy sobg (transport, planowanie przestrzenne,
srodowisko, rozwdj gospodarczy, polityka socjalna, zdrowie, bezpieczenstwo
itd.), pomiedzy réznymi poziomami wiadz izarzadéw oraz pomiedzy
sgsiadujgcymi gminami.

Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate Nr CXXIV/3391/23 z dnia 6 grudnia 2023
r. w sprawie przyjecia i wdrozenia do realizacji Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego'. Realizacje uchwaty
powierzono Prezydentowi Miasta Krakowa. Zastepca Prezydenta Miasta
Krakowa poinformowat, ze dokument ten zapewniat spéjny kierunek dziatan
w dziedzinie zréwnowazonej mobilnosci, dgzgc do realizacji gtéwnego celu,
jakim bylo zapewnienie zréwnowazonego i przyjaznego z punktu widzenia
uzytkownika koncowego systemu transportu, uwzgledniajgcego réwnomierny
rozwdj wszystkich form mobilnosci. Porzagdkowat on jego zdaniem réwniez
kwestie zwigzane ze zréwnowazong mobilnoscig na terenie gmin objetych
zakresem planu. W zakresie pakietow dziatan zaprezentowanych w Planie,
znajdowaty sie m.in. dziatania zwigzane z ograniczaniem indywidualnego
transportu samochodowego, czy tez zwigzane z dziataniami w obszarze polityki
parkingowej. Zgodnie z wymogami na poziomie europejskim i krajowym, plan
taki miat przede wszystkim zapewni¢ poprawe dostepnosci do transportu
publicznego, bezpieczeristwa wszystkich uczestnikéw ruchu, jakosci przestrzeni
publicznych, oraz organizacji i promocji zréwnowazonego transportu. Dziatania
takie muszg by¢ spéjne i niekiedy bedg oznaczaty koniecznos¢ wprowadzania
ograniczen dla ruchu samochodowego, dla zapewnienia efektywnosci innych
form transportu, jak publiczna komunikacja zbiorowa, piesza i rowerowa.

Rada Miasta Krakowa Uchwatg nr CXXIX/3590/24 z dnia 6 marca 2024 r.
zmieniajgcg uchwate nr CXXIV/3391/23 w sprawie przyjecia i wdrozenia do
realizacji Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru
Funkcjonalnego.

(akta kontroli str.423)

14 https://bip.krakow.pl/?sub_dok_id=183504 - dostep na dzierr 10 grudnia 2025 r.
5https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D27710%26

typ%3Du - dostep na dzien 10 grudnia 2025 r.
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1.3. Celem gtownym planu transportowego'® byto zaplanowanie do 2024 r.
przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, realizowanych na obszarze
Miasta Krakowa i gmin sgsiednich zgodnie z zasadami zrébwnowazonego rozwoju
transportu, ktére wynikajg z potrzeby zapewnienia odpowiedniego poziomu
mobilnosci spoteczenistwa i negatywnych nastepstw niekontrolowanego
rozwoju motoryzacji indywidualnej. Uznano, ze udziat transportu zbiorowego
w przewozach 0s6b na rozpatrywanym obszarze powinien by¢ na poziomie nie
mniejszym niz 60%.

Dyrektor wyjasnit, ze badanie udziatu podrézy komunikacjg zbiorowg
w podrézach ogdétem oraz ocena spetnienia tego wskaznika znajduje sie poza
zakresem kompetencji ZTP w Krakowie. Wskazat, ze jednostkg odpowiedzialng
za badanie i monitorowanie wskaznikdw podziatu zadah przewozowych
w zakresie dziatania Gminy Miejskiej Krakéw jest Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Infrastruktury w Urzedzie Miasta Krakowa.

(akta kontroli str. 684-690, 1956-1957)

Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa poinformowat, ze wiekszos¢ wskaznikow
dotyczacych transportu zbiorowego obliczana byta na podstawie danych
z badan spotecznych jakosci zycia i jakosci ustug publicznych pn. Barometr
Krakowski'?. Z danych zawartych w przedmiotowych dokumentach
sporzadzonych w latach 2022 i 2024 wynikato'8, ze udziat transportu zbiorowego
w przewozie 0séb wzrést z poziomu 35% w 2022 r. do poziomu 42% w 2024 r.
W 2024 r. badanie wykazato'®, ze 87% (wzrost o 5% w poréwnaniu do badan
przeprowadzonych w 2022 r.) badanych byto zadowolonych z komunikacji
publicznej w Krakowie, Komfortu przemieszczania sie komunikacja publiczng
83% (wzrost 0 12%), niezawodnosci przemieszczania sie komunikacjg publiczng
79% (wzrost o 11%), rozmieszczenia przystankow 84% (wzrost o 11%).

Z kolei w 2023 r. na zlecenie Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Klimatu Urzedu
Miasta Krakowa przeprowadzone zostaty Kompleksowe Badania Ruchu
w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym, na ktére sktadaty sie: badania
ankietowe podrézy (tj. badania ankietowe mieszkancéw realizowane
w gospodarstwach domowych, badania ankietowe uzytkownikdéw systemu
ParkujiJedz (P+R) oraz pomiary napetnien w pojazdach komunikacji zbiorowej?°.
Jako zakres terytorialny przeprowadzonych badah wyznaczony zostat obszar
Gminy Miejskiej Krakdéw oraz obszar 35 gmin osciennych. Z przeprowadzonych
badan wynikato, ze ok. 44% podrézy mieszkancow Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego realizowanych byto z wykorzystaniem samochodu
osobowego, natomiast komunikacjg zbiorowg podrézowato ok. 40% badanych.
Wsrdd podrézy niepieszych realizowanych przez mieszkancéw Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego, najwiekszy odsetek stanowily realizowane
samochodami osobowymi, tj. ok. 50%, a podrdze komunikacjg zbiorowa

8https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D19827%26
typ%3Du - s. 5, dostep na dzien 24 listopada 2025 r

7 https://strategia.krakow.pl/barometr-krakowski/254163,artykul,edycja-2020.html dostep na dzien
20 listopada 2025 r.

'8 Deklaracje respondentéw.

19 W badaniu udziat wzieto 1 130 mieszkancéw.

20 Zadanie zrealizowane zostato w ramach projektu wspoétfinansowanego z Funduszy Europejskich:
POIS.06.01.00-00-0084/22 pn. ,0d idei do zmiany - Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii
Krakowskiej.
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wyniosty ok. 45% wszystkich podrézy. W odniesieniu do mieszkancéw Krakowa
w podrézach nie pieszych najwiekszy udziat miata komunikacja zbiorowa,
tj. 54%, natomiast komunikacja samochodowa 39%?'.

(akta kontroli str. 235-278, 321-332, 421-426)

W pkt. 8 planu transportowego wskazano docelowy pozgdany poziom ustug jaki
miat by¢ osiggniety w 2024 r. poprzez okreslenie standardéw i jakosci
przewozéw w odniesieniu do poszczegdlnych postulatéw przewozowych, tj.:

— Bezposrednio$¢/przesiadkowos¢ (zapewnienie potgczeh bezposrednich
mieszkancom duzych osiedli w dojazdach do centrum miasta; zapewnienie
dogodnosci przesiadania sie, unikanie kolizyjnosci z ruchem pojazdow,
minimalizowanie dtugosci przejs¢ pomiedzy przystankami) -Dyrektor
wyjasnit, ze duzym osiedlom mieszkaniowym zapewniono bezposrednie
potaczenia z centrum miasta. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia
takiego potgczenia w trakcji tramwajowej, realizowane byto ono poprzez linie
autobusowe np. 125, 130, 194. Ponadto w zakresie opiniowania
dokumentacji projektowej zwracana byta uwaga na zapewnienie mozliwie
najlepszej integracji weztéw przesiadkowych, w tym minimalizacji odlegtosci
koniecznej do pokonania w celu wykonania przesiadki (np. terminal Gérka
Narodowa P+R, Wzgoérza Krzestawickie). Dodatkowo opinie uwzgledniaty
zapewnienie priorytetu dla transportu zbiorowego w ramach
nowoprojektowanych inwestycji np. Krakowski Szybki Tramwaij lll i IV.
Ogledziny NIK P+R Gérka Narodowa wykazaty, ze z umiejscowionego pod
parkingiem dworca komunikacji miejskiej odjezdzaty cztery linie tramwajowe
oraz 13 linii autobusowych, z czego siedem 2z nich stanowity linie
aglomeracyjne, w tym jedna nocna. Umozliwiatlo to przesiadanie sie
z komunikacji aglomeracyjnej na $rodki transportu zmierzajgce do centrum
miasta?2.

— Czestotliwos¢ (na gtéwnych ciggach komunikacyjnych oraz kluczowych
przystankach przesiadkowych zapewnienie Iub utrzymanie wysokiej
czestotliwosci kursowania pojazdéw KMK; Sredni czas oczekiwania na
przesiadke w szczycie komunikacyjnym nie powinien przekroczy¢ 6 - 7 min
wedlug rozkiadu jazdy. Oczekiwana czestotliwos¢ kursowania: linie
tramwajowe 6 - 12 min; linie autobusowe magistralne 6 - 12 min; linie
autobusowe uzupetniajgce 24 minuty; linie peryferyjne, tj. dowozowe do
magistralnych - rozktad indywidualny) Czestotliwos¢ linii tramwajowych
0 znaczeniu magistralnym wynosita 5 min np. linia nr 50 lub 7,5 min np. linie
nr 8, 18, 52. Linie wspomagajgce, kursowaty z czestotliwoscig co 15 min np.
linie nr 10, 14, 24. W sieci autobusowe] przyjeto model grupowania linii
w wigzki zapewniajgce tgczng czestotliwos¢ na najbardziej obcigzonych
ciggach komunikacyjnych np. linie nr 194+494, 503+513, 182+482.
W szczegdlnych, uzasadnionych potrzebami przewozowymi przypadkach,
funkcjonowaty réwniez linie autobusowe o czestotliwosci nizszej niz 12 min
np. linie nr 130, 179.

Poddane analizie podczas kontroli NIK rozktady np. linii tramwajowej nr 3
w godzinach od 7 do 18 wskazywaty, ze czestotliwos¢ kursowania wynosita od

21 https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/457396/karta oraz
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/444222/karta.

22 Ogledziny dokonano 4 listopada 2025 r.
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7 do 8 minut. Analiza elektronicznych rozktadéw jazdy linii: 50 wykazata, ze
w godzinach szczytu komunikacyjnego pomiedzy godz. 6 a 8 tramwaje
kursowaty z czestotliwoscig 5 minut; linii nr 52 - czestotliwos¢ kursowania
pomiedzy godz. 6 a 18 wynosita od 7 do 8 minut, analogiczna sytuacja
wystepowata w przypadku linii nr 8 i 18. Linie wspomagajace nr 10, 14, 24
kursowaty z czestotliwoscig 15 minut. Linia autobusowa nr 179 miata
czestotliwos¢ kursowania w godzinach od 7 do 8 oraz pomiedzy 14 a 16
wynoszacg 7 do 8 minut, a w pozostatych porach ok. 10 minut. Z kolei
czestotliwos¢ kursowania linii nr 130 wynosita ok. 10 minut?.

— Regularnos¢ (dazenie do utrzymania jednakowych odstepéw pomiedzy

kursami poszczegélnych linii na gtéwnych ciggach komunikacyjnych; dazenie
do wprowadzania regularnych odjazdéw w réwnych odstepach czasu na
wspolnych odcinkach linii komunikacyjnych; dazenie do koordynacji
rozktadow jazdy na gtéwnych weztach przesiadkowych; na liniach nie
narazonych na kongestie wprowadzanie taktowanych rozktaddéw jazdy).
Dyrektor wyjasnit, ze w zakresie planowania rozktadéw jazdy dazy sie do
rownomiernego roztozenia odjazdow i statego taktu w okresie
obowigzywania danej czestotliwosci. W uzasadnionych przypadkach, takich
jak koniecznos¢ zapewnienia koordynacji przesiadek na inne linie lub zmiany
realizowanej czestotliwosci w ciggu dnia wystepujg odstepstwa.
Analiza NIK przeprowadzona na proébie rozktaddw linii tramwajowych oraz
autobusowych wskazanych w poprzednim tirecie, wykazata, ze regularnos¢
odjazdoéw z przystankéw zostata zachowana w okre$lonych przedziatach
czasowych. Dla przyktadu linia tramwajowa nr 52 miata przewidziane
w rozktadzie jazdy (dni powszednie) w godzinach od 7 do 15 tyle samo
odjazdow w ciggu godziny w tych samych odstepach czasowych
(w pojedynczych wypadkach wystepowat rozbieznos¢ 1 min). Linia
autobusowa nr 179 w godzinach od 7do 8 nastepnie od 10 do 13, kolejno od
14 do 15 miata te same czestotliwosci obiegania.

— Dostepnos¢ (zakohczenie procesu wyposazania przystankow w  wiaty
przystankowe; niska podtoga w transporcie miejskim autobusowym, 100% do
roku 2014; utrzymanie obecnego wskaznika gestosci przystankéw na km?
srednie odlegtosci miedzyprzystankowe dla tramwaiju, autobusu: 0,4 - 0,6 km,
dla tramwaju szybkiego: 0,6 - 0,8 km; dazenie do tatwego powigzania KMK
zinnymi Srodkami transportu zbiorowego, tj. przewoznicy prywatni, kolej
oraz indywidualnego - dogodnos¢ przesiadania sie z samochodu - Park and
Ride oraz roweru - Bike&Ride; modyfikacja funkcjonowania weztéw
przesiadkowych w celu ufatwienia przesiadek np. wprowadzenie linii
autobusowych na dolny poziom Ronda Mogilskiego) - Dyrektor ZTP wskazat,
ze wyposazanie przystankéw komunikacyjnych w infrastrukture
przystankowa - wiaty przystankowe jest dziataniem wieloletnim m. in. z uwagi
na podpisane umowy koncesji i ma charakter procesu ciggtego. Sukcesywnie,
co roku wiaty przystankowe sg wymieniane na nowe konstrukcje oraz
stawiane s3 konstrukcje w lokalizacjach do tej pory ich nie posiadajgcych,
zwiekszajgc tym samym komfort obstugi pasazerow KMK. Ponadto
wyznaczanie buspaséw przyczynia sie do poprawy regularnosci
w przewozach autobusowych oraz niezawodnosci systemu komunikacji

23 mpk.krakow.pl/rozktady-jazdy - dostep na dzien 12 stycznia 2026 r.
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autobusowej oraz zwiekszenia predkosci komunikacyjnej. W ramach
opiniowania projektéw zwracana bytauwaga na integracje weziéw
przesiadkowych, odpowiednie dojscia do przystankéw oraz wprowadzania
kolejnych rozwigzan wplywajgcych m. in. na zwiekszenie predkosci
na uktadzie torowym dla komunikacji tramwajowej. Wedtug danych ZTP na
terenie GMK funkcjonowato 2 014 przystankéw dla komunikacji miejskiej,
z czego 1 511 posiadato wiaty (75%). Gtéwny specjalista w Dziale informacji
miejskiej i pasazerskiej wyjasnit, ze nie wszystkie przystanki potrzebujg wiat,
jak ma to miejsce w przypadku przystankow ,dla wysiadajacych”. Jako kolejng
przyczyne braku wiat na wszystkich przestankach wskazat niewystarczajace
srodki w budzecie na realizacje tego typu zadan. ZTP aktualnie czy tez
w ramach poprzednich struktur miejskich (ZDMK, ZIKiT) co rok wnioskowato
o uwzglednienie w budzecie srodkdéw na budowe wiat. W tym roku decyzjg
Prezydenta Miasta Krakowa wydzielono stosunkowo znaczng kwote na ten
cel na lata 2026-29, co pozwoli na zakup ponad 100 nowych wiat. Jednak
w poprzednich latach nie zawsze sie to udawato. Jedyne w 2019 i 2021 r.
otrzymano srodki dzieki ktérym udato sie zamontowac tgcznie 37 wiat. Biorac
pod uwage powyzsze i brak dedykowanych srodkéw budzetowych na nowe
wiaty musieliSmy bazowac na autorskich pomystach w ramach ktérych udato
sie przy okazji realizacji umoéw koncesji na wymiane starych wiat, postawi¢
réowniez ponad 100 konstrukcji w nowych lokalizacjach. Gmina nie wydata na
ten cel wiasnych srodkéw, finansowanie byto to ze Srodkdéw wiasnych
prywatnego Koncesjonariusza. Jedna konstrukcja o minimalnych wymiarach
(3 segmenty) zapewniajgca odpowiedni standard to koszt rzedu 30 tys. zt
netto. Czes¢ przystankdw na ktérych aktualnie nie ma wiat znajduje sie przy
drogach, ktére bedg w kolejnych latach objete przebudowami i ramach tego
dziatania doposazone w zadaszenia. Zgodnie z przyjetg zasadg wszystkie
projekty gdzie znajdujg sie przystanki majg réwniez przewidywac
i obejmowa¢ kupno nowych zadaszen. Ponadto Gtéwny specjalista wyjasnit,
ze przeszkoda w postawieniu zadaszen na waskich peronach w poprzednich
latach byto réwniez interpretowanie przez Zarzad Drég Miasta Krakowa
przepiséw nakazujacych zachowanie minimalnych odlegtosci dla tego typu
obiektéw od krawedzi jezdni tj. 2,5 m standardowo oraz 1,5 m jesli jest
zatoka. Na wielu przystankach w Krakowie nie ma mozliwosci zachowania
takich standardéw bez catkowitej przebudowy danej lokalizacji. Obecnie te
przepisy juz nie obowigzuja. Z kolei przyczyng ktéra uniemozliwia catkowicie
montaz wiaty w danej lokalizacji jest brak wystarczajgcej ilosci miejsca na
peronie. Czes¢ przystankéw jest zlokalizowana w ciggu ulic posiadajgcych
waskie perony/chodniki (ponizej 2m) i graniczacych bezposrednio z dziatkami
prywatnymi lub z ogrodzeniami posesji. W takich sytuacjach zadna wiata nie
moze by¢ zainstalowana, a zmiana lokalizacji samego przystanku nie jest
mozliwa.

— Punktualnos¢ (kursy punktualne - odchytka od rozkiadu jazdy <O min
;3 min>; kursy opdznione - powyzej 3 min spdznienia; brak tolerancji dla
kurséw nadspiesznych; wykorzystanie systeméw TTSS** do kontroli
punktualnosci, tj. 100% pojazdéw komunikacji miejskiej wyposazonych
w odpowiednie urzadzenia) - W obowigzujgcych umowach przewozowych

2 Tramwajowy Transport w Systemie Satelitarnym.
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okreslono jednolite standardy w zakresie dopuszczalnej odchyiki od rozktadu
jazdy tj. kursy <0 min i 3 min> traktowane sg jako punktualne. Nie dopuszcza
sie tolerancji dla kurséw nadspiesznych. Dyrektor wyjasnit, ze aby
wykorzystywac systemy TTSS (ITS) do kontroli punktualnosci, potrzebne s3
w pojazdach komputery poditagczone do systeméw ITS. Flota tramwajowa
posiada w 100% pojazdéw wyposazonych w komputery. Automatyczna
kontrola punktualnosci aktualnie nie jest realizowana. Flota autobusowa
operatora komercyjnego posiada w 100% pojazdéw wyposazonych
w komputery. Automatyczna kontrola punktualnosci (z systemu ITS) jest
realizowana w zakresie catego nowego taboru tego operatora
(151 autobuséw).  Flota autobusowa Miejskiego  Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie - na koniec 2024 r. - 193 autobusy nie
posiadaty systemu TTSS. Ostatnio zakupione autobusy posiadajg komputery
do systemu Municom R&G. ZTP w Krakowie w nowej umowie przewozowej
autobusowej zobligowato MPK do dostarczania danych o punktualnosci dla
wszystkich pojazddéw (niezaleznie od rodzaju komputeréw) w jednakowym
formacie. W zwigzku z powyzszym operator ten obecnie jest w trakcie
zamawiania programu nadrzednego dla TTSS i Municom, ktérego zadaniem
jest m.in. rozliczenie punktualnosci kursowania pojazdéw. Termin wdrozenia
tego rozwigzania 31 marca 2029 r. Krokiem posrednim jest uruchomienie
informacji w formacie GTFS, w ktérym widoczne jest biezgce wykonanie pracy
przewozowej oraz informacja o opdznieniach. Termin wdrozenia tego
rozwigzania 31 marca 2026 r. Ponadto ZTP jest na etapie rozstrzygniecia
zapytania ofertowego na system dyspozytorski dziatajgcy na danych GTFS,
ktéry pozwoli oszacowac automatycznie punktualnos$¢ pojazdéw. Termin
wdrozenia 1 stycznia 2026 r.

Cena ustugi przewozowej (utrzymanie dotychczasowych relacji cen biletéw
okresowych do jednorazowych; uproszczenie systemu taryfowego
polegajgca na redukcji biletéw "do kasowania" i likwidacji biletu okresowego
na jedng i dwie linie; wprowadzenie biletu okresowego zintegrowanego KMK
- przewoznicy prywatni)

Dyrektor wyjasnit, ze ZTP w zakresie uproszczenia systemu taryfowego
(redukcja biletéw do kasowania, likwidacja biletu okresowego na jedng linie)
w 2019 r. zlikwidowano bilet dwukrotnego kasowania, w 2021 r. zlikwidowano
bilet na dwie linie oraz w 2023 r. zlikwidowano bilet na 1 linie dla nie
mieszkanca. Na podstawie porozumienia Metropolitalnego od 1 sierpnia
2023 r. wprowadzono bilet zintegrowany tzw. Bilet Metropolitalny
pozwalajgcy na multimodalne podrdze. Jest to standardowa oferta biletéw
okresowych dostepna dla wszystkich uzytkownikéw KMK. Na jego podstawie
pasazerowie majg mozliwos¢ wykonywania podrozy w okresie jego waznosci,
na obszarze strefy biletowej/stref biletowych na jakie zostat zakupiony (strefa
I, 1, 1L 1+ 1+, H+1T) wszystkimi pojazdami KMK; pociggami oraz
autobusami Matopolskich Linii Dowozowych Kolei Matopolskich; pociggami
POLREGIO (z wytgczeniem pociggdw komercyjnych); pociggami Kolei Slgskich
(z wytaczeniem pociggdéw komercyjnych); pojazdami komunikacji gminnych -
w ofercie honorowania ww. biletu uczestniczg: Wieliczka, Skawina,
Niepotomice, Michatowice, Wielka Wies, Zielonki. Dodatkowo w kanale
dystrybucji Kolei Matopolskich, tj. za posrednictwem systemu Matopolska
Karta Aglomeracyjna, mozna zakupi¢ Bilety Metropolitalne krétkookresowe
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(24h oraz 72h), ktére réwniez pozwalajg na wykonywanie podrézy ww.
Srodkami transportu i sg honorowane w KMK. Integracja z prywatnymi
przewoznikami jest przewidziana jako kolejny punkt integracji, jednak na ten
moment nie jest realizowana.

Komfort (wyposazenie pojazdéw w: klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej we
wszystkich  pojazdach KMK; monitoring; udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych - 100% autobuséw wyposazonych m.in. w platforme dla
wozkdéw inwalidzkich; pojazdy niskopodtogowe wyposazone w system
informacji dla oséb niepetnosprawnych (niewidomych, niedostyszacych);
sredni wiek taboru - autobusowego 8 lat, tramwajowego 25 lat; 100%
autobuséw niskopodtogowych (na liniach obstugujacych Aglomeracje
Krakowskg mozliwe autobusy niskowejsciowe); uzyskanie 100% udziatu
tramwajow niskowejsciowych; standard podrézowania - w godzinach szczytu
maksymalne napetnienie pojazdéw 5 os6b/m? powierzchni do stania; tatwos¢
dostepu do kasownika zaréwno przy wsiadaniu do pojazdu w warunkach
zattoczenia oraz po zakupie biletu w automacie biletowym).

Dyrektor wyjasnit, ze wiekszo$¢ taboru posiadato klimatyzacje przestrzeni
pasazerskiej. Autobusy byty wyposazone w 100% w klimatyzacje, natomiast
tramwaje: w 83% wagondéw/81,4% pociggéw tramwajowych. Tabor
niespetniajgcy wymagan jest przewidziany do zastgpienia w ramach
ogtoszonego w 2024 r. postepowania na zakup nowych tramwajow przez
MPK (umowe ramowg podpisano w 2025 r.). Ponadto Dyrektor wskazat, ze
wiekszos¢ taboru posiadato monitoring przestrzeni pasazerskiej, tj. autobusy
w 99,9% taboru (jeden autobus -bus nie posiadat monitoringu), a tramwaje:
91,8% wagonow/90,7% pociggdw tramwajowych, przy czym 100% tramwajow
posiadato rejestrator toru jazdy. Tabor niespetniajgcy wymogow byt
przewidziany do zastgpienia w ramach ogtoszonego w 2024 r. postepowanie
na zakup nowych tramwajow. W odniesieniu do systemu informacji
pasazerskiej - zapowiedzi gtosowej wewnetrznej i zewnetrznej pojazdéw
trakcji tramwajowej - 100% (tylko tramwaje wysokopodtogowe typu Konstal
105Na nie posiadaty zapowiedzi wewnetrznej). w 2025r.- 32,9% taboru
niskopodtogowego/nisko wejsciowego posiadato system zewnetrznej
zapowiedzi gtosowej - w praktyce wiecej tramwajéw posiadato dziatajacy
kanat zapowiedzi gtosowej zewnetrznej np. Pesy 2014N Krakowiak,
dodatkowo wiecej tramwajow posiadato zewnetrzne gtosniki, jednak
urzgdzenia te nie byty skonfigurowane w ramach SIP (drugi kanat zapowiedzi
gtosowej) lub tez podtgczone byly jedynie do kanatu zewnetrznego mikrofonu
prowadzacego. Z kolei w przypadku autobuséw MPK posiadato taki system
94,1% i 75,3% autobuséw dla zapowiedzi wewnetrznych i zewnetrznych.
W przypadku operatora komercyjnego caty tabor posiadat system zapowiedzi
gtosowa wewnetrznej i zewnetrznej. Wyswietlacze LED oraz TFT wewnatrz
i LED na zewnatrz pojazdéw obu trakcji posiadali wszyscy operatorzy.
Dyrektor dodat, ze systemy oferowaly rézny standard informacji, ale
catosciowo mozna uznag, iz tabor spetniat wymagania ww. wskaznika.

Wiek pojazdéw trakcji tramwajowej (MPK) - 23 lata, wiek pojazddéw trakcji
autobusowej (MPK) - 7 lat. Wiek pojazdéw trakcji autobusowej operatora
komercyjnego spetniat wymaog, poniewaz w 2024 r. dokonano wymiany
taboru. Wiekszos$¢ taboru, posiadata przynajmniej niskg podtoge: tramwaje:
91,8% wagondw/90,7% pociggdbw wagonowych. Wagony niespetniajgce
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wskaznika byly przewidziane do zastgpienia przez ogtoszone w 2024 r.
postepowanie (umowe ramowg podpisano w 2025 r.) na zakup nowych
tramwajow.

Dyrektor wskazat, ze w zakresie postulatu standard podrézowania -
w godzinach szczytu maksymalne napetnienie pojazdéw 5 oséb/m?
powierzchni  stania, wedlug pomiaréow dokonanych w ramach
przeprowadzonego w 2023 r. Kompleksowego Badania Ruchu, trzy kursy na
12 991 przekroczyly standard napetnienia 5 oséb/m>.

Z kolei prowadzone przez ZTP badania napetnienia pojazdéw w latach 2022
do 2025 wykazaty, ze w 2022 r. zbadanych 4 805 kurséw w jednym przypadku
przekroczono napetnienie powyzej standardu 50s./m? w 2023 r. na 3 253
kursy, przekroczenie w jednym przypadku; 2024 r. na 5136 kurséw
przekroczenie nastgpito w przypadku 10 kurséw; 2025 r. na 3865 kurséw w
dwoch przypadkach stwierdzono przekroczenie standardu.

Dyrektor wyjasnit, ze byly, sg i bedg sytuacje jego przekroczenia wynikajgce
z okolicznosci nadzwyczajnych np. obstuga wydarzeh sportowych Ilub
kulturalnych, kumulacja zdarzen na drogach itp.

— Informacja - stworzenie zintegrowanego systemu informacji pasazerskiej tj.
KMK, przewoznicy prywatni, kolej; na weztach przesiadkowych dostep do
wszystkich informacji zwigzanych z przemieszczaniem sie transportem
zbiorowym w miescie: rozktady jazdy, wyszukiwarka potgczen, cenniki,
regulaminy przewozéw, mapy i schematy sieci komunikacyjnej, itp.;
w pojazdach KMK zapowiadanie gtosowe przystankéw, tablice o dynamicznej
tresci informujgce o potozeniu pojazdu i kolejnych przystankach na trasie;
czytelne i fatwo dostepne informacje na przystankach, weztach
przesiadkowych oraz w internecie; tatwe w obstudze aplikacje do telefonéw
komdrkowych (smartfondéw) utatwiajgce poruszanie sie komunikacjg miejsk3)
Dyrektor wyjasnit, ze w zakresie informacji pasazerskiej w pojazdach KMK
oraz na przystankach i weztach przesiadkowych KMK, opracowano System
Informacji Pasazerskiej KMK przyjety Zarzadzeniem nr 2209/2024 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 22 sierpnia 2024 r.?>. Miato to na celu zwiekszenie
spdjnosci i czytelnosci prezentowanych informacji, a takze wprowadzenie
dodatkowych elementéw wptywajgcych na poprawe jakosci informagji
pasazerskiej. W pojazdach wymagany jest system gtosowej informacji
pasazerskiej, ktéry dostarcza informacji o numerze i kierunku linii, nazwie
nastepnego przystanku, koncu trasy, granicy stref biletowych oraz kontroli
biletéw. Kazdy przystanek wyposazony byt w rozktady jazdy oraz podstawowe
informacje o transporcie zbiorowym (regulaminy, cenniki, itp.). Ponadto na
kazdym przystanku wyposazonym w wiaty przystankowe, znajdujg sie takze
schematy sieci transportu publicznego. Dodatkowo wszystkie schematy
ogolne oraz mapy gtéwnych weztéw przesiadkowych znajdujg sie na stronie
internetowej. Na najblizsze lata zaplanowane jest wprowadzanie
dodatkowych nosnikéw zgodnych z Systemem Informacji Pasazerskiej KMK,
w obrebie gtéwnych weztéw przesiadkowych w miescie. Rozwijany jest
rowniez system ekranéw informacyjnych o transporcie publicznym, ktérego
uruchomienie planowane jest w 2026 r. Wytyczne Systemu Informagji
Pasazerskiej KMK stosowane sg w petni w nowych pojazdach (zamdwionych

2> W sprawie przyjecia Systemu Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

po wejsciu w zycie powyzszego Zarzgdzenia) oraz sukcesywnie wdrazane
na przystankach i weztach przesiadkowych. Ponadto w maju 2025 r. zostata
uruchomiona aplikacja mobilna "mKrakow" ktéra zawiera dane o rozktadach
jazdy KMK. Jest to aplikacja zamdwiona i administrowana przez Centrum
Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa.

— Niezawodno$¢ (uzyskanie wskaznika realizacji rozktadu jazdy, mierzonego

liczbg wykonanych kurséw na poziomie 99,99%; regularnos¢ oraz
punktualnos¢ kursowania; elastycznos¢ funkcjonowania, tj. mozliwos¢
objazdu oraz wyboru alternatywnego rozwigzania).
Dyrektor wyjasnit, ze w zakresie uzyskania wskaznika realizacji rozktadu
jazdy, mierzonego liczbg wykonanych kurséw na poziomie powyzej 99,9% -
wskaznik nie zostat zrealizowany. Wskaznik regularnosci i punktualnosci
kursowania jest w trakcie realizacji m. in. przez dziatania usprawniajgce
funkcjonowanie komunikacji miejskiej np. poprzez wyznaczanie bus-paséw,
itp. Niewykonanie przedmiotowego wskaZznika potwierdza analiza
natozonych kar na przewoznikbw zaprezentowana w obszarze nr 2
niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str.321-323, 387-391, 684-690, 1956-1957)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

ZTP w Krakowie identyfikowat potrzeby komunikacyjne mieszkancéw Krakowa
oraz obszaru metropolitarnego gtéwnie na podstawie otrzymywanych skarg,
wnioskow i interwencji jak réwniez petycji, ktdre stanowity podstawe do réznego
rodzaju dziatan stuzgcych dostosowaniu transportu publicznego do potrzeb
mieszkancéw i uzytkownikéw. W ramach identyfikacji potrzeb transportowych
wykorzystywano rdéwniez wyniki badan zleconych przez GMK podmiotom
zewnetrznym, tj.: Kompleksowe Badanie Ruchu w 2023 r. oraz cykliczne badanie
zadowolenia mieszkancéw m.in. z transportu publicznego tzw. Barometr
Krakowski. NIK zwraca jednak uwage, ze opracowanie systemu analitycznego
otrzymywanych sygnatéw od uzytkownikéw transportu publicznego zwtaszcza
w zakresie m.in. wydtuzania tras linii autobusowych itramwajowych,
temperatury w pojazdach, utworzenia przystankéw autobusowych, zwiekszenia
czestotliwosci  kursowania, stanu taboru tramwajowego, usprawnitoby
identyfikacje potrzeb transportowych.

Pozytywnie ocenia sie podejmowane dziatania ZTP zmierzajgce do realizagji
zadan wyznaczonych w planie transportowym, przy czym NIK podkresla, ze nie
zrealizowano postulatéw dotyczacych m.in. wymiany catego taboru
tramwajowego na przystosowany potrzeb oséb niepetnosprawnych, t;.
niskopodtogowego, niezawodnosci czy tez wyposazenia wszystkich tramwajéw
w klimatyzacje.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze aktualizacja planu nie lezata to w gestii ZTP, lecz
Gminy Miejskiej Krakéw. Zagadnienie to byto juz przedmiotem kontroli NIK
nr P/23/064 Dziatania na rzecz ograniczenia zanieczyszczeri komunikacyjnych
w miastach, po ktérej sformutowano do Prezydenta Miasta Krakowa wniosek
o zintensyfikowanie prac nad aktualizacja przedmiotowego dokumentu
w zakresie elektromobilnosci.

17



OBSZAR

Opis stanu
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2. Organizowanie i zarzadzanie transportem publicznym

2.1. Publiczny transport zbiorowy w Krakowie zostat zorganizowany w oparciu
0 umowy o $wiadczenie ustug przewozowych w systemie Komunikacji Miejskiej
w Krakowie (KMK) zawartych przez Gmine Miejskg Krakéw z MPK SA (jako
operatorem bedgcym podmiotem wewnetrznym, sSwiadczgcym ustugi za
pomocg autobuséw i tramwajow) i Mobilis sp. z o0.0. (jako operatorem
wytonionym w toku procedury udzielenia zamowienia publicznego,
Swiadczgcym ustugi za pomocg autobuséw).

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty umowy:

— nr 516/ZIKiT/2013 z Mobilis sp. z 0.0. z dnia 7 listopada 2013 r. na okres od
1 sierpnia 2014 r. do 31 lipca 2024 r. na Swiadczenie autobusowych ustug
przewozowych (umowa aneksowana 62 razy),

— nr 532/ZIKiT/2016 z Mobilis sp. z 0.0. z dnia 7 czerwca 2016 r. na okres od
1 sierpnia 2016 r. do 31 lipca 2024 r. na Swiadczenie autobusowych ustug
przewozowych (umowa aneksowana 45 razy),

— nr 108/01/ZTP/2024 z Mobilis sp. z 0.0. z dnia 4 lipca 2024 r. na okres od
1 sierpnia 2024 r. do 18 pazdziernika 2024 r. na Swiadczenie autobusowych
ustug przewozowych (umowa aneksowana 1 raz),

— nr 818/ZTP/2023 z Mobilis sp. zo.o. z dnia 19 pazdziernika 2023 r. na okres od
19 pazdziernika 2024 r. przez 120 miesiecy, na Swiadczenie autobusowych
ustug przewozowych (umowa aneksowana 13 razy),

— nr 338/ZIKiT/2014 z MPK S.A. z dnia 7 sierpnia 2014 r. na okres od 1 stycznia
2015r.do 31 grudnia 2024 r. (przedtuzona do 31 marca 2025 r.) na Swiadczenie
autobusowych ustug przewozowych (umowa aneksowana 90 razy),

— nr 34/01/ZTP/2025 z MPK S.A. z dnia 31 marca 2025 r. na okres od 1 kwietnia
2025 r. do 31 marca 2035 r. na S$wiadczenie autobusowych ustug
przewozowych (umowa aneksowana 5 razy),

— nr 55/ZTP/2019 z MPK S.A. z dnia 1 kwietnia 2019 r. na okres od 1 kwietnia
2019 r. do 31 marca 2035 r. na S$wiadczenie tramwajowych ustug
przewozowych (umowa aneksowana 67 razy).

Umowe nr 818/ZTP/2023 zawarto na 12 miesiecy przed rozpoczeciem jej
obowigzywania z uwagi na konieczny okres przygotowania wykonawcy do jej
realizacji a takze z powodu zgtoszenia licznych uwag przez wykonawcéw
w poprzednim postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérzy
zakwestionowali okres potrzebny na przygotowanie sie do Swiadczenia ustug.
Ponadto wyrokiem z 21 kwietnia 2023 r. Krajowa Izba Odwotawcza nakazata
zamawiajgcemu (ZTP) oznaczenie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug
z uwzglednieniem koniecznego okresu mobilizacji tj. jako nastepujgcego
1 sierpnia 2024 r. lub 11 miesiecy od podpisania umowy, w zaleznosci co nastapi
pdzniej.

(akta kontroli str. 220-221, 684-690 plik 5)
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Na podstawie tych uméw:

— ww. operatorzy Swiadczyli tramwajowe i autobusowe ustugi przewozowe
w systemie KMK na obszarze GMK i gmin ktdre zawarty z GMK porozumienia
miedzygminne (dotyczy to tylko komunikacji autobusowej),

— dystrybucja biletow nalezata do zamawiajgcego (GMK) a dochody z tego
tytutu stanowity jego przychdéd, przy czym ich dystrybucja mogta by¢ zlecana
innym podmiotom, w tym operatorowi,

— do obowigzkéw zamawiajacego (GMK) nalezato m.in.: okres$lenie
szczeg6towego zakresu zamowienia ustug przewozowych, zatwierdzanie
rozktadow jazdy, informowanie wykonawcy (operatora) o zmianach przebiegu
linii, dostarczanie wszelkich danych i informacji i do opracowania rozktadéw
jazdy,

— do obowigzkéw wykonawcy (operatora) nalezato m.in.: Swiadczenie ustug
przewozowych taborem spetniajgcym wymagania techniczne, przedktadanie
rozktaddéw jazdy do zatwierdzenia, realizowanie rozktadow jazdy, zapewnienie
sprawnosci  technicznej taboru, realizowanie ustug przewozowych
z zachowaniem wymagan jakosciowych.

Jakos$¢ swiadczonych ustug przewozowych swiadczonych przez Mobilis okreslaty:

— punktualnos$¢ kursowania pojazdéw na linii (za punktualne uznawano odjazdy
nie pézniej niz 3 min w stosunku do rozktadu jazdy),

— niezawodnos¢ podrézowania tj. stopien realizacji planowanych kurséw (za
niezrealizowane uznawano odjazdy wcze$niej niz 4 min przed rozktadem jazdy,
spoznienia wieksze niz odstep wynikajacy z czestotliwosci kursu, brak pojazdu
w punkcie obserwacji, realizacje kursu pojazdem o parametrach nizszych niz
wymagane),

— prawidtowos¢ oznakowania i wyposazenia pojazdow,

— sprawnos$¢ wyposazenia technicznego pojazdow,

— czystos¢ zewnetrzna i wewnetrzna pojazdow,

— utrzymanie wymaganej temperatury w przedziale pasazerskim pojazdéw
(zréznicowane zakresy temperatur w poszczegdélnych umowach, przy czym od
19 pazdziernika 2024 r. wprowadzono dopuszczalng temperature wewnetrzng
uzalezniong od temperatury zewnetrznej. We wszystkich umowach
wprowadzono obnizenie temperatury wewnetrznej o 3 stopnie w stosunku do
zewnetrznej, jesli przekracza ona 25 stopni),

a od 19 pazdziernika 2024 r., oprdcz powyzszych takze:

— obstuga linii taborem o okreslonej pojemnosci (typ pojazdu okreslony
opisowo dla poszczegdlnych linii),

— spetnianie wymagan wobec prowadzacych pojazdy (przejscie procesu
certyfikacji, posiadanie uprawien do kierowania, znajomos¢ jezyka polskiego)
oraz standardéw obstugi pasazeréw (komfort termiczny, Swietlny,
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akustyczny) i przystankéw (zasady poruszania, zatrzymywania i postoju na
przystankach).

Jakos$¢ Swiadczonych ustug przewozowych Swiadczonych przez MPK okreslaty:

—obstuga linii taborem o okreslonej pojemnosci (typ pojazdu okreslony opisowo
dla poszczegdinych linii),

—punktualnos¢ kursowania pojazdéw na linii (za punktualne uznawano odjazdy
nie pézniej niz 3 min w stosunku do rozktadu jazdy),

—niezawodnos$¢ podrézowania tj. stopien realizacji planowanych kurséw (za
niezrealizowane uznawano odjazdy wcze$niej niz 4 min przed rozktadem jazdy,
spoznienia wieksze niz odstep wynikajacy z czestotliwosci kursu, brak pojazdu
w punkcie obserwacji),

—prawidtowos$¢ oznakowania i wyposazenia pojazdéw,

—sprawnos$¢ wyposazenia technicznego pojazdéw,

—czystosc zewnetrzna i wewnetrzna pojazdéw,

—utrzymanie wymaganej temperatury w przedziale pasazerskim pojazdow
(odnosnie przewozéw autobusowych do 31 marca 2025 r. dopuszczona byta
temperatura powyzej +5 stopni z obowigzkowym automatycznym wigczeniem
klimatyzacji przy temperaturze wewnatrz powyzej +26 stopni, a od 1 kwietnia
2025 r. wprowadzono dopuszczalng temperature wewnetrzng uzalezniong od
temperatury zewnetrznej. Odnosnie do przewozdéw tramwajowych
dopuszczalne wartosci temperatury wewnatrz pojazdéw okreslono poprzez
odniesienie do normy PN-EN14750-1 Kolejnictwo - Klimatyzacja pojazdow
szynowych komunikacji miejskiej i podmiejskiej ktora okres$lata dopuszczalne
wartosci temperatury w przestrzeni pasazerskiej pojazdu. We wszystkich
umowach przewidziano obnizenie temperatury wewnetrznej o 3 stopnie
w stosunku do zewnetrznej, jesli przekracza ona 25 stopni),

a od 1 kwietnia 2025 r. oprécz powyzszych takze:

—spetnianie wymagan wobec prowadzacych pojazdy (przejscie procesu
szkolenia, posiadanie uprawien do kierowania, znajomos¢ jezyka polskiego)
oraz standardow obstugi pasazeréw (komfort termiczny, Swietlny, akustyczny)
i przystankdw (zasady poruszania, zatrzymywania i postoju na przystankach).

(akta kontroli str. 10-53, 221-222, 684-690 plik 3)

Nie wprowadzono wymogu by odjazd tramwaju wczesniej niz 2 minuty przed
czasem ustalonym w rozkladzie jazdy skutkowat uznaniem kursu za
niezrealizowany, analogicznie jak wymogi wprowadzonej w umowach
przewozowych autobusowych zawartych z Mobilis sp. z 0.0. i MPK S.A.
W zatgczniku nr 2 do umowy nr 55/2TP/2019 z 1 kwietnia 2019 r. ustalono, ze
kazdy odjazd tramwaju wczesniej niz 4 minuty przed czasem ustalonym
w rozkfadzie jazdy skutkuje uznaniem kursu za niezrealizowany. Zadnym z 67
anekséw do ww. umowy nie zmieniono przedmiotowego zapisu.

(akta kontroli str. 684-690 plik 3)
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Przyjete standardy jakosciowe w zakresie jakosci ustug przewozowych nie
odnosity sie do czasu podrézowania i zapetnienia pojazdow.

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze standardy te nie odnosity sie do czasu przejazdu
i zapetnienia pojazddw, gdyz parametry te nie sg zalezne od przewoznikéw tylko
od organizatora transportu. Wskazat ponadto, ze standard jakosSciowy
w zakresie niezawodnosci podrézowania byt realizowany poprzez stosowanie
kar umownych w przypadku przewozdéw niezrealizowanych z przyczyn, za ktére
operator ponosit odpowiedzialnos¢.

(akta kontroli str. 222)

W poszczegbinych umowach przewozowych z Mobilis sp. z 0.0. i MPK S.A.
odmiennie okreslono wymagania odnosnie temperatury wewnatrz pojazdéw,
tj.:

—dla autobuséw Mobilis do 18 pazdziernika 2024 r.: od +8 do +22 stopni, przy
czym w przypadku temperatury zewnetrznej ponizej -10 stopnie temperatura
wewnatrz powinna by¢ dodatnia,

—dla autobuséw MPK do 31 grudnia 2024 r.: minimalng temperature okreslono
na +5 stopni, automatyczne wigczenie klimatyzacji powyzej +26 stopni
wewnatrz pojazdu,

—dla autobuséw Mobilis od 19 pazdziernika 2024 r. i autobuséw MPK od
1 kwietnia 2025 r. temperature wewnetrzng uzalezniono od temperatury
zewnetrznej, tj.: dla temperatur zewnetrznych w przedziatach: mniej niz -8
stopni, od -8 do 0 stopni, od 0 do +10 stopni, od +10 do +18 stopni, od +18 do
+25 stopni, od +25 stopni przyjeto dopuszczalne temperatury wewnetrzne
odpowiednio: minimum +7 stopni, od +7 do +22 stopnie, od +10 do +22
stopnie, od +15 (Mobilis) lub +10 (MPK) do +22 stopni (temperatura wewnatrz
nie nizsza niz na zewnatrz), od +18 do +22 stopni, obnizona o minimum
3 stopnie w stosunku do zewnetrznej.

(akta kontroli str. 11-53, 292-293)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze zmiany dopuszczalnych temperatur w pojazdach
wynikaty z doswiadczen praktycznych w trakcie realizacji umdéw. Umowa
nr 516/ZIKiT/2013 zawarta z Mobilis byta pierwszg w ktérej zawarto wymogi
utrzymania okreslonej temperatury w pojazdach, a rozwigzanie rdznicujgce
temperature wg pory roku nie sprawdzito sie w zwigzku z czym wprowadzono
jednolite wytyczne w zakresie temperatury, tj. od +8 do +22 stopni, przy czym
dla MPK wymogi odnosnie temperatury zostaty okreslone w sposdb odmienny,
tj. minimalng temperature okreslono na +5 stopni, automatyczne wigczenie
klimatyzacji powyzej +26 stopni wewnatrz pojazdu. Doswiadczenia z realizacji
umoéw z Mobilis i MPK sktonity do zmiany wymagan operatora w zakresie
temperatur, w zwigzku z czym wprowadzono wymagania odnos$nie temperatury
wewnatrz pojazdu wzgledem temperatury otoczenia. Dyrektor ZTP wskazat
ponadto, ze szeroki zakres dopuszczalnych temperatur w pojazdach byt
podyktowany specyfikg przewozéw autobusowych, tj. zabronionym
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pozostawaniem pojazdu z wigczonym silnikiem podczas postoju na petli oraz
czestym otwieraniem drzwi na przystankach.

(akta kontroli str. 11-53, 287, 292-293)

Odnos$nie zréznicowanego aktualnego wymogu dotyczacego temperatury
wewnatrz autobuséw MPK i Mobilis, w przypadku gdy temperatura na zewnatrz
wynosi od +10 do +18 stopni, Dyrektor ZTP wyjasnit, ze wynikato to faktu, iz
operator wewnetrzny (MPK) dysponowat taborem o zréznicowanej zdolnosci
utrzymania komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej, a czes¢ pojazdow
nie posiadata odpowiedniej automatyki w zakresie sterowania uktadem
ogrzewania i klimatyzacji

ZTP nie przyjat odrebnej polityki jakosci organizatora transportu zbiorowego.
Wymagania jakosciowe byty zawierane w umowach przewozowych .

(akta kontroli str. 7-9, 11-53, 376)

ZTP nie zmieniat standarddéw jakosciowych ustug przewozowych w zakresie
punktualnosci kursowania pojazdéw, stopnia realizacji kurséw, prawidtowosci
oznakowania i wyposazenia pojazddw, sprawnosci wyposazenia technicznego
pojazddw, czystosci wewnetrznej i zewnetrznej pojazdéw, utrzymywania
wymaganej temperatury w pojazdach, pod wptywem opinii pasazeréw.

(akta kontroli str. 375, 411-412)

Wystapit jeden przypadek zmiany standardu jakosciowego pod wptywem opinii
pasazerow. W 2023 r. w zwigzku z wnioskiem pasazera wprowadzono
dodatkowe oznaczenie miejsc specjalnych w pojazdach KMK - w postaci naklejki
na szybie obok miejsca specjalnego.

(akta kontroli str. 222-223, 684-690 pliki 41)

W probie petycji, skarg, wnioskéw i interwencji?® jakie w okresie objetym

kontrolg wptynety do ZTP, wystapity nw. dotyczace jakosci ustug przewozowych:

— z 8 grudnia 2021 r. na przepetnienie autobuséw i czestotliwos¢ kursowania
linii 220 oraz odlegtos¢ petli od miejsc zamieszkania w rejonie Ton,

— z28lutego 2022 r. na przepetnienie linii do Kryspinowa,

— z22marca 2022 r. na czestotliwos¢ kursowania i duzg odlegtos¢ przystankow
od osiedli,

— z 1 pazdziernika 2022 r. na brak realizacji kurséw autobusoéw,

— z 15 listopada 2022 r. na niezatrzymywanie tramwajow na przystanku
w tagiewnikach, czestotliwos¢ kursowania linii 22 i 17, brak kurséw linii 19
w soboty i Swieta oraz brak sktadoéw niskopodtogowych na linii 11,

— z 3 stycznia 2023 r. na konieczno$¢ przesiadek w ramach dojazdu do os.
Ztocien,

— z 11 stycznia 2023 r. na przepetnienie autobuséw kursujacych do Liszek,

— z 27 kwietnia 2023 r. na kursowanie linii 103 niezgodnie z rozktadem jazdy,

— z 3 pazdziernika 2023 r. na czestotliwos¢ kursowania linii 125 128,

— 230 pazdziernika 2023 r. na oznakowanie miejsc dla niepetnosprawnych,

— z22listopada 2023 r. na op6znienia, brak realizacji kurséw i czas oczekiwania
na autobusy linii 125 128 i innych, a takze niedogodne warunki przesiadek,

— z7grudnia 2023 r. na brak realizacji kursu linii 142

2613 skarg, 12 petycji i 12 wnioskéw z lat 2022-2025.
22



z 8 grudnia 2023 r. na opdznienia autobusoéw, czestotliwos¢ kursowania

i brak realizacji kurséw linii 128 i innych w rejonie Ptaszowa, a takze

niedziatajacg infolinie,

— z 19 stycznia 2024 r. na nieregularnie kursujgce autobusy i tramwaje nocne,

— z 13 maja 2024 r. na niezatrzymywanie tramwajéw na przystanku
w tagiewnikach,

— 210 czerwca 2024 r. na opdznienia kursow linii 138,

— z 24 sierpnia 2024 r. na koniecznos¢ przesiadek i dtugie oczekiwanie na
autobus w zwigzku z likwidacjg linii 193 do Gorki Narodowe;j,

— z6 listopada 2024 r. na kursowanie linii 103 niezgodnie z rozktadem jazdy,

— z 28 grudnia 2024 r. na odlegtosci miedzy przystankami tramwajowymi
w tagiewnikach,

— z 3 czerwca 2025 r. na standard jazdy, w tym przepetnienie autobuséw linii
198 oraz sposdb prowadzenia autobusu przez kierowcow,

— z 30 czerwca 2025 r. na temperature i zapach w autobusie linii 784, oraz
niewtasciwe oznakowanie kierunku kursu autobusu linii 105,

— z 1 pazdziernika 2025 r. na brak zadaszenia przystanku Jabtonna 2 i jego

oddalenie od blokdw.

(akta kontroli str. 737-995)

Analiza objetych kontrolg NIK skarg, wnioskéw i petycji nie wykazata
koniecznosci zmian standardéw jakoSciowych komunikacji miejskiej pod
wptywem ww. opinii?’. Wymagania (standardy) w zakresie jakosci ustug
przewozowych odnosnie: punktualnosci, stopnia realizacji  kursow,
prawidtowosci oznakowania i wyposazenia pojazddw, sprawnosci wyposazenia
technicznego pojazddw, czystosci zewnetrznej i wewnetrznej pojazddéw
i utrzymywania temperatury w przedziale pasazerskim pojazdéw  zostaly
ustalone w poszczegdlnych umowach przewozowych.

(akta kontroli str. 11-53)

Dochowanie przez przewoznikéw standardéw okreslonych w umowach
przewozowych byto egzekwowane (weryfikowane) poprzez przeprowadzanie
kontroli przez ZTP w zakresie czystosci, wyposazenia, oznakowania, temperatury
w pojazdach i naruszen standardéw KMK, a takze w zakresie punktualnosci
i realizacji kurséw. Umowy przewozowe przewidywaty przeprowadzanie kontroli
w zakresie: punktualnosci i realizacji kurséw, czystosci pojazdéw, wymagan
technicznych, sprawnosci i oznakowania pojazddéw, temperatury (przy czym
w umowie nr 338/ZIKiT/2014 z MPK S.A. z dnia 7 sierpnia 2014 r. na okres od
1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2024 r. (przedtuzona do 31 marca 2025 r.) na
Swiadczenie autobusowych ustug przewozowych przewidziano tylko kontrole
w zakresie sprawnosci urzgdzen schtadzajgcych i grzewczych, bez sprawdzenia
temperatury wewnatrz pojazdéw).

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze w czasie gdy zawierano umowe nr 338/ZIKiT/2014
wiekszos$¢ taboru MPK nie byta wyposazona w uktad klimatyzacji, a operator ten
nie wyrazit zgody na wprowadzenie zapisOw dot. okre$lonej temperatury
w pojezdzie w trakcie negocjacji tej umowy (w 2014 r.) jak i jej zmian w trakcie
obowigzywania.

(akta kontroli str. 288)

27 0précz opisanego wyzej wprowadzenia dodatkowego oznaczenia miejsc specjalnych w pojazdach.
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W zakresie czystosci, wyposazenia, oznakowania, temperatury w pojazdach
i naruszen standardéw KMK przeprowadzono:

— w 2020 r.: 6 199 kontroli tramwajéw MPK, 5921 kontroli autobuséw MPK
i 3 033 kontrole autobuséw Mobilis,

— w 2021 r.: 7103 kontrole tramwajéw MPK, 7 423 kontrole autobuséw MPK
i 3190 kontroli autobuséw Mobilis,

— w 2022 r.: 6 993 kontrole tramwajéw MPK, 6 634 kontrole autobuséw MPK
i 3 173 kontrole autobuséw Mobilis,

— w 2023 r.: 8 145 kontroli tramwajow MPK, 6 918 kontroli autobuséw MPK
i 3231 kontroli autobuséw Mobilis,

— w2024 r.: 10 472 kontrole tramwajow MPK, 8 471 kontroli autobuséw MPK
i 3128 kontroli autobuséw Mobilis,

— w potowie 2025r.: 4 115 kontroli tramwajow MPK, 5 610 kontroli autobuséw
MPK i 2 839 kontroli autobuséw Mobilis.

W zakresie punktualnosci i realizacji kurséw przeprowadzono:

—w 2020r.:9 411 kontroli tramwajéw MPK, 6 003 kontrole autobuséw MPKi 760
kontroli autobuséw Mobilis,

—w 2021 r.: 8 756 kontroli tramwajow MPK, 6 000 kontroli autobuséw MPK
i 2 760 kontroli autobuséw Mobilis,

—-w 2022 r.: 8118 kontroli tramwajow MPK, 6 010 kontroli autobuséw MPK
i 2 760 kontroli autobuséw Mobilis,

—w 2023 r.: 8025 kontroli tramwajow MPK, 7 945 kontroli autobuséw MPK
i 2 765 kontroli autobuséw Mobilis,

—w 2024 r.: 8 858 kontroli tramwajéw MPK, 10 620 kontroli autobuséw MPK
i 810 651 kontroli autobuséw Mobilis,

—w | potowie 2025 r.: 4 512 kontroli tramwajéw MPK, 3 413 kontroli autobuséw
MPKi4 373 116 kontroli autobuséw Mobilis.

(akta kontroli str. 7-9, 54, 684-690 plik 32)

W ZTP nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych dot. trybu
przeprowadzania i sposobu dokumentowania kontroli u przewoznikéw. Zakres
i forma przeprowadzanych kontroli , ich dokumentowania oraz przekazywania
informacji o ich wynikach miedzy organizatorem a operatorami okreslano
w umowach przewozowych. Wprowadzony w umowie nr 818/ZTP/2023
obowigzujacej od 19 pazdziernika 2024 r. sposéb oceny punktualnosci poprzez
kontrole z wykorzystaniem systemu informatycznego w ramach ktérego kontroli
podlegajg wszystkie odjazdy z przystankdéw wptynagt na znaczne zwiekszenie
liczby kontroli w 2024 r. i w 2025 r.

(akta kontroli str. 7-9)

Korelacja liczby kontroli punktualnosci i realizacji kurséw z pracg przewozowa
prezentowata sie nastepujgco:

— wzrostowi pracy przewozowej MPK w zakresie autobuséw w 2022 r.
(236 922,2 tys. wzkm w 2021 r. do 38 492,3 tys. wzkm w 2022 r. tj. 0 4,3%) nie
towarzyszyt analogiczny wzrost liczby kontroli punktualnosci i realizacji kurséw,

24



ktérych liczba pozostata na niezmienionym poziomie (6000 w 2021 r., 6010
w 2022r.),

—wzrostowi pracy przewozowej Mobilis w zakresie autobuséw w 2022 r.
(z5747,4 tys. wzkm w 2021 r. do 5 996,9 tys. wzkm w 2022 r. tj. 0 4,3%) nie
towarzyszyt analogiczny wzrost liczby kontroli punktualnosci i realizacji kurséw,
ktérych liczba pozostata na niezmienionym poziomie (2760 w 2021 r., 2760
w 2022r.),

—liczba kontroli punktualnosci i realizacji kurséw Mobilis byta znacznie wyzsza
niz liczba analogicznych kontroli MPK w odniesieniu do pracy przewozowej
(autobusy) wyrazonej w wzkm. Liczba przedmiotowych kontroli w odniesieniu
do Mobilis wyniosta 460 na 1 min wzkm w 2022 r., 474 na 1 min wzkm w 2023 r.
i 133 840 na 1 min wzkm w 2024 r., podczas gdy w odniesieniu do MPK liczba
takich kontroli wyniosta 156 na 1 min wzkm w 2022 r., 204 na 1 mIn wzkm
w 2023 r.i263 na 1 min wzkm w 2024 r.

(akta kontroli str. 54-58, 684-690 plik 10)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze liczba przeprowadzanych kontroli oscylowata wokot
przyjetych wartosci minimalnych okreslonych w umowach przewozowych oraz
ze kontrole te byly realizowane w trybie biezgcych czynnosci, a ich intensywnos¢
byta powigzana z posiadanymi zasobami kadrowymi. Dyrektor ZTP nie wskazat
przyczyn czestszego kontrolowania punktualnosci irealizacji kurséw przez
Mobilis, niz przez MPK. Podniést jedynie, ze liczba kontroli punktualnosci MPK
byta uzalezniona od zasobdw kadrowych organizatora transportu. Wskazat
ponadto, ze ZTP nie dostosowywat ilosci przeprowadzonych kontroli
punktualnosci do wielkosci pracy przewozowej poszczegdlnych operatorow.

(akta kontroli str. 223-224, 375-376)

Na postawie préby losowo wybranych kontroli przewoznikéw wykonywanych
przez ZTP w zakresie czystosci pojazddw, punktualnosci odjazdow, temperatury
w pojazdach i wyposazenia i oznakowania pojazdéw, ustalono, ze zostaty w nich
stwierdzone nieprawidtowosci:

—w zakresie czystosci pojazdow na 33 sprawdzone pojazdy (10 protokotéw)
stwierdzono: jeden przypadek brudnych foteli, trzy przypadki brudnych
podtég, jeden przypadek brudnej wyktadziny Sciennej, jeden przypadek
niesprawnego kasownika, jeden przypadek braku zapowiedzi gtosowe;j,

—w zakresie punktualnosci odjazdéow na 227 sprawdzone odjazdy
(10 protokotdéw) stwierdzono: 27 odjazddéw spéznionych (12%) oraz jeden
odjazd przed czasem,

—w zakresie temperatur w pojazdach na 17 sprawdzonych pojazdéw
(9 protokotéw) stwierdzono jeden przypadek zbyt wysokiej temperatury,

—w zakresie wyposazenia i oznakowania pojazdoéw na 6 sprawdzonych pojazdéw
(6 protokotéw) stwierdzono: 2 nieprawidiowosci w zakresie kontroli
kasownikéw i 1 nieprawidtowos¢ w zakresie automatu do sprzedazy biletéw.

(akta kontroli str. 684-690 plik 4)

Dyrektor ZTP wskazat, ze w zwigzku z problemami z punktualnoscig odjazdéw
wynikajacych z sytuacji ruchowej, podejmowane byly dziatania majace na celu
urealnienie rozktadéw jazdy poprzez korekty czaséw przejazddw odcinkdw
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miedzyprzystankowych. Dziatania te byly prowadzone na biezgco i ZTP nie
prowadzit ewidencji w zakresie wprowadzonych zmian.

(akta kontroli str. 376-377, 684-690 plik 8)

W odpowiedzi na pytanie kontrolera o dziatania podejmowane przez ZTP
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Dyrektor ZTP wskazat ze
wwyniku licznych nieprawidtowosci zwigzanych z wysokg temperaturg
w autobusach Mobilis, wystosowano pismo do operatora, ktéry odpowiedzi na
nie poinformowat o podjeciu dziatan naprawczych. ZTP weryfikowat
podejmowane dziatania poprzez kontrole temperatur w przestrzeniach
pasazerskich, ktére intensyfikowano w okresie wysokich temperatur. Od 17 do
30 czerwca 2025 r. skontrolowano 57 autobusdw ww. operatora, w tym 49 firmy
MAN.

(akta kontroli str. 288, 376)

NIK zauwaza, ze dziatania te nie byty w petni skuteczne, gdyz na 57
skontrolowanych autobuséw, w 40 przypadkach kontrola zakohczyta sie
wynikiem negatywnym (a w okresie od 21 maja do 30 czerwca 2025 r. wynikiem
negatywnym zakonczyto sie 136 na 159 kontroli).

(akta kontroli str. 684-690 plik 10)

We wszystkich umowach przewozowych przewidziano, ze negatywne wyniki
kontroli bedg podstawg do pomniejszenia wynagrodzenia (tj. kar umownych).
Kary miaty by¢ obliczane w okresach miesiecznych, po zakornczeniu
miesiecznego okresu kontroli. Okreslono szczegdtowe zasady (formuty)
obliczania kar umownych , lub ich wysokosci w wzkm. Kary umowne miaty by¢
naliczane z tytutu: niepunktualnych odjazdéw, niezrealizowanych kursow,
nieprawidtowego oznakowania pojazdéw, niesprawnego wyposazenia, jego
niestosowania lub braku czystosci pojazdéw, utrzymania wymagane]
temperatury w pojezdzie.

Zapisy w umowach dot. kar umownych zostaty sformutowane w sposéb
pozwalajacy na realne korzystanie przez organizatora z tego mechanizmu
w przypadku niewypetniania przez przewoznikéw norm jakosciowych, a tym
samym - na stosowanie go jako narzedzia poprawy jakosci przewozéw.

(akta kontroli str. 59-159)
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W okresie objetym kontrolg natozone na operatoréw kary umowne wyniosty:

w2022 r.:

— za niewykonanie pkm/wzkm z winy operatora - 898,4 tys. zt (MPK 685,5 tys.
zt, Mobilis 212,9 tys. ),

— za niepunktualnos¢ - 1 141,3 tys. zt (MPK 985 tys. zt, Mobilis 156,3 tys. zt),

— za brak wymaganej czystosci, wyposazenia, oznakowania i temperatury -
289,4 tys. zt (MPK 93,4 tys. zt, Mobilis 196 tys. zt),

w2023 r.:

— za niewykonanie pkm/wzkm z winy operatora - 852,9 tys. zt (MPK 548,4 tys.
zt, Mobilis 304,5 tys. ),

— za niepunktualnos¢ - 1 599,9 tys. zt (MPK 1 256,4 tys. zt, Mobilis 343,5 tys. z),

— za brak wymaganej czystosci, wyposazenia, oznakowania i temperatury -
589,5 tys. zt (MPK 269,4 tys. zt, Mobilis 320,1 tys. zt),

w2024 r.:

— za niewykonanie pkm/wzkm z winy operatora - 2 401,8 tys. zt (MPK 854,8 tys.
zt, Mobilis 1 547 tys. z),

— za niepunktualnos¢ - 1 619,4 tys. zt (MPK 1 235,9 tys. zt, Mobilis 383,6 tys. z),

— za brak wymaganej czystosci, wyposazenia, oznakowania i temperatury -
1 423,8 tys. zt (MPK 506,9 tys. zt, Mobilis 916,9 tys. zi),

w | potowie 2025r.:

— za niewykonanie pkm/wzkm z winy operatora - 732,5 tys. zt (MPK 539,5 tys.
zt, Mobilis 193 tys. z4),

— za niepunktualnos¢ - 496,7 tys. zt (MPK 414,5 tys. zt, Mobilis 82,2 tys. z),

— za brak wymaganej czystosci, wyposazenia, oznakowania i temperatury -
484,1 tys. zt (MPK 379,7 tys. zt, Mobilis 104,5 tys. z).

(akta kontroli str. 294-297, 684-690 plik 6)

Wysokos¢ kar umownych za niewykonanie ustug (niewykonanie pracy
przewozowej wyrazonej w wzkm lub pociggokilometrach) z winy operatora
wynosita w zakresie:

— autobusoéw: dla Mobilis 100% stawki za wzkm do 18 pazdziernika 2024 r.
i 150% stawki za wzkm od 19 pazdziernika 2024 r., a dla MPK 50% stawki za
wzkm do 31 marca 2025 r. i 150% stawki za wzkm od 1 kwietnia 2025 r.,

— tramwajow (MPK): 50% stawki za pociggokilometr.

(akta kontroli str.59-141)

W odpowiedzi na pytanie kontrolera czy ZTP analizowat naktadane kary umowne
w celu usprawnienia swojej dziatalnosci, Dyrektor ZTP wskazat, ze ZTP w trybie
biezgcych czynnosci monitorowat wysokos¢ naktadanych kar, ale czynnosci te
nie byly dokumentowane. Wskazat takze, ze wahania naktadanych kar wynikaty
z wielu czynnikéw, jak np. sezonowe (warunki pogodowe, absencje
pracownikéw) lub organizacyjne (np. zmiany firm sprzatajacych pojazdy).

(akt kontroli str. 289)

W ZTP nie byty sporzgdzane sprawozdania dotyczace jakosci Swiadczonych ustug
przewozowych przez operatorow.

Dyrektor wyjasnit, ze w wyniku biezacych kontroli ZTP podejmowat czynnosci
majgce na celu minimalizacje odczuwania przez pasazeréw skutkéw probleméw
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organizacyjnych u operatora i realizacje obstugi pasazeréw zgodnie z rozktadami
jazdy. Do dziatan tych nalezato:

—w 2022 r.: przekazanie linii 113 i 129 z MPK do Mobilis w zwigzku z problemami
kadrowymi MPK, uruchomienie od 2022 r. linii zastepczej 701 w zwigzku
z wytgczeniem ruchu tramwajowego na ul. Kocmyrzowskiej, zmiany tras
wybranych linii i przekazanie linii 160 do Mobilis ze wzgledu na dalsze braki
kadrowe MPK po przywréceniu powakacyjnych rozktadéw jazdy, modyfikacja
trasy wybranych kurséw linii 141 na wniosek mieszkancéw i rady dzielnicy,
uruchomienie linii 196 na wniosek mieszkaricéw,

—2023 r.: modyfikacja uktadu tras autobusowych na Klinach (linie 121, 151, 191,
451) na wniosek mieszkanicéw, rozdzielenie linii 139 na linie 139, 132§ 199 na
whnioski mieszkanncéw dot. niepunktualnej realizacji rozktadu jazdy, korekta
czestotliwosci sieci (linie 2105, 129, 139, 144, 159, 164, 169, 173, 179, 194, 199,
405, 494,501, 503, 511, 513) w celu dostosowania do czestotliwosci tramwajow
w celu poprawy koordynacji na wspdlnych ciggach i weztach przesiadkowych,
wydtuzenie trasy linii 176 oraz uruchomienie nowej linii 180 na wniosek
mieszkancéw i rady dzielnicy, wprowadzenie 14 nowych przystankéw,

—w 2024 r.: wydtuzenie trasy linii 193 i uruchomienie nowej linii 198 na wniosek
mieszkancéw i rady dzielnicy, uruchomienie linii 116 i wydtuzenie trasy linii 196
(jako linia 496) na wniosek mieszkancéw i ucznidow szkoty w Podgérkach
Tynieckich, wydtuzenie trasy linii 513 na wniosek mieszkancéw i zwigzku
z oddaniem nowej ulicy do uzytku, wydtuzenie trasy linii 128 na wniosek
mieszkancéw i rady dzielnicy, zmiany w sieci potgczen autobusowych
w zwigzku z rozpoczeciem funkcjonowania nowej umowy przewozowej
z Mobilis, wnioskami mieszkanncéw i spotkaniem zwigzkéw zawodowych
z Prezydentem i Zastepcg Prezydenta Miasta Krakowa dot. nieograniczania
pracy przewozowej MPK, korekta tras linii 137, 169, 317, 469 i 537
dostosowujgca uktad linii do potokéw pasazerskich po uruchomieniu nowe;j
trasy tramwajowej, wydtuzenie linii 105 i skrécenie linii 405 na wniosek
mieszkancéw i polecenie Prezydenta Miasta Krakowa, wprowadzenie 59
nowych przystankéw,

—w | potowie 2025 r.: uruchomienie nowej linii 104 na wniosek mieszkancow
i rady dzielnicy, korekty tras linii 121 i 151 na wniosek mieszkancéw
i rady dzielnicy, w celu zapewnienia obstugi szkot, korekta tras linii 127 w celu
wigczenia ul. Mysliwskiej i szkoty podstawowej do obstugi KMK, uruchomienie
nowej linii 108 na wniosek mieszkancow i rady dzielnicy, wprowadzenie 22
nowych przystankéw.

Zgodnie z zapisami umow, jako$¢ ustug przewozowych byta weryfikowana za
pomocg kontroli, ktérych negatywne wyniki byly podstawg do pomniejszenia
wynagrodzenia lub naliczania kar umownych. Operatorzy byli obowigzani do
przedstawiania raportéw dziennych imiesiecznych zwykonanej pracy
przewozowej.

ZTP na biezagco monitorowat wykonanie pracy przewozowej przewoznikéw na
podstawie sktadanych przez nich miesiecznych raportéw z wykonanej pracy
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przewozowej. Polegato to na weryfikacji liczby wykonanych wzkm, ktéra byta
podstawg ustalenia wynagrodzenia dla nich.

(akta kontroli str. 59-141, 289-290, 298-304, 318-320, 377-384, 684-690 pliki 13,
29, 48-108)

Obowiazujgce w trakcie kontroli umowy przewozowe zawieraty wymagania
w stosunku do srodkéw transportu dotyczgce dostosowania ich do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej. W odniesieniu
do autobusoéw byto to:

—posiadanie przez pojazd minimum czterech (w autobusach mini klasy B7 -
minimum dwdéch miejsc wykonanych jako siedzenia specjalne dla pasazeréw
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

—posiadanie przez pojazd przestrzeni (miejsca) na 1 wozek inwalidzki,

—ukfad podtogi autobusu klasy A w catosci niskopodtogowy, a autobusu klasy B
- minimum niskowejsciowy,

—posiadanie przez pojazd rampy (pochylni) dla wézka inwalidzkiego,

—posiadanie przez pojazd przyciskéw sygnalizujgcych koniecznos¢ uzycia rampy
dla woézka inwalidzkiego na zewnatrz i wewnatrz pojazdu, z sygnalizacjg
nacisniecia przycisku na desce rozdzielczej prowadzgcego pojazd,

—wyposazenie miejsca na woézek inwalidzki w urzadzenie przytrzymujgce
i oparcie,

—zawieszenie pneumatyczne z mozliwoscig realizacji funkcji tzw. przykleku,

—mozliwos¢ uruchomienia funkcji przykleku przy otwartych i zamknietych
drzwiach i utrzymanie pojazdu w stanie przykleku po wytgczeniu silnika (nie
dotyczy to taboru przejsciowego),

—siedzenia specjalne dla pasazerdw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
zlokalizowane miaty by¢ w poblizu drzwi autobusu,

—przyciski zamiaru wysiadania i otwierania drzwi wewnatrz pojazdu miaty by¢
oznakowane napisem w alfabecie Braille'a.

(akta kontroli str. 160-204)
W odniesieniu do tramwajow:

—posiadanie przez pojazdy: typu | (do 130 oséb) - 1 miejsca na wézek inwalidzki
(zamiennie z wézkiem dzieciecym), typu Il (131-220 0s6b) - 1 miejsca na wézek
inwalidzki, typu Ill (od 221 0séb) - 1 lub 2 miejsc na wozek inwalidzki,

—wyposazenie pojazdow w niskg podtoge,

—wyposazenie pojazddw w rampe uchylng, odktadang recznie Ilub
automatycznie wysuwang, w drzwiach prowadzacych do wydzielonego
stanowiska do przewozu oséb wézkach inwalidzkich,

—wyposazenie pojazddw w przyciski sygnalizujace koniecznos¢ uzycia rampy, na
wysokosci umozliwiajgcej uzycie przez osobe na wozku,

—porecze utatwiajgce wejscie do pojazdu osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej,

—wyposazenie stanowiska do przewozenia os6b na wozkach inwalidzkich w pas
bezpieczenstwa, podpore lub oparcie prostopadte do osi wzdtuznej pojazdu,
porecze lub uchwyty zamontowane na boku lub boku lub $cianie pojazdu.
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Przestrzen na woézek inwalidzki powinna by¢ wolna od stupkéw i automatéw
biletowych i umozliwia¢ obrét na wozku,

—miejsca dla 0sdb o obnizonej mobilnosci powinny by¢ dostepne bezposrednio
z niskiej podtogi,

—przyciski otwierania drzwi miaty by¢ opisane alfabetem Braille'a.

(akta kontroli str. 205-211)

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin trzech tramwajéw kursujgcych na
liniach nr 18, 21, 52 oraz trzech autobusdéw ustalono, ze ww. przewoznicy
spetniali wymogi odnosnie wymagan dla pojazdéw dot. dostosowania ich do
potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej,
okreslone w umowach przewozowych. Wszystkie pojazdy posiadaty obnizone
podiogi (catosciowo badZz odcinkowo) oraz wydzielone miejsca dla osdb
niepetnosprawnych poruszajacych sie na woézku inwalidzkim oznaczone
piktogramami osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim. W drzwiach
prowadzacych do miejsca przystosowanego dla oséb poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim podtoga oznaczona byta kolorem zdéttym i posiadata
rozktadang recznie pochylnie. W tej czesci pojazdu na szybach po obu stronach
drzwi znajdowaty sie piktogramy osoby niepetnosprawnej (nad nim znajdowata
sie naklejka z piktogramami: matki z dzieckiem, kobiety w cigzy, osoby
poruszajgcej sie przy pomocy laski i kuli). Przyciski (z opisem w alfabecie Braille’a)
do otwierania drzwi znajdowalty sie na dwdch wysokosciach z obu stron drzwi,
przy czym przyciski na dolnej wysokosci posiadaty piktogramy osoby
niepetnosprawnej oraz wozka dzieciecego.

Jak wynika z przedstawionej w pierwszym obszarze niniejszego wystgpienia
pokontrolnego nie wszystkie tramwaje byty dostosowane do potrzeb osdb
niepetnosprawnych oraz z utrudniona mozliwoscig poruszania sie.

(akta kontroli str. 730-736)

2.2. W latach 2020 do 2024 ogétem liczba mieszkancéw Krakowa wzrosta
zpoziomu 726683 do 807203 (11%). Najwiekszy wzrost odnotowano
w dzielnicach:

- Podgorze (dzielnica nr XIll) - 42390 os6b w 2020 r.; 54 266 0s6b 2025 r.
(30 czerwca), tj. 28%,

- Stare Miasto (dz. 1) - 33097 w 2020 r.; 41 471 w 2025 r. (30 czerwca), tj. 25%,
Grzegorzki (dz. 11) - 35 680 w 2020 r.; 43 359 w 2025 r. (30 czerwca), tj. 21%,

-W latach 2020 do 2025 (30 czerwca):

- liczba przystankéw komunikacjiz?ogotem w Krakowie wzrosta z poziomu 1 837
do 1973 (7%),

- liczba tras komunikacyjnych ogétem wzrosta z poziomu 209 do 230 (10%),

- liczba kurséw z dzielnic do centrum ogétem wzrosta z poziomu 12 698 do
15 823 (24%).

28 Przystanki tramwajowe, autobusowe, tramwajowo-autobusowe.
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Wedtug danych ZTP od 2024 r. do 2025 r. (30 czerwca) liczba przystankéw
w dzielnicach z najwiekszym wzrostem ludnosci, o ktérym mowa powyzej,
ksztattowata sie w okresach pétrocznych w nastepujgcy sposéb:

— Podgorze: 186; 191; 193 - wzrost o siedem przystankow (4%),
— Stare Miasto: 88; 88; 88,
— Grzegorzki: 65; 67; 68 - wzrost o trzy przystanki (5%).

Szczegbly dotyczace powstawania nowych przystankéw oraz projektowania
nowych tras przejazdéw zaprezentowano w pkt. 3.2. niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 240-245, 344, 391-394)

Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa poinformowat, ze w Urzedzie Miasta
Krakowa przy sporzgdzaniu obowigzujgcego programu obstugi parkingowej
przeprowadzana byta analiza stanu istniejgcego. Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Infrastruktury UMK w 2019 roku zlecit wykonanie inwentaryzacji
miejsc postojowych oraz badan parkowania w ramach aktualizacji ,Programu
Obstugi Parkingowej Miasta Krakowa" oraz w 2023 roku wykonat analize miejsc
postojowych w obszarze Szpitala im. Ludwika Rydygiera oraz sgsiadujgcych
osiedli: osiedle przy ul. Generata Leopolda Okulickiego, osiedle Kalinowe, osiedle
Wysokie. W ramach Kompleksowych Badahn Ruchu w 2023 roku byty
wykonywane m.in. badania ankietowe podrézy. Sktadaly sie one z dwdch
niezaleznych od siebie badan ankietowych, realizowanych w gospodarstwach
domowych oraz na parkingach w systemie P+R. Pytania zadawane w trakcie
wywiadow w gospodarstwach domowych dotyczyty réwniez zagadnien
zwigzanych z parkowaniem. Wyniki badan ankietowych uzytkownikéw systemu
P+R zostaty ujete w Raporcie koncowym z badan ankietowych podrézy wraz
z syntezg wynikéw??.

(akta kontroli str. 243)

ZTP sprawowato nadzér nad 10 parkingami P+R3°z czego na siedem z nich wjazd
ograniczony byt szlabanem, natomiast trzy byty ogélnodostepne.

Dyrektor wyjasnit, ze W dniu 29 sierpnia 2012 r. Rada Miasta Krakowa podjeta
uchwate Nr LIII/723/12 w sprawie przyjecia programu parkingowego dla Miasta
Krakowa. Parking P+R Czerwone Maki powstat w 2012 r. pod nadzorem Zarzadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (dalej: ZIKiT). Ta sama
jednostka samorzadu terytorialnego byta odpowiedzialna za zarzadzanie
parkingiem do czasu utworzenia spotki Miejska Infrastruktura Sp. z o.o. (dalej:
MI). Zgodnie z zapisami uchwaty Nr XCIV/1392/13 Rady Miasta Krakowa z dnia
18 grudnia 2013 r. podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki byto
wykonywanie zadan wtasnych gminy o charakterze uzytecznosci publicznej,
polegajacych na prowadzeniu strefy ptatnego parkowania oraz realizagji
programu parkingowego. M| przygotowata i zrealizowata budowe trzech
parkingdw w systemie P+R przy petlach tramwajowych Maly Ptaszow,

29 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=184386 - dostep na dzien 24 listopada 2025 r.

30 Kurdwanéw, Czerwone Maki, Maty Ptaszéw, Nowy Biezanéw, MydIniki Wapiennik, Swoszowice,
Goérka Narodowa, Krowodrza Gérka, Pachoniskiego, Pradnik Czerwony - tacznie 1625 miejsc
postojowych.
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Kurdwandéw i Nowy Biezandéw, ktérymi zarzgdzata wraz z parkingiem P+R
Czerwone Maki. W kwietniu 2020 r. wszystkie wybudowane dotychczas parkingi
P+R przeszty pod administracje Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.

Ponadto Dyrektor wskazat, ze za budowe parkingu P+R Mydlniki Wapiennik
w drodze publicznej odpowiadat zarzadca drogi tj. Zarzad Drog Miasta Krakowa
(dalej: ZDMK). Projekt wspotfinansowany byt ze sSrodkéw UE. Parking oddano do
uzytku w 2021 r., a od dnia 4 sierpnia 2022 r. zarzgdza nim ZTP. Nastepnie Gmina
Miejska Krakéw w porozumieniu z PKP PLK uzyskali dofinansowanie dla budowy
z EFRG wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 na realizacje budowy parkingu P+R
Swoszowice. Od dnia 3 stycznia 2023 r. zarzadza nim ZTP.

W ramach inwestycji ,Budowa linii tramwajowej KST etap Ill (os. Krowodrza
Gorka - Gérka Narodowa)” powstaty trzy parkingi P+R: Krowodrza Gérka, P+R
Pachonskiego, oraz P+R Goérka Narodowa. Inwestycja prowadzona byt przez
Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie. Parkingi od korica kwietnia 2024 r.
przekazano do zarzadzania ZTP. Pod koniec listopada 2024 r. parking w drodze
publicznej przy petli autobusowej Pradnik Czerwony, ZDMK przeksztatcito
w parking typu P+R. Od grudnia 2024 r. parkingiem P+R Czerwony Pradnik
administruje ZTP.

(akta kontroli str. 395-396)

Przeprowadzona w dniach od 4 do 6 listopada 2025 r. analiza®' obtozenia miejsc
postojowych na trzech parkingach P+R wykazata, ze:

—P+R Gorka Narodowa (catkowita liczba miejsc postojowych: 465, w tym 18 dla
0s6b niepetnosprawnych, 10 dla pojazdéw o napedzie elektrycznym) - liczba
wolnych miejsc postojowych ogélnodostepnych wahata sie od 186 - 319;

—P+R Krowodrza Goérka (catkowita liczba miejsc postojowych: 109, w tym cztery
dla oséb niepetnosprawnych oraz cztery dla samochodéw z napedem
elektrycznym) - wszystkie miejsca ogélnodostepne byty zajete,

— P+R Pachonskiego (catkowita liczba miejsc postojowych: 95, w tym trzy dla oséb
niepetnosprawnych oraz cztery z napedem elektrycznym) - wszystkie miejsca
ogoélnodostepne byly zajete.

Liczba miejsc ogélnodostepnych byta zgodna z informacjg o liczbie wolnych
miejsc wykazywang na stronie internetowej https://ztp.krakow.pl/parkingi-
pr/sprawdz-wolne-miejsca-pr. Pod tym adresem kazdy zainteresowany mogt
sprawdzi¢ stan wolnych miejsc na siedmiu z 10 zarzadzanych przez ZTP
parkingdw. Oprocz trzech objetych kontrolg byty to P+R: Kurdwandw, Nowy
Biezandw, Czerwone Maki, i Maty Ptaszéw.

Dyrektor wyjasnit, ze Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie nie prowadzit
analizy przyczyn niewykorzystania miejsc parkingowych na P+R Gérka
Narodowa, poniewaz parking w systemie zamknietym uruchomiono 1 kwietnia
2025 r. Dodat, ze obecnie na biezgco analizowana jest zajetos¢ na parkingu
i weryfikacji podlega wykorzystanie miejsc parkingowych w dniach roboczych.

31 Ogledziny przeprowadzono 4 listopada 2025 r. oraz analiza zapiséw z systemu przedstawiajgcego
zajetos¢ parkingu w dniach 6 i 7 listopada w godzinach od 7:00 do 10:13 na podstawie danych ze
strony internetowej: https://ztp.krakow.pl/parkingi-pr/sprawdz-wolne-miejsca-pr.
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Popyt na parking jest umiarkowany do wysokiego. Nawet przy najnizszym
obtozeniu (60%) ponad potowa miejsc jest zajeta, co oznacza state
zapotrzebowanie. W szczytowych momentach obtozenie jest na poziomie 85%.
Réznica 25 punktéw procentowych (miedzy 60% a 85%) wskazuje na znaczgce
wahania w zaleznosci od pory dnia.

Na wszystkich parkingach poddanych ogledzinom wyznaczone zostaty miejsca
parkingowe oznaczone znakami poziomymi, tj. koperta pomalowana kolorem
niebieskim z piktogramem osoby niepetnosprawnej. Znaki pionowe informujace
0 przeznaczeniu miejsc postojowych dla o0séb niepetnosprawnych byty
zainstalowane w dwdch (Krowodrza Goérka, Pachonskiego) z trzech
skontrolowanych parkingéw.

Ponadto na wszystkich trzech parkingach wyznaczone miejsca postojowe dla
samochodoéw elektrycznych posiadaty odpowiednie oznakowanie pionowe
i poziome z literami EV. Na parkingach znajdowaty sie stojaki rowerowe
przykryte wiatami oraz stacjami serwisowymi. Na terenie dwdch P+R Gérka
Narodowa oraz Krowodrza Goérka byta mozliwos¢ wypozyczenia roweru
miejskiego. W bezposrednim sasiedztwie wszystkich parkingdw znajdowaty
Sciezki rowerowe. Przedmiotowe parkingi zlokalizowane byly w bezposrednim
sgsiedztwie  petli tramwajowych i autobusowych. W  przypadku
dwupoziomowego P+R Goérka Narodowa na poziomie ulicy znajdowaty sie
perony tramwajow oraz autobuséw wraz z poczekalnig. Parking Krowodrza
Gorka sasiadowat bezposrednio z przystankami linii tramwajowych oraz
autobusowych, a w odlegtosci ok. 100 metréw znajdowat sie dworzec
tramwajowo-autobusowy Krowodrza Gorka, z ktérego odjezdzato 10 linii
autobusowych oraz dwie tramwajowe.

Konstrukcja parkingdw (m.in. niskie krawezniki, szeroko$¢ wytyczonych miejsc
postojowych) umozliwiata korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne.

W dziatalnosci ZTP stwierdzono stan problematyczny dotyczacy funkcjonowania
P+R Gorka Narodowa. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze na wijezdzie
prowadzacym do parkingu znajduje sie znak B-12 informujacy o zakazie wjazdu
na parking pojazdéw o wysokosci powyzej 1,6 m. Dyrektor wyjasnit, ze
zamieszczenie takiego oznakowania byto niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo
uzytkownikéw oraz konieczno$¢ zabezpieczenia mienia przed ewentualnymi
zarzutami braku witasciwego nadzoru nad majatkiem Gminy Miejskiej Krakdw.
Dyrektor wskazat, ze oznakowanie jest zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym
zarzadzaniem. Wskazal, ze dopuszczalng wysokos¢ pojazdu mierzy sie
w miejscu, w ktérym odlegtos¢ sklepienia obiektu od jezdni jest najmnigjsza.
Instalacje pod posadzkowe systemu odwodnienia znajdujgce sie pod sufitem
kondygnacji +1 w ciggu drég dojazdowych do miejsc parkingowych
zamontowano na wysokosci 2,1 m. Teoretycznie na parking mogg wjechac
pojazdy do 2,1 m wysokosci, jednak zgodnie z wspomnianym Rozporzgdzeniem
na znaku drogowym B-16 umieszcza sie wartos¢ o 50 cm mniejszg od wskazane]
wysokosci. Jest to po prostu prawny obowigzek i podlegajg mu wszystkie
podmioty odpowiedzialne za oznakowanie. Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie nie zgtaszat uwag co do wysokosci pierwszego poziomu parkingu.
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Na etapie projektowania inwestycji nie planowano, ze ZTP przejmie obiekt
w zarzad.

W trakcie kontroli NIK trwaty prace nad rozwigzaniem umozliwiajgcym wjazd na
parking pojazdom o wiekszej wysokosci.

(akta kontroli str. 224-225, 701-722, 2076-2083)

W okresie objetym kontrola, najwczesniej utworzonym parkingiem byt P+R
Swoszowice, ktéry byt umiejscowiony wzdtuz przystanku kolejowego
Swoszowice w bezposrednim sgsiedztwie petli autobusowej linii nr: 104, 155
i 254. Na parkingu znajdowato sie 154 miejsca postojowe, z czego szes¢ byto
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych oznakowane znakami pionowymi
oraz poziomymi (koperty wypetnione kolorem niebieskim z piktogramem osoby
niepetnosprawnej). Miejsca te zlokalizowane byty w bezposrednim sgsiedztwie
wejscia na perony kolejowe. Usytuowanie miejsc postojowych dla oséb
niepetnosprawnych, ich szeroko$¢ oraz poziom kraweznikow zapewniaty
odpowiedni dostep osobom niepetnosprawnym zaréwno do perondw
kolejowych jak i do petli autobusowe;j.

Parking wyposazony byt rowniez w sze$¢ miejsc postojowych dla samochodéw
z napedem elektrycznym oraz stojaki rowerowe zadaszone wiatami.

(akta kontroli str.728-729)

W latach 2020 do 2025 (30 czerwca) liczba P+R w Krakowie wzrastata,
tj. odpowiednio: 4, 4, 5, 6, 10, 10. Wzrostowi ulegta réwniez w tym okresie liczba
miejsc na parkingach typu P+R, tj. odpowiednio: 603, 603, 680, 822, 1529, 1529.
Liczba parkingdw P+R zlokalizowanych w obrebie weztéw przesiadkowych
integrujgcych, co najmniej dwa $rodki transportu3? wyniosta odpowiednio: 4, 5,
6, 6, 9, 9. Stopien wykorzystania miejsc postojowych Sredniorocznie33
prezentowat sie odpowiednio: 222, 424, 503, 1 132, 1 146.

(akta kontroli str. 700)

Ogledziny 11 przystankéw peryferyjnych3* wykazaty, ze rozktady jazdy byty
umieszczone na dziewieciu z nich. Zamieszczone na przystankach rozktady jazdy
byty aktualne. Sposrdéd 11 przystankéw na dwdch (Pleszew 01 i 05) mieszczacych
sie na petli tramwajowo-autobusowej znajdowat sie automat biletowy pod wiata
przystankowg umozliwiajagcy zakup biletdow w formie gotowkowej lub
bezgotéwkowej. Ogledziny pieciu przystankéws3> zlokalizowanych w poblizu P+R
wykazaty, ze na kazdym z nich zamieszczone byty aktualne rozktady jazdy. Przy
przystanku Krowodrza Gérka P+R 02 znajdowat sie automat biletowy
umozliwiajgcy zakup biletéw w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej. Na
przystankach zlokalizowanych przy P+R Pachonskiego nie byto zainstalowanych
automatow biletowych. Przeprowadzone ogledziny autobuséw oraz tramwajow
wykazaty, ze w kazdym z pojazdéw zainstalowany byt automat biletowy
umozliwiajgcy zakup biletéw w formie bezgotéwkowej, o czym informowat napis

32 Nie dotyczy roweréw.
33 Brak danych za 2020 r.
34 Bardosa 01, Bardosa 02, Pleszéw 05, Pleszéw 01, koksochemia 03, Koksochemia 01, Koksochemia
02, Brama nr 4 02, Brama nr 4 01, Elektromontaz 02, Elektromontaz 01.
35 Krowodrza Gérka P+R 01, Krowodrza Gérka P+R 02, Krowodrza Gérka P+R 08 Pachoriskiego P+R
01, Pachonskiego P+R 02
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na zewnatrz pojazdéw z piktogramem ptatnosci bezgotéwkowej. W pojazdach
wystepowaty dwa rodzaje automatéw biletowych, tj. wydajgce bilet w formie
kartonikowej z obowigzkiem skasowania oraz niewydajgce biletu. Ponadto
w kazdym pojezdzie w miejscach widocznych na Scianach pod sufitem
zamieszczone byty kody umozliwiajgce zakup biletu na dang linie przy uzyciu
specjalnej aplikacji.

(akta kontroli str.704-736)

2.3. W latach 2022 do 2024 taczna liczba®® przewiezionych pasazeréw wzrastat
i wyniosta odpowiednio: 346 min., 352 min., 368 mIn. Wzrost przewiezionych
pasazeréw w 2024 r w odniesieniu do 2023 r. wynosit 2%. W analizowanym
okresie liczba pasazerdéw przewiezionych autobusami wyniosta odpowiednio:
158 min., 158 mIn., 165 min. Liczba pasazeréw przewiezionych tramwajami
wyniosta odpowiednio: 188 min., 194 min., 203 min. Wzrost w 2024 r wzgledem
2023 r. wyniodst 3%.

(akta kontroli str. 234)

Dyrektor wyjasnit, ze liczenie pasazeréw przewozonych autobusami
i tramwajami odbywato sie raz w roku w celu oszacowania liczby pasazerdw
przewiezionych (na poczatku roku nastepnego) celem przygotowania wartosci
do sprawozdan. Wartosci za lata 2020 - 2022 byly szacowane w oparciu
o0 metode eksperckg. W 2023 r. szacowanie zrealizowano w oparciu o wyniki
pomiaréw w ramach Kompleksowych Badan Ruchu realizowanych na zlecenie
Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury GMK. W 2024 r. szacowanie
oparto na ekstrapolacji wynikow KBR z 2023 r. oraz interpolacji niepetnych
danych z bramek zliczajgcych pasazeréw w pojazdach. W 2025 r. nie
przeprowadzono jeszcze okreslenia liczby przewiezionych pasazeréw, jednak
metodyka zostanie oparta na wynikach z bramek zliczajacych i interpolacji tych
wynikdw z uwagi na brak czesci danych dla operatora Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie po ataku hackerskim
z grudnia 2024 r. oraz migracji danych pomiedzy serwerami.

Okreslana liczba przewiezionych pasazerdw dotyczyta catego systemu KMK bez
podziatu na autobusy i tramwaje, jednak podjeto préby szacunkowego podziatu
liczby pasazeréw pomiedzy te Srodki transportu (w szczegdlnosci w 2024 r.), ale
wartosci nie mozna traktowac jako catkowicie stuszne.

W przypadku obu operatoréw dotychczasowe okreslanie liczby przewiezionych
pasazeréw byto analogiczne. W 2025 r. bedzie podobnie, przy czym w przypadku
operatora Mobilis sp. z 0.0. istotny jest fakt, ze caty eksploatowany przez tego
przewoznika tabor posiada bramki zliczajace.

(akta kontroli str. 396)

W zakresie liczenia potokéw podréznych, Dyrektor wyjasnit, ze od 2019 r.
prowadzone byly cykliczne badania tzw. kordonowe napetnienia pojazdéw KMK
w obrebie 18 punktéw wjazdowych do centrum miasta w okresie wiosennym,
wakacyjnym i jesiennym w godzinie szczytu porannego (w razie mozliwosci
rowniez w okresie miedzyszczytowym i szczycie popotudniowym). Dodatkowo

36 Wartosci szacunkowe podane w ujeciu rocznym, brak danych w zasobach ZTP odnoszacych sie do
| potrocza 2025 r.
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z czestotliwoscig 1-2 lata prowadzono badania w szczycie porannym napetnienia
pojazdéw KMK wjezdzajgcych do Krakowa z gmin osciennych. Pomiary
wykonywane byty recznie, przez osoby ustawione w okreslonych przekrojach
pomiarowych.

W 2023 r. Wydziat Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury w ramach
Kompleksowych Badahn Ruchu zlecit firmie prywatnej wykonanie pomiaréw
napetnienia w jednym dniu roboczym na wszystkich liniach KMK (okres
pazdziernik i listopad). ZTP wykorzystywat te dane m. in. do okreslenia liczby
przewiezionych pasazeréw. Obecnie w okresie jesiennym prowadzone byty
badania napetnienia pojazdéw KMK zgodnie z uwagami audytu Urzedu Miasta
Krakowa z wiosny tego roku, tj. opracowany zostat harmonogram, w ktérym
okreslono okresy oraz linie przeznaczone do pomiaru. Z uwagi na ograniczenia
techniczne i organizacyjne pomiarem nie byly objete wszystkie linie. Dyrektor
wskazat, ze pomiary tego typu bedg realizowane cyklicznie w przypadku MPK
(tylko czes¢ pojazdéw jest wyposazona w bramki zliczajgce), a w przypadku
operatora Mobilis sp. z 0.0. dane sg zbierane w sposéb ciagly (wszystkie pojazdy
wyposazone w bramki zliczajgce pasazerow).

W latach 2019, 2022 oraz 2025 badania potokéw pasazerskich na liniach
aglomeracyjnych przeprowadzito Stowarzyszenie Metropolia Krakowska przy
wktadzie merytorycznym ZTP. Badania te zostaty udostepnione Miastu Krakow
oraz wszystkim pozostatym gminom - cztonkom Stowarzyszenia. Dodatkowo
w celu weryfikacji napetnienn zlecane sg badania wystepujacych potokéw
pasazerskich na liniach aglomeracyjnych w sposdb dorazny, co wynika z braku
wystraczajgcej liczby pojazddéw wyposazonych w urzgdzenia do automatycznego
zliczania pasazeréw. Dodatkowo Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
prowadzit dorazne obserwacje punktowe napetnien wystepujacych w pojazdach
linii KMK. Liczba przeprowadzonych obserwacji przedstawia sie nastepujgco:
2022 r.- 79 pomiardw, w 2023 r. - 53, 2024 r. - 30, od stycznia do konca czerwca
2025 r. - 26 pomiaréw.

(akta kontroli str. 396-397)

W odniesieniu do dziesieciu najbardziej zapetnionych linii*’w okresie od 2022 r
do 2025 (30 czerwca) uzyskano wskaznik napetnienia ponizej 5 os/m2.
W odniesieniu do linii nr 18 Dyrektor wyjasnit, ze majgc na uwadze wzrost
napetnienia na tej linii po oddaniu Krakowskiego Szybkiego Tramwaju Il
i wydtuzeniu jej do petli Gérka Narodowa P+R oraz fakt, ze do tego czasu na
terenie miasta prowadzone byly prace remontowe oraz nowe inwestycje
(budowa linii KST IV Mistrzejowice - Jana Pawta Il) skutkujgce koniecznosciag
wprowadzania zmian w funkcjonowaniu sieci tramwajowej KMK, uruchomiona
zostata linia czasowa 75. Jej zadaniem byto na odcinku p6tnocnym odcigzenie
linii 18, a jej przebieg na odcinku wschodnim dostosowywany byt w zaleznosci
od biezacej sytuacji zwigzanej z trwajgcymi pracami. W przypadku linii nr 14
z uwagi na realizacje nowego odcinka linii tramwajowej (KST IV) nastgpit wzrost
podazy dla tej linii zuwagi na zmiany wynikajace z prowadzonych prac
(zamkniecie petli Mistrzejowice, umozliwienie zawracania technicznego
na przebudowywanej petli, koniecznos¢ ograniczenia oferty z uwagi na kwestie
techniczne, wystepujgce utrudnienia dla linii autobusowych). Jednak

37 Linia nr 52,18, 50, 8, 3, 13, 20, 24, 14, 4.
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w przypadku ww. linii z uwagi na ograniczenie techniczne dziatania zaradcze nie
mogty zosta¢ wprowadzone. Dyrektor wskazat rowniez, iz przedmiotowe linie
byty kontrolowane pod katem punktualnosci oraz utrzymania odpowiedniego
komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej.

(akta kontroli str. 397-398, 684-690, 1956-1957)

Dyrektor wskazat, ze badania satysfakcji prowadzone byly przez UMK
i publikowane cyklicznie w formie ,Barometru Krakowskiego” pod adresem:
https://strategia.krakow.pl/barometr-krakowski/287916,artykul,edycja-
2024.html.

(akta kontroli str.397, 684-690, 1956-1957)

2.4. Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa poinformowat, ze w latach od 2022 -
2025 Gmina Miejska Krakéw organizowata cyklicznie badz jednorazowe akcje
i wydarzenia, podczas ktérych nadrzednym celem byta promocja transportu
publicznego, proekologicznych idei transportu i zmniejszenia zanieczyszczen
powietrza. W latach 2022-2025 organizowany byt Europejski Tydziert Mobilnosci
(ETM) w Krakowie. Wydarzenie odbywajgce sie co roku w dniach 16-22 wrzes$nia,
ma na celu miedzy innymi zachecanie mieszkaricdw do wyboru niskoemisyjnego
srodka transportu. W ramach wydarzenia prowadzone byty dziatania promujgce
ekologiczne Srodki komunikacji, takie jak rowery, komunikacja miejska czy
podréze piesze. Edycja w 2022 r. odbywata sie pod hastem ,Przesiadaj sie i jedz”,
w 2023 roku ,Oszczedzaj energie”, w 2024 roku ,Wspétdzielenie przestrzeni
publicznej” i w 2025 roku ,,Mobilnos¢ dla kazdego”.

W ramach poszczegdlnych edycji w zakresie dziatarh skierowanych na promocje
transportu zbiorowego zorganizowano m.in.:

—zwiedzanie wystawy ,Tramwaje na Wawrzynca” (podréz przez historie
transportu),

—parade zabytkowych oraz wspoétczesnych tramwajow oraz zwiedzanie zajezdni
tramwajowej Podgorze,

—oficjalne otwarcie stacji kolejowej SKA Krakéw Swoszowice wraz z parkingiem
LPark&Ride”,

—specjalng edycje gry miejskiej pt. Komunikacja (trasa liczaca sze$¢ punktow
obejmujgca zagadki i ciekawostki o transporcie),

—mozliwos¢ skorzystania z symulatora tramwaju znajdujgcego sie na terenie
Politechniki Krakowskiej,

—,Dzien bez samochodu” (przejazdy nieodptatne komunikacjg miejska).

— Wielkg Lekcje Ekologii, na ktérej miedzy innymi prezentowano nowoczesny,
niskoemisyjny tabor (np. niskopodtogowy autobus elektryczny, autobusy
wodorowy i hybrydowy).

W ramach edukacji dla najmtodszych podejmowane byly dziatania majace
zacheci¢ te grupe do wyboru transportu publicznego, co wpisuje sie w polityke
dziatania Miasta na rzecz zrownowazonego rozwoju komunikacji miejskiej.
Programy ,Akademia Mitodego Krakowianina” oraz ,Bohaterowie Klimatu”
realizowane sg przez Miasto Krakéw we wspotpracy z réznymi miejskimi
jednostkami, w tym z MPK S.A. w Krakowie. Ponadto Gmina Miejska Krakow
promowata transport publiczny réwniez poprzez regularne informowanie
mieszkancéw, w szczegdlnosci podkreslajgc zalety zbiorowego ruchu
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pasazerskiego, aktualne udogodnienia oraz biezgce zmiany w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej z wykorzystaniem mediow miejskich takich jak: strona
internetowa krakow.pl, Dwutygodnik Krakow.pl, Telewizja Krakdéw, media
spotecznosciowe. Ponadto, w 2025, 2023 i w 2022 roku Urzad Miasta Krakowa
prowadzit kampanie informacyjno-promocyjng pt. ,Pta¢ podatki w Krakowie”,
ktéra potaczona byta z dziataniami promujgcymi korzysci ptyngce z posiadania
z Karty Krakowskiej. Kazdy mieszkaniec ptacacy PIT w Krakowie zyskuje prawo
do korzystania z Karty Krakowskiej czyli miejskiego programu lojalnosciowego
uruchomionego w 2018 roku z myslg o osobach, ktdére sg zameldowane na state
w Krakowie lub rozliczajg tu swdj PIT. Posiadacze Karty moga korzystac z wielu
znizek, w tym przede wszystkim z tariszej komunikacji miejskiej. Kampania tgczy
ptacenie podatkdéw z preferencyjnymi cenami na korzystanie z transportu
zbiorowego. W ramach dziatann prowadzonych przez Wydziat Komunikacji
Spotecznej w 2025 roku w zakresie promocji ptacenia podatku PIT i zachecania
do poruszania sie komunikacjg zbiorowg (korzysci ptyngce z KKM) realizowana
byta reklama banerowa w portalach internetowych: LifeKrakéw (zasiegi: 115 654
uzytkownikdéw, 159 567 wyswietlen), Polska Press (zasiegi:0,5 min wysSwietlen)
oraz LoveKrakow (zasiegi: 983 089 wyswietlen, 813 klikniecia), spoty radiowe w:
Radio Ztote Przeboje (80 spotdw), Pogoda (80 spotdw), Rock Radio (80 spotow),
Meloradio (80 spotéw), RMF Maxxx (70 emisji) oraz Radio Krakéw (70 spotow).
Wykorzystano takze reklame outdoorowa: billboard, monitory LED (10 szt.) i CTL
(80 szt.) na przystankach, ekspozycje naklejek (300 szt.) na oparciach foteli
tramwajowych, wyswietlacze automatéw KKM oraz BUS TV z grafika reklamujaca
korzysci ptynace z ptacenia podatkéw w Krakowie, w tym posiadanie Krakowskiej
Karty Miejskiej.

(akta kontroli str. 321-332)

Dyrektor ZTP wskazat, ze W latach 2022-2025 prowadzone byly szeroko
zakrojone dziatania promujace korzystanie z Komunikacji Miejskiej w Krakowie.
Obejmowaty one zaréwno biezgcg komunikacje skierowang do pasazeréw, jak i
dziatania o charakterze informacyjnym, edukacyjnym oraz wizerunkowym.
W szczegdlnosci realizowane byty:

— dziatania informacyjne dotyczace zmian oferty przewozowej, wzmocnien
kursowania oraz dodatkowych udogodnienn w KMK,

— kampanie zachecajgce mieszkancéw do korzystania z transportu zbiorowego
oraz prezentujgce korzysci z wyboru KMK jako codziennego srodka
transportu,

— udziat w wydarzeniach miejskich i ogdlnopolskich, w tym Europejskim
Tygodniu Mobilnosci, forach branzowych, wydarzeniach edukacyjnych
i piknikach miejskich,

— dziatania promujgce nowe rozwigzania systemowe wprowadzane
w Krakowie, takie jak modernizacje infrastruktury, rozwdj transportu
niskoemisyjnego czy usprawnienia w funkcjonowaniu sieci,

— wspodtpraca z partnerami miejskimi, przewoznikami w zakresie wspdlnej
promocji transportu zbiorowego.

W toku tych dziatan, do wiekszych projektéw zbierano dane dotyczgce zasiegow
publikacji oraz obserwacje zmian w wykorzystaniu oferty KMK jako podstawowe
mierniki skutecznosci komunikacji.
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W ramach prac nad wdrozeniem dynamicznej taryfy Komunikacji Miejskiej
w Krakowie w grudniu 2023 r. udostepniono mozliwos$¢ przetestowania aplikacji
FAIRTIQ Start-Stop, stuzgcej do rejestrowania przejazdéw i weryfikacji dziatania
przysztego systemu naliczania opfat. Testy mialty na celu sprawdzenie
funkcjonalnosci aplikacji w warunkach rzeczywistych oraz pozyskanie danych
dotyczacych sposobu korzystania z komunikacji miejskiej przez pasazerow.
Uczestnicy pilotazu mogli rejestrowac swoje przejazdy, potwierdzac ich przebieg
oraz zgtaszac uwagi dotyczace dziatania poszczegélnych funkgji, co pozwolito na
identyfikacje obszaréw wymagajgcych dalszej optymalizacji. Po zakonhczeniu
etapu testowego przeanalizowano wszystkie zebrane dane, obejmujgce
zarOéwno zapisy tras, jak i komentarze zgtoszone przez uzytkownikéw (2234
przejazdy). Pozwolito to na wstepne okreslenie efektywnosci poszczegdinych
elementéw aplikacji oraz ocene jej intuicyjnosci. Kolejnym krokiem w procesie
rozwijania narzedzia byto zebranie opinii na temat doswiadczen uzytkownikéw
korzystajagcych z aplikacji podczas pilotazu. W tym celu udostepniono
internetowg ankiete skierowang do wszystkich oséb, ktére braty udziat w testach
dynamicznej taryfy. Respondenci proszeni byli o ocene m. in. procesu rejestracji,
sposobu rozpoczynania i konczenia podrézy, dziatania funkgji ,Start - Stop” oraz
korzystania z modutu oceny trasy. Celem badania byto zebranie informacji, ktére
umozliwig dalsze doskonalenie systemu i stworzenie rozwigzania jak najlepiej
odpowiadajgcego potrzebom pasazerow.

(akta kontroli str.402-404, 414-416, 684-690, 1956-1957)

2.5. Sposéb finansowania funkcjonowania transportu zbiorowego w ZTP
w latach 2020 do 30 czerwca 2025 r. przedstawiat sie nastepujgco:

— koszty organizacji i zarzadzania transportem publicznym wyniosty
odpowiednio: 636 239,1 tys. zt, 643 024 tys. zt, 698 716,1 tys. zt, 971 622,6
tys. zt, 1 046 448,4 tys. zt, 591 722,6 tys. zt,

— wplywy z biletéw wyniosty odpowiednio: 180 684,5 tys. zt, 232 189 tys. zt,
321 141,3 tys. zt, 365 413,5 tys. zt, 387 370,5 tys. zt, 194 998 tys. zt,

— inne wplywy (poza wptywami z biletdw) wyniosty odpowiednio: 17 899,1
tys. zt, 60227,3 tys. zt, 61161,4 tys. zt, 35909 tys. zt, 351539 tys. 7,
17 540 tys. zt,

— koszty poniesione w zwigzku z inwestycjami w sie¢ transportowg wyniosty
odpowiednio: 47 787 tys. zt, 151 748,3 tys. zt, 255 829,8 tys. zt, 201 895,2
tys. zt, 101 028,4 tys. zt, 45 582,8 tys. zt,

— koszty poniesione w zwigzku z budowg parkingéw P+R wyniosty
odpowiednio: 37 310 tys. z, 146 423,4 tys. zt, 224 079,4 tys. z}, 189 640,4
tys. zt, 9 857,8 tys. zt, 500 tys. zt,

— koszty dofinansowania komunikacji miejskiej przez Gmine Miejska Krakow
wyniosty odpowiednio: 455 554,5 tys. zt, 410 835 tys. zt, 377 574,7 tys. ,
606 209,1 tys. zt, 659 077,9 tys. zt, 396 724,6 tys. zt,

— Gmina Miejska Krakéw osiggneta dochody ogétem odpowiednio:
6198933 tys. zt, 7190061 tys. zt, 7221664 tys. zt, 7328457 tys. zi,
9011967 tys. zt, 5370 769 tys. 4,

— Gmina Miejska Krakéw poniosta koszty ogétem odpowiednio: 6 667 804
tys. zt, 7 451 928 tys. zt, 8 054 300 tys. zt, 8 980 591 tys. zt, 9 856 885 tys. zt,
4969 626 tys. zt.
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Koszt jednego wzkm netto wyniost:

— dla autobuséw MPK na liniach miejskich: od 8,71 w 2020 r. do 13,60 zt
w 2025r.,

— autobusy MPK na liniach aglomeracyjnych od 6,88 w 2020 r. do 11,39 z
w2025,

— autobusy MPK na liniach aglomeracyjnych (tabor wielkopojemny) od 12,32
w 2024 r.do 14,39 zt w 2025 r.,

— autobusy Mobilis (tabor wielkopojemny) od 8,55 w 2020 r. do 13,12 w 2024 r.,

— autobusy Mobilis (tabor standardowy) od 7,15 w 2020 r. do 10,97 w 2024 r.,

— autobusy Mobilis (tabor midi) od 6,19 w 2020 r. do 9,50 w 2024 r.,

— autobusy Mobilis (tabor mini) od 8,74 w 2022 r. do 10,94 w 2023 r.,

— autobusy Mobilis (tabor wielkopojemny - umowa uzupetniajgca) od 8,55
w 2020 r.do 12,26 w 2024 r.,

— autobusy Mobilis (tabor standardowy - umowa uzupetniajgca) od 7,15 w
2020 r.do 10,25 w 2024 .,

— autobusy Mobilis (tabor midi - umowa uzupetniajgca) od 6,19 w 2020 r. do
8,88 w 2024 r.,

— autobusy Mobilis (tabor mini E) od 16,56 w 2024 r. do 16,96 w 2025 r.,

— autobusy Mobilis (tabor mini ON) od 11,77 w 2024 r. do 11,86 w 2025 r.,

— autobusy Mobilis (tabor midi+ CNG) od 14,71 w 2024 r. do 15,82 w 2025 r,,

— autobusy Mobilis (tabor standard CNG) od 14,54 w 2024 r.do 15,64 w 2025 r.,

— autobusy Mobilis (tabor wielkopojemny CNG) od 16,74 w 2024 r. do 18,00
w2025r.,

— dla tramwaju (pociggokilometr) od 15,96 w 2020 r. do 29,28 w 2025 r.

(akta kontroli str. 232-233, 240-241, 329)

Liczba miejsc parkingowych strefie ptatnego parkowania w Krakowie wynosita:
20 804 w latach 2020-2023 i 20 823 w latach 2024 i 2025 (30 czerwca). Liczba
samochoddéw w Krakowie wynosita: 637,3 tys. (2020 r.), 659 tys. (2021 r.), 673,5
tys. (2022 r.), 698,2 tys. (2023 r.), 593,8 tys. (2024 r.8), 633,8 tys. (30 czerwca
2025r.).

(akta kontroli str. 231, 241)

W dziatalnosci ZTP stwierdzono nastepujacy stan problematyczny: na podstawie
umowy tramwajowej, ZTP zlecit wykonanie audytu ex post rekompensaty za
wykonywanie ustug publicznego transportu pasazerskiego przez MPK w latach
2022-2024, ktory wskazat, ze kwota rekompensaty za 2022 r. nie byta nadmierna
i nie stanowita pomocy publicznej niezgodnej z przepisami, a kwoty
rekompensaty za lata 2023 i 2024 nie bedg nadmierne i nie bedg mogty by¢
uznane za nielegalng pomoc publiczng pod warunkiem zwrotu przez MPK kwot
odpowiednio 20 165 tys. zt netto (21 871,2 tys. zt brutto) za 2023 r. 142 035,1 tys.
zt netto (45 561,3 tys. zt brutto) za 2024 r. Porozumieniem z 20 listopada 2025 .
Dyrektor ZTP postanowit o niezgtaszaniu do MPK roszczen za 2023 r.
(jednocze$nie MPK zwolnito Miasto z diugu w wys. 21 185,2 tys. zt netto tj.
23 004,5 tys. zt brutto tytutem wyréwnania poniesionych kosztéw za 2022 r.)

38 W 2024 . z mocy ustawy wygaszono 138,1 tys. decyzji o rejestracji pojazdéw ktére nie miaty od co
najmniej 10 lat waznego badania technicznego lub polisy OC.
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oraz zobowigzat MPK do zwrotu na rzecz Miasta kwoty jedynie 20 000 tys. zt
netto (21 677,7 tys. zt brutto) za 2024 r., a tym samym MPK nie byto zobowigzane
do zwrotu catosci kwoty 42 035,1 tys. zt netto (45 561,3 tys. zt) za 2024 r.
wynikajacej z raportu audytora. Tym samym Dyrektor ZTP, dziatajgc w imieniu
Gminy Miejskiej Krakéw, zwolnit MPK S.A. z kwoty zobowigzania w wys. 42 200,2
tys. zt netto (45 754,7 tys. zt brutto), w tym: 21 165 tys. zt netto (21 871,2 tys. zt
brutto) za 2023 r. i 22 035,1 tys. zt netto (23 883,6 tys. zt brutto).

(akta kontroli str. 115-141, 305-317, 319-320, 345-351, 563-681)

Czynnosci dokonat Dyrektor ZTP reprezentujagcy Gmine Miejskg Krakéw na
podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, po uprzednim
podpisaniu jego wersji wewnetrznej przez Giéwnego Ksiegowego ZTP,
dziatajgcego na podstawie upowaznienia Skarbnika Miasta Krakowa do
kontrasygnowania czynnosci prawnych ktére mogg spowodowac powstanie
zobowigzan pienieznych, ktérego tres¢ nie odpowiadata jednak charakterowi
zawieranego porozumienia z MPK. Na podstawie pkt 3 petnomocnictwa
nr 418/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z 2 listopada 2018 r., na podstawie
ktérego Dyrektor ZTP zawart porozumienie z 20 listopada 2025 r.,
Petnomocnictwo nie zwalnia z obowigzku uzyskania, kazdorazowo przed
zZtozeniem oswiadczenia woli kontrasygnaty Skarbnika Miasta Krakowa lub
osoby przez niego upowaznionej. Dyrektor ZTP wskazat, ze porozumienie
z 20 listopada 2025 r. nie wymagato kontrasygnaty Skarbnika Miasta Krakowa,
poniewaz podstawe rozliczen z Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym
S. A. w Krakowie stanowig zawarte umowy. Jednoczes$nie wskazat, ze zostato ono
podpisane przez Gtéwnego Ksiegowego ZTP ktéry posiada upowaznienie
Skarbnika Miasta do dokonywania rozliczania umoéw, oraz przedtozyt
upowaznienie dla Gtéwnego Ksiegowego ZTP do kontrasygnowania czynnosci
prawnych, ktére mogg spowodowad powstanie zobowigzanh pienieznych.

(akta kontroli str. 444, 996-1015)

NIK zwraca uwage, ze jakkolwiek przedmiot porozumienia z 20 listopada 2025 r.
nie odpowiada zakresowi czynnosci bedacych przedmiotem upowaznienia
Skarbnika Miasta dla Gtéwnego Ksiegowego ZTP, to jednak wielkos¢ Srodkow
ktérymi dysponowat Dyrektor ZTP w ramach porozumienia z 20 listopada 2025 r.
(45754,7 ) byta znacznie wyzsza niz limit do ktérego byto ograniczone
upowaznienie Skarbnika Miasta dla Gtéwnego Ksiegowego ZTP (5 673,9 tys. zi).

(akta kontroli str. 996-1008, 1016-1017)

Dyrektor ZTP wyjasnit réwniez, ze podpisanie porozumienia miato na celu
uregulowanie rozliczen wynagrodzenia miedzy MPK a Miastem za lata 2022-
2024. Uzasadniajac zawarcie porozumienia podniost takie argumenty jak:
potrzeba realizacji przez MPK inwestycji tramwajowych, potrzeba spetnienia
przez MPK wskaznikéw okreslonych w umowach kredytowych Europejskiego
banku Inwestycyjnego (EBI), potrzeba uzyskania zgodnos$ci modeli finansowych
bedacych podstawg decyzji kredytowych dla pozyskanych kredytéw, potrzeba
wypetnienia wymogéw wynikajgcych z umowy wsparcia zawartej 30 listopada
2018 r. przez Miasto, Krakowski Holding Komunalny oraz MPK z EBI
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zabezpieczajgcej realizacje projektéw MPK. Wskazat takze, ze Miasto kierujac sie
interesem ogdélnym i dobrem pasazeréw zdecydowato sie na pozostawienie
w MPK przysporzenia w wys. 23 883,6 tys. zt wynikajgcego z 2024 r.,
a przysporzenie z 2023 r. przeznaczy¢ na pokrycie niedofinansowania
wynikajagcego z 2022 r. Dyrektor ZTP podnidst takze, ze wprowadzony
porozumieniem mechanizm powodowat, ze zaréwno niedobory, jak
i nadmiernos¢ rekompensaty bedg rozliczone w catym okresie powierzenia,
a nie w okresach rocznych.

(akta kontroli str. 402-403, 410-411)

NIK zwraca uwage, ze uprzednio odmawiajgc zaptaty kwoty 23 004,5 tys. zt na
rzecz MPK, Miasto podnosito, iz w jego opinii spétka zachowata ptynnosc
finansowg w 2023 r. i utrzymata na wymaganym poziomie wskazniki
ekonomiczne i finansowe EBI. Ponadto, z tresci porozumienia wynikato, ze jego
postanowienia stanowig wylgczng i wystarczajacg podstawe wzajemnych
rozliczen (MPK i Miasta) co do spornego okresu lat 2022-2024.

(akta kontroli str. 345-349, 495-496)

Jako przyczyny zmiany stanowiska ZTP odnosnie ptynnosci MPK i spetniania
przez MPK wskaznikéw EBI, Dyrektor ZTP wskazat argumenty spotki odnosnie
potrzeby finansowania (zakupu) nowego taboru. Zdaniem NIK nie stanowi to
argumentu wptywajgcego na ocene ww. wielkosci ekonomicznych. Dyrektor ZTP
nie wskazat innych niz wskazane w korespondencji z MPK przyczyn odmowy
zaptaty przez ZTP na rzecz MPK kwoty 23 004,5 tys. zt tytutem rozliczenia
rekompensaty za wykonywanie ustug w 2022 r.

(akta kontroli str. 410-411, 495-496, 1024)

Bedace przedmiotem porozumienia roszczenie MPK wobec Miasta w wys.
21185,2 tys. zt netto tj. 23 004,5 tys. zt brutto wynikato z wyliczonej przez
audytora za 2022 r. r6znicy pomiedzy kwotg rekompensaty pozwalajacej pokry¢
koszty powierzonej dziatalnosci (687 130,4 tys. zt netto) i przekazanej
rekompensaty (665 945,3 tys. zt netto). 14 grudnia 2023 r. ZTP odmdéwit zaptaty
ww. kwoty, powotujac sie na przekazanie MPK S.A. przez Krakowski Holding
Komunalny 13 500 tys. zt na zabezpieczenie ptynnosci oraz przewidywana
nadptatg wynagrodzenia przekazanego MPK przez ZTP na pokrycie kosztéw
projektowych, a takze wskazujac, ze w opinii ZTP spétka zachowata ptynnos¢
finansowg w 2023 r. Ponadto NIK zauwaza, ze umowa tramwajowa nie
przewidywata innej procedury weryfikacji wysokosci rekompensaty niz
procedura zapobiegania nadmiernosci rekompensaty polegajaca na jej badaniu
przez niezaleznego audytora, a w szczegdélnosci nie zawierata wymogu by
rekompensata pokrywata koszty prowadzonej dziatalnosci. Wymogu takiego nie
zawiera takze ustawa o ptz. Rozporzgdzenie (WE) nr 1370/2007 parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. wskazywato ze wysokos¢
przyznawanej rekompensaty powinna by¢ obliczana w sposdb zapobiegajacy
przyznawaniu rekompensat w nadmiernej wysokosci oraz ze wysokos¢
rekompensaty nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej wynikowi
finansowemu netto.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 127-141, 449-538)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze dla drugiego operatora (Mobilis sp. z 0.0.) nie
stosowano mechanizmu rekompensaty, gdyz jego wynagrodzenie wynikato
z oferty ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego i miato
charakter rynkowy. W zwigzku z tym, nie byto podstaw do prowadzenia audytéow
U tego operatora w ww. zakresie. Jako podstawe wskazat art. 5 ust. 1
rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r.

(akta kontroli str. 1023-1024)

W odpowiedzi na pytanie dlaczego ZTP nie zastosowato sie do wskazan
niezaleznych audytoréw, ktérzy stwierdzili ze poziom rekompensaty dla MPK
nie bedzie nadmierny pod warunkiem zwrotu przez MPK kwot 20 165 tys. zt
netto (21 871,2 tys. zt brutto) za 2023 r. i 42 035,1 tys. zt netto (45 561,3 tys. z
brutto) za 2024 r., Dyrektor ZTP wskazat, ze ZTP przekazat MPK raporty z audytu
i wskazat zapis umowy tramwajowej majgcy zastosowanie w przypadku
nadmiernej rekompensaty, tj. 8 7 ust. 7 okres$lajgcy obowigzek zwrotu nadwyzki.
Nie wskazat natomiast przyczyn niezastosowania sie do wskazan audytorow,
poprzez zawarcie porozumienia z 20 listopada 2025 r.

(akta kontroli str. 136, 1025-1027)

W odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb wprowadzony porozumieniem
z 20 listopada 2025 r. mechanizm powoduje, ze zaréwno niedobory, jak
i nadmiernos¢ rekompensaty beda rozliczone w catym okresie powierzenia,
anie w okresach rocznych, skoro wskazano w nim, Zze postanowienia
porozumienia stanowig wytgczng i wystarczajgcg podstawe wzajemnych
rozliczen co do spornego okresu za lata 2022-2024, Dyrektor ZTP wskazat, ze
Podstawg wszelkich rozliczen jest umowa przewozowa do ktérej zostat
wprowadzony mechanizm rozliczania rekompensaty. Rozliczenie lat 2022-2024
bedzie uwzglednione w calym okresie powierzenia.

(akta kontroli str. 1025)

Porozumienie z 20 listopada 2025 r. zostato zrealizowane poprzez potrgcenie
kwoty 21 677,7 tys. zt z ptatnosci biezagcej faktury nr ZK202503140 z 7 listopada
2025 r., na kwote do zaptaty 26 375,1 tys. zt, ktéra zostata zaptacona 21 listopada
2025 r. w kwocie 4 691,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 457-459)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W sposéb niejednolity ustalono zasady dotyczace uznawania wczesniejszych
odjazdéw z przystankdéw za niezrealizowane przez autobusy i tramwaje.
W umowie przewozowej nr 55/ZTP/2019 z 1 kwietnia 2019 r. z MPK S.A. dot.
przewozéw tramwajami ustalono, ze kazdy odjazd tramwaju wczesniej niz
4 minuty przed czasem ustalonym w rozktadzie jazdy skutkuje uznaniem kursu
za niezrealizowany, w odréznieniu do wymogdéw wprowadzonych w umowach
przewozowych autobusowych. Nie wprowadzono w umowie tramwajowe]
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wymogu by odjazd tramwaju wczesniej niz 2 minuty przed czasem ustalonym
w rozktadzie jazdy skutkowat uznaniem kursu za niezrealizowany, analogicznie
do wymogoéw wprowadzonych w umowach przewozowych autobusowych
nr 818/ZTP/2023 z 19 pazdziernika 2023 r. i 34/01/ZTP/2025 z 31 marca 2025 .,
zawartych odpowiednio z Mobilis sp. z 0.0. i z MPK S.A.

(akta kontroli str. 11-53, 90-100, 115-141)

Powyzsze Swiadczy o nieréwnym traktowaniu przewoznikéw w zaleznosci od
rodzaju srodka transportu, co byto w ocenie NIK dziataniem nierzetelnym,
w kontekscie tego, ze tramwaje poruszajgc sie czesciowo po wydzielonych
torowiskach, sa mniej narazone (w toku normalnej eksploatacji, tj. gdy nie
wystepuje awaria) na opdznienia w stosunku do rozktadu jazdy, niz autobusy.

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze wynikato to z przyjetych zatozen w trakcie
procedowania umowy nr 55/ZTP/2019 z 1 kwietnia 2019 r., ktére byty zbiezne
z aktualnie obowigzujacymi w tamtym czasie wymogami zawartymi w umowach
przewozowych w zakresie przewozéw autobusowych z MPK S.A. w Krakowie
i Mobilis sp. 0.0. Poczawszy od umowy nr 818/ZTP/2023 zawartej z Mobilis sp.
z.0.0. wymogi w zakresie punktualnosci zostaty zmienione. Zmiana
przedmiotowego zapisu w obowigzujgcej umowie nr 55/ZTP/2019 z 1 kwietnia
2019 r. wymagataby podpisania aneksu przez obie strony. Zwrdcit uwage, ze
przypadki przyspieszonych odjazdéw tramwajéw powyzej 4 minut w stosunku
do rozktadu jazdy nie byly dotgd stwierdzane podczas przeprowadzanych
kontroli punktualnosci.

(akta kontroli str. 221-222)

NIK podziela stanowisko Dyrektora ZTP o koniecznosci dokonania zmiany
przedmiotowej umowy w formie aneksu i nadmienia, ze do dnia kontroli umowa
ta byta aneksowana co najmniej 67 razy . Zaden z tych anekséw nie zmieniat
dopuszczalnego odcinka czasu w jakim tramwaj moze odjecha¢ z przystanku
przed czasem okreslonym w rozktadzie jazdy.

(akta kontroli str. 684-690 plik 3)

2. ZTP nie podjat adekwatnych i skutecznych dziatah w zwigzku z licznymi
negatywnymi wynikami kontroli temperatury w pojazdach firmy Mobilis.
W okresie od 21 maja do 30 czerwca 2025 r. na 159 kontroli w tym zakresie, 136
(85,5%) zakonczyto sie wynikiem negatywnym, przy czym najwyzsza odnotowana
w takcie kontroli w tym okresie temperatura wewnatrz pojazdu wyniosta +35,4
stopnia przy temperaturze na zewnatrz wynoszacej +30,4 stopnia. Srednia
temperatura wewnatrz pojazdéw wyniosta +28 stopni przy Sredniej
temperaturze na zewngtrz wynoszgcej +24 stopnie.

(akta kontroli str. 353-354)

Na podstawie zatgcznika nr 3.02 do umowy przewozowej nr 818/ZTP/2023 z 19
pazdziernika 2023 r. w przypadku temperatury na zewnatrz od +18 do +25
stopni, temperatura wewnatrz pojazdu powinna wynosi¢ od +18 do +22 stopni,
a w przypadku temperatury na zewnatrz od +25 stopni, temperatura wewnatrz
pojazdu powinna by¢ obnizona o minimum 3 stopnie w stosunku do
temperatury zewnetrznej.
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(akta kontroli str. 90-100, 160-184)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze w zwigzku z licznymi negatywnym wynikami kontroli
w autobusach Mobilis ZTP podjgt wzmozone dziatania kontrolne w zakresie
temperatury w przestrzeni pasazerskiej autobuséw oraz kierowat
korespondencje do operatora w zakresie okreslenia przyczyny i podjetych
dziatan naprawczych w zwigzku z zaistnieniem nieprawidtowosci. Wskazat
ponadto, ze wyniki kontroli zakwalifikowane jako negatywne nie odbiegaty juz
w tak znacznym stopniu od wymogéw okreslonych w umowie przewozowej.

(akta kontroli str. 403, 412-413)

W ramach prowadzonej korespondencji z Mobilis, ZTP zwrdcit sie o udzielenie
informacji na temat funkcjonowania klimatyzacji w pojazdach, wyrazit brak
zgody na kierowanie przez operatora do ruchu pojazdéw niesprawnych
technicznie, zwrécit sie o wskazanie przez operatora stanu oraz docelowego
terminu zakonczenia prowadzonych prac naprawczych.

(akta kontroli str. 555-562, 698-699)

Podjete dziatania nie byty skuteczne, gdyz przez pozostate miesigce letnie 2025 r.
odsetek kontroli temperatury w pojazdach Mobilis zakorczonych wynikiem
negatywnym pozostawat wysoki i wynosit 50,2% w lipcu 2025 r. (126 wynikéw
negatywnych na 251 kontroli), 60,2% w sierpniu 2025 r. (56 wynikéw
negatywnych na 93 kontrole) i 33,7% we wrzes$niu 2025 r. (32 wyniki negatywne
na 95 kontroli). Srednia temperatura wewnatrz pojazdéw w tym okresie
wyniosta +25 stopni przy takiej samej Sredniej temperaturze na zewnatrz.

(akta kontroli str. 355-365)

Zdaniem NIK niepodjecie przez ZTP w petni skutecznych dziatan gwarantujgcych
temperature wewnatrz pojazdéw spetniajgcg wymogi umowy przewozowej byto
dziataniem nierzetelnym.

3. ZTP nie wyegzekwowat przedtozenia kalkulacji rekompensaty za wykonywanie
ustug publicznego transportu pasazerskiego przez MPK S.A. w latach 2022-2024.
Kalkulacja ta byta przekazywana jedynie audytorom sporzgdzajgcym audyt
rekompensaty. Stanowito to dziatanie nierzetelne ze strony ZTP oraz
naruszajace art. 54 ust. 1 ustawy o ptz, na podstawie ktérego organizator
weryfikuje wniosek i dokumenty przedstawione przez operatora, stanowigce
podstawe obliczenia rekompensaty. Na podstawie 8 7 ust. 5 umowy
tramwajowej nr 55/ZTP/2019 z dnia 1 kwietnia 2019 r. operator (MPK S.A.) miat
przedstawiac kalkulacje zgodnie z tabelg nr 1 zatgcznika nr 11 do ww. umowy
miastu oraz audytorowi do dnia 31 maja, przy czym na podstawie § 3 ust. 1
umowy, w jej ramach w imieniu miasta wystepowat ZTP.

(akta kontroli str. 127-141, 305-317, 399-400, 445-448, 539)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze niewyegzekwowanie od MPK przedtozenia kalkulacji
rekompensaty za wykonywanie ustug publicznego transportu pasazerskiego
wynikato z faktu, iz Miasto nie posiadato mozliwosci samodzielnej weryfikacji
poprawnosci przedmiotowych informacji w oparciu o tabele nr 1 z zatgcznika
nr 11 do umowy przewozowej. Wskazat, ze zakres danych prezentowany w tabeli
nr 1 stanowit syntetyczne zestawienie kosztéw i przychodéw, ktére bez dostepu
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do petnych danych Zrédtowych operatora nie pozwalaty na przeprowadzenie
rzetelnej i wiarygodnej weryfikacji.

(akta kontroli str. 549-554)

NIK zwraca uwage, ze brak wyegzekwowania przedmiotowych kalkulagji
utrudnia prawidtowg realizacje proceséw zarzadczych.

4. Brak zamieszczenia rozktadow jazdy linii nr 4 na przystankach tramwajowych
Elektromontaz 01 oraz Elektromontaz 02, co byto dziataniem nierzetelnym oraz
niezgodnym z art. 46 ust. 1 pkt 3 ptz. Przedmiotowa sytuacja zostata stwierdzona
w trakcie ogledzin przeprowadzonych przez NIK w dniu 13 listopada 2025 r.

Koordynator sekcji ds. Utrzymania Infrastruktury w ZTP wyjasnit w trakcie
ogledzin, ze tego typu losowe braki w infrastrukturze przystankowej na terenie
Gminy Miejskiej Krakdéw sg spowodowane aktami wandalizmu.

Ponadto Koordynator poinformowat, ze w ramach realizowanej umowy
utrzymaniowej ww. braki zostaty uzupetnione niezwtocznie po przekazaniu takiej
informacji z ZTP do Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A.
w Krakowie realizujgcego przedmiotowg Umowe.

(akta kontroli str.730-733

Poddane kontroli wybrane dziatania ZTP podejmowane w latach 2022 - 2025 (30
czerwca) dotyczace m.in. promowania transportu publicznego w miescie oraz
rozwijania sieci komunikacyjnej w korelacji ze wzrostem liczby mieszkancéw
przektadaty sie na rosngca popularnos¢ tego transportu.

ZTP przeprowadzato kontrole realizacji umdw przez operatoréw obstugujgcych
sie¢ pofaczenn komunikacyjnych miasta i aglomeracji celem zapewnienia
pasazerom odpowiedniego poziomu wymagan jakosciowych m.in. w zakresie
punktualnosci, temperatury w pojazdach jak réwniez niezawodnosci. Jednak
efekty tych dziatan kontrolnych nie byty w peini skuteczne, poniewaz
stwierdzone wczesniej uchybienia w realizacji umoéw nadal sie utrzymywaty,
o czym Swiadczg wyniki kontroli temperatury w pojazdach. W konsekwencji
przektada sie to na pogorszenie komfortu podrézowania Srodkami komunikagji
publicznej, co moze prowadzi¢ do zniwelowania efektéw dziatari promujgcych
ten transport. Ponadto NIK zwraca uwage na niejednolitos¢ podejscia ZTP do
zasad punktualnosci odjazddw ustalonych dla tramwajéw i autobuséw, co w
efekcie stwarza ryzyko obnizenia jakosci ustug transportowych.

Utrzymujgce sie w okresie objetym kontrolg naktadanie przez ZTP kar na
operatoréw za niewywigzywanie z uméw w zakresie realizacji wozokilometrow
i pociggokilometréw dowodzi cigglej potrzeby zapewnienia niezawodnosci
transportu publicznego, co jest jednym z gtéwnych postulatow planu
transportowego.

NIK zaznacza, ze ZTP podejmowato dziatania zmierzajgce do zapewnienia
wymaganych standardéw jakosciowych transportu publicznego. Przejawiato sie
to poprzez wydtuzanie tras, zmian czestotliwosci kursowania, tworzeniu nowych
tras i przystankéw oraz dostosowywaniu gabarytéw taboru celem zapewnienia
komfortu podrézy.

46



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

NIK zwraca uwage na potrzebe rozwigzania stanu problematycznego
wynikajgcego z ograniczenia mozliwosci wjazdu na P+R Goérka Narodowa
pojazdéw o wysokosci wiekszej niz 1,6 m. Majgc Swiadomos¢, ze projekt
i budowa parkingu nie lezata w gestii ZTP, zaznacza sie jednak, ze sytuacja ta
moze miec bezposredni wptyw na niepetne wykorzystanie miejsc postojowych
w obiekcie.

NIK zwraca uwage na zwolnienie MPK przez Dyrektora ZTP z obowigzku zwrotu
nadwyzki rekompensaty za wykonywanie ustug publicznego transportu
pasazerskiego za lata 2023-2024 w t3cznej wysokosci 45 754,7 tys. zt, pomimo
wskazan audytu rekompensaty, iz nie bedzie ona nadmierna pod warunkiem
zwrotu przez MPK stosownych $rodkéw finansowych na rzecz Miasta. Ww.
zwolnienie stanowito w istocie o niezrealizowaniu wskazah niezaleznych
audytorow.

3. Integracja transportu zbiorowego

3.1. Miasto Krakéw zawarto porozumienia dot. wykonywania zadan publicznych
w ramach lokalnego transportu zbiorowego z 19 gminami: Biskupice, Brzeznica,
Czernichéw, Iwanowice, Jerzmanowice-Przeginia, Kocmyrzéw-Luborzyca,
Krzeszowice, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Skata, Skawina,
Stomniki, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw i Zielonki. Nie
zawarto porozumien z gminami Koniusza i Igotomia-Wawrzenczyce.

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze Rada Gminy Igotomia-Wawrzenczyce nie wyrazita
zgody na podjecie wspoétpracy z miastem, pomimo wystosowania listu
intencyjnego w tej sprawie przez Wojt Gminy. Dyrektor ZTP wskazat ponadto, ze
nie ma bezposredniego potgczenia drogowego gminy Koniusza z miastem, co
utrudnia okreslenie mozliwosci funkcjonowania linii. Podnidést ponadto, ze
organizacja potgczenn pomiedzy powiatami powinna by¢ w szczegdlnosci
rozwijana przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego®.

(akta kontroli str. 385-386, 1989, 1997-2013)

Kontrolg objeto porozumienia zawarte z trzema sgsiednimi gminami, tj.

z Miastem Niepotomice, Miastem Wieliczka oraz gming Wielka Wie$ (dalej:

gminy). Na ich podstawie:

—gminy powierzyty, a Miasto Krakoéw przyjeto wykonywanie zadan publicznych
w ramach lokalnego transportu zbiorowego,

—wykonywanie tych zadann obejmowato przewozy autobusowe liniami
komunikacji miejskiej przebiegajgcymi na terenie gmin, tj. na terenie Miasta
i Gminy Niepotomice - liniami 211, 221, 301, LR1, na terenie Miasta i Gminy
Wieliczka - liniami 204, 214, 221, 224, 234, 244, 254, 264, 274, 284, 301, 304,
804, 904, LR1, D, na terenie Gminy Wielka Wie$ - liniami 200 , 210, 220, 230,
238, 248, 258, 268, 278, 288,310,910, 920, 948, LRO, LR8. Porozumienia nie
dotyczyty integracji réznych rodzajow transportu na terenie Miasta. Zakres
porozumien obejmowat linii autobusowe ktorych trasy przebiegaty po terenie

3% Gmina Koniusza (w Powiecie Proszowickim) graniczy z miastem jedynie na krétkim odcinku przez
ktéry nie przebiegajg zadne drogi. Graniczy ona natomiast z gminami Kocmyrzéw-Luborzyca
i Igotomia-Wawrzenczyce, nalezgcymi do Powiatu Krakowskiego.
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gmin powierzajagcych Miastu wykonywanie zadann w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego (zawierajacych porozumienia),

—gminy byly uprawnione do kontroli ustug przewozowych $wiadczonych na
swoim terenie (uprawienia kontrolne Miasta Krakéw nie byly zawierane
w porozumieniach, gdyz wynikaty one z uméw przewozowych),

—na trasach objetych porozumieniami obowigzywaty przyjete przez Rade Miasta
Krakowa ustalenia dot. cen biletéw jednoprzejazdowych, wieloprzejazdowych
i okresowych, uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, optat
dodatkowych i przepiséw porzadkowych,

—gminy braty udziat w kosztach realizacji przedmiotu porozumiert poprzez
przekazywanie Miastu w formie dotacji kwot okreslonych jako iloczyn
procentowego wskaznika udziatu gminy w kosztach ustug wyliczanych przy
zastosowaniu stawek za 1 wzkm i liczby wzkm. Wskaznik ten byt zréznicowany,
tj. wynosit: dla gminy Niepotomice - 50%, dla gminy Wielka Wie$ - 35%, 50%
i 80% (dla réznych linii), dla gminy Wieliczka - 35%, 40% i 50% (dla réznych linii),

—stawki za wzkm byty ustalane dla poszczegélnych gmin w tej samej wysokosci ,
za wyjatkiem stawek dla wybranych linii (stawki dla linii 301, 804 i 904
w Wieliczce, linii 301 w Niepotomicach w wys. 11,34 zt od 1 pazdziernika 2023 r.
i 12,32 zt od 1 stycznia 2024 r., stawka dla linii 210 w Wielkiej Wsi w wys. 9,47 zt
od 9 wrzesnia 2023 r.i 10,25 zt od 1 stycznia 2024 r.).

(akta kontroli str. 59-159, 684-690 plik 26)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze w 2007 r. w trakcie negocjacji porozumien
z zainteresowanymi gminami ustalono dotowanie nowych linii w kolejnych
latach po zawarciu porozumien na poziomie 50%, a udziat 35% dotyczyt linii
ktére funkcjonowaty od poczatku porozumien. Udziat 80% przyjeto dla linii
nocnych z uwagi na znikome napetnienie w kursach. Udziat 40% dotyczyt linii
aglomeracyjnej 304, dla ktérej w poczatkowym okresie funkcjonowania
porozumien przyjeto 50% poziom dotacji, ktéry z uwagi na duze zainteresowanie
pasazerow tg linig w 2009 r. zostat obnizony do 44%, a w 2013 r. do 40%.

(akta kontroli str. 546-547)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze zwiekszone od 1 pazdziernika 2023 r. stawki za wzkm
dla linii 301, 804 i 904 wynikaty ze skierowania na te linie pojazdow
wielkopojemnych, ktére do tej pory nie byly kierowane do obstugi linii
aglomeracyjnych. Zwiekszone od 9 wrzesnia 2023 r. stawki za wzkm dla linii 210
wynikaty z koniecznosci skierowania na linie 210 drugiego pojazdu, z uwagi na
koniecznos¢ podzielenia linii na dwie, co byto spowodowane catkowitym
zamknieciem drogi z powodu remontu. Dotychczasowy operator (MPK) nie
posiadat dostepnego pojazdu, dlatego ZTP w porozumieniu z gming zlecit
obstuge czesci linii drugiemu operatorowi (Mobilis) i dla obstugi tej czesci linii
zastosowano stawke ustalong dla operatora Mobilis.

(akta kontroli str. 547-548)

Postanowienia porozumien miedzygminnych zawartych pomiedzy Miastem
Krakéw a dziewietnastoma gminami w sprawie wspdlnej realizacji zadan
z zakresu lokalnego transportu zbiorowego byty realizowane w imieniu Miasta
przez ZTP. Okreslat on prace przewozowg jaka bedzie kierowana do gmin
poprzez zawieranie anekséw do Porozumien oraz dokonywat rozliczen dotacji.
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Miesieczne kwoty, stanowigce udziat Gminy w kosztach realizacji przedmiotu
porozumienia naliczane byty w oparciu o miesieczne plany wozokilometréw -
okreslone odrebnie dla kazdego miesigca i przekazywane przez Gmine z gory
w terminie do 25-go dnia kazdego miesigca. Ostateczne rozliczenie naleznosci
za dany miesigc, wynikajace z faktycznie wykonanych wozokilometréw na rzecz
Gminy nastepowato do 20-go dnia nastepnego miesigca na podstawie
przedstawionego przez ZTP rozliczenia.

Trzynascie gmin zdecydowato sie na rekompensate utraty wptywéw do budzetu
Miasta zwigzanych z wprowadzeniem ulgi wynikajgcej z zapisow uchwaty
nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia
cen iopfat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz
przepiséw taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujgcych, ktére przystapity do porozumienia
w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego. Miesieczne
kwoty, stanowigce rekompensate utraty wptywdéw do budzetu Miasta z tytutu
stosowania ulgi, byly przekazywane co miesigc w formie ryczattu. Do rozliczeh
z tytutu porozumien wskazane zostaty rachunki Wydziatu Budzetu UMK.

(akta kontroli str. 384, 684-690 plik 26)

Odnosnie do sposobu realizowania porozumien w zakresie standardow i jakosci
przewozéw, stawek i taryf oraz biletéw zintegrowanych, Dyrektor ZTP wskazat,
ze: system KMK charakteryzowat sie jednolitymi standardami jakosci przewozéw
dla wszystkich linii oraz jednolitg taryfg funkcjonujgca na podstawie uchwaty
nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. oraz zarzadzenia
nr 129/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej realizowanej na
obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sgsiadujgcych, ktére przystapity do
porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.
Zgodnie z § 2 porozumien miedzygminnych na trasach poszczegdlnych linii
aglomeracyjnych (kierowanych do obstugi gmin) obowigzywaty przyjete przez
Rade Miasta Krakowa ustalenia dotyczace: cen biletéw jednoprzejazdowych,
wieloprzejazdowych i okresowych, uprawnienn do przejazdow ulgowych
i bezptatnych, optat dodatkowych, przepiséw porzadkowych. Zgodnie z § 3 ust.
7 lub 8 porozumient miedzygminnych sprzedaz biletéw na przejazd komunikacja
miejskg na liniach aglomeracyjnych prowadzito Miasto, a wplywy z tytutu
sprzedazy biletéw przez Miasto stanowity jego dochody.

Dla linii aglomeracyjnych ze wzgledu na inng charakterystyke pracy pojazdéw
kierowanych do obstugi linii przyjeto odrebne jednostkowe stawki przewozowe
za wozokilometr. Stawki wynikaty z zawartych uméw przewozowych i podlegaty
waloryzacji. Dyrektor ZTP wyjasnit, ze odmienne stawki dla linii aglomeracyjnych
i miejskich wynikaty z: innego rodzaju taboru kierowanego na linie
aglomeracyjne, wiekszego narazenia linii miejskich na kongestie samochodowa,
wiekszego wykorzystania taboru na liniach aglomeracyjnych,

(akta kontroli str. 384-385, 413, 684-690 plik40)

W zakresie przebiegu tras i liczby kurséw kierowanych do obstugi gmin bedacych
stronami porozumien, ZTP kierowat sie przede wszystkim potrzebami
przewozowymi okreslanymi w korespondencji kierowanej do ZTP przez
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poszczegbdlne gminy, przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych. Dodatkowo
brane byly pod uwage mozliwosci techniczne w zakresie dostepnej
infrastruktury drogowej na terenie gmin. ZTP brat réwniez pod uwage
mozliwosci operacyjne operatora oraz finansowe Miasta, zlecajgcego ustugi
przewozowe operatorom. Porozumienia (i aneksy do nich) okreslaty numery linii
na terenie gminy, ich przystanki poczatkowe i koricowe, dtugos¢ trasy na terenie
gminy i dtugos¢ catej trasy, liczbe kurséw w poszczegdlnych dniach (dni robocze,
soboty, Swieta, w roku szkolnym i w okresie wakacji), planowana prace
przewozowg w wzkm.

(akta kontroli str. 384-385, 684-690 plik 27)

Porozumienia z gminami Wieliczka, Nowa Wie$ i Niepotomice byty realizowane
poprzez wykonywanie planowanej pracy przewozowej na terenie tych gmin
przez przewoznika z ktérym miasto zawarto umowe na Swiadczenie
autobusowych ustug przewozowych. ZTP przedktadat ww. gminom rozliczenia
pracy przewozowej za kazdy miesigc, okreslajgce wykonang prace przewozowa
(w wzkm) ze wskazaniem pracy przewozowej niewykonanej z winy gminy
i nadptaty/niedoptaty ze strony gminy z tytutu udziatu w realizacji porozumienia
w danym miesigcu, a takze planowang prace przewozowg i planowang wptate
gminy w kolejnym miesigcu.

(akta kontroli str. 401, 684-690 pliki 26, 30)
Kwoty wptacone® i rozliczone*' z ww. gminami wyniosty:

— Gmina Wieliczka: w 2022 r. kwota wptacona wyniosta 5 161,6 tys. zt, kwota
rozliczona wyniosta 5 158,8 tys. zt, nadptata wyniosta 2,9 tys. zt, w 2023 r.
kwota wptacona 59425z, kwota rozliczona 5937,8 tys. zi, nadptata
wyniosta 4,7 tys. zt, w 2024 r. kwota wptacona 6 974,1 tys. zt, kwota rozliczona
6 967,9 tys. z, nadptata wyniosta 6,1 tys. zt, w | potowie 2025 r. kwota
wptacona 3 332 tys. zi, kwota rozliczona wyniosta 3 417,8 tys. zt, niedoptata
wyniosta 85,8 tys. zi,

— Gmina Wielka Wies: w 2022 r. kwota wptacona 2 841 tys. zt, kwota rozliczona
wyniosta 2 839,9 tys. zi, nadpfata wyniosta 1,2 tys. zt, w 2023 r. kwota
wptacona 3 370,3 tys. zt, kwota rozliczona 3 352,7 tys. zt, nadptata 17,6 tys. zt,
w 2024 r. kwota wptacona 4 124 tys. zt, kwota rozliczona 4 122,1 tys. z,
nadptata 1,9 tys. zt, w | potowie 2025 r. kwota wptacona 2 017,3 tys. zt, kwota
rozliczona 2 064,2 tys. zt, niedoptata 46,8 tys. zt,

— Gmina Niepotomice: w 2022 r. kwota wptacona 2553,4 tys. zi, kwota
rozliczona 2 553 tys. z, nadpfata 0,3 tys. zt, w 2023 r. kwota wptacona
2 914,3 tys. zt, kwota rozliczona 2 912,6 tys. zt, nadptata 1,7 tys. zt, w 2024 r.
kwota wptacona 3 692 tys. zt, kwota rozliczona 3 692,9 tys. zt, niedoptata 1 tys.
zt, w | potowie 2025 r. kwota wptacona 2 042,7 tys. z, kwota rozliczona
2 125,7 tys. zt, niedoptata 83 tys. zt.

(akta kontroli str. 427-443)

40 Kwoty wnoszone na podstawie porozumienn na rachunek bankowy Miasta co miesigc z gory,
naliczane w oparciu o miesieczny plan wzkm.

41 Kwoty wynikajace z iloczynu wykonanej pracy przewozowej w wzkm i obowigzujgcej staewki za
1 wzkm.
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Praca przewozowa wykonana na rzecz ww. gmin wyniosta:

— Gmina Wieliczka: 1443,9 tys. wzkm w 2022 r., 1457,6 tys. wzkm w 2023 r.,
1458,3 tys. wzkm w 2024 r., 565 tys. wzkm w | potowie 2025 r.

— Gmina Wielka Wies: 700,2 tys. wzkm w 2022 r., 736,7 tys. wzkm w 2023 r.,
781,9 tys. wzkm w 2024 r., 347,8 tys. wzkm w | potowie 2025 r.

— Gmina Niepotomice: 624,4 tys. wzkm w 2022 r., 624,3 tys. wzkm w 2023 r.,
656 tys. wzkm w 2024 r., 337,7 tys. wzkm w | potowie 2025 r.

(akta kontroli str. 1986)

W latach 2022, 2023, 2024 i w | potowie 2025 r. ZTP nie prowadzit wspdélnych
kontroli z przedstawicielami ww. gmin. Natomiast liczba kontroli wykonanych
przez ZTP w zakresie jakosci przewozéw (punktualnosci i realizacji przewozow,
wyposazenia, oznakowania pojazdoéw) wyniosta na terenie ww. gmin:

— Gmina Wieliczka: 20 w 2022 r., 71 w2023 r., 83w 2024 r., 0 w | potowie 2025 r.,

— Gmina Wielka Wie$: 0w 2022 r., 2w 2023 r., 4w 2024 r., 5w | potowie 2025 .,

— Gmina Niepotomice: 0 w 2022 r.,, 15 w 2023 r., 0 w 2024 r., 0 w | potowie
2025r.

W toku tych kontroli stwierdzono nastepujaca ilos¢ uchybien*2:

— Gmina Wieliczka: 1w 2022 r., 4w 2023 r., 4 w 2024 r., 0 w | potowie 2025.,
— Gmina Wielka Wies: 0w 2022 r., 2w 2023 r., 4w 2024 ., 5w | potowie 2025 .,
— Gmina Niepotomice: 0 we wszystkich ww. okresach.

Liczba kontroli czystosci pojazdéw kierowanych do obstugi linii aglomeracyjnych
przeprowadzonych na zajezdniach operatora wyniosta:

— Gmina Wieliczka: 191 w 2022 r., 225w 2023 r., 226 w 2024 r., 163 w | potowie
2025,

— Gmina Wielka Wies: 27 w 2022 r., 73 w 2023 r., 96 w 2024 r., 98 w | potowie
2025,

— Gmina Niepotomice: 23 w 2022 r., 65 w 2023 r., 28 w 2024 r., 30 w | potowie
2025r.

W toku tych kontroli stwierdzono nastepujaca ilos¢ uchybien:

— Gmina Wieliczka: 3w 2022 r., 12w 2023 r., 9w 2024 r., 9 w | potowie 2025 r.,
— Gmina Wielka Wies: 0w 2022 r., 2w 2023 r., 2w 2024 r., 3w | potowie 2025 .,
— Gmina Niepotomice: 1w 2022r.,2w2023r., 1w 2024r.,3w | potowie 2025 r.,

(akta kontroli str. 1987-1988, 2014)

ZTP nie posiadat informacji na temat wysokosci kar natozonych na
przewoznikdw z tytutu niewystarczajgcej jakosci ustug na terenie gmin Wieliczka,
Nowa Wie$ i Niepotomice w latach 2022, 2023, 2024 iw | potowie 2025 r.
Dyrektor ZTP wyjasnit, ze z uwagi na przyjeta metodologie obliczania kar
umownych z tytutu uchybien w jakosci Swiadczonych ustug w ramach umowy nr
338/ZIKiT/2024, polegajacg na obliczeniu wskaznika na podstawie zbiorczych
wynikéw kontroli, wg ktdérego nastepnie obliczano procentowe pomniejszenie

42 W tym m.in.: niezatrzymanie sie na obowigzujacym przystanku, zatrzymanie sie na przystanku
spoza rozktadu jazdy, btedna informacja o nazwie najblizszego przystanku na tablicy wewn., brak
lub btedny komunikat gtosowy (zapowiedz).
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wynagrodzenia miesiecznego za wykonang prace przewozow, brak byto
mozliwosci okreslenia wysokosci kary za poszczegdlny przypadek, a tym samym
wskazania wysokosci kar natozonych na operatora (MPK) w okresie od 2022 r.
do 31 marca 2025 r. z tytutu niewystarczajgcej jakosci ustug Swiadczonych na
terenie poszczegdélnych gmin. W okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2025 r.
w ramach obowigzywania nowej umowy z operatorem tytutu uchybien w jakosci
ustug przewozowych realizowanych na terenie gmin Wieliczka, Wielka Wie$
i Niepotomice natozono kary umowne w tgcznej kwocie 10,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 1981, 1987)

3.2. ZTP nie posiadat danych odnosnie liczby przystankéw w poszczegélnych

dzielnicach, liczby tras komunikacyjnych w obrebie dzielnic, liczby kurséw

w ciggu doby do i z dzielnic do centrum miasta, liczby kurséw w obrebie dzielnic

i dzielnic przylegtych. Dostepne byly jedynie dane sumaryczne, obejmujace:

—liczbe przystankéw: 1837 w 2020 r., 1852 w 2021 r., 1891 w 2022 r., 1925
w 2023 r., 1954 w 2024 r. i 1973 na 30 czerwca 2025 .,

—liczbe tras komunikacyjnych: 209 w 2020 r., 223 w 2021 r., 216 w 2022 r., 221
w 2023 r., 229 w 2024 r. i 230 na 30 czerwca 2025 r.,

—liczbe kurséw w ciggu doby: 12698 w 2020 r., 14804 w 2021 r., 15367
w 2022 r., 15301 w 2023 r., 15766 w 2024 r. i 15 823 na 30 czerwca 2025 r.

(akta kontroli str. 344)

W okresie objetym kontrolg najwiekszy wzrost liczby ludnosci nastapit
w dzielnicach:

-1l - Grzegdrzki (w latach 2021-2025 z 39,4 tys. do 43,4 tys. tj. 10,1%),

—IV - Pradnik Biaty (w latach 2021-2025 z 78,8 tys. do 85,2 tys. tj. 8,2%),

—X - Swoszowice (w latach 2021-2025 z 28,1 tys. do 30,9 tys. tj. 10,2%),

—XIlI - Podgérze (w latach 2021-2025 z 47,2 tys. do 54,3 tys. tj. 14,9%),

—XIV - Czyzyny (w latach 2021-2025 z 38,2 tys. do 41,8 tys. tj. 9,4%).

(akta kontroli str. 241-242, 333)

Dyrektor ZTP wyjasnit, ze nie prowadzono w ZTP analiz zmian ludnosci
w podziale na dzielnice w celu ksztattowania biezgcej siatki potgczen. Wskazat,
ze dynamika powstawania nowych osiedli nie pokrywa sie z granicami dzielnic,
przez co wskazniki demograficzne takich obszaréw nie oddajg w petni sytuagji
transportowej na poziomie lokalnym. Wskazat ponadto, ze dzielnice réznig sie
wewnetrznie pod katem struktury demograficznej, gestosci zaludnienia,
dostepu do infrastruktury drogowej i przystankowej, a w niektérych
przypadkach pojedyncze duze inwestycje mieszkaniowe majg wiekszy wptyw na
zapotrzebowanie transportowe niz ogdlna zmiana populacji dzielnicy. Majac to
na uwadze, ZTP planowat sie¢ potgczen transportem zbiorowym w oparciu
o zbierane na biezaco dane liczbowe i przestrzenne w zakresie zachowan
przewozowych mieszkancéw, zmian zagospodarowania oraz dostepnej
infrastruktury, co pozwala dopasowac¢ oferte komunikacyjng do faktycznych
potrzeb mieszkancéw Wskazat takze, ze w celu planowania obstugi
transportowej obszaru miasta Krakowa stosowano narzedzia oddajace
w wiekszym stopniu charakter potrzeb przewozowych mieszkaricéw, jak: analiza
napetnienn pojazdéw i pomiaréw potokéw pasazerskich, obserwacja zmian
potokéw po oddaniu nowych inwestycji komunikacyjnych idrogowych,
identyfikacja oraz sukcesywna likwidacja tzw. biatych plam komunikacyjnych,
czyli obszaréw o niedostatecznej dostepnosci transportowej, monitorowanie
lokalnej intensyfikacji zabudowy mieszkaniowej i ustugowej.

(akta kontroli str. 408-409)
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W zwigzku ze zmianami liczby ludnosci w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej
wprowadzono zmiany:

W dzielnicy II: w 2022 r. zwiekszono czestotliwos¢ kursowania linii 124, 424, 152
i 192 w godzinach szczytu przewozowego, w 2024 r. przedtuzono linie 125
z Matego Ptaszowa P+R do Dworca Gtéwnego Wschdd.

W dzielnicy IV: w 2022 r. uruchomiono linie aglomeracyjng nr 290, zwiekszono
czestotliwo$¢ kursowania linii 194 w godzinach szczytu, zwiekszono
czestotliwos¢ kursowania linii 138 i 168 w weekendy, wprowadzono korekte
rozktadu jazdy linii 164 w celu wydtuzenia okresu kursowania ze zwiekszona
czestotliwoscia, w 2023 r. uruchomiono nowa linie aglomeracyjng nr 200,
uruchomiono linie tramwajowg do Goérki Narodowej, w zwigzku z czym
wydtuzono trasy linii 18, 19 i 50, uruchomiono linie 513, 420 i 120, w 2024 r.
uruchomiono dworzec przesiadkowy Goérka Narodowa P+R w zwigzku z czym
wydtuzono trase linii tramwajowej 69 (nocna), zwiekszono czestotliwosc¢
kursowania linii 207 i 297 we wszystkie dni tygodnia, uruchomiono nowa linie
przyspieszong 317, wprowadzono dodatkowe trzy pary kurséw linii 277 w dni
powszednie, wprowadzono dwie dodatkowe pary kurséw linii 280, wydtuzono
linie 193 do petli Gérka Narodowa P+R, linie 513 do petli Pradnik Biaty Zachéd,
linie 128 do petli Gérka Narodowa P+R, uruchomiono linie 147 Nowy Kleparz-
Zabiniec.

W dzielnicy X: w 2022 r. uruchomiono dodatkowe kursy linii 155 w dni
powszednie, wprowadzono korekty tras linii 135, 155, 224, 254, 433, w 2023 r.
zmieniono funkcjonowanie linii 121 i 191, uruchomiono linie 191, w 2024 r.
zwiekszono czestotliwos¢ kursowania linii 225 w dni powszednie, wprowadzono
obstuge linii 307 przez tabor wielkopojemny, przedtuzono linie 155 do dworca
Podgdérze SKA, w 2025 r. uruchomiono nowg linie 104, zmieniono
funkcjonowanie linii 121 i 151 (zwiekszenie czestotliwosci kursowania).

W dzielnicy XIII: w 2022 r. skierowano linie 6 do petli Maty Ptaszéw P+R, w 2024
r. zwiekszono czestotliwos¢ kursowania linii 128 w soboty i Swieta, uruchomiono
nowa linie 148 na ktérej trasie uruchomione zostaty nowe przystanki,
uruchomiono nowg linie 195, przedtuzono linie 125 z Matego Ptaszowa P+R do
Dworca Gtéwnego Wschod, skierowano linie 127 przez ul. Mysliwska, w 2025 r.
wprowadzono dodatkowy kurs linii 163 w dni powszednie,

W dzielnicy XIV: w 2024 r. uruchomiono nowg linie 148 na ktérej trasie
uruchomione zostaty nowe przystanki, uruchomiono dodatkowe kursy linii 103
i 413, przedtuzono linie 148 na trasie Zajezdnia Ptaszéw-Czyzyny Dworzec,
przedtuzono linie 142 do petli Czyzyny Dworzec, w 2025 r. wprowadzono
dodatkowy skrécony kurs wariantowy linii 113, wprowadzono reorganizacje
KMKw tegu (dot. linii 103, 113, 148 oraz nowo wprowadzonej linii 183) w zwigzku
z zakonczeniem eksploatacji zajezdni Na Zateczu i potrzeby witgczenia ul.
Ciesielskiego do sieci KMK.

(akta kontroli str. 409-410, 684-690 plik 7, 12)

Dzielnica Il Grzegérzki lezy w bezposrednim sgsiedztwie Scistego centrum miasta
i jest obstugiwana przez liczne linie tramwajowe (nr 1, 2,9, 14, 17, 19, 20, 22, 49,
50) i autobusowe (nr 124, 125, 152, 184, 424, 502). Ponadto, dzielnica XIV Czyzyny
jest potozona pomiedzy dzielnicg Il a XVIII - Nowa Huta i réwniez jest
obstugiwana przez liczne linie tramwajowe (nr 1, 4, 5, 9, 10, 14, 22 44, 52) i
autobusowe (nr 113, 129, 142, 148, 152, 183, 202, 212, 222, 232, 262, 442), oraz
zostat na jej terenie zlokalizowany Dworzec Autobusowy Czyzyny.

(akta kontroli str. 684-690 plik 12)
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W Urzedzie Miasta Krakowa nie sporzgdzano i nie zlecano odrebnych analiz lub
opracowan dedykowanych $ciSle zagadnieniom sposobu lub celowosci
zmniejszania ruchu samochodowego w miescie. Zastepca Prezydenta Miasta
Krakowa wskazat®3, ze konieczno$¢ ograniczania ruchu samochodowego,
w szczegblnosci w obszarach wrazliwych takich jak centra miast, wynika
z 0ogbélnej wiedzy w sektorze planowania transportu, jak i dokumentéw
europejskich i krajowych (np. Strategia Zrownowazonego Transportu do 2030 r.)

(akta kontroli str. 242-243)

Zarzad Drég Miasta Krakowa, w zwigzku z realizacjg zadan zarzadcy drogi
okreslonych w art. 20 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. zlecat podmiotom
zewnetrznym wykonanie pomiaréw natezenia ruchu na potrzeby jednostki
w wybranych lokalizacjach w miescie. Z pomiardéw sporzadzano zestawienia
tabelaryczne ruchu w danej lokalizacji. Miaty one charakter czgstkowy i nie
dawaty podstaw do formutowania wnioskdw na temat tendencji zmian wielkosci
ruchu samochodowego w miescie.

(akta kontroli str. 231, 246-278)

Odnosnie do dziatarh zmierzajgcych do ograniczenia ruchu samochodowego w
latach 2022-2025 podejmowanych przez UMK Zastepca Prezydenta Miasta
Krakowa poinformowat*:

— opracowanie przebiegu linii tramwajowej do osiedla Kliny,

— opracowanie koncepcji budowy linii tramwajowej od Matego Ptaszowa do
osiedla Ztocien,

— opracowanie koncepcji budowy zintegrowanego wezia przesiadkowego
w rejonie osiedla Piastow,

— opracowanie studium wykonalnosci budowy linii tramwajowej do osiedla
Kliny,

— opracowanie wielowariantowej koncepcji budowy linii tramwajowej
pomiedzy skrzyzowaniami ulic: Wielickiej, Teligi, Kostaneckiego a osiedlem
Rzgka wraz z petlg tramwajowga oraz parkingiem P+R,

— opracowanie koncepcji budowy parkingu P+R przy przystanku kolejowym
Krakéw-Ztocien,

— opracowanie wielowariantowej koncepcji programowo-przestrzennej
budowy wezta komunikacyjnego w rejonie Luboczy w Krakowie,

— opracowanie wielowariantowej koncepcji budowy linii tramajowej Nowy
Kleparz-Plac Inwalidéw,

— przebudowa stacji kolejowej SKA Krakéw-Swoszowice wraz z budowa
parkingu P+R (we wspdtpracy z PKP S.A)),

— prace nad opracowaniem i przyjeciem Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego* (wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska i gminami osciennymi Krakowa).

(akta kontroli str. 421-426, 682-683)

W okresie objetym kontrolg liczba pasazeréw przewozonych komunikacja
zbiorowg stale wzrastata. Szacunkowa liczba pasazeréw wyniosta: 220 min
w 2020 r. (116 mIn w tramwajach i 104 min w autobusach), 257 min w 2021 r.
(137 min w tramwajach i 119 mIn w autobusach), 346 min w 2022 r. (188 min
w tramwajach i 158 min w autobusach), 352 min w 2023 r. (194 min

43 Informacja uzyskana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

4 Informacja uzyskana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

4> Tzw. SUMP, uchwata nr CXXIV/3391/23 Rady Miasta Krakowa z 6 grudnia 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

w tramwajach i 158 min w autobusach) i 368 min w 2024 r. (203 mlin
w tramwajach i 165 min w autobusach)*. Oszacowania dokonano w oparciu
o pomiary kordonowe (za lata 2020-2022), kompleksowe badania ruchu
zrealizowanych na zlecenie UMK (za 2023 r.) i wyniki pomiaréw napetnienia
w pojazdach KMK (za 2024 r.). Brak byto korelacji oszacowanej liczby pasazeréw
z liczbg zarejestrowanych w miescie samochoddw, gdyz ich liczba w tym czasie
réwniez wzrastata. Samochoddéw (w tym osobowych) zarejestrowanych
w Krakowie byto: 637,3 tys. (531,2 tys. osobowych) na koniec 2020 r., 659 tys.
(550 tys. osobowych) na koniec 2021 r., 673,5 tys. (562 tys. osobowych) na koniec
2022 r., 698,2 tys. (582,8 tys. osobowych) na koniec 2023 r., 593,8 tys. (494,6 tys.
osobowych) na koniec 2024 r.#’, 633,8 tys. (529,7 tys. osobowych) na koniec
| potrocza 2025 r.

(akta kontroli str. 234, 241, 334-343)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zdaniem NIK dziatania ZTP w zakresie integracji transportu publicznego Krakowa
i wybranych gmin zmierzaty do zaspokojenia potrzeb mieszkancéw
i uzytkownikéw tego transportu. Swiadczy o tym zapewnienie mozliwosci
bezposredniego dojazdu do centrum Krakowa lub do centréw przesiadkowych.
Ponadto w okresie objetym kontrolg liczba pasazeréw przewozonych
komunikacjg publiczng stale wzrastata. NIK ocenia, ze miato to zwigzek
z podejmowanymi dziataniami w zakresie rozwoju systemu komunikacji
zbiorowej, wyrazajgcymi sie m.in. we wzroscie liczby tras komunikacyjnych
i liczby kurséw w ciggu doby.

NIK zaznacza, ze rozliczenia wybranych porozumienn zawartych z trzema
gminami zostaty zrealizowane prawidtowo.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

46 Brak danych dla | p6trocza 2025 r.
47Z dniem 10 czerwca wygaszono z mocy ustawy 138,1 tys. decyzji o rejestracji pojazdéw, ktére od
10 lat lub wiecej nie miaty waznego okresowego badania technicznego lub waznej polisy OC.
Z uwzglednieniem ww. wielkosci, szacunkowa liczba zarejestrowanych w Krakowie i uzytkowanych
samochoddw wynosita 499,2 tys. na koniec 2020 r., 520,8 tys. na koniec 2021 r., 535,3 tys. na koniec
2022 r., 560 tys. na koniec 2023 r.
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Whnioski

1. Ujednolicenie zasad dotyczacych uznawania wczesniejszych odjazdéw
z przystankdéw za niezrealizowane przez autobusy i tramwaje.

2. Podjecie skutecznych dziatann zapewniajgcych utrzymywanie wiasciwego
poziomu temperatury w pojazdach firmy Mobilis.

3. Podjecie dziatann zapewniajgcych skuteczne egzekwowanie od MPK S.A.
przedktadania kalkulacji rekompensaty za wykonywanie ustug publicznego
transportu pasazerskiego.

4. Wprowadzenie rozwigzah stuzgcych biezagcemu reagowaniu na braki
w obowigzkowym wyposazeniu przystankéw komunikacyjnych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Matopolskiej Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 15 stycznia 2026 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Matopolska Delegatura w Krakowie
Andrzej Salwinski

p.o. Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli

panstwowe;j z up. p.o. Wicedyrektor

Jacek Stankiewicz

/podpisano elektronicznie/

Hubert Brzozowski /podpisano elektronicznie/

Doradca ekonomiczny

/podpisano elektronicznie/
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Na podstawie art. 35c ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(Dz. U.z 2022 r., poz. 623) w tekscie wystapienia pokontrolnego z dnia 15 stycznia 2026 r.,
(DMK.410.15.2.2026), sporzadzonego po kontroli nr P/25/019 Transport zbiorowy w miastach,
kierowanego do Pana tukasza Franka, Dyrektora Naczelnego Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie, ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw, dokonano sprostowania oczywistych omytek
pisarskich poprzez zastgpienie:

1) nastr. 15, fragmentu trzeciego akapitu (wers 12 do 25) o brzmieniu:

(...) W odniesieniu do systemu informacji pasazerskiej - zapowiedzi gtosowej wewnetrznej
i zewnetrznej pojazdéw trakcji tramwajowej - 100% (tylko tramwaje wysokopodtogowe typu
Konstal 105Na nie posiadaty zapowiedzi wewnetrznej). w 2025 r.- 32,9% taboru
niskopodtogowego/nisko wejsciowego posiadato system zewnetrznej zapowiedzi gtosowej -
w praktyce wiecej tramwajéw posiadato dziatajgcy kanat zapowiedzi gtosowej zewnetrznej np. Pesy
2014N Krakowiak, dodatkowo wiecej tramwajoéw posiadato zewnetrzne gtosniki, jednak urzgdzenia
te nie byty skonfigurowane w ramach SIP (drugi kanat zapowiedzi gtosowej) lub tez podtgczone byty
jedynie do kanatu zewnetrznego mikrofonu prowadzacego. (...)

fragmentem o nastepujgcej tresci:

(...) W odniesieniu do systemu informacji pasazerskiej dZwiekowej, dedykowanej osobom
niewidomym, 100 % tramwajow niskopodtogowych posiadato przynajmniej wewnetrzng
zapowiedz gtosowg, a 32.9% tramwajow niskopodtogowych/niskowejsciowych posiadato
dodatkowy zewnetrzny kanat zapowiedzi gtosowej (dane na 2025 r.). W praktyce wiecej tramwajow
niskopodtogowych/niskowejsciowych posiadato dziatajacy kanat zewnetrznej zapowiedzi, jednak
urzadzenia te nie zostaty skonfigurowane do pracy w ramach SIP (jako drugi kanat zapowiedzi
gtosowej - zewnetrznej) lub tez podtgczone byty jedynie do kanatu zewnetrznego jako mikrofon
prowadzacego. (...)

2) na str. 35, fragmentu pierwszego akapitu (wersy 3 do 6) o brzmieniu:

(...) Ponadto w kazdym pojezdzie w miejscach widocznych na Scianach pod sufitem zamieszczone
byty kody umozliwiajgce zakup biletu na dang linie przy uzyciu specjalnej aplikacji.

fragmentem o nastepujgcej tresci:

(...) Ponadto w kazdym pojezdzie w miejscach widocznych na $Scianach pod sufitem zamieszczone
byty kody-numery boczne pojazdu umozliwiajagce zakup biletu czasowego/jednoprzejazdowego
przy uzyciu dedykowanej aplikacji.

Krakow, 6 lutego 2026 .
Hubert Brzozowski

Doradca ekonomiczny
/podpisano elektronicznie/
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