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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Gminy Wielka Wie$, Plac Wspdlnoty 1, 32-085 Szyce (dalej: Gmina)

Krzysztof Wotos, Wéjt Gminy, od 7 maja 2024 r. do nadal
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit:
Krzysztof Wotos, Wéjt Gminy, od 19 listopada 2018 r. do 6 maja 2024 r.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
2. Organizacja i zarzgdzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem i po, jezeli bedg miaty znaczenie dla oceny
kontrolowanej dziatalnosci.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Matopolska Delegatura w Krakowie

1. Pawet Karbownik, specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/134/2025 z 8 pazdziernika 2025 r. oraz nr DMK/7/2026 z 2 stycznia
2026 .

2. Maciej Sarlinski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/144/2025 z 4 listopada 2025 r. oraz nr DMK/15/2026 z 5 stycznia
2026 .

(akta kontroli str. 1-2, 1055-1056, 1057, 1069-1096, 1852-1855)

1 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Objete kontrolg wybrane dziatania Gminy w zakresie organizacji oraz
funkcjonowania transportu publicznego co do zasady miaty korzystny wptyw na
zainteresowanie i korzystanie z komunikacji publicznej przez jej mieszkancéw,
jednak nie zapewnity odpowiedniej dostepnosci osobom niepetnosprawnym.
Kwestie publicznego transportu zbiorowego ujete byty przez Gmine
w dokumentach strategicznych, tj. w dwdch Strategiach Rozwoju Gminy Wielka
Wies$ z perspektywg obowigzywania do 2030 r. Gmina przyjeta takze do realizacji
Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii  Krakowskiej i jej Obszaru
Funkcjonalnego, ktéry stanowit dokument strategiczny o charakterze
planistycznym, obejmujacy zagadnienia zwigzane z organizacjg i rozwojem
systemu transportu publicznego oraz zréwnowazonej mobilnosci na terenie
catej metropolii. W okresie objetym kontrolg Gmina nie prowadzita w sposéb
zorganizowany dziatan polegajgcych na systematycznym gromadzeniu
informacji od mieszkancéw i uzytkownikéw transportu zbiorowego odnosnie
zmieniajgcych sie potrzeb transportowych, jak réwniez nie badata bezposrednio
satysfakcji pasazerdw, jednakze identyfikowata potrzeby mieszkancéw przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, portali spotecznosciowych lub na
spotkaniach w sotectwach. Jednoczes$nie Gmina podejmowata starania w celu
wdrozenia informacji uzyskiwanych od mieszkancéw u gtéwnego organizatora
transportu na terenie Gminy, ktére nie zawsze byly skuteczne.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina zapewnita funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego w oparciu 0 porozumienia zawarte z sgsiednimi
gminami, tj. Gming Miejskg Krakéw? oraz Gming Zielonki, petnigcymi role
organizatoréw transportu zbiorowego na terenie Gminy Wielka Wies, jak
réwniez umowy zawierane z przewoznikiem Swiadczgcym ustugi komunikacyjne
na trasie wewnatrzgminnej (linia bezptatna od 2023r.). Gmina jednak
w niepetnym zakresie zagwarantowata sobie bezposredni wplyw na jakos¢
Swiadczonych ustug, pozbawiajgc sie mozliwosci kontroli ustug przewozowych
w przypadku porozumienia zawartego z Gming Zielonki. NIK negatywnie ocenia
realizacje transportu na linii wewnatrzgminnej realizowanej niezgodnie
z zawartg umowa, tj. z wykorzystaniem pojazdu niedostosowanego do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mobilnosci, o czym Gmina
dowiedziata sie dopiero po ogledzinach przeprowadzonych przez NIK.

Gmina w rejonie przystankdéw przesiadkowych zapewnita trzy bezptatne
parkingi, ktore nie byty oznaczone w wymagany sposob, lecz umozliwiaty zmiane
srodka transportu na publiczny transport zbiorowy. NIK zaznacza, ze tylko na
jednym z trzech parkingéw zapewniono miejsca postojowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

W Gminie zauwazalne byty tendencje rozwojowe w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, tj. zwiekszyta sie liczba tras komunikacyjnych,
przystankoéw, co korespondowato ze wzrostem liczby zamieszkatej ludnosci.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowej. W niniejszym wystgpieniu zastosowano ocene w formie opisowe;j.
3 Dalej: GMK.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe*
kontrolowanej dziatalnosci
1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw

1.1. W latach 2022-2025 (30 czerwca) w Gminie pozyskiwano informacje od
mieszkancéw i uzytkownikdw transportu zbiorowego odnosnie zmieniajgcych
sie potrzeb transportowych, z tym, ze nie odbywato sie to w sposéb
zorganizowany i usystematyzowany, tj. specjalistycznych badan preferencji
i opinii mieszkancéw lub uzytkownikéw transportu zbiorowego np. w formie
badan ankietowych. Pozyskiwanie opinii od pasazerdw nie zostato uregulowane
w wewnetrznych procedurach. W okresie objetym kontrolg, w rejestrze skarg
i wnioskéw nie odnotowano wptywu korespondencji w zakresie dostepu do
komunikacji miejskiej. Pisma i wiadomosci kierowane do Urzedu nie spetniaty
wymogoéw formalnych okreslonych dla skarg w Kodeksie postepowania
administracyjnego®.
Wojt wyjasnit, ze do Urzedu Gminy wptywaty sporadycznie pisma z zakresu
transportu publicznego, najczesciej jednak sygnaty od mieszkancéw zgtaszane
byty telefonicznie w formie présb o wprowadzenie zmian w rozktadach jazdy
i miaty one charakter rozproszony ijednostkowy. W4jt oswiadczyt, ze nie
prowadzono w Gminie rejestru tego rodzaju zgtoszen, ani nie sporzadzano
notatek stuzbowych z przeprowadzonych rozméw telefonicznych.
Ponadto Wéjt wyjasnit, ze (...) potrzeby mieszkaricéw byty identyfikowane poprzez
biezqce zgtoszenia mieszkaricow, ktérzy swoje uwagi lub wnioski najczesciej
przekazywali telefonicznie bqdZ za posrednictwem oficjalnego profilu Gminy
w serwisie Facebook, zgtoszenia podczas zebrari wiejskich z udziatem Softyséw oraz
Wéjta, podczas ktérych mieszkaricy mogli bezposrednio przedstawiac swoje potrzeby
dotyczqce m.in. transportu publicznego; Zzgtaszane postulaty byly nastepnie
przekazywane do wiasciwego referatu celem analizy i ewentualnego wdrozenia.
(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 298-343, 1049-1054, 1146-1193, 1460-
1471, 1518-1524, 1530-1536)

Do Urzedu kierowano korespondencje o charakterze uwag do funkcjonowania
transportu publicznego dot. linii aglomeracyjnej 310, 230 oraz 730 (obecnie 210).
Wojt w odniesieniu do problemu z funkcjonowaniem linii aglomeracyjnej nr 310
zwigzanego z jej przepetnieniem i mozliwosci skierowania do jej obstugi
pojazdéw przegubowych, wyjasnit, ze byt on wielokrotnie podnoszony zaréwno
podczas spotkan z Dyrektorem Zarzgdu Transportu Publicznego w Krakowie®,
jak i w oficjalnych pismach kierowanych przez Gmine do ZTP.

Wojt kierowat korespondencje do ZTP w zakresie ewentualnych zmian w liniach
aglomeracyjnych dot. zwiekszenia liczby kurséw na linii 220, przedtuzenia linii
230, zastosowania autobusu przegubowego na linii 310 w godzinach porannego
i popotudniowego szczytu. Wnioski kierowane przez Wéjta do ZTP zostaty
negatywnie rozpatrzone, w szczegélnosci ZTP wskazat w kwestii linii
aglomeracyjnej:

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.

> Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz.
1691); dalej: kpa.

6 Dalej: ZTP.



e 220 - (..) ze wzgledu na wysoki koszt zakupu pojazddéw oraz godziny pracy
kierowcdéw, kierowanie pojazdu do obstugi tylko jednej pary kurséw jest dla
operatora dziataniem nieekonomicznym;

e 230-rozwigzanie zaproponowane przez Gmine nie wpisywato sie w przyjete
zatozenia organizacji transportu publicznego na tym terenie;

e 310 - infrastruktura drogowa na terenie gminy nie umozliwiata przejazdéw
wielkopojemnych na tej trasie.

(akta kontroli str. 3-6, 17-47, 1460-1471)

Jednoczes$nie Wéjt nie podjat decyzji o partycypowaniu w 2025 r. i w 2026 r.
w kosztach  funkcjonowania linii uzytecznosci publicznej realizowanej
potgczeniami autobusowymi Matopolskich Linii Dowozowych Kolei Matopolskich
przebiegajgcej przez teren Gminy na trasie Chrzanéw-Krzeszowice-Krakow,
proponowanej przez Urzad Wojewddztwa Matopolskiego.
Wojt wyjasnit, ze po przeanalizowaniu zaproponowanej trasy linii autobusowej
relacji Chrzandw - Krzeszowice - Krakdw stwierdzono jednak, Ze linia ta przebiega
przez teren Gminy jedynie na krétkim odcinku w miejscowosci ModIniczka. W zwigzku
Z bardzo ograniczonym zasiegiem obstugi mieszkaricow Gminy Wielka Wies oraz
niewspdtmiernie wysokimi kosztami wspdffinansowania, uznano, Ze udziat
finansowy Gminy w tej linii nie bytby rozwigzaniem ekonomicznie uzasadnionym,
zuwagi na fakt, ze Gmina Wielka Wies jest dobrze skomunikowana z miastem
Krakow. Wynika to zaréwno z bezposredniego sgsiedztwa z Gming Miejskq Krakow,
jak i z funkcjonowania czterech linii autobusowych o charakterze aglomeracyjnym.
Wszystkie te linie zapewniajqg bezposrednie potgczenia do krakowskich petli
tramwajowych: Bronowice Mate, Krowodrza Gérka oraz Salwator, umozliwiajgc
dalszqg podréz komunikacjg tramwajowqg w gfgb miasta. Dodatkowo, trzy
Z wymienionych linii aglomeracyjnych obstugujq przystanek Bronowice SKA, co
pozwala pasazerom na dogodng przesiadke na Szybkg Kolej Aglomeracyjng. Takie
rozwigzanie zapewnia mieszkaricom Gminy szybki i niezawodny dostep do
kolejowego systemu transportu publicznego, stanowiqcego istotny element
zintegrowanego ukfadu komunikacyjnego obszaru metropolitalnego Krakowa.

(akta kontroli str. 1711-1734)

Gmina byta organizatorem transportu publicznego w mysl ustawy o publicznym

transporcie  zbiorowym’ wylgcznie w  przypadku umoéw  zawartych

z przewoznikiem na $wiadczenie ustug komunikacyjnych wewngtrzgminnej linii

busowej (bezptatnej od 2023 r.), a w pozostalym zakresie zadanie Gminy

polegajace na organizacji transportu publicznego zostato powierzone do

realizacji w drodze porozumien miedzygminnych. W przypadku uméw

zawartych z przewoznikiem obstugujgcym gminng linie, w latach 2022-2025 (30

czerwca) zapewniono transport na trasach:

e wroku 2022: Czajowice - Bebto - Wierzchowie - Wielka Wie$ - Krakéw;

e wroku 2023: Czajowice - Bebto - Wierzchowie - Wielka Wie$ - Szyce;

e wlatach 2024-2025: Czajowice - Bebto - Wierzchowie - Wielka Wies - Szyce
- Giebuttéw.

Wyznaczone trasy tgczyty pétnoc z potudniem Gminy, jednoczesnie zapewniajgc

mozliwos¢ transportu mieszkaricom terenéw oddalonych od przystankow linii

7 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 285);
dalej: ptz.
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aglomeracyjnych (np. Czajowice, Wierzchowie). Przebieg linii gwarantowat
mozliwos¢ przesiadki pasazeréw na inne linie autobusowe obstugiwane
w ramach zawartych porozumiert miedzygminnych.

(akta kontroli str. 145-297, 1195-1218)

1.2. W Gminie nie opracowano planu zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego w zwigzku z brakiem takiego obowigzku wynikajgcego
zart. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a ptz w przypadku gmin liczagcych mniej niz 50 tys.
mieszkancéw oraz nie opracowano innych dokumentéw strategicznych
zwigzanych bezposrednio z publicznym transportem zbiorowym w Gminie.
(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 1146-1193)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) obowigzywaty przyjete w formie uchwat, przez
Rade Gminy Strategia Rozwoju Gminy Wielka Wie$ na lata 2020-20308 oraz
Strategia Rozwoju Gminy Wielka Wies do 2030 roku®, ktére odnosity sie do
zagadnien zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym, w ktérych jako
jeden z celéw operacyjnych w obszarze Gospodarka lokalna, w ramach celu
strategicznego Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka lokalna wskazano
odpowiednio budowe/zapewnienie zintegrowanego i zrownowazonego systemu
transportowego. Gmina realizowata w ograniczonym zakresie cele w zakresie
transportu publicznego wskazane w przyjetych Strategiach Rozwoju.
W obowigzujacej strategii jako kierunki dziatan w zakresie celu operacyjnego
1.3. Zapewnienie zintegrowanego | zréwnowazonego Ssystemu transportowego
wskazano m.in.:

e wspoétprace z innymi wiascicielami i zarzadcami infrastruktury
komunikacyjnej w zakresie inwestycji drogowych i towarzyszacych (np.
kanalizacja deszczowa), optymalizacji organizacji ruchu drogowego
(oznakowania drogowe, przejscia dla pieszych itp.), poprawy bezpieczeristwa
(budowa ciggdéw pieszych, oswietlenie przejs¢ i chodnikéw, podnoszenie
jakosci nawierzchni itp.), a takze uwzgledniania przy realizacji inwestycji
aspektow spotecznych i Srodowiskowych;

e wspieranie dziatan zmierzajgcych do budowy linii tramwajowej miasta
Krakow do granic gminy Wielka Wies$ (wzdtuz drogi krajowej nr 94);

e budowe, przebudowe i remonty gminnej infrastruktury komunikacyjnej
i towarzyszacej (drég, mostéw, chodnikéw, przejs¢ dla pieszych, ciggéow
rowerowych i pieszorowerowych, parkingéw itp.; regulacja stan prawnego,
pozyskiwanie nowych terendw, kompleksowe inwestycje, uwzgledniajgce
rowniez takie elementy jak np. kanalizacja deszczowa). Nacisk na
zrownowazenie lokalnego uktadu komunikacyjnego oraz jego dostosowanie
do zewnetrznych inwestycji, a takze poprawe bezpieczenstwa (gtdwnie
pieszych i rowerzystow);

e rozwdj i promocje transportu zbiorowego, dostosowanego do mozliwosci
i potrzeb spotecznych i gospodarczych (rozwéj i modernizacja infrastruktury
do obstugi podréznych, zintegrowanie réznych form transportu, w tym
rozwdj i modernizacja przystankéw oraz sieci obiektéw typu ,parkuj i jedz”,

8 Uchwata Nr XVII/206/2020 Rady Gminy Wielka Wie$ w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju
Gminy Wielka Wie$ na lata 2020-2030.

9 Uchwata Nr LXX/782/2024 Rady Gminy Wielka Wie$ w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Gminy
Wielka Wie$ do 2030 roku.
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wspotpraca z przewoznikami publicznymi i prywatnymi na rzecz
optymalizacji rozktadéw jazdy, linie dowozowe, wspotpraca w zakresie
zarzadzania systemem transportowym zgodnie z Planem Zréwnowazonej
Mobilnosci Metropolii Krakowskiej itp.);

e edukacje i promocje oraz wsparcie rozwoju nowej kultury mobilnosci,
opartej w szczegdlnosci o ekologiczny transport zbiorowy, elektromobilnos¢,
mobilnos¢ wykorzystujgcg napedy i paliwa alternatywne, srodki transportu
indywidualnego inne niz samochdd.

(akta kontroli str. 1219-1446)

Wéjt wyjasnit, ze w latach 2022-2025 Gmina Wielka Wies nie podejmowata dziatan
zwigzanych z nabywaniem nowych terendw pod parkingi czy prowadzenie dziatari
promujgcych transport zbiorowy, mimo Ze cele te zostaty wskazane w Strategiach
Rozwoju Gminy przyjetych przez Rade Gminy w latach 2020 oraz 2024. Realizacja
tego celu operacyjnego zostata zaplanowana jako dziatanie dfugoterminowe,
obejmujqgce kolejne etapy wdrazania strategii, z horyzontem czasowym do 2030 r.,
dlatego w okresie 2022-2025 nie byta jeszcze wdrazana w petnym zakresie. Wojt
w wyjasnieniach wskazat, ze w okresie objetym kontrolg Gmina podejmowata
dziatania poprawiajgce dostepnos¢ i bezpieczenstwo dojscia do przystankéw
komunikacji publicznej poprzez budowanie nowych odcinkéw chodnikéw. Wojt
wskazat rowniez, ze podjeto dziatania zwigzane z rozwojem ofert przewozowej
w 210 gminie, czego skutkiem byto wprowadzenie nowej linii Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego'™ 210 na trasie Modlniczka-Krakéw oraz
zawarcie porozumienia z Gming Zielonki dotyczgcego linii W6. Ponadto Wit
wyjasnit, ze Gmina uczestniczyla w procesie tworzenia iwdrazania biletu
metropolitalnego, a takze prowadzita dziatania i planistyczne zwigzane z dalszym
rozwojem komunikacji na terenie Gminy. Wojt podsumowat, ze w latach 2022-
2025 nie realizowano jeszcze dziafanr stricte dotyczqcych tworzenia petfnego
zintegrowanego systemu transportowego, poniewaz sq one planowane jako element
dtugofalowej wizji rozwoju Gminy z perspektywq do 2030 r. Jednoczesnie Gmina
prowadzita szereg dziatan towarzyszqcych, bezposrednio wspierajgcych dostepnos¢
transportu publicznego i stanowigcych fundament dla pdZniejszej kompleksowej
integracji systemu transportowego.

(akta kontroli str. 1518-1524, 1530-1536)

Jednoczes$nie Gmina, bedac cztonkiem Stowarzyszenia Metropolia Krakowska,
uczestniczyta w opracowaniu oraz przyjeta 27 lutego 2024 r. Plan ZréwnowaZonej
Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego (ang. Sustainable
Urban Mobility Plan, dalej: SUMP)", ktéry stanowit dokument strategiczny
o charakterze planistycznym, obejmujgcy zagadnienia zwigzane z organizacja
i rozwojem systemu transportu publicznego oraz zréwnowazonej mobilnosci na
terenie catej metropolii'2. Zarzadzajgcymi procesem opracowania SUMP byty
komorki  merytoryczne Urzedu Miasta Krakowa we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska. Na etapie uzgodniert prowadzonych

0 Dalej: MPK.

1 Uchwata Nr LXX/786/2024 Rady Gminy Wielka Wie$ z dnia 27 lutego 2024 r. w sprawie przyjecia
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej Obszaru Funkcjonalnego.

2. Metropolia Krakowska obejmowata teren Miasta Krakowa oraz okolicznych gmin: Biskupice,
Czernichéw, Igotomia-Wawrzenczyce, Kocmyrzéw-Luborzyca, Liszki, Michatowice, Mogilany,
Niepotomice, Skawina, Swigtniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wies, Zabierzéw oraz Zielonki.

7



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

przez Rade Miasta Krakowa w spotkaniach uczestniczyli m.in. przedstawiciele
gmin tworzgcych Stowarzyszenie.

Wdéjt wyjasnit, ze prace/konsultacje z Gminami w Stowarzyszeniu Metropolia
Krakowska w temacie opracowania SUMP, rozpoczely sie juz w 2020 roku, w tym
w udziale z udziatem przedstawicieli Gminy Wielka Wies. Przedstawiciele Gminy
w szczegdlnosci (...) Zastepca Wéjta Gminy Wielka Wies uczestniczyt w spotkaniach
Zespotu ds. Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej, jakie odbywaty
sie m.in. w Zielonkach, Niepofomicach i Skawinie (...). Ponadto Wojt wyjasnit, ze
opracowanie SUMP byto poprzedzone analizami i badaniami opinii
mieszkancéw, a dokumenty to potwierdzajagce znajdujg sie w Metropolii
Krakowskiej

SUMP zawiera syntetyczne ustalenia w  zakresie uwarunkowan
demograficznych, przestrzennych, srodowiskowych, gospodarczych,
spotecznych i transportowych na podstawie przygotowanego raportu

diagnostycznego w ww. obszarach. SUMP okreslit wskazniki przyjete dla
monitorowania i oceny PZMMK przyjmujac dla nich wartos¢ bazowa i docelowa
w 2033 r., a tym samym pozadany trend, nie podajgc pozadanych wartosci dla
poszczegdlnych okresow.
Réwnolegle z SUMP byly prowadzone prace nad przygotowaniem Strategii
Metropolii Krakowskiej 2030.

(akta kontroli str. 48-144, 1146-1193, 1219-1446)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia, ze Gmina bedac cztonkiem Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska, uczestniczyta w opracowaniu oraz przyjeta 27 lutego 2024 r. SUMP,
ktéry stanowit dokument strategiczny o charakterze planistycznym, obejmujacy
zagadnienia zwigzane z organizacjg i rozwojem systemu transportu publicznego
oraz zréwnowazonej mobilnosci na terenie catej metropolii. Jednakze, w latach
2022-2025 (30 czerwca), Gmina nie badata bezposrednio satysfakcji pasazeréow
z funkcjonowania transportu publicznego na jej terenie (specjalistyczne badania
realizowane np. przez podmioty zewnetrzne), jednakze identyfikowano
potrzeby mieszkancéw przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, portali
spotecznosciowych czy na spotkaniach w sotectwach. W przypadku uzyskania
informacji w formie pozaskargowej (wnioski, prosby, petycje) od mieszkancéw
Gminy w zakresie potrzeb transportowych, takich jak czestotliwosci kursowania,
przebieg tras czy pojemnos¢ autobuséw, to Gmina podejmowata starania w celu
ich wdrozenia u organizatora transportu.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie Strategie Rozwoju Gminy Wielka
Wie$ z terminem osiggniecia zaktadanych celéw w 2030 roku, jednak Gmina
w ograniczonym zakresie realizowata te cele w odniesieniu do transportu
publicznego. Pomimo przyjecia dtugofalowych strategii w okresie 2022-2025
(30 czerwca), czyli tacznie przez 3,5 roku, Gmina nie realizowata w petni
wyznaczonych w nich celdw, przez co w konsekwencji ich realizacja moze by¢
zagrozona. W strategiach nie okreslono szczegdtowych terminarzy realizacji
celéw.
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2. Organizacja i zarzgdzanie publicznym transportem zbiorowym

2.1. W Gminie publiczny transport zbiorowy zostat zorganizowany w oparciu
o komunikacje autobusowg i busowg w zwigzku z brakiem na jej terenie
infrastruktury technicznej umozliwiajgcej zapewnienie transportu publicznego
w innej formie. W okresie objetym kontrolg Gmina realizowata to zadanie
W oparciu o:

e Porozumienie Miedzygminne zawarte 20 grudnia 2007 r. z GMK, na mocy
ktérego Gmina powierzyta Miastu, jako organizatorowi, wykonywanie zadan
publicznych w ramach lokalnego transportu zbiorowego, a podmiotem
realizujgcym w imieniu Miasta zadania objete Porozumieniem byt ZTP;

e Porozumienie Miedzygminne zawarte 10 listopada 2023 r. z Gming Zielonki,
na mocy ktérego Gmina powierzyta Gminie Zielonki, jako organizatorowi,
zadanie organizacji publicznego transportu zbiorowego na linii
komunikacyjnej okreslonej porozumieniem w okresie od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2028 r.;

e cztery umowy zawierane rokrocznie z przewoznikiem dotyczace swiadczenia
ustug komunikacyjnych w zakresie publicznego transportu zbiorowego na
trasie okreslonej w umowach.

W przypadku uméw zawieranych z przewoznikiem Gmina zagwarantowata sobie
czesciowy wptyw na jakos¢ Swiadczonych ustug transportowych, wtym m.in.
punktualnosci, niezawodnosci podrézowania, czystosci i ogrzewania, trase oraz
wynagrodzenie za Swiadczone ustugi. W umowach nie uwzgledniono z kolei
wymogow dotyczacych czasu i czestotliwosci podrézowania, zapetnienia
pojazdow i ilosci miejsc siedzgcych, chtodzenia pojazdu, a takze ilosci miejsc
dostosowanych do potrzeb oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.
W ograniczonym zakresie zapewniono wymogi jakosciowe w umowach
zawartych z przewoznikiem, co szerzej przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 145-277, 1146-1151, 1518-1524, 1530-1536)

W ramach weryfikacji wyposazenia pojazdéw obstugujgcych transport publiczny
w Gminie, dokonano ogledzin autobuséw oraz buséw szesciu linii'> komunikacji
publicznej - szesciu pojazdéw skierowanych do obstugi wskazanych linii.

Cztery autobusy MPK byly dostosowane do przewozu 0sOb
z niepetnosprawnosciami, 0s6b o ograniczonej mozliwosci ruchowej oraz
pasazerow podrézujacych z wézkami dzieciecymi. Wszystkie cztery pojazdy byty
autobusami  niskopodtogowymi,  zawierajagcymi  sktadang  platforme
umozliwiajagcg do nich wjazd wozkom, dedykowane miejsca oraz przyciski dla
wskazanych pasazerdéw o specjalnych potrzebach.

Bus obstugujacy linie W6 byt pojazdem czesciowo niskopodtogowym (niska
poditoga znajdowata sie tytlu pojazdu), jednakze posiadat mozliwos¢ przewozu
0s6b z niepelnosprawnoscia poruszajacych sie na wdzku. Pojazd
w niskopodtogowej czesci wyposazony byt w sktadang platforme umozliwiajaca
wjazd wdzkiem oraz dedykowany przycisk dla oséb z niepetnosprawnosciami.

3 Linie autobusowe nr 310, 230, 210 i 220 obstugiwane przez GMK/MPK, wewnatrzgminna linia
bus obstugiwana przez przedsiebiorce prowadzacego ustugi transportowe oraz linia bus W6
obstugiwana przez Gmine Zielonki. Ogledziny przeprowadzono 1 grudnia 2025 r.
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Z kolei pojazd obstugujacy wewnatrzgminng linie na trasie Czajowice - Bebto -
Wierzchowie - Wielka Wie$s - Szyce - Giebuttdw nie byt dostosowany do
przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci ruchowe;.
Bus nie posiadat udogodnienn dla oséb poruszajgcych sie na wodzkach
inwalidzkich oraz podrézujgcymi z wdzkami dzieciecymi, czynigc mozliwos¢
podrézowania tym srodkiem transportu przez wskazane osoby w znacznym
stopniu utrudnionym lub wrecz niemozliwym, co opisano szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1195-1198, 1216-1218, 1688-1698)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina nie prowadzita kontroli ustug
przewozowych/przewoznikéw w zwigzku z Porozumieniem Miedzygminnym
zawartym z GMK 20 grudnia 2007 r."4, pomimo przystugujacych jej uprawnien,
natomiast w przypadku Porozumienia Miedzygminnego zawartego z Gming
Zielonki nie przewidziano mozliwosci kontroli ustug przewozowych. Brak
realizacji uprawnien kontrolnych miat rowniez miejsce w przypadku umoéw
zawartych z przewoznikiem S$wiadczgcym ustugi komunikacyjne na terenie
Gminy's, co szerzej przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 3-6, 17-21, 145-283, 1146-1151)

W rejestrach skarg i wnioskow za lata 2022-2025 (30 czerwca) nie stwierdzono
skarg mieszkancéw w ww. zakresie, jak rowniez dotyczgcych niedostosowania
sieci komunikacyjnej oraz ilosci i rozmieszczenia przystankéw do potrzeb
mieszkancow Gminy.

(akta kontroli str. 1049-1054)

2.2. W okresie objetym kontrolg, w Gminie wzrastata rokrocznie liczba ludnosci
ja zamieszkujgca. W 2022 r. gmine zamieszkiwato 15 962 mieszkancow, w 2023 r.
-16 400, w 2024 r.- 16 970, a do 30 czerwca 2025 r. - 17 331. Wzrastata rowniez
liczba przystankéw komunikacji publicznej z 92 w 2022 r. do 96 w 2023 r. i 99 od
2024 r. do 30 czerwca 2025 r. W 2022 r. i 2023 r. w gminie funkcjonowaty cztery
trasy komunikacyjne, a w okresie od 2024 r. do 30 czerwca 2025 r. liczba ta
wzrosta do szesciu.

Liczba kurséw w dobie do i zgminy do centrum miasta:

e w2022 r. wynosita: 161 w dni robocze, 71 w soboty oraz 71 w niedziele -
w okresie od 1 stycznia do 13 lutego 2022 r., 209 w dni robocze, 77 w soboty
i 73 w niedziele - w okresie od 14 lutego do 29 kwietnia 2022 r. oraz 211
w dni robocze, 77 w soboty i 73 w niedziele - od 30 kwietnia do 31 grudnia
2022r.

e w 2023 r. wynosita: 207 w dni robocze, 73 w soboty oraz 69 w niedziele -
w okresie od 1 stycznia do 8 wrzesnia 2023 r., 243 w dni robocze, 107
w soboty i 73 w niedziele - w okresie od 9 wrzesnia do 31 grudnia 2023 r.)

e w2024 r. wynosita: 243 w dni robocze, 107 w soboty oraz 103 w niedziele -
w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r., 239 w dni robocze, 101
w soboty i 97 w niedziele - w okresie od 1 lipca do 9 listopada 2024 r., 235
w dni robocze, 99 w soboty i 99 w niedziele - w okresie od 9 listopada do 22

4 Porozumienie Miedzygminne powierzajgce przez Gmine Wielka Wie$ Gminie Miejskiej Krakow
wykonywanie zadan publicznych w ramach lokalnego transportu zbiorowego.
5 Umowy w przedmiocie $wiadczenia ustug komunikacyjnych w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na terenie Gminy Wielka Wies w latach 2022-2025.
10



listopada 2024 r. oraz 235 w dni robocze, 99 w soboty i 95 w niedziele - od
23 listopada do 31 grudnia 2024 r.)

e w2025r. (do 30 czerwca) wynosita: 235 w dni robocze, 99 w soboty oraz 95
w niedziele.

Liczba kurséw w dobie w obrebie Gminy (i gmin przylegtych - nie do centrum)
wyniosta w 2022 r. - 14, w 2023 r. - 14, w 2024 r. - 38 oraz do 30 czerwca 2025
r.-38.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 23-24, 1687)

W Gminie nie okreslono przystankéw komunikacyjnych uchwatg Rady Gminy, co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 1847-1851)

W Gminie funkcjonuje publiczny transport zbiorowy w formie autobusowej oraz
busowej. W wyniku ogledzin 15 przystankéw komunikacji publicznej'®
znajdujgcych sie na terenie Gminy, obstugiwanych przez operatoréw oraz
przewoznika, z ktérymi Gmina zawarta porozumienia i umowy dotyczace
organizacji transportu publicznego (GMK, Gmina Zielonki, przedsiebiorcg
prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie ustug transportowych) stwierdzono, ze
wyposazenie przystankéw nie byto jednorodne. Pie¢ przystankéw zostato
wyposazonych w stupek, natomiast 10 w wiaty przystankowe z tawkami.
Ponadto, na ich wyposazenie skladaty sie kosze na Smieci (na 12 z 15
przystankow), rozktady jazdy (na 14 z 15 przystankow) oraz tabliczki z nazwg
przystanku (na dziewieciu z 15 przystankdw - co szerzej przedstawiono w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci). Wszystkie przystanki byly oznaczone znakiem
drogowym D-15. W sasiedztwie jednego przystanku umiejscowiony byt stojak
rowerowy. Przy jednym przystanku petnigcym funkcje petli autobusowej,
umiejscowiono przenosng toalete. Na trzech przystankach wystapity widoczne
slady wandalizmu - na jednym w postaci graffiti na wiacie przystankowej, na
drugim w postaci graffiti i zniszczonej tawki w wiacie, natomiast na trzecim
przystanku stwierdzono wybitg szybe w wiacie.

(akta kontroli str. 1195-1215, 1500-1515)

Dostep do informacji pasazerskiej byt na terenie Gminy zapewniony
w ograniczonym zakresie. W wyniku ogledzin stwierdzono, ze rozktady jazdy
zostaty umieszczone na 14 z 15 przystankéw. Rozktad jazdy nie widniat na
przystanku obstugiwanym przez GMK/MPK, na ktérym stwierdzono wystapienie
aktéw wandalizmu. Na zadnym z przystankéw nie zamieszczono regulaminu
przewoznika. Ponadto, na przystankach obstugiwanych przez linie busowa
wewnatrzgminng, na rozktadach jazdy nie umieszczono nazwy przewoznika.
Nie zapewniono informacji o nazwach przystankéw w niektérych lokalizacjach
(nazwy widniaty na dziewieciu z 15 przystankéw objetych ogledzinami).
Na przystankach wytgcznie dla linii wewnatrzgminnej bus, w ogdéle nie
zamieszczano ich nazw.

(akta kontroli str. 1500-1515)

Na terenie Gminy zapewniono mozliwos¢ zakupu biletéw komunikacyjnych
w zaleznosci od organizatora transportu.

6 Wybranych metodg osgdu kontrolera. Ogledziny przeprowadzono 19 listopada 2025 r.
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Wojt Gminy wyjasnit w kwestii przewoznika obstugujacego wewnatrzgminng
linie busowa, ze w 2022 r. dystrybucja biletow odbywata sie w sposéb bezposredni,
tji. poprzez sprzedaz realizowang przez kierowce pojazdu, a od 2023 r. jest to linia
bezptatna.
Bilety na linie aglomeracyjne obstugiwane przez MPK w wyniku porozumienia
z GMK, byly dostepne jak wyjasnit Wojt w formie elektronicznej, za posrednictwem
aplikacji mobilnych, takich jak np. ,,IMKA” lub ,,Zbiletem” oraz innych udostepnianych
przez organizatoréw i operatoréw transportu.

(akta kontroli str. 1460-1463)

Na terenie Gminy funkcjonuje wytgcznie jeden automat biletowy, znajdujacy sie
w miejscowosci Szyce, przy ul. Plac Wsp6lnoty 2. Mozna w nim zakupic¢ bilety na
linie autobusowe obstugiwane przez GMK/MPK. Ogledziny czterech pojazdéw
MPK wykazaty, ze w kazdym z nim znajdowat sie automat biletowy umozliwiajgcy
zakup biletéw przy pomocy karty ptatniczej/elektronicznie.

(akta kontroli str. 1460-1463, 1688-1698)

Wdéjt wyjasnit, ze w okresie 2022-2025 Gmina Wielka Wies nie wystepowata do
Gminy Miejskiej Krakéw z wnioskiem o zwiekszenie liczby moZliwosci stacjonarnego
zakupu biletéw, w tym o instalacje dodatkowych automatdw biletowych na terenie
Gminy. Brak takiego dziatania wynikat z foktu, Ze mieszkaricy nie zgtaszali
zapotrzebowania na rozbudowe sieci stacjonarnych punktow sprzedazy, ani nie
sygnalizowali  trudnosci zwigzanych z zakupem biletow do komunikacji
aglomeracyjnej. Gmina nie odnotowata Zadnych skarg ani prosb dotyczgcych
niewystarczajgcej dostepnosci automatow biletowych. (...) kazdy pojazd obstugujgcy
linie aglomeracyjne jest wyposazony w automat biletowy, umoZzliwiajgcy zakup biletu
podczas podrézy, bilety jednorazowe mozna nabywac réwniez poprzez liczne
aplikacje mobilne obstugujgce ptatnosci za komunikacje miejskq, bilety okresowe
(miesieczne) sq dostepne w aplikacji mobilnej Karty Krakowskiej (KKM) oraz w innych
elektronicznych systemach sprzedazy.

(akta kontroli str. 1518-1524, 1530-1536)

Wojt wyjasnit, ze w odniesieniu do linii W6, ktdrej organizatorem transportu jest
Gmina Zielonki, dystrybucja biletéw byta prowadzona bezposrednio przez
przewoZznika, poprzez umoZzliwienie pasazerom nabycia biletow w srodku transportu
(u kierowcy) lub innymi kanatami udostepnionymi przez przewoznika.

(akta kontroli str. 1460-1463)

Transport publiczny na terenie Gminy ograniczony jest do transportu kotowego,
w zwigzku z tym, na jej terenie funkcjonujg jedynie wezly przesiadkowe,
umozliwiajgce zmiane linii bgdz przewoznika autobusowego na busowego.

Pie¢ przystankdw zostato wskazanych przez Zastepce Wojta jako wezly
przesiadkowe na inne linie autobusowe i bus. W przypadku jednego
z przystankéw obstugiwanego przez MPK, Kierownik Referatu Drég
i Infrastruktury oswiadczyt w trakcie ogledzin, Ze jest to wezef przesiadkowy na BUS
w kierunku Olkusza, natomiast w wiacie przystankowej nie zostat umieszczony
rozktad zadnego z przewoznikéw bus.

Natomiast w bliskiej odlegtosci od trzech przystankéw'? autobusowych
poddanych ogledzinom, umiejscowiono przystanki umozliwiajgce przesiadke na

17 W odlegtosci od 79 m do 140 m pieszo.
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wewngtrzgminng bezptatng linie bus. Przystanki te byly oznakowane znakiem
drogowym D-15 i stupkiem, a takze widniat na nich rozktad jazdy. W jednym
przypadku, przystanek byt obstugiwany przez trzech przewoznikéw/operatoréw
(GMK/MPK, Gmine Zielonki - linia W6 oraz prywatnego przewoznika, ktéry na
podstawie umowy z Gming obstuguje bezptatng wewnatrzgminng linie bus).
(akta kontroli str. 1216-1218, 1500-1515)

W ramach kontroli przeprowadzono ogledziny'® trzech terenéw, wskazanych
przez Gmine jako parkingi zlokalizowane na jej obszarze i nalezgce do niej.
Parking zlokalizowany wokét Urzedu Gminy Wielka Wie$™ posiadat 136
wyznaczonych miejsc, w tym siedem miejsc specjalnych (cztery miejsca dla oséb
z niepetnosprawnosciami, jedno dla oséb podrézujacych z dzie¢mi i dwa miejsca
przeznaczone do tadowania pojazdow elektrycznych). Trzy miejsca dedykowane
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami byly oznakowane znakami pionowymi
i poziomymi, natomiast jedno nie posiadato znaku pionowego oraz poziomego
w kolorze niebieskim. Miejsce przeznaczone dla oséb z dzie¢mi réwniez nie
posiadato oznakowania w formie znaku pionowego oraz poziomego w kolorze.
Miejsca dla tadowania pojazdow elektrycznych znajdujgce sie przy tadowarce,
zostaty oznakowane znakiem pionowym i poziomym na zielono. Na terenie
wokot Urzedu Gminy znajdowaty sie rowniez trzy stojaki rowerowe. Zapetnienie
parkingu wyniosto 86%, przy czym nalezy zaznaczy¢, jak oSwiadczyt Kierownik
Referatu Drég i Infrastruktury, ze samochody zatrzymujgce sie na parkingu moggq
nalezec do 0s6b odwiedzajgcych Urzgd Gminy, biblioteke gminng, apteke, piekarnie,
notariusza, fizjoterapie. Obok parkingu Urzedu Gminy znajduje sie osrodek zdrowia
oraz Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej. W obrebie parkingu umiejscowiony jest
przystanek wewnatrzgminnej linii busowej, a w odlegtosci ok. 150 m znajduje sie
przystanek MPK w kierunku Krakowa.

Drugi ze wskazanych terenéw znajdowat sie przy budynku zajmowanym przez
klub dzieciecy, Ochotniczg Straz Pozarng w Wielkiej Wsi oraz przy budynku
poczty?, Na czesci terenu wyznaczono 39 miejsc postojowych, ktdrych
zapetnienie wynosito 33,3%. Na pozostatej czesci terenu nie wyznaczono
odrebnych miejsc do parkowania i znajdowato sie na niej pie¢ pojazdéw. Nie
wyznaczono miejsc specjalnych dla oséb z niepetnosprawnosciami czy
podrézujacych z dzie¢mi. Z kolei wokot budynku poczty znajdowat sie plac
wykorzystywany do parkowania samochoddéw?', bez wyznaczonych
indywidualnych miejsc. Na placu byto zaparkowanych dziewie¢ pojazdéw. Przy
budynku poczty znajdowat sie zadaszony stojak na rowery. Trzeci ze wskazanych
terendéw zlokalizowany byt po przeciwnej stronie ulicy od budynku poczty?2. Plac
wykorzystywany do parkowania samochodéw nie posiadat wyznaczonych
indywidualnych miejsc. Zaparkowane na nim byty cztery pojazdy. W poblizu
terenéw zlokalizowanych w sasiedztwie budynku poczty, znajdowat sie
przystanek wewnatrzgminnej linii busowej oraz przystanek MPK w kierunku
Krakowa. Na tych terenach nie wyznaczono miejsc specjalnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz dla podrézujgcych z dzie¢mi, co przedstawiono
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci. Dodatkowo zaden z terenéw wskazanych

'8 QOgledziny przeprowadzono 9 grudnia 2025 r.

19 Wspotrzedne geograficzne: 50.1405513, 19.8629453.

20 Wspétrzedne geograficzne: 50.1560207, 19.8444451.

21 Wspétrzedne geograficzne: 50.1564052, 19.8435865.

22 Wspétrzedne geograficzne: 50.156611, 19.843000.
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przez Gmine jako parkingi nie zostat oznakowany znakiem pionowym D-18
~parking”, a ponadto nie oznakowano jednego z miejsc specjalnych na parkingu
przy Urzedzie Gminy, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
Wszystkie tereny byly ogélnodostepne i pozostawienie na nich pojazdéw nie
wymagato uzyskania zgody czy koniecznosci poniesienia optaty.

(akta kontroli str. 1146-1151, 1518-1536, 1701-1710, 1711-1718)

Na terenie Gminy nie funkcjonujg parkingi typu P+R (parkuj i jedz). Nie przy
wszystkich weztach przesiadkowych wskazanych przez Gmine znajdujg sie
tereny nalezgce do niej i petnigce funkcje parkingéw.
Wojt wyjasnit, ze nie utworzono parkingéw typu P+R i nie zapewniono dostepu
do parkingéw przy weztach przesiadkowych, poniewaz Gmina nie posiada
obecnie wiasnych terendw, ktére mogty by by¢ wykorzystane pod tego typu
inwestycje. Wéjt dodat, ze w przypadku przekazania srodkéw finansowych przez
Rade Gminy na pozyskanie terendéw oraz budowe parkingu P+R, realizacja
takiego zadania bedzie mozliwa.
Jako gtéwny powdd braku parkingéw typu P+R na terenie Gminy, Wéjt wskazat
rowniez bliskq odlegtos¢ Gminy od Miasta Krakdw, oraz jej dobre skomunikowanie
poprzez droge krajowq nr 94 do miejsc przesiadkowych, jakimi sq petle tramwajowe
i autobusowe w Krakowie. Odnosnie parkingdw na terenie Gminy Wéjt dodat, ze
obecnie jedynym parkingiem, z ktérego mieszkaricy Gminy korzystajg w celu
pozostawienia samochodu i przesiadki na komunikacje autobusowq, jest parking
Zlokalizowany przy Urzedzie Gminy.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 26, 1146-1151)

System transportowy Gminy w ograniczonym zakresie uwzgledniat potrzeby
0s6b z ograniczong mobilnoscig. Nie wszystkie przystanki poddane ogledzinom
byty wyposazone w wiate i nie posiadaly dodatkowych udogodnier dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Dwa z trzech parkingdw znajdujgcych sie przy
weztach przesiadkowych nie posiadaty miejsc dedykowanych dla o0sé6b
z ograniczong mobilnoscig. Ponadto wewnatrzgminna linia busowa byta
obstugiwana przez pojazd niedostosowany do przewozu 0séb
z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 1216-1218, 1500-1515, 1518-1536, 1701-1710)

Wdéjt wyjasnit w tym wzgledzie, ze Gmina w wiekszosci dostosowata istniejqcq
infrastrukture przystankowq do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez
wprowadzenie udogodnienn utatwiajgcych bezpieczne i komfortowe korzystanie
Z transportu publicznego. Przystanki na terenie Gminy posiadajq wygodne dojscia
w formie utwardzonych chodnikéw, ktdre zapewniajq swobodny dojazd osobom
poruszajgcym sie na wézkach oraz osobom o ograniczonej mobilnosci. Nawierzchnie
perondw wykonane sq z kostki brukowej, co zapewnia stabilne i rowne podfoze.
Dodatkowym udogodnieniem sq podwyzszone perony, ktérych wysokos¢ ufatwia
kierowcom autobusdw opuszczenie platformy dla wézkéw inwalidzkich, dzieki czemu
wsiadanie i wysiadanie z pojazdu odbywa sie sprawniej i bezpieczniej. Na
przystankach znajdujq sie rowniez wiaty przystankowe wyposazone w taweczki,
umozliwiajgce odpoczynek w oczekiwaniu na autobus, co jest szczegdlnie istotne dla
0s6b starszych i z ograniczeniami ruchowymi.

(akta kontroli str. 1518-1536)

Gmina w umowach zawartych z przewoznikiem obstugujgcym bezptatng linie
busowga (od 2023 r.) oraz porozumieniach zawartych z GMK oraz Gming Zielonki,
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nie zawarta szczegétowych zapiséw (takich jak standardy jakosciowe, czy wymog
dodatkowych udogodnien) dotyczacych dostepnosci transportu dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Woéjt Gminy wyjasnit, ze w ramach zawartych porozumien z GMK i Gming
Zielonki, to te gminy sg organizatorami transportu publicznego i odpowiadajg za
jego zapewnienie w zgodzie z przepisami i standardami dostepnosci.
W przypadku bezptatnej wewngtrzgminnej linii busowej Wojt wyjasnit, ze
w zawartej umowie znajduje sie zapis mowigcy, ze ,Wykonawca gwarantuje
wykonanie ustug objetych zamdwieniem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami i standardami”, co obejmuje rdwniez obowiqgzki dotyczgce
zapewnienia dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 145-283, 1146-1151)

2.3. Gmina posiadata informacje o liczbie przewiezionych pasazeréw jedynie
w 2022 r. oraz w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2025 r. W 2022 r. liczba
przewiezionych pasazeréw transportem publicznym wyniosta 2,3 min
pasazerow, a w 2025 r. (do 30 czerwca) wyniosta 1,2 min pasazeréw. Dane
dotyczg wytgcznie linii aglomeracyjnych, a Gmina nie posiadata danych
dotyczacych linii wewnetrznych.
(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 27)

Gmina nie prowadzita samodzielnych pomiaréw potokéw podréznych
podrézujacych transportem publicznym na jej terenie.

(akta kontroli str. 1460-1463)
Wdéjt wyjasnit, ze w 2024 r., na zlecenie Stowarzyszenia Metropolia Krakowska,
ktérego Gmina Wielka Wies jest cztonkiem, przeprowadzono badanie pn. ,Badanie
liczby pasazeréw linii aglomeracyjnych, funkcjonujgcych w ramach systemu
Komunikacja Miejska w Krakowie wraz z analizq i opracowaniem wynikéw”. Badanie
to obejmowato m.in. pomiar i analize potokéw podréznych na liniach
aglomeracyjnych przebiegajqgcych przez teren Gminy Wielka Wies, a jego wyniki
stanowity podstawe oceny skali wykorzystania komunikacji publicznej w tym
obszarze.

(akta kontroli str. 1460-1463)

W okresie objetym kontrolg, do Urzedu Gminy nie wptynely skargi dotyczace
transportu zbiorowego, ktére byty rozpatrywane w trybie przewidzianym w kpa.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 29-47, 1049-1054, 1460-1463)

Wdéjt wyjasnit, ze do Urzedu Gminy nie wplywaty skargi ani uwagi dotyczgce
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, ktére wskazywaly by na
koniecznos¢ podejmowania dodatkowych dziatart w tym zakresie. Zgtaszane przez
mieszkaricéw problemy, w tym uwagi przekazywane telefonicznie - na przyktad
dotyczqce rozktadéw jazdy - byly przez Gmine analizowane i rozwigzywane na
biezqco.

(akta kontroli str. 1146-1151)

Gmina nie badata satysfakcji pasazerow z funkcjonowania transportu
publicznego na jej terenie oraz nie prowadzita zorganizowanych dziatan
dotyczacych systematycznego gromadzenia informacji od mieszkancow
dotyczacych zmieniajgcych sie potrzeb transportowych, co opisano szerzej
w pkt 1.1. wystgpienia.
(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 1146-1151)
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2.4. Gmina nie prowadzita specjalistycznych dziatarn informacyjnych
i promocyjnych zwigzanych z korzystaniem z transportu publicznego, jednakze
Wojt wyjasnit, ze dziatania komunikacyjne ograniczaly sie do przekazywania
biezqcych informacji za posrednictwem oficjalnych kanatow komunikacji, takich jak
strona internetowa Gminy oraz profil Gminy na portalu spotecznosciowym Facebook
czy Magazyn informacyjno-kulturalny mieszkaricow gminy Wielka Wies. Wojt
wyjasnit ponadto, ze przekazywane informacje dotyczyty zmian w rozktadach
jazdy autobusoéw, utrudnien w kursowaniu pojazdéw oraz modyfikacji tras linii
autobusowych dodajac, ze Informacje te mialy na celu jedynie zapewnienie
mieszkaricom dostepu do aktualnych danych dotyczgcych funkcjonowania systemu
transportowego i utatwienie korzystania z dostepnych ustug transportu zbiorowego.
W okresie objetym kontrolg nie podejmowano natomiast specjalistycznych kampanii
promocyjnych, edukacyjnych ani innych aktywnych dziatari majgcych na celu
zZwiekszenie swiadomosci mieszkancow o zaletach korzystania z transportu
publicznego czy tez zmiane ich nawykdéw transportowych. Jako przyczyne braku
specjalistycznych dziatah informacyjno-promocyjnych w Gminie, Wéjt wskazat
ograniczenia organizacyjne oraz budzetowe, a takze fakt skupienia zasobdéw na
realizacji podstawowych zadah zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem
transportu publicznego, w tym wspotprace z sasiednimi jednostkami samorzadu
terytorialnego.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 298-343)

Gmina bedac cztonkiem Stowarzyszenia Metropolia Krakowska, przyjeta SUMP,
ktéry zaktada rozwdj i wzmocnienie znaczenia transportu publicznego. Gmina
brata udziat we wdrozeniu biletu metropolitalnego oraz zintegrowata swoj
kotowy transport publiczny z gminami o$ciennymi - GMK oraz Gming Zielonki.
W latach 2023-2025 (30 czerwca) funkcjonowat rdéwniez bezptatny
wewnatrzgminny transport busowy.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 48-144, 247-283, 1711-1734)

2.5. W latach 2022-2025 (30 czerwca) roczne dochody Gminy wynosity:
w2022r. - 1126953tys. zi; w 2023 r. - 114354,7 tys. zt; w 2024 r. -
145 688,6 tys. zt oraz w 2025 r. (30 czerwca) - 86 613,8 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg koszty wyniosty:

e w 2022 r. 120706,1tys.zt, w tym: 3017,0tys.zt koszty organizacji
i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym stanowity w catosci koszty
dofinansowania ze strony Gminy;

e w 2023 r. 121132,0tys.zt, w tym: 3672,6tys.zt koszty organizacji
i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym (z tego: 3575,3 tys. zt to
koszty dofinansowania ze strony Gminy oraz 16,2 tys. zt - koszt inwestycji
w sie¢ transportowg);

o w 2024 r. 1412721 tys.zt, w tym: 4504,2tys.zt koszty organizacji
i zarzgdzania publicznym transportem zbiorowym (z tego: 4166,3 tys. zt to
koszty dofinansowania ze strony Gminy oraz 9,8 tys. zt - koszt inwestycji
w sie¢ transportowg);

e w2025r.(30 czerwca) 65 316,6 tys. zt, w tym: 2193,0 tys. zt koszty organizacji
i zarzagdzania publicznym transportem zbiorowym (z tego: 1939,4 tys. zt
koszty dofinansowania ze strony Gminy).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W latach 2022 oraz 2025 (30 czerwca) Gmina nie ponosita kosztéw inwestycji
w sie¢ transportowg oraz kosztéw inwestycji w budowe parkingéw P+R w catym
okresie objetym kontrolga.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina nie osiggata wplywow z tytutu biletéw,
jednoczesnie uzyskujgc inne wptywy w zwigzku z funkcjonowaniem komunikacji
miejskiej, tj. w 2023 r. w wysokosci 113,5 tys. zt, w 2024 r. - 347,7 tys. zt oraz
w 2025 r. (30 czerwca) - 253,6 tys. zt%,

Koszt jednego wozokilometra w przypadku transportu zbiorowego?
realizowanego przez ZTP na mocy porozumienia Gminy z GMK, bedacego
organizatorem, wynosit odpowiednio: w 2022 r. - 7,34 zt (I-VI) oraz 8,61 z
(VI-XII), w 2023 r. - 8,93 zt oraz 9,47 zt (w przypadku linii 210 w okresie IX-XIl),
w 2024 r. - 9,7 zt (I-11l) oraz 10,38 zt (IV-XIl) a w 2025 r. (30 czerwca) - 10,58 zt
(I-111) oraz 11,39 zt (IV-XII).

Z kolei koszt jednego wozokilometra w przypadku transportu zbiorowego
realizowanego przez przewoznika na linii wewngtrzgminnej na mocy umowy
zawartej z Gming, bedacej organizatorem, wynosit odpowiednio: w 2022 r. -
1,92 zt, w2023 r. - 5,51 zt, w 2024 r. - 5,94 zt a w 2025 r. (30 czerwca) - 6,42 zt.

(akta kontroli str. 3-6, 17-19, 783-1048, 1879-1887)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezapewnienie wiasciwej jakosci transportu zbiorowego, poprzez
nieuwzglednienie w tresci umoéw z 22 grudnia 2021 r., 28 lutego 2023 r., 29
grudnia 2023 r. oraz 31 grudnia 2024 r. zawartych przez Gmine z przedsiebiorca
prowadzacym ustugi transportowe wymogow dotyczacych czasu i czestotliwosci
podrézowania, zapetnienia pojazddw, ilosci miejsc dostosowanych do potrzeb
0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania sie oraz chtodzenia pojazdu, byto
niezgodne z art. 25 ust. 3 pkt 4i 5 ptz i stanowito dziatanie nierzetelne.

Odnosnie umowy zawartej 22 grudnia 2021 r., ktdérej przedmiotem byto
Swiadczenie ustug komunikacyjnych w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na terenie Gminy w roku 2022 na trasie Czajowice - Bebto-
Wierzchowie - Wielka Wie$s - Krakéw, Wdéjt wyjasnit, ze nie zamieszczono
szczegbtowych wymogoéw dotyczgcych czasu | czestotliwosci podrézowania,

22 W 2023 r. fgczna kwota wptywdéw wynosita 113 527,47 zt, w tym: 112 358,40 zt - dofinansowanie
z Funduszu rozwoju przewozdéw autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej
(wewnatrzgminna linia bus); 1169,07 zt - niewykorzystana dotacja przez ZTP (rozliczenie za
2022 r.). W 2024 r. taczna kwota wptywdéw wynosita 347 737,95 zt, w tym: 566,35 zt - odsetki od
nieterminowej wptaty od podmiotu zewnetrznego; 175 000,00 zt - wspoétfinansowanie zadania
w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego przez podmiot zewnetrzny,
154 526,40 zt - dofinansowanie z Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej (wewnatrzgminna linia bus); 17 645,20 zt - niewykorzystana dotacja
przez ZTP (rozliczenie za 2023 r.). W 2025 r. fgczna kwota wptywdw wynosita 253 613,00 zt, w tym:
26,97 zt - odsetki od nieterminowej wptaty podmiotu zewnetrznego; 175000,00 zt -
wspotfinansowanie zadania w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego przez
podmiot zewnetrzny; 76 036,80 zt - dofinansowanie z Funduszu rozwoju przewozéw
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej (wewnatrzgminna linia bus); 639,90 zt -
zwrot niewykorzystanej dotacji przez Gmine Zielonki (rozliczenie za 2024 r); 1909,33 zt -
niewykorzystana dotacja przez ZTP (rozliczenie za 2024 r.), 76 036,80 zt - dofinansowanie
z Funduszu rozwoju przewozOow autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej
(wewnatrzgminna linia bus); 639,90 zt - zwrot niewykorzystanej dotacji przez Gmine Zielonki
(rozliczenie za 2024 r); 1909,33 zt - niewykorzystana dotacja przez ZTP (rozliczenie za 2024 r.).

2 W okresie objetym kontrolg w Gminie funkcjonowat wytgcznie transport drogowy.
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niezawodnosci przewozow, zapetnienia pojazddw, liczby miejsc siedzqcych, miejsc
dla 0séb o ograniczonej mobilnosci czy wyposazenia w system chtodzenia pojazdu,
poniewaz obowiqzki te byly juz w sposéb wystarczajqcy uregulowane zapisami
umowy oraz wynikajgcymi z niej odwotaniomi do powszechnie obowiqzujgcych
przepiséw prawa. W umowie obowiqzujgcej w 2022 r. w § 3 ust. 1 wskazano, Ze
wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ ustuge zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami i standardami, a takze z wykorzystaniem pojazdow
spetniajgcych  wymagane  warunki  techniczne, zapewniajgc  maksymalne
bezpieczeristwo, higiene i wygode przewozonych oséb. Tym samym normy prawne,
w tym przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz rozporzqdzenia w sprawie
warunkow technicznych pojazddw, okreslaty minimalny poziom standarddw, ktére
wykonawca musiat spetniac, aby pojazdy byty dopuszczone do ruchu i bezpieczne
dla pasazerow. {(...)
Wojt ponadto wyjasnit, ze zgodnie z powofanymi przepisami Prawo o ruchu
drogowym oraz rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia, klimatyzacja (chtodzenie pojazdu) nie nalezy do obowigzkowego
wyposazenia autobusow (w tym busdw) dopuszczonych do ruchu. Wymagania
techniczne okreslone w rozporzgdzeniu dotyczq przede wszystkim elementdw
wptywajgcych na bezpieczeristwo ruchu drogowego, takich jak: uktad hamulcowy,
oswietlenie, ogumienie, wymagania konstrukcyjne nadwozia, wyposazenie
obowiqgzkowe (gasnica, tréjkqt ostrzegawczy, apteczka w autobusach szkolnych itp.).
Klimatyzacja nie znajduje sie na liscie wyposazenia obowigzkowego, ani nie jest
wskazana jako warunek dopuszczenia pojazdu do eksploatacji.
Podsumowujqgc, brak szczegétowego wyliczenia wymogéw wynikat z faktu, ze
obowiqzujgce przepisy prawa oraz ogélne zapisy umowne zapewniaty odpowiedni
standard ustug, a wykonawca - zgodnie z dotychczasowq praktykq - spetniat te
wymagania w sposob prawidfowy.
Z kolei w przypadku umoéw zawartych w latach 2023-2025 dotyczgcych
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, ktérego organizatorem
byta Gmina wyjasnit, ze wymogi jakosciowe dot. m.in.: liczby kurséw, standardéw
wykonywania ustug, warunkdéw technicznych pojazdéw, wymogdw dotyczgcych
obstugi pasazeréw, byly zamieszczone w opisie przedmiotu zamowienia,
w zwigzku z tym nie zostaty powielone w umowie z wykonawca.

(akta kontroli str. 247-283, 1518-1524, 1530-1536)

NIK zwraca uwage, ze w przypadku ww. umdw nie zapewniono podstawowych
wymogow w zakresie dostosowania pojazdow do potrzeb osdb o ograniczonej
zdolnosci  poruszania sie lub oséb podrézujgcych, co potwierdzity
przeprowadzone ogledziny. Ponadto art. 25 ust. 3 pkt 4 i 5 ptz wskazuje, jakie
elementy winny znalez¢ sie w umowie zawieranej z przewoznikiem.

2. Nieegzekwowanie przez Gmine zapisow 8§ 1 pkt 2 umowy nr DI/727/2024
o wartosci 331,0 tys. zt brutto zawartej 31 grudnia 2024 r. z przedsiebiorca
prowadzgcym ustugi transportowe w sprawie swiadczenia ustug komunikacyjnych
w zakresie publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy Wielka Wies w roku
2025 na trasie Czajowice-Bebto-Wierzchowie-Wielka Wies-Szyce-Giebuttow,
odwotujgcym sie do opisu przedmiotu zamoéwienia w Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia, w ktorym czesci lll pkt 9 okreslono, ze tabor autobusowy miat by¢
dostosowany do przewozu oséb niepetnosprawnych. W konsekwencji Gmina nie
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zapewnita funkcjonowania na trasie miedzygminnej taboru dostosowanego do
przewozu 0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mobilnosci.
Ogledziny przeprowadzone 1 grudnia 2025 r. wykazaty, ze pojazd obstugujacy
wewngtrzgminng linie na ww. trasie nie byt dostosowany do przewozu oso6b
z niepetnosprawnosciami i o  ograniczonej mozliwosci  ruchowe;j,
a w szczegblnosci nie posiadat udogodnien dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich oraz podrézujgcymi z wézkami dzieciecymi.

Woéjt wyjasnit, ze Gmina Wielka Wies, jako zamawiajgcy ustuge, nie posiada wiedzy,
Z jakich przyczyn w dniu ogledzin przeprowadzonych w dniu 1 grudnia 2025 r.,
pojazd zapewniony przez (...) przedsiebiorce prowadzgcego ustugi transportowe
(dopisek NIK) nie byt dostosowany do przewozu 0séb niepetnosprawnych oraz 0séb
0 ograniczonej mobilnosci, zgodnie z art. 25 ust. 3 pkt 5 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym.
Pragne podkreslic, ze w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia na wykonanie ustugi pn.
,Swiadczenie ustug komunikacyjnych w zakresie publicznego transportu zbiorowego
na terenie Gminy Wielka Wies w roku 2025 na trasie Czajowice - Bebto - Wierzchowie
- Wielka Wies - Szyce - Giebuftow”, znak sprawy ZP.271.27.2024, w rozdziale IIl -
Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 9, Zamawiajgcy jednoznacznie wskazat, Ze:
LUstugi transportu publicznego muszg by¢ realizowane taborem autobusowym
o liczbie miejsc siedzqcych minimum 17 0séb i spetniajgcym warunki dodatkowe dla
regularnej komunikacji publicznej zawarte w 8 17-21 Rozporzqdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych pojazddéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 2022 z pdzn.
zm.), dostosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych.”
Ponadto w umowie zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
przetargowego, w § 1 ust. 2, zawarto zapis, iz szczegdtowy zakres przedmiotu
zamowienia okreslony zostat w rozdziale Ill SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia,
stanowiqcym zatgcznik nr 1 do umowy.
Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze Zamawiajgcy, tj. Gmina Wielka Wies,
od samego poczgtku wymagat realizacji ustug przewozowych pojazdami
dostosowanymi do potrzeb 0séb niepetnosprawnych oraz o0séb o ograniczonej
mobilnosci. Ewentualne odstepstwa od tych wymagar lezg po stronie Wykonawcy
i nie byty wynikiem zapiséw Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia ani postanowieri
zawartej umowy.

(akta kontroli str. 247-256, 1688-1698, 1760-1784, 1711-1718)

NIK nie neguje zapiséw SWZ niemniej jednak jak wskazano w nieprawidtowosci
nr 3 brak kontroli przewoznika doprowadzit do $wiadczenia ustugi przewozowej
niezgodnej z wymaganymi standardami obstugi pasazera. W efekcie utrudniono,
a nawet uniemozliwiono porézowanie tym srodkiem transportu osobom
niepetnosprawnym i ograniczonych mozliwosciach ruchowych.

3. Nieprzeprowadzanie kontroli ustug Swiadczonych przez przewoznika
obstugujgcego wewngtrzgminng linie busowg w latach 2022-2025 (30 czerwca),
byto zaréwno dziataniem niezgodnym z art. 43 ust. 1 pkt 2 i 3 ptz, jak
i nierzetelnym.

Wojt wyjasnit, ze w okresie 2022-2025 (I potrocze), Gmina Wielka Wies nie
prowadzita  kontroli ustug przewozowych ani przewoZnikéw, poniewaz
w analizowanym okresie nie odnotowano potrzeby podejmowania takich dziatan. Do
Urzedu Gminy nie wptywaty skargi ani uwagi dotyczqce funkcjonowania publicznego
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transportu zbiorowego, ktére moglyby wskazywac na nieprawidfowosci w realizacji
ustug przewozowych. W zwigzku z brakiem sygnatdw o nieprawidtowosciach, Gmina
nie miata podstaw do przeprowadzania kontroli w tym zakresie.

(akta kontroli str. 21, 1146-1151)

NIK zwraca uwage, ze podejmowanie kontroli tylko i wytgcznie w oparciu o skargi
nie Swiadczy o zadowoleniu mieszkancéw z funkcjonowania transportu
publicznego na terenie Gminy, tym bardziej, ze przeprowadzone ogledziny
pojazdu kursujgcego na wewnatrzgminnej linii wykazaty, ze umowa
z przewoznikiem byta realizowana niezgodnie z jej zapisami, a z tego tytutu
rowniez mieszkancy nie sktadali skarg.

4. W Gminie nie zainicjowano dziatan i w konsekwencji nie okreslono w formie
uchwaty przystankéw komunikacyjnych i dworcéw oraz warunkéw
i zasad korzystania z nich, co byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 6 ptz w zwigzku
z art. 15 ust. 2 ptz.
Wojt wyjasnit, ze w latach 2022-2025 w Gminie Wielka Wies, nie obowigzywaty
uchwaty w sprawie okreslenia przystankéw komunikacyjnych, (...) poniewaz Rada
Gminy nie podjefa takich uchwat. Gmina uznaje zasadnos¢ uwagi organu nadzoru
i informuje, Ze zostang podjete dziatania zmierzajgce do podjecia uchwaty w sprawie
okreslenia przystankéw komunikacyjnych.

(akta kontroli str. 1847-1851)

5. Niewyposazenie przez Gmine dziewieciu z 15 przystankéw poddanych
ogledzinom 19 listopada 2025 r. w tabliczki z nazwa przystanku byto dziataniem
nierzetelnym.

Wojt wyjasnit, ze brak tabliczek z nazwami na pieciu przystankach oraz bfedna
nazwa na jednym z nich wynikaty z okolicznosci niezaleznych od Gminy oraz
Z pojedynczego bfedu o charakterze technicznym. (...) Powodem tego byly akty
wandalizmu, w wyniku ktérych tabliczki zostaty oderwane i zniszczone. Gmina na
biezqco uzupetnia i wymienia uszkodzone elementy infrastruktury przystankowej,
jednak niestety incydenty tego typu zdarzajq sie cyklicznie.
W przypadku przystanku, na ktérym widniata btedna, skrécona nazwa, wynikato
to z niedopatrzenia technicznego, polegajgcego na pozostawieniu tabliczki
z wczesniejsza nazwg, obowigzujacg przed jej zmiang na petng nazwe. Wojt
dodat, ze po stwierdzeniu nieprawidtowosci Gmina podjeta dziatania w celu ich
usuniecia poprzez przygotowanie i montaz witasciwych tabliczek na wszystkich
wskazanych przystankach.
Ponadto Wéjt wyjasnit, ze Gmina podjefa dziatania w celu utrzymania czystosci
i porzgdku w celu utrzymania czystosci i porzgdku na przystankach komunikacji
publicznej w zwiqzku z aktami wandalizmu na trzech przystankach (...) brygada
Gminna niezwfocznie usuneta widoczne grafitti i uprzgtneta przestrzern obok
przystankéw. Ponadto, zwrdcono sie (...) o oferte na dostawe oraz montaz czesci
zamiennych tj. szyby bocznej do wiaty przystankowej (...). Po otrzymaniu oferty, prace
zostaty zlecone. Zwrdcono sie réwniez do Softyséw, z prosbq o przekazywanie
informacji o zauwazonych aktach wandalizmu.

(akta kontroli str. 1500-1515, 1518-1524, 1530-1536)

NIK zwraca uwage, ze w porozumieniu zawartym z GMK zapewnienie
dodatkowego wyposazenia przystankéw (np. wiaty, tawki) oraz obowigzek
utrzymania letniego i oczyszczania zimowego przystankéw autobusowych stoi
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po stronie Gminy. Z kolei w porozumieniu z Gming Zielonki utrzymanie czystosci
przystankow i konserwacja wiat na terenie Gminy pozostawata w gestii Gminy
Wielka Wies.

6. Niezapewnienie przez Gmine na parkingach zlokalizowanych w okolicy
przystanku  Wielka Wies Szkofa stanowisk postojowych dla o0sdb
niepetnosprawnych, stanowito naruszenie 8 20 rozporzadzenia w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie®, w ktérym okreslono koniecznos¢ usytuowania miejsc dla osdb
niepetnosprawnych.

Wdéjt wyjasnit, ze parking (miejsca postojowe) zlokalizowany przy budynku w rejonie
przystanku ,Wielka Wies Szkofa” stanowi element zagospodarowania terenu
obstugujgcego obiekt uzZytecznosci publicznej, znajdujgcy sie pod adresem
ul. Krakowska 51 (budynek wielofunkcyjny), w zwiqzku z czym - zgodnie z § 20
rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie - powinny zosta¢ na nim
zapewnione stanowiska postojowe przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Na etapie realizacji przedmiotowej infrastruktury miejsca te nie zostaly jednak
wyznaczone, co miafo charakter niezamierzony i wynikato z uchybienia. Gmina,
realizujgc projekt w zakresie poprawy dostepnosci, znajduje sie obecnie na etapie
analizy przestrzeni publicznej pod kqtem jej dostosowania do potrzeb 0s6b
Z niepetnosprawnosciami. W ramach prowadzonych dziatari zostang podjete
czynnosci  zmierzajgce do  dostosowania  przedmiotowego parkingu do
obowiqzujgcych przepiséw prawa. Na realizacje powyzszych dziatan w budZecie
Gminy na rok 2026 zabezpieczono Srodki finansowe w wysokosci 30 000,00 zt.

(akta kontroli str. 1701-1718)

7. Nieoznakowanie przez Gmine:

a) trzech parkingéw/terenéw wskazanych jako parkingi i zlokalizowanych na
obszarze nalezagcym do Gminy znakiem D-18 oraz jednego z miejsc
przeznaczonego dla 0s6b niepetnosprawnych na parkingu zlokalizowanym
wokot budynku Urzedu Gminy znakami D-18a, T-29, P-20, byto niezgodne
m.in.w 8 52§ 90 rozporzadzenia w sprawie znakéw i sygnatéw drogowych?6,
w ktérym okreslono wymogi co do stosowania wskazanych znakéw
parkingowych;

b) jednego z miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych na parkingu
zlokalizowanym wokét budynku Urzedu Gminy nawierzchnig koloru
niebieskiego, byto niezgodne 2z zatgcznikiem nr 1 (pkt 5.2.4) do
rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych dla
znakoéw isygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu
drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach?’, w ktérym okreslono

2> Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225
ze zm.).

26 Rozporzadzenie Ministréw Infrastruktury Oraz Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31
lipca 2002 r. w sprawie znakéw i sygnatéw drogowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2310 ze zm.).

27 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw technicznych dla znakdw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczehstwa ruchu
drogowego i warunkoéw ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2311 ze zm.).
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wymoég pokrycia powierzchni stanowisk dla osdb niepetnosprawnych
kolorem niebieskim.

Wojt wyjasnit, ze przedmiotowe tereny zostafy urzqdzone jako place postojowe
o charakterze wewnetrznym, stuzgce obstudze budynku Urzedu Gminy, dla ktérych
nie zostata dotychczas wprowadzona stata organizacja ruchu zatwierdzona przez
wifasciwy organ zarzqdzajgcy ruchem. W konsekwencji nie zastosowano
oznakowania pionowego D-18, przewidzianego dla parkingéw objetych organizacjq
ruchu, o ktérejf mowa w przepisach rozporzqdzenia w sprawie znakéw i sygnatéw
drogowych.
Jednoczesnie Gmina potwierdza, Ze jedno ze stanowisk postojowych przeznaczonych
dla osob z niepetnosprawnosciami, zlokalizowane na terenie parkingu wokot
budynku Urzedu Gminy, nie zostato oznakowane w sposéb tozsamy z pozostatymi
stanowiskami tego rodzaju, tj. poprzez zastosowanie znakéw D-18a, T-29, P-20 oraz
nawierzchni koloru niebieskiego. Zaistniaty stan wynika z uchybienia o charakterze
technicznym na etapie realizacji oznakowania. Gmina uznaje zasadnos¢ uwagi
organu nadzoru i informuje, Ze zostang podjete dziatania zmierzajgce do
uzupetnienia oznakowania oraz jego dostosowania do wymogdéw okreslonych
W rozporzqdzeniu.

(akta kontroli str. 1701-1718)

NIK zwraca uwage, na niekonsekwencje w oznakowywaniu parkingu w zwigzku
z brakiem zastosowania znaku D-18 oraz jednoczesnym zastosowaniem znakoéw
parkingowych dla trzech miejsc postojowych wyznaczonych dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami  oraz  dwéch do tadowania samochodoéw
elektrycznych, co stwierdzono w trakcie przeprowadzonych ogledzin.

W okresie objetym kontrolg Wojt zapewnit funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego na terenie Gminy poprzez zawarcie porozumien z GMK
oraz Gming Zielonki, ktére petnity role organizatoréw transportu zbiorowego.
Ponadto Wojt zawart umowe 2z podmiotem prywatnym na przewozy
wewngtrzgminne, za ktére od 2023 r. nie byta pobierana optata, co zdaniem NIK
przyczyniato sie do promowania publicznego transportu zbiorowego.
NIK zaznacza, ze Gmina brata réwniez udziat we wdrozeniu biletu
metropolitalnego. JednoczesSnie NIK podkresla, ze w Gminie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie organizacji i zarzadzania publicznym transportem
zbiorowym. NIK negatywnie ocenia, niezagwarantowanie sobie przez Gmine
w porozumieniu zawartym z Gming Zielonki wptywu na jako$¢ swiadczonych
ustug. Nie zawarto w nim zapiséw uprawniajgcych Gmine Wielka Wie$ do
przeprowadzania kontroli realizacji ustug transportowych. Ponadto w umowie
z podmiotem prywatnym zapewniajgcym bezptatng komunikacje
wewnatrzgminng, nie zawarto wymogdw jakosciowych dotyczgcych m.in.: czasu
i czestotliwosci podrézowania, zapetnienia pojazdéw. NIK negatywnie ocenia
nieprzeprowadzanie przez Gmine kontroli Swiadczonych ustug transportowych
przez ww. przewoznika oraz GMK.

Autobusy operujgce na terenie Gminy w ramach zawartych porozumien
miedzygminnych, umozliwialy przewéz os6b z niepetnosprawnosciami
i 0 ograniczonej mobilnosci. NIK negatywnie ocenia brak takiej mozliwosci
w przypadku wewnatrzgminnej linii busowej pomimo takiego obowigzku
wynikajgcego z umowy zawartej prze Gmine z przewoznikiem.
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W latach 2022-2025 (30 czerwca) w Gminie zwiekszata sie liczba mieszkancow,
wraz z nig liczba linii aglomeracyjnych i przystankéw, co miato pozytywny wptyw
na potrzeby komunikacyjne mieszkarncéw - co odzwierciedla brak skarg w tym
zakresie. W Gminie nie okreslono przystankéw komunikacyjnych w drodze
uchwaty Rady Gminy, z kolei cze$¢ przystankéw autobusowych nie posiadata
tabliczek z ich nazwami. Gmina w rejonie przystankéw przesiadkowych
zapewnita trzy bezptatne parkingi, umozliwiajgce zmiane srodka transportu na
transport zbiorowy publiczny, cho¢ na dwdch z nich nie przewidziano miejsc
postojowych dla oséb niepetnosprawnych. Parkingi nie posiadaty réwniez
wymaganego oznakowania.

3. Integracja publicznego transportu zbiorowego

3.1. W latach 2022-2025 (30 czerwca) w Gminie wrosta liczba zamieszkatej
ludnosci 215962 do 17331 o0s6b. Jednoczesnie zwiekszyta sie liczba tras
komunikacyjnych z czterech do szesciu, a tgczna liczba przystankéw na terenie
Gminy z 92 do 99. Liczba kurséw w dobie do i z Gminy do centrum miasta
wyniosta $rednio w okresie catego tygodnia: w 2022 r. 341 kurséw, w 2023 r. -
401, w 2024 r.- 438, aw | potowie 2025 r. - 429. Natomiast liczba kurséw w dobie
w obrebie Gminy wzrosta z 14 do 38. W okresie objetym kontrolg na terenie
Gminy nie powstaty parkingi P+R. Koszty organizacji i zarzgdzania publicznym
transportem zbiorowym wzrosty z 3017,0 tys. zt w 2022 r. do 4504,2 tys. zt
w2024r., a w | potowie 2025 r. wyniosty 2193,0 tys. zt. Koszt jednego
wozokilometra dla autobusu wzrést z 7,34 zt (1 potowa 2022 r.) do 11,39 zt (od
kwietnia 2025 r.), a w przypadku busowej linii wewngatrzgminnej - koszt jednego
wozokilometra wzrdést z 1,92 zt (w 2022 r.) do 6,42 zt (w | potowie 2025 r.), przy
czym od 2023 r. linia ta byta bezptatna dla pasazeréw. W latach objetych kontrolag
na terenie Gminy funkcjonowat wytgcznie transport publiczny kotowy.

(akta kontroli str. 3-6, 17-27, 1687, 1879-1887)

3.2. Gmina podpisata porozumienia miedzygminne® z GMK oraz Gming
Zielonki?®, na mocy ktérych powierzyta organizatorom wykonywanie zadania
wiasnego w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego w zakresie
transportu drogowego®. Podmiotem realizujgcym w okresie 2022-2025
(30 czerwca) zadanie objete porozumieniem w imieniu Miasta Krakowa byt
ZTP31.

Gmina nie zagwarantowata sobie bezposredniego wptywu na jakos¢
Swiadczonych ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego na wtasnym
terenie w ramach zawartych porozumienn miedzygminnych oraz nie
egzekwowata zapewnienia standardéw w tym zakresie. Ponadto nie korzystano
z uprawnien kontrolnych wynikajacych z porozumienia z GMK, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

28 Porozumienie Miedzygminne zawarte 20 grudnia 2007 r.

2% Porozumienie Miedzygminne zawarte 10 listopada 2023 r.

30 Na terenie Gminy nie wystepujg inne rodzaje transportu.

31 W porozumieniu zawartym miedzy Gming a Gming Miejska Krakéw podmiotem realizujgcym
w imieniu Miasta zadania objete porozumieniem byt Zarzad Drég i Transportu w Krakowie.
W 2018 r. powotano do zycia nowg jednostke organizacyjng Gminy Miejskiej Krakéw - Zarzad
Transportu Publicznego w Krakowie (Uchwata Nr CVIII/2810/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 29
sierpnia 2018 r. w sprawie utworzenia i zatwierdzenia statutu jednostki budzetowej Zarzad
Transportu Publicznego w Krakowie).
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Gmina nie uwzglednita w tresci porozumien zawartych z GMK i Gming Zielonki
wymogow co do zapewnienia jakosci transportu publicznego takich jak np.: czas,
punktualnos¢ i czestotliwos¢ podrézowania, niezawodnos$é podrézowania,
zapetnienie pojazddw i ilos¢ miejsc siedzgcych, ilos¢ miejsc dostosowanych do
potrzeb oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie, czystos¢, ogrzewanie lub
chtodzenie pojazdow.

Odnosnie porozumienia z GMK, Wojt wyjasnit, ze ma ono charakter wielostronny
i obejmuje wiele stron wspétpracujacych z Miastem Krakéw. Wszelkie zmiany
porozumienia, w tym odnosnie zmian jako$ciowych, moga by¢ wprowadzane
wylgcznie za zgodg wszystkich stron a dotychczas nie pojawita sie wspdlna
inicjatywa wszystkich gmin do wprowadzenia szczegdtowych zapiséw, ani tez nie
zidentyfikowano takiej potrzeby na poziomie catego systemu.
GMK, ktéra byta organizatorem transportu w ramach porozumienia ustalata
jednolite standardy obowigzujace na catej obstugiwanej sieci.
W opinii Gminy Wielka Wies nie byto rdéwniez potrzeby wprowadzania do
porozumienia dodatkowych zapiséw dotyczqcych takich standardéw, jak
punktualnos¢, niezawodnos¢, komfort podrdzy czy czystos¢ pojazddw, poniewaz
komunikacja organizowana przez Miasto Krakdéw jest dobrze zorganizowana
i spetnia wysoki poziom jakosci. Tabor obstugujqgcy linie przebiegajgce przez Gmine
Wielka Wies jest nowy, czysty, klimatyzowany oraz dostosowany do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Funkcjonowanie komunikacji nie budzito zastrzezeri
mieszkaricw, co dodatkowo potwierdza, ze dotychczasowe standardy sq dla Gminy
w petni wystarczajqce.
W kwestii porozumienia miedzygminnego zawartego z Gming Zielonki Wojt
wyjasnit, ze w porozumieniu nie uwzgledniono szczegétowych wymogow
jakosciowych, takich jak czas przejazdu czy punktualnosé, poniewaz na etapie jego
podpisywania nie przewidziano potrzeby umieszczania tego typu zapiséw. Przyjeto,
Ze skoro Gmina Zielonki petni role organizatora transportu publicznego na
obstugiwanych liniach, to na niej spoczywa obowigzek zapewnienia odpowiedniej
jakosci ustug, w tym nadzoru nad punktualnoscig, czestotliwosciq, warunkami
podrézy oraz innymi parametrami istotnymi dla prawidfowego funkcjonowania
przewozow.
Organizator transportu posiada kompetencje do formutowania wymagan wobec
wykonawcy, okreslania standarddw oraz egzekwowania ich przestrzegania. Z tego
wzgledu nie byto potrzeby powielania szczegétowych wymogow jakosciowych w tresci
porozumienia  miedzygminnego, skoro stanowig one element nadzoru
i odpowiedzialnosci organizatora wynikajgcej zardwno z przepiséw prawa, jak
i zumoéw zawieranych z przewoZnikami.
Gmina Wielka Wies nie wprowadzata do porozumienia dodatkowych zapiséw
jakosciowych réwniez dlatego, ze - zgodnie z posiadang wiedzq - Gmina Zielonki
w umowie zawartej z przewoZnikiem uwzglednita stosowne wymagania, takie jak np.
dotyczqce liczby wykonywanych przejazdéw czy zapewnienia ogrzewania w okresie
zimowym. W ocenie Gminy Wielka Wies zapisy te byty i nadal sq wystarczajgce dla
zapewnienia wtasciwego poziomu ustug przewozowych na liniach przebiegajgcych
réwniez przez teren Gminy Wielka Wies.

(akta kontroli str. 145-246, 1518-1536)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Na realizacje porozumienia zawartego z GMK wydatkowano tgcznie w okresie
2022-2025 (30 czerwca) kwote 12 352,7 tys. zI32. Wzajemne rozliczenia byty
zgodne z trescig zawartego porozumienia pod wzgledem stawek i termindéw
ptatnosci.
Na realizacje porozumienia zawartego z Gming Zielonki wydatkowano tgcznie
w okresie 2024-2025 (30 czerwca) kwote 77,1 tys. zi*3. Wzajemne rozliczenia byty
zgodne z trescig zawartego porozumienia pod wzgledem stawek. W przypadku
dokonania zaptaty za | kwartat 2025 r. ptatnosc zostata dokonana z naruszeniem
terminéw okreslonych w porozumieniu, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.
Gmina powierzajgc organizacje transportu zbiorowego na mocy zawartego
porozumienia z Gming Zielonki, ograniczyta sobie mechanizmy zarzadzania
transportem zbiorowym, poprzez niezapewnienie mozliwosci kontroli jego
realizacji, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
W okresie objetym kontrol3 w Gminie funkcjonowat Referat Drég
i Infrastruktury, do zadan ktérego nalezato m.in. prowadzenie spraw zwigzanych
z komunikacjg publiczng, w tym z zakresu organizacji i nadzoru funkcjonowania
transportu publicznego na terenie gminy, rozliczenia finansowego prowadzonej
komunikacji publicznej na terenie Gminy oraz koordynacji rozktadéw jazdy
w komunikacji publicznej na terenie Gminy, w ktérym w latach 2022-2025
(30 czerwca) pracowato tgcznie (wraz z kierownikiem) siedem o0sob, i ktdrym
w powierzonych zakresach czynnosci na stanowisku pracy uwzgledniono ww.
zadania referatu.

(akta kontroli str. 145-246, 1460-1499, 1518-1536, 1641-1686, 1834-1839)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieskorzystanie z uprawnien do przeprowadzania kontroli ustug
przewozowych wyrazonych wprost w 8 4 ust. 5 Porozumienia Miedzygminnego3*
zawartego z GMK w latach 2022-2025 (30 czerwca) byto dziataniem
nierzetelnym.

Woéjt wyjasnit, ze w okresie 2022-2025 (I pétrocze), Gmina Wielka Wies nie
prowadzita  kontroli ustug przewozowych ani przewoZnikow, poniewaz
w analizowanym okresie nie odnotowano potrzeby podejmowania takich dziatan. Do
Urzedu Gminy nie wptywaty skargi ani uwagi dotyczgce funkcjonowania publicznego
transportu zbiorowego, ktére moglyby wskazywac na nieprawidfowosci w realizacji
ustug przewozowych. W zwigzku z brakiem sygnatow o nieprawidfowosciach, Gmina
nie miatfa podstaw do przeprowadzania kontroli w tym zakresie.

(akta kontroli str. 145-240, 1146-1151)

NIK zwraca uwage, ze podejmowanie kontroli tylko i wytgcznie w oparciu o skargi
nie Swiadczy o zadowoleniu mieszkancéw z funkcjonowania transportu
publicznego na terenie Gminy, tym bardziej, ze przeprowadzone ogledziny
pojazdu kursujgcego na wewnatrzgminnej linii wykazaty, ze umowa

32 W 2022 r. - 2841,0 tys. zt, w 2023 r. - 3370,3 tys. zt, w 2024 r. - 4124,0 tys. zt, a w 2025r.
(30 czerwca) - 2017,3 tys. zt.
33 W 2024r.-50,6tys. zt, aw 2025 r. (30 czerwca) - 26,5 tys. zt.
34 Porozumienie Miedzygminne powierzajace przez Gmine Wielka Wie$ Gminie Miejskiej Krakéw
wykonywanie zadan publicznych w ramach lokalnego transportu zbiorowego.
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z przewoznikiem byta realizowana niezgodnie z jej zapisami, a z tego tytutu
réwniez mieszkancy nie sktadali skarg.

2. Gmina realizujgc porozumienie zawarte 10 listopada 2023 r. z Gming Zielonki
w sprawie powierzenia zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego
dokonata ptatnosci za | kwartat 2025 r. w wysokosci 13,2 tys. zt 19 lutego 2025 r.,
tj. niezgodnie z § 1 aneksu nr 2 do porozumienia3>, wprowadzajgcym zatgcznik
nr 2 - Plan wozokilometréw na rok 2025 dla linii komunikacyjnej na terenie Gminy
Wielka Wies, w ktédrym wskazano 15 lutego 2025 r. jako termin przekazania
dotacji za miesigce styczen, luty i marzec 2025 r.

Skarbnik Gminy wyjasnita, ze srodki zostaly przekazane po uptywie wskazanego
terminu, przy czym dzien 15 lutego 2025 r. przypadat w dniu ustawowo wolnym od
pracy. Realizacja ptatnosci nastgpita w dniu 19 lutego 2025 r., niezwtocznie po
przekazaniu do Referatu Finansow i Budzetu kompletnej dyspozycji ptatniczej. (...)
Gmina Zielonki nie naliczyta odsetek z tytutu przekazania Srodkow po terminie
okreslonym w aneksie nr 2 do porozumienia.

(akta kontroli str. 241-246, 1682-1686, 1735-1751, 1834-1845)

NIK zwraca uwage, ze nastepnym dniem roboczym po 15 lutego 2025 r. byt
poniedziatek 17 lutego 2025.

3. Niezapewnienie uprawnien do przeprowadzania kontroli  ustug
przewozowych/przewoznikéw w latach 2022-2025 (30 czerwca) w Porozumieniu
Miedzygminnym zawartym z Gming Zielonki 10 listopada 2023 r.3¢ stanowito
dziatanie nierzetelne.

Wdéjt wyjasnit, ze zgodnie z § 2 pkt 2 Porozumienia Miedzygminnego zawartego
wdniu 10 listopada 2023 r. pomiedzy Gming Wielka Wies a Gming Zielonki,
organizatorem transportu publicznego, ktérego dotyczy ww. Porozumienie, jest
Gmina Zielonki. Oznacza to, Ze to wtasnie na Gminie Zielonki spoczywa obowigzek
realizacji wszelkich czynnosci zwiqzanych z organizacjg, nadzorem ikontrolg
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego.
Ponadto, w mysl & 3 pkt 1 ww. Porozumienia, Gmina Zielonki zobowiqzuje sie do
wykonywania powierzonego zadania zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci z ustawq o publicznym transporcie zbiorowym, ustawq o transporcie
drogowym oraz ustawq - Prawo przewozowe. W zwigzku z powyzszym, to na Gminie
Zielonki ciqzy obowigzek kontrolowania prawidfowosci realizacji  ustug
przewozowych oraz podejmowania ewentualnych dziatan, w tym stosowania kar
wobec przewoZnika w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci. Gmina Wielka Wies,
nie podejmowata dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia zapiséw w tym zakresie
na etapie uzgadniania tresci ww. Porozumienia.

(akta kontroli str. 241-246, 1146-1151)

NIK zwraca uwage, ze uzaleznienie mozliwosci kontroli wylgcznie od
ewentualnych skarg i uwag pochodzacych od uzytkownikéw transportu
publicznego jest de facto scedowaniem na nich uprawnienia Gminy. Zapisy

35 Aneks nr 2 z 30 grudnia 2024 r. do Porozumienia Miedzygminnego Gminy Wielka Wie$ i Gminy
Zielonki z 10 listopada 2023 r.

36 W porozumieniu w 8§ 2 pkt 2 wskazano, ze organizatorem publicznego transportu zbiorowego na
obszarze Gminy Zielonki oraz Gminy Wielka Wie$ na odcinku linii komunikacyjnej objetej
porozumieniem bedzie Gmina Zielonki.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whnioski

dotyczgce mozliwosci kontroli sg niezalezne od wptywajgcych informacji
o nieprawidtowosciach. Gmina powinna korzysta¢ z przystugujacych jej
uprawnien, gdyz ponosi wydatki zwigzane z realizacjg zawartych porozumien
i umoéw. Z kolei niezapewnienie mozliwosci kontroli porozumienia zawartego
zGming Zielonki pozbawito Gmine mozliwosci weryfikacji faktycznego
wdrozenia jego zapiséw.

Gmina posiadata funkcjonujacy na jej terenie publiczny transport kotowy, ktéry
zostat zintegrowany z transportem dziatajgcym w GMK oraz Gminie Zielonki,
poprzez zawarte porozumienia miedzygminne. Wraz ze wzrostem liczby
mieszkancéw Gminy w latach 2022 do | potowy 2025 r., zwiekszono liczbe tras
komunikacyjnych i przystankéw, a takze wzrastaly wydatki Gminy zwigzane
z kosztami organizacji i zarzadzania publicznhym transportem zbiorowym. Od
2023 r. wprowadzono rdowniez bezptatng wewngtrzgminng linie busowa.
Zobowigzania finansowe wynikajgce z zawartych porozumien miedzygminnych
byty realizowane zgodnie z ich zapisami w zakresie ustalonych stawek,
natomiast w jednym przypadku doszto do nieterminowej zaptaty zobowigzania.
Biorgc pod uwage powyzsze, w Gminie zauwazalne byly tendencje rozwojowe
w zakresie publicznego transportu zbiorowego. W przypadku porozumienia
zawartego z Gming Zielonki, Gmina nie zapewnita sobie uprawnienia do kontroli
jego realizacji, co ograniczyto mozliwos¢ realnego zarzgdzania publicznym
transportem zbiorowym realizowanym w jego zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgcg uwage
i wnioski:

NIK zwraca uwage na konieczno$¢ eliminacji ryzyka dokonywania
nieterminowych ptatnosci wynikajgcych z przyjetych zobowigzan.

—_

Wyposazenie przystankéw autobusowych w tabliczki z ich nazwami.

2. Wyznaczenie miejsc dla oséb niepetnosprawnych na parkingach
zlokalizowanych w okolicach przystanku autobusowego Wielka Wies Szkofa.

3. Oznakowanie parkingéw i miejsc o specjalnym przeznaczeniu.

4. Korzystanie z uprawnien kontrolnych wynikajacych z zawartych porozumien
miedzygminnych i uméw z przewoznikami w zakresie publicznego
transportu zbiorowego.

5. Podjecie dziatan zapewniajgcych okreslenie przystankéw komunikacyjnych
na terenie Gminy w drodze uchwaty Rady Gminy.

6. Podjecie dziatah w celu uwzglednienia w porozumieniu zawartym z Gming

Zielonki zapiséw dotyczacych mozliwosci kontroli jego realizacji.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgfoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Matopolskiej Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 12 stycznia 2026 r.

Kontrolerzy p.o. Dyrektor

Matopolskiej Delegatury
Pawet Karbownik
Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowej
w Krakowie

. o Zup.
/podpisano elektronicznie/

Jacek Stankiewicz

Maciej Sarlinski p.o. Wicedyrektor

specjalista kontroli panstwowe;j

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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