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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta i Gminy, Plac Zwyciestwa 13, 32-005 Niepotomice

Michat Hebda, Burmistrz Miasta i Gminy Miepotomice, od 23 kwietnia 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Roman Ptak, Burmistrz Miasta i Gminy MNiepotomice, od 6 listopada 2009 r.

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych plandw,
2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym,

3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerweca 2025 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzgdzonych przed tym okresem i po, jeieli beda miaty znaczenie dla oceny
kontrolowane] jednostki.

Art. 2 ust. 2 oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1594 r. o Majwyzsze] Izbie
Kontrali.

Najwyzisza Izba Kontroli Delegatura w Krakowie

Wioletta Zajac, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LKR/136/2025 z dnia 8 pazdziernika 2025r.

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz, U. z 2022 r. poz. 623. Dale: wstawa o MK
2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Objete kontrolg wybrane procesy organizacji oraz funkcjonowania transportu
publicznego na terenie Gminy Miepotomice mialty korzystny wphyw na
zainteresowanie i korzystanie z komunikacji publicznej przez jej mieszkancow.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina prawidlowo realizowata zadania zwigzane z
planowaniem transportu zbiorowego wykorzystujac do tego m.in. postulaty
otrzymywane od mieszkancdw za posrednictwem  specjalnego  formularza
kontaktowego oraz w trakcie bezposrednich spotkan.

Kwestie publicznego transportu zbiorowego ujete byly przez Gmine w dokumentach
strategicznych, tj. w Strategii Rozwoju Gminy Miasta i Gminy Miepolomice z
perspektyws obowizzywania do 2023 r. oraz w Strategii Rozwoju Gminy Miepotomice
nalata 2024-2035, a takée w zlecanych opracowaniach, w tym w sporzgdzonej w 2024
r. Analizie funkcji i mobilnosc centrum MNiepotomic. Gmina przyjeta takze do realizagji
Plan Zréwnowazone] Mobilnosci Metropolii Krakowskiej i jej obszaru funkcjonalnego,
w  ktorym zawarto warunki zaspokojenia potrzeb mobilnosc ludnosc oraz
gospodarki w miastach i ich otoczeniu w celu poprawy jakosci zycia.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina podejmowata szereg aktywnosci, ktdre miaty
na celu zwiekszenie zainteresowania publicznym transportem zbiorowym, w tym
uczestniczyta w Europejskim Tygodniu Mobilnosci, w trakcie kiorego organizowane
byly corocznie wydarzenia promujgce zrownowazony transport oraz  akgje
edukacyjne.

MIK negatywnie ocenia realizacje przez Gmine zadan w zakresie publicznego
transportu zbiorowego w latach 2022-2023. W tym okresie w Gminie nie gromadzono
danych odnosnie do liczby przystankdw, nie prowadzono kontroli u przewoinikow,
a takze nie bylo wymaganych przez ustawe z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym? regulamindw: przewozu oraz korzystania z przystankow
i cennika optat i taryfy. Gmina nie egzekwowata od przewoinikdw przedstawienia
przez nich informacji w zakresie skarg i reklamacji. Sytuacja ta ulegta zmianie w latach
2024-2025 po przeprowadzeniu dziatan naprawczych, wwyniku ktérych Gmina
prawidtowo realizowata swoje obowiazki wynikajace zustawy o publicznym
transporcie zbiorowym. Wprowadzono nadzdr i kontrole nad swiadczonymi przez
przewoinikdw ustugami, opracowano ocdpowiednie regulaminy, a takie cennik optat
i taryfy. Gmina w nalezytym stanie utrzymywata infrastrukture, w tym przystanki
autobusowe i parkingi. Wszystkie zbadane przystanki byly prawidtowo oznakowane
znakiem D-15, wyposazone w obowigzujgce rozklady jazdy, a parkingi mialy
wydzielone miejsca specjalne dla o0sdb z niepetnosprawnosciami. Bilety byly
dostepne u kierowcow lub w biletomatach. W kazdym ze zbadanych pojazdow
zamieszczony bytwyciag z regulaminu przewozu oraz cennika optat i taryfy, a pojazdy
byty przystosowane do przewozu 0s0b z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

W latach 2022-2025 Gmina aktywnie promowala korzystanie z transportu
zbiorowego, zakladajac w mediach spotecznosciowych profil pn. NMIEPOtransport,
ktdry miat za zadanie promowanie transportu publicznego wsrdd uzytkownikdw
strony internetowe].

% Najwyisza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywng, OCEneg negatywng albo oceng
w formie opisowe]. W ninigjszym wystgpieniu pokontrolnym zastosowano o0Cene opisowg.
Dz U.z 2025 r. poz. 2B5, ze zm. Dalgj: Pz,
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MIK pozytywnie ocenia wykonywanie przez Gmine w latach 2022-2025 (30 czerwca)
zadan zwizzanych z integracja transportu gminnego z transportem funkcjonujacym
w Aglomeracji Krakowskie]. Gmina zawarta z Gming Miejska Krakow Porozumienie
miedzygminne i realizowata transport mieszkancow do weztow przesiadkowych.
Systematycznie zwiekszata liczbe kursdw autobusow  Krakowskie] Miejskiej
Komunikacji do Gminy: z 78 w 2022 r. do 90 w 2025 r. oraz liczbe tras z dziewieciu
w2022 r do 15 w 2025 r. W Gminie uruchomiony byt transport gminny (30 kursdw
w2022 r. i 45 w 2025 r.), a takie transport realizowany przez operatora Koleje
Matopolskie sp. z o0.0. jako Matopolskie Linie Dowozowe (10 kursow w 2022 r. i 35
w2025 r.). Gmina aktywnie wspdipracowata z mieszkancami Gminy, wychodzac
naprzeciw ich potrzebom w zakresie funkcjonowania komunikacji zbiorowej, w tym
w dostosowaniu rozkladu jazdy, jak rowniez lokalizacji przystankow.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina na ogdt terminowo regulowata naleznosci
wynikajgce z umow zawartych z przewozZznikami, a jedyna nieterminowa wplata
wynikajaca z umowy z Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego o dotacje dla
transportu byla spowodowana przebudows iprzenosinami wydziatdw Urzedu
Miasta i Gminy. Z tego tytutu Gmina nie poniosta kosztdw odsetek.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czgstkowe?!
kontrolowanej dziatalnosci
1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.

1.1. i 1.2. Kwestie transportu zbiorowego zostaly przez Gmine opisane w Strategii
Rozwoju Gminy Miasta i Gminy Miepotomice® z perspekitywa obowigzywania do
2023 r. oraz w Strategii Rozwoju Gminy Niepotomice na lata 2024-20358, w ktdrej
w rozdziale pn. transport i komunikacja, wskazano na potrzebe zapewnienia rozwaju
transportu dla mieszkancow, w tym alternatywnego dla transportu indywidualnego
- transportu zbiorowego w formie komunikacji gminnej o czestotliwosc kursowania
minimum co 30 minut dla autobusow (transport poza obszar gminy) oraz co 15 minut
dla pociagdw z tym zastrzezeniem, ze transport kolejowy bedzie mozliwy dopiero po
zrealizowaniu inwestycji kolejowej, w tym budowie linii kolejowej do Miepotomic.
W ramach opracowania przeprowadzono badania z uwzglednieniem takich
czynnikow jak m.in. motywacja do odwiedzenia centrum i istotnych miejsc
w Miepotomicach, dojazdy do centrum i poruszanie sie w godzinach szczytu oraz
dotarcie | powrdt ze szkoty. Z badania sposobu dotarcia do centrum Niepotomic
wynikato, Ze zdecydowana liczba respondentow (77%)7 korzystata z transportu
indywidualnego; ponad 39%f badanych wskazalo, ze podwozi dzieci do szkot
zlokalizowanych w centrum MNiepotomic. W ramach opracowania Strategii, Gmina
zorganizowata 34 otwarte spotkania z mieszkarficami Gminy, w trakcie ktdrych kazdy

*0Oceny czgstkowe to oceny dzistalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolmych. Ocena
czgstkowa moze byl sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
O pisOwWe].

# Uchwata Nr XXIX/363/21 Rady Migjskiej w Miepotomicach z dnia 22 kwietnia 2021 r. w sprawie zmiany
uchwaty Nr XIF199/11Rady Migjskie] w Miepotomicach z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie prayjecia
dokumentu Strotegio Rozwaju Miasto § Gminy Niepofomice.

 Uchwata Nr [11/20/24 Rady Migjskiej w Niepotomicach z dnia 25 czerwca 2024 r. w sprawie prayjecia
Strategii Rozwaju Gminy Miepotomice na lata 2024-2035. Dalej: Strategia.

7 LicznosE proby wynosita 242 dorostych osdb.

& LicznoscE proby wynosita 233 doroste osoby.
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uczestnik maogt wyrazi¢ opinie na temat planowanej Strategii, w tym w zakresie
funkcjonujacego w Gminie transportu zbiorowego.

W 2024 r. Gmina zlecita sporzadzenie Analizy funkcji i mobilnosci centrum Niepofomics,
w ktorej zawarto opis systemu transportowego centrum Niepotomic, w tym uktadu
drogowego, parkowania, infrastruktury rowerowej oraz transportu zbiorowego.
Wramach opracowania wyliczone byly wskainiki dostepnosci do transportu
zbiorowego, a takZe opracowano mapy obszardw potozonych w odlegtosci 300 m od
przystankdw autobusowych. Analiza funkcji | mobilnosci zawierata m.in.:

— szczegdtowy charakterystyke funkcjonalno-przestrzenng 1 transportows
badanego obszaru, tj. 106.7 ha, co stanowito 1% powierzchni Gminy oraz 3,.9%
powierzchni miasta. Ma badanym obszarze zamieszkiwato 1250 oséb, co
stanowito 3,8% mieszkancow Gminy i 7,6% mieszkancdw miasta,

— analize dostepnosci do transportu zbiorowego w Gminie, w wybranych
punktach obszaru Niepotomic, w tym okreslono nastepujgce wskazniki dla
Gminy/miasta Miepotomice/centrum Miepotomic:

» gestosc geograficzng sieci transportu zbiorowego, wynoszacg odpowiednio:
0,8/1,0/3,8 [km/kmz2],

» pestosé  demograficzng  siecd transportu zbiorowego,  wynoszacy
odpowiednio: 2,4/1,7/3,3 [km/1000 mieszkancow],

» pgestosd geograficzng przystankow, wynoszaca odpowiednio: 2,6/3.2/9.3
[przystankifkm?3],

» gestosc demograficzng sieci przystankow, wynoszaca odpowiednio:
7.5/5,3/8,0 [przystanki/1000 mieszkancow],

» maksymalny promien dojscia do przystanku, wynoszacy odpowiednio:
[0,4/0,3/0,2 km].

» sSrednig odlegltosc dojscia do przystanku, wynoszacg odpowiednio:
0,2/0,2/01 [km],

» srednig liczbe mieszkancow przypadajacych na  kazdy element
infrastruktury punktowej, wynoszacg odpowiednio: 1333711874125
[mieszkancy na przystanek].

W wyniku przeprowadzonej analizy i funkcji mobilnosc sformutowano wnioski
dotyczace m.in. koniecznosci zapewnienia wiekszej liczby migjsc parkingowych,
dostosowanych dla potrzeb poszczegolnych lokalizacji (lub wprowadzenie optat
zapewniajgcych odpowiednig rotacje pojazddw) oraz zmniejszenia ruchu pojazddw
w centrum Niepolomic.

Uchwatz z dnia 21 marca 2024 r."® Gmina przyjeta do realizacji | wdrozenia Plan
ZrownowaZonej Mobilnosci Metropolii  Krokowskiej | jef obszoru funkcjonalnego,
w ktérym zawarto warunki dla zaspokojenia potrzeb mobilnosc ludzi oraz
gospodarki w miastach i ich otoczeniu w celu poprawy jakosci zycia.

% Analiza funkdji | mobilnosc centrum Niepotomic, U. Duda-Wiertel, M. Grochowicz, K. Mer, P. Pistela, M.
Szymiala, Instytut Rozwoju Miast | Regiondw, Krakdw 2024 r. Dalej: analiza funkgi § mobilnosd.
18 Uchwata Nr LXIX/915/24 Rady Migjskig] w Niepotomicach.
5



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

mn

W styczniu 2025 r. Gmina uruchomita formularz kontaktowy do zatatwiania spraw
zwigzanych z transportem w Gminie, w ktdrym kazda osoba mogta zgtosic uwagi do
funkcjonowania transportu publicznego. Ponadto, w solectwach peryferyjnych,
wcelu zbadania potrzeb mieszkancow, Gmina prowadzita bezposrednie,
udokumentowane rozmowy.

W latach 2023-2025 (30 czerwca) Gmina zwiekszyta czestotliwosc kursowania linii
transportu gminnego z 120 min w 2023 r. do 65 minw 2025 r.

{akta kontroli str. 96-101, 153, 1220-1467, 1605-1698)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) do Urzedu nie wplynely skargi zwigzane
z dziataniem transportu zbiorowego.

(akta kontroli str. 809-814, 1005)

1.3. W latach 2022-2024 Gmine zamieszkiwato srednio 30 520 osdb i nie miata ona
obowigzku opracowania planu transportowego, o ktdrym mowa w art. 9 ust 1 Ptz

(akta kontroli str. 176-182)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosc.

W latach 2022-2025 (30 czerwca), Gmina prawidtowo realizowata zadania w zakresie
pozyskiwania informacji od mieszkancow iuzytkownikow transportu zbiorowego,
kitdre nastepnie wykorzystywata do planowania i organizacji transportu. Kwestie
publicznego transportu zbiorowego ujete byly przez Gmine w dokumentach
strategicznych, tj. w Strategii Rozwoju Gminy Miasta i Gminy Miepotomice
z perspektyws obowigzywania do 2023 r. oraz w Strategii Rozwoju Gminy
Miepotomice na lata 2024-2035, a takie w zlecanych opracowaniach, w tym
w sporzadzonej w 2024 r. Analizie funkcii i mobilnosci centrum Niepofomic. Gmina
przyjeta takie do realizacji i wdrozenia Plon Zrownowaionej Mobilnosci Metropolii
Krakowskiej i jej obszaru funkcjonalnego, w ktdrym zawarto warunki dla zaspokojenia
potrzeb mobilnosci ludzi oraz gospodarki w miastach i ich otoczeniu w celu poprawy
jakosci zycia. W styczniu 2025 r. Gmina uruchomita dla mieszkancéw formularz
kontaktowy do zatatwiania spraw zwizzanych z transportem, a3 w ramach badania
potrzeb prowadzita bezposrednie, udokumentowane rozmowy.

2. Organizowanie i zarzadzanie transportem zbiorowym

2.1.W latach 2022-2025 (30 czerwca) zarzgdzanie transportem publicznym w Gminie
powierzono Wydziatowi Gospodarki Komunalnej. Sprawami transportu zajmowat sie
jeden pracownik, ktdry miat przypisane w zakresie czynnosci zadania zwigzane
realizacjg postanowien Ptz. Do zadan pracownika nalezato m.in.: planowanie tras
komunikacji gminnej, kontakt z operatorem transportu publicznego, prowadzenie
rozliczen dotyczgcych wustlug transportu na trenie Gminy oraz ustalanie
i konsultowanie rozktaddw jazdy autobusdw.

{akta kontroli str. 1017-1020)

hitps:/fforms. gle/SyaCMKkCU1 MbVire462bdid=lwZXh0bgNhZWOCMTAAARDEN QIwVaXPY4AKIAmYaWoTISG
b1]1C4YVUowD2biEjFBwb107s8Xg2x_Q_aem_3jwpEMI_as_aKRCI-jhyjQ. Dostep [13.11.2025 r].
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W latach 2022-2025 (30 czerwca), Gmina realizowala transport zbiorowy na trzy

sposoby:

1.

Liniami Krakowskiej Komunikacji Migjskie] (KMEK), ktdre zapewniaty dostepnosd
komunikacyjng mieszkancow Gminy z Krakowem jako centralnym punktem
Aglomeracji Krakowskiej. Transport realizowany byt na podstawie Porozumienia
miedzygminnego z Gming Miejskg Krakow z dnia 8 listopada 2010 r.*? na
wykonywanie zadan publicznych w ramach lokalnego transportu zbiorowego.
Do Porozumienia zawarto 34 aneksy, z tego 11 aneksow' sporzadzono w latach
2022-2025. Podpisanie aneksdw zwigzane bylo ze zmiang stawek za
wozokilometr objety finansowaniem przez Gmine. Ma trasach poszczegdlnych
linii'* przyjeto ustalone przez Rade Miasta Krakowa ceny biletéw, uprawnien do
przejazdéw ulgowych i bezplatnych, oplat dodatkowych oraz przepisdw
porzadkowych. Gmina zobowigzata sie do udziatu w kosztach ustug wyliczanych
przy zastosowaniu stawek za jeden wozokilometr. Zobowigzata sie takie do
nieodptatnego udostepnienia przystankow oraz ponoszenia optat w przypadku,
gdy przystanek zlokalizowany byt poza drogami publicznymi, na gruncie
niebedacym witasnoscia Gminy.

W Porozumieniu uregulowana byta kwestia oplat, a takie warunki wstrzymania
przez Miasto Krakow swiadczenia ustug. Porozumienie zawarte zostato na czas
nieckreslony.

{akta kontroli str. 298-349)

Transportem gminnym - linie uzytecznoscl publiczne] uruchomione na
zamowienie Gminy i obstugiwane przez przewoinikow na podstawie umow
zawartych w ramach postepowan o udzielenie zamdwien publicznych (Pzp) oraz
umow bezposrednich (art. 22 Piz), zapewniajgcym dostepnosc komunikacyjng
obszardw znajdujgcych sie poza gtdwng drogg gminng, tj, DW264 z centrum
Miepotomic'=.

W latach 2022-2025 (30 czerwca), transport gminny realizowany byt na podstawie
26 umow zawartych z przewoinikami, z tego:

12 umow w oparciu o wymogi ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych?,

14 umoéw bezposrednich w oparciu o wymogi art. 22 ust. 1 Ptz

We wszystkich zbadanych umowach™ zawarto zapisy w zakresie:

praw i obowigzkow organizatora transportu, w tym m.in.: obowigzku
uzgadniania z operatorem szczegdtowego zakresu przewozow, wyplaty
rekompensaty na rzecz operatora z tytutu kosztdw poniesionych w zwigzku ze

12 Dalej: Porozumienie.
= Aneksy do Porozumienia Miedzygminnego z dnia B listopada 2010 r. od nr 24 do nr 34.
14 Zawarte Porozumienie obejmowata realizacje transportu na trzech liniach: 211 (Krakdw - Cholbot - Krakow),

2211 301 (Krakdw - Niepotomice Dwaorzec - Krakdw].

% Linie T1, T2, T3 T4.
Dzl z 2024 r. poz. 1320, ze zm. Dalej: Fzp.
" Do badan w sposdb losowy wybrano szesd umdw zawartych na podstawie przeprowadzonych postepowan

o udzielenie zamdwienia publicznego: ZP.272.31.2022.1, ZP.272.1.2022, ZP 272 35.2023.1, ZP.272 35.2023 2,
ZP27235.2023.3, ZP.27235.2023.4 oraz czrery umowy bezposrednie: KOM.272.7.2024, KOM.272.91.2024,
KOM.272.91 2024 ZP 27253 2025.
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Swiadczeniem ustugi, wspolpracy w zakresie uzgodnienia zasad z korzystania
Z przystankow komunikacyjnych;

— zobowigzan operatora, w tym m.in do.: swiadczenia ustug przy zachowaniu
parametrow techniczno-uzytkowych, jakosciowych i ilosciowych; zapewnienia
stosowania rozwigzan dla oséb z ograniczeniami ruchowymi, posiadania
ubezpieczenia wykorzystywanych do transportu pojazddw, posiadania
wymaganych licencji oraz nalezytej dbatosci o estetyke pojazdu;

— warunkdw wyplaty rekompensaty przez Gmineg;

— zasad waloryzacji wynagrodzenia;

— warunkdw odstapienia od umowy;

- kar umownych, a w umowach bezposrednich wskazano je w podziale
uchybienie/wysokos¢ kary; zidentyfikowano 23 mozliwe do wystapienia
uchybienia i przypisano im wysokosci kar finansowych w wysokosci od 30,00 zt
za kazdy przystanek, na ktdrym stwierdzono przyspieszenie powyzej dwdch
minut do 5 000,00 zt za wykonywanie ustugi przez osoby niezatrudniona przez
operatora na podstawie umowy o prace;

—  wymogdw dotyczacych sprawnosci techniczne] pojazdow, zasad obstugi
pasazerow oraz zapewnienia odpowiednich warunkdw bezpieczensitwa
i higieny. W umowach zawarto takie wytyczne odnosnie do oznakowania
pojazddw oraz wymogi dotyczace kierowcow, w tym w zakresie kultury
osobistej oraz umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy z pasazerami.

Szczegdtowe wymagania odnosnie do  bezpiecznego wykonywania ushug
transportowych, a takze w zakresie jakosci tych ustug, Gmina formutowata takze
w opisie przedmiotu zamodwienia do umdw bezposrednich oraz w zalgcznikach do
Specyfikacji Warunkdw Zamowienia przygotowanych do  prowadzonych
postepowan o udzielenie zamowien publicznych w zakresie ustugi realizadji
transportu gminnego.

Ponadto do zawieranych uméw zatzczano wzory dokumentdw, tj. wniosek
o rekompensate  finansowa, wykaz poniesionych kosztdw, wykaz
nieuruchomionych kurséw, sprawozdanie ze swiadczenia ushtugi oraz wykaz
uprawnionych do bezptatnych pojazddw.

{akta kontroli str. 815-989, 1004-1011)

3. Matopolskimi Liniami Dowozowymi (MLD), ktdrych organizatorem byt
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego, a operatorem Koleje Matopolskie sp.
Z 0.0. Potaczenie realizowane byto od 1 kwietnia 2022 r. i stuiyto przede
wszystkim dowozowi do staci i przystankdw kolejowych lub punktdw
przesiadkowych. Potaczenia MLD integrowaty rowniez oddalone od centrum
Miepotomic osiedla i sotectwa. Gmina corocznie podpisywata z Wojewodztwem
Matopolskim umowe o udzielenie dotadji celowej, w ktdrej zobowigzywala sie
do udzielenia pomocy finansowe] w formie dotacdji celowe] z przeznaczeniem
na realizacje zadania polegajgcego na organizowaniu przez Wojewoadztwo
przewozow o charakierze uzytecznosci publiczne] w transporcie drogowym.
Wysokos¢ dotacji obliczana byla na podstawie procentowego udziatu
w catkowitych przebiegach linii MLD,

'8 Linie: w 2023 r. Podteze-Proszowice; w 2024 r. Podieie-Proszowice; Proszowice-Podteie-Chobot; w 2025 1.
A71. Proszowice-Mowe Brzesko-Podtefe; A7.2 PodteZe-Proszowice, Koniusza, A1B MNiepotomice-Wieliczka-
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{akta kontroli str. 990-999)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca 2025 r.) przeprowadzono 40 kontroli
u przewoznikdéw, z tego 12 kontroli w 2024 r. i 28 kontroli w 2025 r. Kontrole
autobusow KMEK oraz MLD przeprowadzat pracownik Gminy, a kontrole
w transporcie gminnym zlecono podmiotowi zewnetrznemu na podstawie umowy
na zapewnienie systemu nadzoru realizacji przewozdw i wsparcie w zakresie jakosci
przewozow'®. W ramach czynnosci kontrolnych, wykonawca sprawdzat m.in.: marke
i rodzaje pojazdow (niskopodtogowy) pod katem zgodnosci z zadeklarowanym
przez operatora w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, oznakowanie pojazdu,
zgodnosC wydawanych biletow z tabelg optat, dziatanie lokalizatora pojazdu,
zachowanie kierowcy oraz czystosc pojazdu. Raporty z kontroli wykonywanych
przez przewoznika przekazywane byly na biezaco, a raz w miesigcu odbywato sie
spotkanie wykonawcy kontroli z pracownikiem odpowiedzialnym za kwestie
transportu zbiorowego w Gminie. We wszystkich zbadanych pojazdach®,
kontrolujacy stwierdzili, Ze:

— pojazdy byly zgodne ze specyfikacja techniczng wskazang w umowie
w zakresie marki i niskopodtogowe,

— oznakowanie i lokalizacja pojazdéw byty prawidtowe,

— pojazdy podjezdzaly punktualnie.

W osmiu przypadkach stwierdzono, tzw. ,phywajace napisy” i zalecono ich naprawe,
a przewoznik dokonat wymiany wadliwych wyswietlaczy. W jednym przypadku
stwierdzono, e pojazd przez diuzszy czas nie byt myty i w rozmowie bezposrednigj
wezwano przewoznika do cigglego utrzymania czystosci pojazdu.

(akta kontroli str. 3-95, 1018-1030)

W latach 2022-2023 nie przeprowadzano kontroli u przewoiZnikdw, co zostato
szerzej opisane w sekdji Stwierdzone nieprowidtowosdi.

W latach 2022-2023 Gmina nie egzekwowata skiadania przez przewoznikow
informacji o liczbie i sposobie zatatwienia skarg, co zostato szerze] opisane w sekdji
Stwierdzone nieprowidfowosci.

(akta kontroli str. 1018-1020, 1031)

2.2. Liczba mieszkancow zamieszkujgcych w Gminie w 2025 r. (30 czerwca)
zwiekszyta sie 0 3,7% w stosunku do 2022 r. W latach 2022-2025 (30 czerwca)
w Gminie zamieszkiwato odpowiednio: w 2022 r. 30129 os4b, w 2023 r. 30496 osdb,
w 2024 r. 30937 osdb oraz do 30 czerwca 2025 r. 31243 osoby. Liczba ludnosci
Zwigkszata sie r/ro: 2% w 2021 r.; 1,3% w 2022r.; 1,2% w 2023 r. oraz 1,.5% w 2024 r.
Do 30 czerwca 2025 r. liczha osob zamieszkujgcych Gmine wzrosta do 1%
w stosunku do liczby osob w 2024 r.

{akta kontroli str. 176-182)

Ksigznice-Siedlec; A19 Dlszn:nwice-ﬁwiqmikl' Gdme-Wieliczka-Biskupice-Szczytniki; A26 Tarndw-Brzesko-
Bochnia-Krakw, £37.2 Krakdw Pleszow-Podteze-Chobot.
¥ Urmiowa nr KOM.272.9.2025 z 8 stycznia 2025 .
= 7hadano 10 losowo wybranych protokotdw kontroli zrealizowanych w 2024 r. oraz piec z 2025 r. Kontrole
w 2024 r: trzy kontrole z 3.01.2024 r, cztery kontrole z 10.02.2024 r, trzy kontrole z 2.04.2024 r. oraz
w 2025 r trzy kontrole z 28.02_ 2025 r. i dwie kontrole z 29.04.2025r.
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W latach 2024-2025 (30 czerwca) w Gminie byly 262 przystanki komunikacyjne, dla
ktorych w 2024 r. opracowano zasady korzystania®'. W latach 2022-2023 Gmina nie
miata danych odnosnie do liczby przystankdw, a takze nie byto zasad korzystania
z przystankdw, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosdi.

W 2022 r. i 2023 r. w Gminie funkconowato dziewiec tras komunikacyjnych,
w 2024 r. 10 tras oraz 15 tras w 2025 r. Liczba tras w 2025 r. zwigkszyta sie o 50%
w stosunku do 2024 r. 10 100 % w pordwnaniu do 2021 r.

Liczba kursdw w dobie z gminy i do centrum miasta w latach 2022-2025 (30 czerwca)
wynasita:

— w 2022 r. w dzien roboczy: 10 kurséw MLD, 78 kursdw KME, 30 kursdw
komunikacji gminnej; w sobote: 10 kursdw MLD i 35 KME, w niedziele: cztery
kursy MLD, 34 kursy KMEK; w dni wolne od pracy komunikacja gminna nie
realizowata przejazddw;

— w2023 r. w dzien roboczy: 11 kursow MLD, 78 KMK i 30 kursdw komunikadji
gminnegj; w sobote osiem kurséw MLD, 35 kursdw KMEK; w niedziele: piec
kursow MLD i 34 kursy KMK; w dni wolne od pracy komunikacja gminna nie
realizowata przejazdow;

— w 2024 r. w dzief roboczy: 21 kurséw MLD, 90 kursow KMKZ, 21 kursdw
komunikacji gminnej; w sobote: 14 kursdw MLD, 46 KMK i 10 komunikadji
gminnej; w niedziele: dziewied kursdw MLD, 45 KMK i 10 komunikacji gminnej;

— w 2025 r. w dzien roboczy: 35 kursow MLD, 90 kursow KMEK, 45 kursow
komunikacji gminnej; w sobote 22 kursy MLD, 46 KMK i 20 komunikagji
gminnej; w niedziele: 15 kursdow MDL, 45 KMK i 20 komunikacji gminnej.

Liczba kursow w dobie w obrebie Gminy (nie do centrum) wynosita:

— W 2022 r.oraz w2023 r. pary kursow po szesd;

— w2024 r. pary kursdw w dzier roboczy 16, w sobote i niedziele po pied;

— w 2025 r. pary kursow MLD: w dzied roboczy 10, w sobote i niedziele po
jednym; komunikacja gminna w dzien roboczy szesd.

(akta kontroli str. 239-248)

W latach 2022-2025 na terenie Gminy byto piec parkingdw typu P+R, na ktdrych byto
472 miejsca parkingowe. Wszystkie parkingi zlokalizowane byty w obrebie weztdw
przesiadkowych, integrujgcych co najmniej dwa srodki transportu. Zbadane
parkingi typu P+R™Z miahy:

3. Podieze Pdlnoc: 119 migjsc  postojowych, w  tym: trzy dla osdb
z niepetnosprawnosciami**, dwa dla rodzin, siedem dla motocykli, dwa

21 Uchwata Rady Miasta nr LXVIIFBS7/24 z dnia 29 lutego 2024 r. w sprawie lokalizacji przystankdw
komunikacyjnych | dworcdw.

= Od 9 listopada 2024 r. Wezesnigj: do 25 lutego- 2024 r. 78 kursdw w dni robocze, 35 w sobote, 34
w niedziele; do 22 marca 2024 r. 81 kursdw w dni robocze, 39 w sobote, 38 w niedziele; do 8 listopada
2024 r. B2 kursy w dni powszednie, 38 w sobote | 37 w niedziels.

# Do badan wytypowano trzy perkingi P+R: Wola Batorska o wspdtrzednych geograficznych:
50.053233076799635, 20.25744044456349; Podieze Potnoc o wspdirzednych geograficznych:
S0.018761604919646,  20.16931346101813; Stanigtki o wspdtrzednych  geograficznych:
20.011000750045685, 20.20001550146162.

# Dalej: OzN.
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stanowiska typu K+R®; wyposazony byt w jeden punkt tadowania aut
elektrycznych oraz 100 stanowisk dla rowerdw.

Stanigtki: 120 miejsc postojowych, w tym: trzy dla OzN, dwa dla taksdwek,
osiem dla motocykli, dwa stanowiska K+R, wyposazony byt w jeden punkt
tadowania aut elektrycznych oraz 20 stanowisk rowerowych.

Waola Batorska: 34 migejsca postojowe, w tym: trzy dla OzM, trzy dla motocykli,
cztery K+R oraz wyposazony byt w 40 stanowisk rowerowych.

Gmina nie gromadzita informacji w zakresie wykorzystania miejsc parkingowych.

(akta kontroli str. 102)

W trakcie kontroli NIK?* stwierdzono, ze na wszystkich parkingach byhy:

rozktady jazdy, na ktorych zamieszczono: date obowigzywania, nazwe
organizatora, nazwe operatora, trasyfwykaz przystankow, godziny odjazdow,
wyjasnienia oznaczen z informacjg odsytajaca do regulaminu przewozu
i obowigzujgcych taryf i oplat za przejazdy.

tablice informacyjne, na ktorych znajdowat sie regulamin przewozdw oraz
tabela optat (taryfy),

automaty do sprzedazy biletdw, w tym zintegrowany z przewoZnikami
realizujgcymi przewozy w Gminie (KMEK, MLD),

miejsca dla osob z niepetnosprawnosciami, podrozujgcych z  dziecmi,
motocyklistdw oraz rowerzystow,

infrastruktura, w tym stojaki na rowery i kosze na Smieci,
wiaty przystankowe z tawkami dla oczekujgcych na transport,
oznakowania pionowe znakiem D-15% i poziome?,

pojazdy, ktore swiadczyty ustugi byly oznakowane i niskopodtogowe,

We wszystkich przypadkach dojazd do parkingdw byt oznakowany.

W przypadku dwéch z trzech badanych parkingdw?®® stwierdzono, ze:

byty to parkingi potozone przy stacjach kolejowych,

w godzinach porannego szczytu parkingi te byly zajete w 100%, a liczba aut
zaparkowanych poza parkingiem byla wyzsza o srednio® 12 na parkingu
w Podtezu Potnoc i szesd w Stanigtkach,

znajdowaty sie na nich urzadzenia sanitarne typu toi toi,

szlabany byly podniesione, a urzgdzenia do identyfikacji pojazdow

wjezdzajacych i wyjezdzajgcych z parkingu oraz pobdr optat nie dziataty.

{akta kontroli str. 103-129)

5 Kiss + ride.

2% Przeprowadzono ogledziny parkingow P+R, kudre odivy sie: 7 grudnia 2025 r., 12 grudnia 2025 r oraz
18 grudnia 2025 r.

@ DzU. z 2019 poz. 2310 Rozporzadzenie Ministrdw Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych

i Administragji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakdw i sygnatdw drogowych.

2 Fnak D-15, linie parkowania, kierunek jazdy, piktogramy na miejscach spedalnych.
¥ Podteze Potnoc, Stanigki.
# Przez trzy kolejne dni w godz. od 8.00 do 10.00.
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Odnosnie do niewystarczajgcej liceby miejsc na parkingach w Podleiu Pétnoc
i staniatkach Burmistrz wyjasnit, Ze wspieranie rozwoju systemow parkingow P+R
wraz z uktadem komunikacji kotowe] i pieszo-rowerowej bylo jedng z zasad
wpisanych do Strategii Rozwoju Gminy na lata 2024-2035. W przypadku parkingu
zlokalizowanego w Podbezu, Gmina dysponowata prawem uzytkowania wieczystego
gruntdw potozonych w s3siedzitwie istniejgcego P+R i zlecita prace projektowe
w celu rozbudowy tego parkingu. Odnosnie do mozliwe] rozbudowy parkingu
potozonego w  Stanigtkach, Burmistrz wyjasnit, Ze Gmina nie dysponuje
nieruchomosciami, ktdre mogtaby w tej lokalizacji przeznaczyC na rozbudowe, ale
planowane jest uruchomienie linii komunikacji gminnej, ktdra bedzie realizowata
dowdz pasazerow z okolicznych sotectw.

{akta kontroli str. 1719-1722)

Odnosnie do otwartych wjazdow i niepobierania optat za korzystanie z parkingdw,
Burmistrz wyjasnit, ze obecnie Gmina nie moze pobierac oplat za parkowanie
Zzuwagi na zobowigzanie zawarte w umowach o dofinansowanie budowy
parkingdw® dotyczace niepobierania opltat od korzystajgcych z parkingdw
w okresie pieciu lat od daty ostatniej ptatnosci, ktdra zostata dokonana 8 marca
2022r.

(akta kontroli str. 1719-1722, 1814)

Badana préba 15 przystankdw komunikacyjnych®? wykazata, Ze wszystkie
przystanki:

— oznakowane byly znakiem pionowym D-15,
— miaty obowiazujace rozktady jazdy, na ktdrych zamieszczono: nr linii, nazwe

przystanku, kierunek, godziny kursowania, trase, wyjasnienie oznaczen oraz

informacje o operatorze i organizatorze przejazdu.
Ma szesciu przystankach byty wiaty z tawkami dla podrozujacych.

Odnosnie do lokalizacji wiat przystankowych, Burmistrz wyjasnit, ze wiaty lokalizuje
sie w pierwsze] kolejnosci przy przystankach potozonych wzdiuz gléwnej linii
komunikacyjnej, tj. DW964, gdzie wystepuje najwieksze natezenie ruchu i wymiana
pasazerska w trakcie zmiany linii komunikadji. W pozostatych przypadkach, gdzie
kursowanie autobusdw jest mniejsze, a wymiana pasazerska ograniczona, Gmina
bedzie ustawiata wiaty na podstawie zgtoszen mieszkancow i analizy potrzeb, o ile
bedzie to technicznie mozliwe (widocznos< drogi, wlasnosd terenu).

= Projekt w ramach Osi priorytetowe] Regionalna polityka energetyczna Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddzowa Matopolskiego w latach 2014-2020.

= Do proby w sposob celowy wybrano przystanki potozone wnajdalsze] lokalizadji od centrum Niepotomic:
Chobot LeSniczdwka Petla 50.0B020645517948, 20.352591802794226, Chobot LeSniczdwka
50.0B077496359733, 20.35335269057B753, Chobot Lesniczdwka 50.0B116876697848,
20.35378597709882, Chobot Kapliczka 50.0738129795980555, 20.347053050030333, Wola Zabierzowska
Chatupki 50.07007221286223, 20.332B4453670243, Wola Zabierzowska 50.0710830150259544,
20.333610663925867, Wola Zabierzowska 50.07105782B75851, 20.3334802583008015, Wola Batorska
Ruskie  50.053113813935525, 20257551577645938, Podtgze P+R 50.018525254535366,
20.1659715406962176, Niepotomice Rynek 50.03335032677549, 20.216294644155113, Niepotomice
Dwiorzec 50.03B225624478866, 20.216310240453147, Suchoraba 45.98050903268569,
20.197783116453, Stomirdg Sklep 49.992313142633%4, 20.174985000330995, Zagdrze Kapliczka
49.97602112734958, 20.18105725825744, Suchoraba Mazdwka 49.9726956781527,
20.201556693398607.
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{akta kontroli str. 130-151)

W Gminie byly dwa wezly przesiadkowe: w Podtezu i Stanigtkach, integrujace dwa
srodki transportu, tj. transport kolejowy oraz drogowy. W lokalizacjach tych byly
usytuowane parkingi P+R, ktdre opisano powyisj.

We wszystkich zbadanych kursach autobuséw?® stwierdzono, ze dochowywane byty
zapisy umow w zakresie udogodnien w transporcie z osobami z ograniczeniami
ruchowymi., m.in. w zakresie podstawiania przez przewozinika pojazddw
niskopodtogowych, wydzielenia (w liniach KMK i MLD) przestrzeni dla OzM
ruchowymi i wdzkow dla dzieci. W kazdym autobusie zamieszczono takze regulamin
przewozow oraz informacje o taryfach i optatach.

W osmiu z 10 busdéw, bilety moina bylo naby¢ u kierowcow pojazdow,
a w pozostatych byly automaty do sprzedazy biletow.

{akta kontroli str. 154-175)

W latach 2022-2023 w Gminie nie byto regulaminu przewozu osdb, a takze cennika
optat i taryfy, co opisano szerzej w sekdji Stwierdzone nieprawidfowosci.

2.3. W latach 2022-2025 (30 czerwca) z komunikacji gminnej skorzystato: 20 384
pasazerow w 2022 r; 12700 w 2023 r.; 3B 088 w 2024 r. i34 474 w 2025 1.

W 2022 r. Gmina, odnosnie do liczby pasazerow przewiezionych autobusami linii
aglomeracyjnych®, pozyskata dane od KMK. Badanie liczby pasazerdw
przeprowadzone bylo na zlecenie Stowarzyszenia Metropolia Krakowska, ktare
nastepnie przekazato Gminie raport koncowy pn. Badanie liczby pasazerdw linii
aglomeracyjnych, funkcjonujacych w ramach systemu Komunikacja Miejska
w Krakowie wraz z analiza i opracowaniem wynikow.

W 2023 r. Gmina Miejska Krakdw zlecita pomiary napetnien w pojazdach
komunikacji zbiorowej w ramach kompleksowych badan ruchu w Krakowskim
Obszarze Metropolitalnym®®. W ramach analizy przeprowadzone bylty badania
ankietowe podrdzy oraz pomiary napetnien w pojazdach komunikacji zbiorowe].
Badania ankietowe podrdzy, przeprowadzone w maju i czerwcu 2023 r., skkadaty sie
z dwdch niezaleznych od siebie badan ankietowych realizowanych
w gospodarstwach domowych oraz na parkingach P+R*. Badania wykazaly, ze
najwiecej respondentéw przyjechato na parkingi P+R m.in. z Gminy Niepotomice.
Pomiary napeilnien w pojazdach komunikacji zbiorowej przeprowadzone byly
w paZdzierniku 2023 r. i obejmowaty pomiary w pojazdach KMEK, w tym linii
aglomeracyjnych kursujgcych do Miepotomic. Pomiary polegaty na zliczaniu osdb
wsiadajgcych oraz wysiadajacych z pojazdow publicznego transportu zbiorowego
wraz z odnotowaniem czasu odjazdu z przystankow.

Ponadto w 2024 r. Gmina pozyskata dane odnosnie potokdw podrdznych wykonane
przez Koleje Malopolskie sp. z o0.0., ktdre byly operatorem MLD. W latach

= Badaniem objeto autobusy linii: T1, T2, T3, 301 i A7 wdniu 2122025 r. oraz T1, T2, T3, 301 i A37 w dniu
4122025 r. Do proby losowo linie wg. kolejnosdi ich przyjazdu na przystanek koficowy.

*Linie: 211, 221, 301.

= hitps:/fwww.bip.krakow.pl7sub_dok_id=184386 [dostep: 03.12.2025 r].

== tgcznie w trakcie realizacji badania ankietowego w gospodarstwach domowych preebadamych zostato
10,0 tys. gospodarstw domowych (21 087 respondentdw), z czego & tys. gospodarstw domowych
w Krakowie, a pozostate na terenie 35 gmin otaczajgcych miasto.
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wczesniejszych - jak wyjasnit Burmistrz - Gmina zwracata sie do Kolei Matopolskich
o cykliczne przeprowadzanie badan napetnienia kursdow MLD, jednak nie
otrzymywala takich danych.

(akta kontroli str. 1719-1746)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina nie prowadzita badan satysfakdi
podrdznych. W 2024 r. Gmina skorzystata w tym zakresie z danych dostepnych dla
Metropolii  Krakowskie], wykonanych przez Stowarzyszenie Metropolia
Krakowska®. Z opublikowanych danych wynikato, ze 69% ankietowanych=*
pozybywnie ocenito dziatanie transportu publicznego w Gminie, 27% neutralnie,
a negatywnie 4%,

(akta kontroli str. 1719-1722, 1747-1813)

2.4. W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina uczestniczyla w Europejskim Tygodniu
Mobilno5ci®®, w trakcie ktdrego organizowane byty corocznie wydarzenia promujgce
zrownowazony transport oraz akcje edukacyjne.

Ponadto w 2023 r. Gmina zatozytza w mediach spotecznosciowych profil pn.
MIEPOtransport*’, za posrednictwem ktdrego przekazywano informacje dotyczace
transportu zbiorowego w Gminie. Profil miat tez za zadanie promowanie transportu
publicznego wsrdd uzytkownikow strony.

Ponadto Gmina zamieszczata rozktady jazdy komunikagji gminne] w aplikacjach

webowych i mobilnych, stuzacych do wyszukiwania optymalnych potaczen, takich
jak: JakDojade, kiedyPrzyjedzie, mobileMPK oraz Google Maps.

(akta kontroli str. 1009-1010)

2.5. W latach 2022-2025 (30 czerwca) roczne dochody Gminy wynosiby: w 2022 r,
225965,0 tys. zh w 2023 . 244 758,0 tys. zh w 2024 1. 301 701,0 tys. ztoraz w 2025 .
184 822,0 tys. zi.

W tym okresie koszty wyniosty:

— w2022 2503280 tys. zh, witym: 4 179,0 tys. zt koszty organizacgjii zarzadzania
publicznym  transportem  zbiorowym (z tego: 130,0tys .zt to  koszty
dofinansowania ze strony Gminy*');

— w2023 r. 255 584,0 tys. zt, wtym: 5 591,0 tys. zt koszty organizacdjii zarzadzania
publicznym transportem zbiorowym (z tego: 343 0tys.zt to koszty
dofinansowania ze strony Gminy);

— w2024 r. 313 698,07 688.0 tys. zt, w tym: 7 688,0 tys. zt koszty organizadji
i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym (z tego: 153.0 tys. zt to

= Badania spoteczne. Raport 2024, Monitoring wskaZnikdw Strategii Metropolia Krakowska 2030,

= Prdioa przeprowadzona na 1033 respondentach.

= Furopejski Tydzien Mobilnosd - kampania koordynowana w Polsce przez Ministersowo Infrastruktury.
Odbywat sie co roku pomiedzy 16 a 22 wrzesnia, a jej kulminacyjnym punktemn byt Dzien bez Samochodu
przypadajgcy na 22 wrzesnia. Strona:  hittpsdfwww.niepolomice.ew/edukacja’europejski-tydzien-
mobilnosci-w-niepolomicachd. Dostep [26.11.2025 r].

# httpsffwww.facebook.com/MIEPOtransport. Dostep [26.11.2025r].

*! Koszty dofinansowania ze strony Gminy, tj. organizadji i zarzadzania wransportem (rdznica pomiedzy
wphywami i kosztami).
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Stwierdzone
nieprawidtowosd

koszty inwestycji w sied transportowg® oraz 1087.0tys .zt koszty
dofinansowania ze strony Gminy);

— w2025r.171 974.0 tys. zh, wtym: 3 822,0 tys. zt koszty organizacdjii zarzadzania
publicznym transportem zbiorowym (z tego: koszty 153,0 tys. zt to koszty
inwestycji w sie¢ transportows oraz 683.0 tys. zt koszty dofinansowania ze
strony Gminy).

W latach 2022-2023 Gmina nie ponosita kosztow inwestycji w sied transportowa.

(akta kontroli str. 440)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) koszt jednego wozokilometra wynosik

-  wprzypadku KMK: w 2022 r. od 7,34 zt do 8,61 zt w 2023 r. od 8,93 zt do
11,34 zk w2024 r. 0d 9,70 2t do 12,32 zk w 2025 10,58 zE 14,39 zt,

- w przypadku MLD: w 2022 r. 1,75 zk; w 2023 r. 3,50 zk; w 2024 r. od 3,93 zi
do 4,15 zk w 2025 . 2,04 zt do 4,51 zk

- w przypadku komunikacji gminnej: w 2022 r. od 3,0zt do 101,31 zt; w 2023
r.od 3,0 zt do 50 zk w 2024 r. od 2,75 zt do 96,97 zt; w 2025 r. od 5,89 zt do
6,98 zh

Burmistrz wyjasnit, ze koszt wozokilometra w komunikacji gminnej w latach 2022-
2024 obliczany byt osobno dla kazdej trasy przy zatoZzeniu, Ze trasy obstugiwane
bed3 przez odrebne pojazdy i kierowcow i stad wynikato, Ze cena wozokilometra
wynosita od 3,0 zt do 101,3 zt. W 2025 r. zoptymalizowano trasy przechodzac na
system czterobrygadowy i dzieki temu cena wozokilometra ulegta obnizce.
Odnosnie do ceny wozokilometra w KMK i MLD, Burmistrz wyjasnit, Ze byly one
ustalane na podstawie aneksow do Porozumienia w przypadku KMEK i ustalanej
przez Wojewddzitwo Matopolskie stawki dla przewozdw MLD.

(akta kontroli str. 152, 440, 1719-1722, 1815-1819)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W latach 2022-2023 Gmina nie przeprowadzata kontroli przewoznikow
w zakresie jakosci prowadzonych przez nich ustug, co byto niezgodne z wymogami
art. 43 ust. 1 pkt 2i 3 Ptz, ktory stanowit, e do zadan organizatora nalezata ocena
i kontrola realizacji przez operatora 1 przewoznika ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, a takie kontrola nad przestrzeganiem przez operatora
i przewoznika zasad funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego.

Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej wyjasnit, ze w latach 2022-2023 nie
miat wystarczajace] liczby pracownikow w Wydziale i w zwigzku z tym nie byto
mozliwosci realizacji kontroli przewoinikow, zwtaszcza w sytuacdji, gdy do Gminy
nie wphywaly skargi na dziatanie te] komunikacji. Prace w Wydziale organizowat
wedtug zadan priorytetowych. Dyrektor wyjasnit ponadto, ze zwracat sie do
sekretarza Gminy z wnioskiem o przydzielenie pracownika, ktdry miatby w swoim
zakresie wydzielone kwestie zwigzane z realizacjg zadan wskazanych w ustawie
o publicznym transporcie zbiorowym, jednak zgody nie otrzymat Dopiero

42 Wiydatki inwestycyjne takie jak: budowa, przebudowa, modernizaca, zakup.
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w 2024 r. zostat zatrudniony (w ramach wewnetrzne] rekrutacji) pracownik
realizujgcy zadania wskazane w ustawie.

(akta kontroli str. 1851-1852)

2. Miepodjecie w latach 2022-2023 dziatan w celu wyegzekwowania obowigzku
przewoinika w zakresie realizacji wymogow art. 48 ust. 1 zgodnie z kidrym operator
i przewoZnik obowigzany byt do przekazywania organizatorowi, w terminie do dnia
31 marca kazdego roku, informacji o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji
sktadanych przez pasazerdw w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz informacji o liczbie 1 wysokosci przyzmanych
odszkodowan.

Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalne] wyjasnit, Ze nieegzekwowanie sktadania
przez przewoinika informacdji o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i informagji
wynikato z przeoczenia pracownikdw zatrudnionych w Wydziale Gospodarki
Komunalnej.

(akta kontroli str. 1851-1852)

3.Gmina nie miata danych o liczbie przystankdw zlokalizowanych w Gminie w latach
2022-2023, co byto dzislaniem nierzetelnym bowiem uniemozliwiato wiasciwg
realizacje zadan zwigzanych ze spetnieniem wymogdw Ptz w szczegdlnosci art. 15
ust. 1:

— pkt 3, kiory stanowit Ze organizator zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich warunkéw funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego,
w  szczegdlnosci w  zakresie standardéw  dotyczacych  przystankdw
komunikacyjnych oraz dworcow, korzystania z przystankdw komunikacyjnych
oraz dworcow;

— pkt 6 zgodnie z ktdrym zadaniem Gminy byto okreslanie przystankow
komunikacyjnych i dworcdw, ktdrych wiascicielem lub zarzadzajgcym byta
jednostka samorzadu terytorialnego, udostepnionych dla operatorow
i przewoinikdw oraz warunkdw i zasad korzystania z tych obiektow;

— pkt 7 zgodnie z ktdrym zadaniem Gminy byto okreslanie przystankow
komunikacyjnych i dworcow, ktorych wiascicielem lub zarzadzajgoym nie byta
jednostka samorzadu terytorialnego, wudostepnionych dla  wszystkich
operatordw i przewoZnikow oraz informowaniu o stawce optat za korzystanie
z tych obiektow.

Burmistrz wyjasnit, ze w latach 2022-2023, Urzad borykat sie z problemami
kadrowymi, ktore przekiadaty sie na jakosC pracy i moiliwosc realizacji zadan
przypisanych do Wydziatu Gospodarki Komunalnej.

(akta kontroli str. 1004-1013, 1018-1020, 1853-1865)

4. W latach 2022-2023 Gmina nie opracowata regulaminu przewozu o0s0b, co byto
niezgodne z wymogami 46 ust. 1 pkt 9 lit. 3 Ptz, zgodnie z ktérymi organizator
powinien opracowac regulamin oraz udostepnic go do wglagdu dla pasazerdow na
dworcach, a w sSrodkach transportu powinien znajdowad sie wycigg z tego
regulaminu.

Burmistrz Gminy wyjasnit, ze podobnie jak wskazywat weczesnigj, w latach 2022-
2023 w Urzedzie byty problemy kadrowe i stgd wynikata ta oraz opisane inne
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nieprawidlowosci. Regulamin przewozu oséb zostal wprowadzony 8 stycznia
2024 r. (Zarzadzenie Burmistrza nr 247/2024), zaraz po wydzieleniu kwestii
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym nowozatrudnionemu
pracownilkowi.

{akta kontroli str. 1853-1865)

5. W latach 2022-2023 Gmina pobierata optaty za przejazdy transportem
publicznym bez podstawy prawnej, co byto niezgodne z wymogami art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej* w zwigzku z art. 15
ust. 1 pkt 101 art. 50a ustawy o publicznym transporcie zhiorowym, ktdre stanowily,
ze rada gminy postanawiata o wysokosci cen i optat albo o sposobie ustalania cen
i optat za ustugi komunalne o charakterze uzytecznosci publicznej (...) oraz ustalata
optaty za przewdz za ustuge swiadczong przez operatora w zakresie publicznego
transportu zbiorowego.

Burmistrz Gminy wyjasnit, ze ceny biletéw za przejazdy transportem zbiorowym
okreslane byly w umowach na realizacje ustugi transportu zawieranych
z operatorami oraz Ze cennik optat i taryfy zostat przez Rade Miasta uchwalony
21 grudnia 2023 r. {uchwata nr LxVI/884/23), a takie podany do publiczne]
wiadomosci.

(akta kontroli str. 1853-1865, 1867)

6. W latach 2022-2023 w Gminie nie ustalono zasad korzystania z przystankow, co
byto niezgodne z wymogami art. 15 ust. 1 pkt 3 lit. b, kitdry stanowit, ie
organizowanie publicznego transportu zbiorowego polegato na zopewnieniu
odpowiednich warunkow funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego,
w szczegdlnosci w zakresie (...) korzystania z przystankéw komunikacyjinych oraz
dworcdw.

Burmistrz Gminy wyjasnit, ze warunki i zasady korzystania z przystankdw
komunikacyjnych i dworcdw zostaly opisane w zataczniku do uchwaty Rady Miasta
w dniu 29 lutego 2024 r. (uchwata LXVIII/897/24),

{akta kontroli str. 402-407, 1853-1854)

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina podejmowata szereg akiywnosci, ktare
miaty na celu zwiekszenie zainteresowania publicznym transportem zbiorowym
uczestniczyta w Europejskim Tygodniu Mobilnosci, w trakcie ktdrego organizowane
byly corocznie wydarzenia promujgce zréwnowazony transport oraz akcje
edukacyjne. MIK negatywnie ocenia realizacje przez Gmine zadan w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w latach 2022-2023. W tym okresie w Gminie
nie gromadzono danych odnosnie do liczby przystankdw, nie prowadzono kontroli
u przewoinikow, a takze nie bylo wymaganych przez ustawe o publicznym
transporcie zbiorowym regulamindw: przewozu oraz korzystania z przystankdw
i cennika optat i taryfy. Gmina nie egzekwowata od przewoinikéw przedstawienia
przez nich informacji w zakresie skarg i reklamacji.

W 2024 r. Gmina rozpoczetz dziatania naprawcze, ktdre skutkowaly
wprowadzeniem  kontroli  przewoinikow, opracowaniem  odpowiednich

200Uz 2021 r. poz. 679.
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regulamindw oraz wprowadzeniem cennika optat i taryfy. NIK pozytywnie ocenita
podjete przez Gmine dziatania, ktére doprowadzity do stosowania wymogdw
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

W latach 2022-2025 Gmina aktywnie promowata korzystanie z ftransportu
zbiorowego, zakladajac w mediach spotecznosciowych profil pn. NIEPOtransport®,
ktory miat za zadanie promowanie transportu publicznego wsrod uzytkownikow
strony internetowej.

3. Integracja transportu zbiorowego.

3.1. W latach 2022-2025 liczba mieszkancdw w Gminie wzrosta z 30,1 tys. osob
zamieszkujgcych w Gminie w 2022 r. do 31,2 tys. w 2025 r. (30 czerwca 2025 r.).
Wraz ze zwiekszajaca sie liczbg mieszkancow, zwiekszano liczbe kursujacych na
terenie Gminy srodkow komunikacji publicznej. | tak: w 2022 r. w Gminie
funkcjonowato dziewiec tras komunikacyjnych, a 2025 r. byto ich 15. Liczba tras
w 2025 r. zwiekszyla sie o 50% w stosunku do 2024 r. i o 100 % w pordwnaniu do
2021 r. Zwiekszeniu ulegta takie liczba wykonywanych kursdw. Ogdlna liczba
kursdw w 2022 r. wynosita 118 (10 MLD, 78 KMEK, 30 komunikacji gminnej) w dzien
powszednii 38 w soboty | niedziele*s. W 2025 r. liczba ta wynosita 170 (35 MLD, 90
KME, 45 komunikac)i gminnej) w dzie powszedni i 88 w soboty i niedziele, , tj.
o 45% wiecej w dzien powszedni w stosunku do liczby kurséw w roku 2022 r.

Gmina aktywnie wspodlpracowata z mieszkancami w sprawie zwiekszenia liczby
kursow i poprawy komfortu podrdzujacych. W trakcie organizowanych spotkan
z mieszkancami, a takie na podstawie kierowane] do Gminy korespondencdji,
zwiekszana byla czestotliwos¢ kursowania pojazddw  komunikacji, a takie
dobierane byly pojazdy spetniajgce oczekiwania odnosnie do mozliwosc
przewozowych. Ma wniosek mieszkancdw w rozkladach jazdy, dwukrotnie w latach
2022-2024 zwiekszano liczbe przystankow linii 211, a takie uwzglednianie byty
zmiany w zakresie czestotliwosci kursowania te] linii. Przyktadowo w latach 2022-
2025 (30 czerwca) liczba kursdw linii 211 zwiekszyta sie w dni powszednie z 26
w 2022 r. do 584 w 2025 r. Gmina zwracala sie do Zarzgdu Transportu Publicznego
w Krakowie*® z wnioskami dotyczacymi dostosowania rozktadu jazdy do potrzeb
mieszkancdw w zakresie mozliwosci taczenia kursow w miejscach przeciecia tras co
najmnigj dwach linii. W przypadku linii aglomeracyjnej 301, Gmina zwrdcita sie do
ZTP z wnioskiem o wprowadzenie na tej linii autobusow przegubowych, co wynikato
ze znacznego obtozenia te] linii. Po analizie mozliwosci technicznych przejazdu
autobusow przegubowych po trasie, ZTP wyrazit zgode.,

W 2023 r. Zarzad Transportu Publicznego nie uwzglednit wniosku Gminy
o zwiekszenie oferty przewozowej kierowanej do obstugi Gminy polegajacej na
wydtuzeniu linii 111 i 161 (petla w granicy Miasta Krakowa) uzasadniajac to tym, Ze
w zamian zmniejszeniu czestotliwosci musiatoby ulec kursowanie linii 211,

* https:ffwww facebook.com/MIEPOtransport?locale=pl_PL.
* Nie funkcjonowata komunikacja gminna.
* Aneks nr 24 do Porozumienia miedzygminnego z dnia 8 listopada 2010
* Aneks nr 35 do Porozumienia miedzygminnego z dnia 8 listopada 2010,
* Dalej: ITP.
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a mieszkancy Krakowa zobligowani byliby do zakupu biletdw aglomeracyjnych (dla
strefy 1ilI).

(akta kontroli str. 176-182, 238-239, 304-307, 346-349, 1727-1748)

3.2. Zawarte przez Gmine z Gming Miejska Krakdw w dniu 8 listopada 2010 r.
Porozumienie na wykonywanie zadan publicznych w ramach lokalnego transportu
zbiorowego, nie zawierato wymogdw odnoszacych sie do jakosci swiadczonych
ustug. W Porozumieniu zagwarantowano jednak prawo Gminy do przeprowadzania
na swoim terenie i w dowolnym czasie kontroli ustug przewozowych. W 2024 r.
Gmina przeprowadzita 12 kontroli przejazdéw realizowanych na podstawie
Porozumienia, w ftrakcie ktorych losowo weryfikowata m.in. punktualnosc
kursowania, mozliwos< zakupu biletu w pojeidzie oraz dostosowanie pojazdu do
przewozu OzM. W trakcie kontroli, Gmina nie stwierdzita uchybien w dziataniu
komunikacji objetej Porozumieniem.

W Porozumieniu nie byly uregulowane kwestie zintegrowania biletdw, jednak
w praktyce na terenie Gminy, dostepne byly biletomaty Aglomeracji Krakowskigj
integrujace przejazdy komunikacds KMK oraz Kolei Matopolskich sp. z 0.0. Ponadto
aneksem nr 16 z 16 paidziernika 2018 r. do Porozumienia wprowadzono
uprawnienie do bezptatnych przejazdow dla uczniow szkdt podstawowych
dziatajgcych na terenie Gminy i zobowigzanie Gminy do rekompensaty utraty
wphywow do budzetu Miasta Krakowa z tego tytutu.

(akta kontroli str. 3-5, 138-150, 298-34%, 1869-1872)
Rozliczenia za przejazdy oparte byly o zapisy zawarte:

— w Porozumieniu miedzygminnym z dnia & lutego 2010 r. wraz z aneksami,
w ktdrych wskazano, ze platnosc stanowigce udziat Gminy w realizacji
przedmiotu zamodwienia, tj. wykonywania zadan publicznych w ramach
lokalnego transportu zbiorowego beda naliczane w oparciu o miesieczny plan
wozokilometrow odrebnie dla kazdego miesiaca i przekazywane przez Gmine
z gory w terminie do dnia 25 kazdego miesigca®®,

- w umowach o udzielenie dotac)i celowej®™® zawartych z Marszatkiem
Wojewddztwa Malopolskiego na sfinansowanie rekompensaty z tytulu
poniesionych kosztow w zwigzku ze swiadczeniem wustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego publicznego, w  ktdrych wskazano
warunki rozliczenia, tj. dokonanie przez Gmine wptaty dotacji w ciggu 30 dni
od daty zawarcia umowy, zobowizzanie Marszatka do rozliczenia otrzymanej
dotacji do 31 stycznia kolejnego roku oraz zwrot dotacji w czesci
niewykorzystanej,

- wumowach z przewoznikami realizujgcymi transport gminny.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina z tytutu wzajemnych rozliczen na
podstawie zawartego Porozumienia wptacita Miastu Krakdow odpowiednio:

- z ftytulu rekompensaty za bilety dla ucznidw szkdt podstawowych:
60 655,40 zt w 2022 r.; 90 828,00 zt w 2023 r; 94 098,79 zt w 2024 r. oraz
56 081,86 ztw 2025 .

* Aneks nr 1 do Porozumienia migdzygminnego.
# Urmowy 7 dnia: 12 czerwca 2025 r, 28 marca 2024 r, 6 maja 2025r.
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- z tytulu optaty przewozowe] (za zrealizowang liczbe wozokilometrdw):
2492 717,61zt w 2022 r. (626 251,62 wozokilometrow); 2 853 448,82 zt
w 2023 r. (467 907,54 wozokilometry), 3 597 860,06 zt w 2024 r. (785 834,54
wozokilometry) oraz 1 986 581,80 zt w 2025 r. (596 155,64 wozokilometry).

Rozliczenia w ramach zawartego Porozumienia oraz z tytutu zawartych umdw
bezposrednich z przewozinikami realizujagcymi przewozy gminne dokonywane byty
terminowo, zgodnie z zapisami tych umaw.

(akta kontroli str. 208-349)

W latach 2022-2023 Gmina z tytutu udzielonej Marszatkowi Wojewdodztwa
Matopolskiego dotacji celowe] wplacita do Urzedu Marszatkowskiego: w 2023 r.
489 225,12 zt*' (za udziat*? w 11 kursach w dni robocze oraz w soboty i niedziele
do centrum miasta), w 2024 r. 448 996,80 zF® (za udziat w 21 kursach w dni
robocze oraz 23 w soboty i niedziele do centrum miasta) oraz w 2025 r.
1000 000,00 2 (za udziat w 35 kursach w dni robocze oraz 37 w soboty
i niedziele do centrum miasta).

W przypadku jednej umowy™® o udzielenie dotacji celowej, Gmina nieterminowao,
tj. po 25 dniach od terminu zaptaty uregulowata to zobowigzanie, co zostato
szerzej opisane w sekdji Stwierdzone nieprowidfowosci.

(akta kontroli str. 990-999, 1853-1863)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nieprawidtowosc:

Gmina nieterminowo, tj. w terminie diuzszym niz 30 dni uregulowata naleznosc
wynikajacg z umowy z dnia 6 maja 2025 r. o udzielenie dotacji zawartej
z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego. MaleznosE zostata zaptacona po 25
dniach od terminu zaptaty wynikajacego z umowy.

Wynikajaca z przekroczenia terminu naleinosc z tytutu odsetek w wysokosci
10 342,00 zt zostata przez Marszatka umorzona. Marszatek przyjat wyjasnienia
Gminy, Ze z powodu remontu Urzedu Gminy i przenosin Wydziatow do innej
lokalizacji doszlo do pdiniejsze] wplaty.

Miemniej jednak, MIK zwraca uwage, Ze niezaleinie od powodu nieterminowego
uiszczenia zaplaty wynikajgcej z umowy, a takze faktu umorzenia przez Marszatka
naleinych odsetek, Gmina zobowiazana byta do terminowego regulowania
naleznosc wynikajacych z zawieranych umdw.

(akta kontroli str. 1853-1865)

' Ma podstawie uchwaty nr LVIL'755/23 Rady Migjskiej] w Niepotomicach z dnia 27 kwietnia 2023 r.
w sprawie udzielenia pomocy finansowe] dla Wojewddzowa Matopolskiego.

=2 Udziat w kursie na terenie Gminy wyliczany byt na podstawie algorytmu, w oparciu o: catkowitg dhugosc
trasy, udziat Gminy w przebiegu linii, catkowity koszt linii oraz ceneg jednego wozokilometra).

% Ma podstawie uchwahy nr LVIII/894724 Rady Miejskie] w Niepotomicach z dnia 29 lutego 2024 r.w sprawie
udzielenia pomocy finansowej dia Wojewodztwa Matopolskiego.

= Ma podstawie uchwaty nr X1/109/25 Rady Migjskie] w Niepotomicach z dnia & lutego 2025 r. w sprawie
udzielenia pomaocy finansowe] dia Wojewddztwa Matopolskisgo.

= Umowa nr VI 18/TEA 257725 z 10 kwietnia 2025 r.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

MIK pozytywnie ocenia wykonywanie przez Gmine w latach 2022-2025 (30
czerwca) zadan zwigzanych z integracjg transportu gminnego z transportem
funkcjonujacym w Aglomeracji Krakowskiej. Gmina zawarta z Gming Miejska
Krakdéw Porozumienie miedzygminne i realizowata transport mieszkancow do
weztdw przesiadkowych. Systematycznie zwiekszata liczbe kursdw autobusdw
Krakowskie] Miejskiej Komunikacji do Gminy: z 78 w 2022 r. do 90 w 2025 r. oraz
liczbe tras z dziewieciu w 2022 r do 15 w 2025 r. W Gminie uruchomiony byt
transport gminny (30 kurséw w 2022 r. i 45 w 2025 r.), a takie transport
realizowany przez operatora Koleje Matopolskie sp. z 0.0. jako Matopolskie Linie
Dowozowe (10 kursdw w 2022 r. i 35 w 2025 r.). Gmina aktywnie wspdtpracowata
z mieszkaricami Gminy, wychodzac naprzeciw ich potrzebom w zakresie
funkcjonowania komunikacji zbiorowej, w tym w dostosowaniu rozktadu jazdy. jak
rowniez lokalizadji przystankow.

W latach 2022-2025 (30 czerwca) Gmina na ogdt terminowo regulowalta naleznosci
wynikajace z umow zawartych z przewoinikami, a jedyna nieterminowa wptata
wynikajaca z umowy z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego o dotacje dla
transportu byta spowodowana przebudows i przenosinami wydziatow Urzedu
Miasta i Gminy. Z tego tytutu Gmina nie poniosta kosztdw odsetek.

IV. Uwagi i wnioski

W zwizzku z usunieciem nieprawidiowosci w okresie objetym kontrola, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisdw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prowo Zgloszemio na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o MNIK, nie przystluguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Krakow,1% grudnia 2025 r.

Majwyzsza lzba Kontroli

Kontroler Dyrektor Delegatury w Krakowie
Zup.
Wioletta Zajac Jacek Stankiewicz
specjalista kontroli pafstwowe] Wicedyrektor

podpis/podpisano elektronicznie
podpis/podpisanc elektronicznie

21



