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Opera Krakowska w Krakowie, ul. Lubicz 48, 31-512 Krakow (dalej: Opera)

prof. dr hab. Piotr Sutkowski, dyrektor Opery od 1 wrzesnia 2022 r. (dalej:
dyrektor)

1.
2.
3.

Organizacja i funkcjonowanie Opery, kierowanie jej dziatalnoscia.
Zatrudnianie i wynagradzanie pracownikéw.

Gospodarowanie majatkiem i prowadzenie gospodarki finansowej, w tym
udzielanie zamdwien publicznych.

Od dnia 1 wrzes$nia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2024 r., z uwzglednieniem
dokumentdw i zdarzeh wczesniejszych oraz pdzniejszych, majgcych znaczenie
dla badanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura NIK w Krakowie

1.

Piotr Smyrak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia
do kontroli nr LKR/21/2025 z 24 stycznia 2025 r., nr LKR/61/2025 z 9 kwietnia
2025 r., nr LKR/99/2025 z 14 lipca 2025 r. oraz nr LKR/142/2025 z 3 listopada
2025r.
Dariusz Jankowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia
do kontroli nr LKR/65/2025 z 15 kwietnia 2025 r. oraz nr LKR/100/2025
z 14 lipca 2025r.

(akta kontroli str. 1-2, 6390-6399)

2 Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3® kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dziatania w zakresie wybranych aspektow
funkcjonowania Opery Krakowskiej w Krakowie byty nieprawidtowe i nierzetelne.
Podstawg takiej oceny sg liczne nieprawidtowosci stwierdzone w kazdym
z trzech obszaréw objetych kontrolg, obejmujacych jej organizacje, zatrudnianie
i wynagradzanie pracownikow oraz gospodarowanie majgtkiem i gospodarke
finansowa.

W latach 2023-2024 Opera wystawita ogétem 246 spektakli, z tego 189 spektakli
na scenie gtéwnej oraz 46 spektakli edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.
Przychody* Opery w latach 2023-2024 wyniosty kolejno: 48 821,0 tys. zt
i 54 200,4 tys. zt, a ich gtéwnym Zrédtem (ponad 70%) byta dotacja Organizatora,
tj. Wojewddztwa Matopolskiego, na dziatalno$¢ podstawowg, wynoszaca
w kolejnych latach 36 002,3 tys. zt oraz 42 252,0 tys. zt. Przychody Opery
ze sprzedazy biletéw wyniosty w tym okresie 5 528,2 tys. zt oraz 6 216,7 tys. zt,
co stanowito od 11,3% (w 2023 r.) do 11,5% (w 2024 r.) przychoddéw ogétem.
Wynik finansowy Opery za lata 2023 i 2024 byt dodatni (1438,8 tys.zt
i1413,1 tys. zt), co NIK ocenia pozytywnie. Ponadto w 2024 r. nastgpit wzrost
przecietnego wynagrodzenia o 34,4% w stosunku do 2022 r. Odnotowano
réowniez wzrost liczby spektakli, premier, utrzymujacg sie wysoka frekwencje
publicznosci, liczne nagrody przyznawane artystom Opery oraz wzrost wptywow
z biletéw, co pozytywnie Swiadczy o poziomie realizacji zadan statutowych
Opery.

Wynagrodzenie miesieczne Dyrektora Opery, jego zastepcdéw i gidwnego
ksiegowego w okresie objetym kontrolg, nie przekroczyty limitéw okreslonych
W przepisach prawa.

NIK ocenia jako prawidtowe rozliczenie dwodch skontrolowanych dotacji
na zadania remontowe, a takze ustalanie wynagrodzen dla kadry zarzadzajacej
Opera i gospodarowanie mieszkalnymi lokalami stuzbowymi.

Niezaleznie od powyzszego w skontrolowanych obszarach stwierdzono ponizej
wskazane nieprawidtowosci.

W obszarze dotyczgcym organizacji i funkcjonowania Opery oraz kierowania jej
dziatalnoscig stwierdzono, ze:

1. W okresie objetym kontrolg dyrektor dwukrotnie dokonywat zmian
w regulaminie organizacyjnym Opery z 2008 r.> bez zasiegniecia opinii
Organizatora oraz zwigzkéw zawodowych, czym naruszyt przepis art. 13 ust.
3 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej®.

2. Wystepowata niezgodnos¢ pomiedzy faktyczng organizacja wewnetrzng
Opery a regulaminem organizacyjnym z 2023 r.”, czego wyrazem byto
niezatrudnianie - wg stanu na 31 grudnia 2024 r. - zadnego pracownika

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej. W niniejszym wystgpieniu zastosowano ocene w formie opisowe;j
4 Przychody w dziatalno$ci podstawowej, tj. bez dotacji na zadania inwestycyjne.
> Wprowadzony zarzadzeniem nr 8/2008 Dyrektora Naczelnego Opery z 31 marca 2008 r. (ze zm.).
6Dz. U.z2024 r. poz. 87. Dalej: ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;.
7 Wprowadzonym zarzadzeniem nr 10/2023 dyrektora Opery z 20 kwietnia 2023 r. - Regulamin
organizacyjny.
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w 13 komdrkach organizacyjnych, ktérych utworzenie i funkcjonowanie
przewidziano w regulaminie.

. Rada Artystyczno-Programowa przy Operze, ktérej dziatalnos¢, jako ciata
doradczego i opiniodawczego dyrektora, przewiduje 8 8 ust. 1 jej statutu
(w zwigzku z art. 13 ust. 2 pkt 3 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej), zostata powotana przez dyrektora dopiero
14 stycznia 2025 r.8. Oznacza to, ze potowe swojej kadencji dyrektor nie
realizowat statutowego obowigzku powotania organu doradczego, co byto
réwnoczesnie dziataniem nierzetelnym.

. W okresie od wrzesnia 2022 r. do konca 2024 r. dyrektor dyrygowat/miat
dyrygowac® co najmniej 16 spektaklami/koncertami Opery, w odniesieniu do
ktérych nie wystgpit do Organizatora o wyrazenie zgody na podjecie
dodatkowych prac o charakterze twérczym w macierzystej instytucji,
a w konsekwencji - nie otrzymat takiej zgody. Tym samym dyrektor naruszyt
postanowienia uchwaty nr 502/04 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego
zdnia 1 lipca 2004 r. w sprawie ustalenia zasad powierzania dyrektorom
instytucji kultury prac o charakterze twoérczym, w szczegélnosci pkt 2
zatacznika do uchwaly'®, stosownie do ktérego dyrektorzy instytucji kultury
wystepujg z wnioskiem w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1", do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego, zwierzchnika stuzbowego, o uzyskanie
akceptacji na podjecie dodatkowych zajec¢ o charakterze twérczym.

. Opera nie zrealizowata zadnego z trzech wnioskéw organu Panstwowej
Inspekcji Pracy po kontroli przeprowadzonej w 2024 r.'?, odnoszacych sie
do stwierdzonych przypadkéw swiadczenia pracy w Studiu Baletowym Opery
na podstawie umow cywilnoprawnych w warunkach, w ktérych praca
ta winna by¢ Swiadczona na podstawie uméw o prace. Oznacza to, ze
w Operze utrzymywany jest niezgodny z prawem status zatrudnienia czesci
pracownikéw Studia Baletowego. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze podijete
w Operze dziatania, tj. wystgpienie do Organizatora w sprawie zwiekszenia
zatrudnienia o trzy etaty, pozostajg niewystarczajgce w sytuacji zatozonego
dalszego utrzymywania zatrudniania w Studiu Baletowym czesci oséb
na podstawie umoéw cywilnoprawnych (w warunkach wskazujgcych
na istnienie stosunku pracy), a takze niezrealizowania wniosku w odniesieniu
do bylego pracownika (tj. potwierdzenia Swiadectwem pracy stosunku
prawnego tgczacego Opere z tg osobg od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca
2023 r.).

. Wbrew wymogom rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych'™ w Operze nie
ustanowiono podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy

8 Zarzadzeniem nr 1/2025.

° Dyrektor nie udzielit informacji w tym zakresie. Liczba ustalona na podstawie przeszukania stron
WWW, w tym m.in. na podstawie zapowiedzi przysztych koncertéw.

10 ,Zasady powierzania dyrektorom instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest Wojewdztwo
Matopolskie, prac o charakterze twérczym wykonywanych w macierzystych instytucjach, nie
zwigzanych z ich zarzgdzaniem”.

" Pkt 1 ,Zasad” Dyrektorom instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest Wojewddztwo
Matopolskie, moga by¢ powierzane prace o charakterze twérczym w macierzystych instytucjach, o ile
nie sg to prace zwigzane z zarzadzaniem tymi instytucjami kultury.

2Nr rej. 070186-53-K026/2024.

3 Dz. U. poz. 773. Dalej: rozporzadzenie w sprawie KRI.
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przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtos¢ (8 19 ust. 2 pkt 8), a takze nie
przeprowadzono w latach 2022-2023 audytéw w zakresie bezpieczenstwa
informacji (8 19 ust. 2 pkt 14).

7. W Operze nie podjeto zadnych dziatan pomimo uzyskania informacji
o zachowaniach mogacych nosi¢ znamiona mobbingu. Dotyczyto
to wypowiedzenia umowy o prace z 15 lipca 2024 r. uzasadnionego
wieloletnim zachowaniem swojego przetozonego: upokarzajgce uwagi
w obecnosci innych oséb - pracownikéw, rodzicéw, uczniow. Najwyzsza lzba
Kontroli dostrzega, ze zgodnie z art. 94° § 1 Kodeksu pracy, pracodawca jest
obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

W obszarze zatrudniania i wynagradzania pracownikdédw ujawniono
m.in. nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zatrudnienie dwdch pracownikéw Opery bez przeprowadzenia naboru
w trybie okreslonym w ,Zasadach zatrudniania pracownikéw Opery
Krakowskiej w Krakowie”'4, w tym w szczegdlnosci bez publikacji ogtoszenia
o rekrutacji.

2. Nierzetelne ustalenie nieproporcjonalnych wymagan w naborach na cztery
stanowiska w Operze.

3. Przeprowadzenie rekrutacji na stanowiska nieistniejgce w strukturze Opery.

4. Ustalenie warunkdéw zatrudnienia oséb na dwdch stanowiskach w sposéb
niezgodny z wewnetrznymi regulacjami Opery, a jednoczesnie - nierzetelny
i niegospodarny - znacznie odbiegajacy od warunkdéw zatrudnienia innych
pracownikow, czego przejawem byto m.in.:

e przyznanie im wyzszych wynagrodzen zasadniczych niz dopuszczonych
w regulaminach wynagradzania Opery;

e przyznanie im wynagrodzen wyzszych co najmniej o 30% od wynagrodzen
innych oséb zatrudnionych w Operze na podobnych stanowiskach;

e przyznanie im dodatkéw funkcyjnych w wysokosciach istotnie wyzszych
od dodatkéw funkcyjnych innych os6b zatrudnionych w Operze
na podobnych stanowiskach;

e przyznanie im dodatkéw funkcyjnych (przystugujacych pracownikom
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych) od poczatku zatrudnienia
w Operze, pomimo faktu, ze w okresie od 5 lipca 2023 r. do 30 czerwca
2024 r. jednemu podlegat formalnie tylko jeden pracownik, a przed tym
okresem i po nim - zaden; z kolei drugiemu do 14 maja 2023 r. nie
podlegat zaden pracownik;

e wyrazenie zgody na wykorzystywanie do celow stuzbowych ich sprzetu
prywatnego (laptopy, telefony, urzgdzenie wielofunkcyjne) i wyptacanie im
z tego tytutu ekwiwalentéw, ktérych wysokos¢ - w kontekscie braku
danych np. na temat wieku i stopnia zuzycia urzgdzen - nie zostala
rzetelnie skalkulowana.

5. Zatrudnienie w Operze w okresie 10 lipca 2023 r. - 10 pazdziernika 2024 r.
pracownika na stanowisku koordynatora impresariatu w warunkach
konfliktu intereséw, co NIK ocenia jako dziatanie nierzetelne. Pracownik ten
réwnoczesnie reprezentowat podmiot zewnetrzny - fundacje, z ktérg Opera
zawierata umowy w sprawie wspotpracy przy organizacji wydarzen w Operze
i poza nig, a takze dziatan zwigzanych z organizacjg i obstugg najméw

4 Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 35/2012 Dyrektora Naczelnego Opery Krakowskiej z dnia
13 wrzesnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia zasad zatrudniania pracownikéw w Operze
Krakowskiej w Krakowie (ze zm.).
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pomieszczenn Opery, tj.wzakresie tozsamym z jego obowigzkami
stuzbowymi.

6. Rownoczesne  zatrudnienie  pracownika w  réznych  komorkach
organizacyjnych i/lub na réznych stanowiskach bez wskazania wymiaru czasu
pracy dla kazdego miejsca pracy/stanowiska oraz zakresu jego podlegtosci,
co stwierdzono w trzech przypadkach. Naruszono w ten sposéb wymog
przejrzystego i spojnego okreslenia w formie pisemnej zakresu zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw oraz zakresu ich podlegtosci,
tj. jednego ze standardéw kontroli zarzadczej, do ktérych odwotuje sie
zarzadzenie dyrektora Opery w sprawie systemu kontroli zarzadczej.
Jednoczesnie jednemu z tych pracownikéw powierzono wykluczajgce sie
zakresy obowigzkéw, tj. wykonywanie zadan zwigzanych z udzielaniem
zaméwien (w sekcji PZP) oraz zadanh zwigzanych z kontrolg tych zamdéwien
(w Dziale Analiz i Kontroli), co zdaniem NIK nie sprzyjato realizacji obowigzku
dyrektora, polegajgcego na zapewnieniu funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, stosownie do art. 69 ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'.

7. Niepodjecie dziatah w celu zwrotu kwot z tytutu ryczaltu za uzywanie
samochodu prywatnego do celéw stuzbowych, nienaleznie wyptaconych
osobom objetym zakresem stosowania ustawy z dnia 3 marca 2000 r.
o wynagradzaniu oséb kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi’s.
W okresie od wrzesnia 2022 r. do sierpnia 2024 r. wyptacono z tego tytutu
20 729,05 zt, czym naruszono art. 5 ust. 2 i art. 11 ust. 1 ww. ustawy,
wzwigzku z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
21 stycznia 2003 r. w sprawie szczegétowego wykazu Swiadczen
dodatkowych, ktére moga by¢ przyznane osobom kierujgcym niektorymi
podmiotami prawnymi, oraz trybu ich przyznawania'. Zaprzestanie wyptaty
przedmiotowych ryczattéw od wrzesnia 2024 r., w wyniku dziatan podjetych
przez Organizatora, byto czynnoscig prawidlowa, jednak niewystarczajaca
w kontekscie niezwrécenia kwot juz wyptaconych, co NIK ocenia jako
nierzetelnosc¢ i niegospodarnosc.

Nieprawidtowosci  stwierdzone obszarze gospodarowania  majgtkiem
i prowadzenia gospodarki finansowej, w tym udzielania zamdwien publicznych,
obejmowaty:

1. Zanizanie w latach 2023-2025 wysokosci zobowigzan podatkowych Opery
z tytutu podatku od nieruchomosci o szacunkowg kwote 17 453 zt w zwigzku
z zanizeniem w deklaracjach podatkowych powierzchni zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (dziatalnosci gastronomicznej
prowadzonejw Operze przez podmioty zewnetrzne), szacunkowo o 276,71 m?2,

2. Dopuszczenie do sprzedazy alkoholu w Operze przez trzech najemcéow lokali
przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej bez
wymaganych zezwolen, wydanych na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi'®, co byto dziataniem nierzetelnym.

5 Dz. U.z2025r. poz. 1483, ze zm. Dalej: ustawa o finansach publicznych.
6 Dz. U.z2019r. poz. 2136. Dalej: ustawa o wynagradzaniu.
7 Dz. U. 22023 r. poz. 54. Dalej: rozporzqdzenie w sprawie Swiadczeri dodatkowych.
'8 Dz. U. z 2023 r. poz. 2151, ze zm. Dalej: ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.
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3. Zorganizowanie z podmiotem zewnetrznym pieciu wydarzenh pn. ,WinOpera”,
w wyniku ktérych naruszono zakazy wprowadzone ustawg o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, tj.:

a) zakaz promocji napojéw alkoholowych, ustanowiony w art. 13" ust. 1
ustawy - poprzez publiczng degustacje napojéw alkoholowych,
stanowigcg jedng z form ich promogji (art. 2" ust. 1 pkt 2 ustawy);

b) zakaz spozywania napojéw alkoholowych w miejscu publicznym,
ustanowiony w art. 14 ust. 2a ustawy, nie wystgpity bowiem okolicznosci
wytgczajgce obowigzek jego stosowania (miejsca przeznaczone
do spozycia napojoéw alkoholowych na miejscu, w punktach sprzedazy
tych napojow).

4. Niedokumentowanie szczegdtowych ustalen w zakresie realizacji umow
0 wspotpracy z Fundacjg, w szczegdlnosci w odniesieniu do wysokosci optat
przystugujacych Operze. W konsekwencji wytaczyto to mozliwos¢
sprawdzenia, czy wysokos$¢ przychodoéw, jakie Opera uzyskata z tytutu
realizacji uméw z Fundacjg, odpowiada zakresowi Swiadczonych przez nig
ustug, co NIK uznaje za przejaw nierzetelnosci i potencjalnej
niegospodarnosci.

5. Wystawianie faktur niespetniajgcych wymagan okreslonych w art. 106e ust. 1
pkt 7 i 8 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug',
tj. niezawierajacych nazwy (rodzaju) ustugi i/lub zakresu wykonanych ustug.
Przedmiotowe braki stwierdzono w odniesieniu do 28 faktur wystawionych
dla Fundacji oraz 5 faktur dla Sp. z 0.0.,, w ktérych ograniczono sie
do zamieszczenia odestan do zawartych umoéw (np. swiadczenia Opery
Krakowskiej zgodnie z § 1 ust. 4 umowy [...]).

6. Nierzetelne rozliczenie 10 wyjazddw stuzbowych dyrektora, polegajace na:

— uwzglednianiu kosztéw dojazdu do innych miejscowosci, niz wskazanych
w poleceniach wyjazdu stuzbowego (w siedmiu przypadkach);

— dwukrotnym rozliczeniu tych samych kosztéw przejazdu samochodem
w ramach réznych polecen wyjazdu stuzbowego (w jednym przypadku)
przy czym srodki te wraz z odsetkami zostaty zwrécone;

— rozliczeniu innego $rodka transportu niz wskazanego w poleceniu wyjazdu
stuzbowego (w jednym przypadku);

— rozliczeniu kosztéw wyjazdu stuzbowego w catosci lub w czesci
zwigzanego z dziatalnoscig dyrygencka, a wiec wykraczajacg poza zakres
obowigzkéw dyrektora Opery (w trzech przypadkach).

7. W wyniku analizy trzech zamoéwien publicznych udzielonych w trybie
podstawowym stwierdzono, ze:

a) w zamowieniu na ,Konserwacje systemu automatyki sceny - wymiane

oleju i materiatébw eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostyka

i przegladem” o wartosci 393,6 tys. zt:

e przeprowadzono szacowanie wartosci zamdwienia ponad 3 miesigce
przed wszczeciem postepowania, Czym naruszono przepis art. 36 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych?,
zgodnie z ktérym ustalenie wartosci zaméwienia - w przypadku dostaw
lub ustug - dokonuje sie nie wczesniej, niz 3 miesigce przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia;

e nie przekazano Prezesowi Urzedu Zaméwien Publicznych informacji
o ztozonych ofertach, do czego zobowigzywat art. 81 ustawy pzp;

9 Dz. U.z2025r. poz. 775, ze zm. Dalej: ustawa o podatku od towaréw i ustug.
20Dz, U.z2024r. poz. 1320, ze zm.). Dalej: ustawa pzp.
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nie ztozono w wymaganych terminach oswiadczen, o ktérych mowa
w art. 56 ust. 4 ustawy pzp przez pie¢ oséb wykonujacych czynnosci
w postepowaniu, tj. oswiadczenia o braku okolicznosci wskazujgcych
na konflikt intereséw, co byto niezgodne z art. 56 ust. 5 ustawy, oraz
oswiadczenia o braku skazania za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, czym naruszono przepis
art. 56 ust. 6 ustawy pzp;

b) w zamdéwieniu na ,Zakup i dostawe systemu tgcznosci dla inspicjenta”
0 wartosci 541,8 tys. zt:

sporzgdzono opis zamdéwienia w sposéb, ktdry utrudniat uczciwg
konkurencje, czym naruszono art. 99 ust. 4 pzp (czes¢ wymagan
okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia nie byta uzasadniona
obiektywnymi potrzebami Opery),

nie odrzucono oferty niespetniajgcej wymogu opisu przedmiotu
zamoéwienia w zakresie czasu pracy urzadzen, co bylo niezgodne
z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp;

z opo6znieniem opublikowano ogtoszenie o wyniku postepowania, czym
naruszono art. 309 ust. 1 ustawy pzp;

z op6znieniem opublikowano ogtoszenie o wykonaniu umowy, co byto
niezgodne z art. 448 ustawy pzp;

€) wzamoéwieniu na ,Naprawe systemow wentylacji i klimatyzacji w budynku
Opery Krakowskiej" o wartosci 761,6 tys. zk

brak daty opracowania kosztorysu inwestorskiego, stanowigcego
podstawe szacowania wartosci zamowienia, co byto niezgodne z 8 7 pkt
1 lit. g rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 20 grudnia
2021 r. w sprawie okreslenia metod i podstaw sporzadzania kosztorysu
inwestorskiego, obliczania planowanych kosztéw prac projektowych
oraz planowanych kosztow robot budowlanych okreslonych
w programie funkcjonalno-uzytkowym?', w zwigzku z art. 34 ust. 1 pkt
1 oraz ust. 2 pkt 1 ustawy pzp;

wyznaczono kroétszy niz czternastodniowy termin sktadania ofert, co -
w odniesieniu do robét budowlanych - stanowito naruszenie art. 283
ustawy pzp;

nierzetelnie  sporzadzono  protokét postepowania, poprzez:
(a) wskazanie  niewtasciwego  skladu  komisji  przetargowej,
(b) potwierdzenie, ze sporzadzono i opublikowano opis potrzeb
i wymagan, pomimo ze faktycznie takiego opisu nie sporzadzono i nie
opublikowano, (c) nieztozenie podpiséw zatwierdzajgcych prace
komisji przez jej cztonkéw, (d) niezatwierdzenie protokotu
postepowania przez kierownika jednostki lub osobe dziatajgcg w jego
imieniu.

Liczba i zakres stwierdzonych nieprawidtowosci Swiadczg, ze ustanowiony
w Operze system kontroli zarzadczej nie zapewnit realizacji celéw i zadan Opery
w sposéb zgodny z art. 68 ust. 1 ustawy o finansach publicznych.

21 Dz. U. poz. 2458.



OBSZAR
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Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz
oceny czastkowe?? kontrolowanej
dziatalnosci

1. Organizacja i funkcjonowanie Opery, kierowanie
jej dziatalnoscig

1.1. Statut Opery, obowigzujgcy w okresie objetym kontrolg, zostat nadany
uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z 28 grudnia 2020 r.2 W mysl
postanowien statutu Opera jest samorzadowg, artystyczng instytucjg kultury,
ktérej organizatorem jest Wojewddztwo Matopolskie (8 2 ust. 1). Celem
dziatalnosci Opery jest wspéttworzenie oraz upowszechnianie dorobku polskiej
opery narodowej i ogdlnoswiatowej twdrczosci operowej, operetkowej,
baletowej, musicalowej, zapewnienie ochrony dziedzictwa narodowego, a takze
prowadzenie innych form dziatalnosci kulturalnej (§ 3).

Opera prowadzi samodzielng gospodarke finansowg w ramach posiadanych
Srodkoéw oraz przydzielonego i nabytego mienia, kierujgc sie zasadami
efektywnosci ich wykorzystania, na zasadach okreslonych w ustawie
o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz innych
obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa (8 9 ust. 1). Zrédtami
finansowania dla dziatalnosci Opery s3: (1) przychody z prowadzonej
dziatalnosci, w tym ze sprzedazy sktadnikéw majatku ruchomego; (2) przychody
z najmu i dzierzawy nieruchomych sktadnikéw majgtkowych; (3) dotacja
podmiotowa i dotacje celowe z budzetu organizatora; (4) dotacje celowe
z budzetu innych jednostek samorzadu terytorialnego oraz budzetu panstwa; (5)
srodki otrzymane od 0s6b fizycznych i prawnych oraz z innych zrédet (§ 9 ust. 2).

1.2. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa regulaminy organizacyjne
Opery: z 31 marca 2008 r.?* (do 7 maja 2023 r.) oraz z 20 kwietnia 2023 r.?
(od 8 maja 2023 r.).

Pierwszy z ww. regulaminéw byt szesciokrotnie zmieniany, przy czym dwie z tych

zmian przeprowadzono po 1 wrzesnia 2022 r.?® w drodze:

— zarzadzenia nr 22/2022 z 30 wrzesnia 2022 r. (wejscie w zycie 1 pazdziernika
2022r.);

— zarzadzenia nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r. (wejscie w zycie 1 stycznia 2023 r.).

Zarzadzeniem z 2022 r. dyrektor utworzyt komérki organizacyjne ,Analizy”
(w Pionie Finansowo-Ksiegowym) oraz ,,Projekty” (w Pionie Organizacyjnym).
Z kolei zarzadzeniem z 2023 r. dyrektor m.in.:

220ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

3 Uchwata Nr XXXII1/440/20 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 28 grudnia 2020 r.
w sprawie przyjecia statutu Opery Krakowskiej w Krakowie, instytucji kultury wojewoddztwa
matopolskiego (Dz. Urz. Woj. Mat. z 2021 r. poz. 301).

2 Wprowadzony Zarzgdzeniem nr 8/2008 Dyrektora Naczelnego Opery Krakowskiej z dnia 31 marca
2008 r. Regulamin ten byt szesciokrotnie zmieniany zarzadzeniami dyrektora Opery: nr 43/2009
z 29 grudnia 2009 r., nr 10/2010 z 16 lutego 2010 r., nr 1/2011 z 7 stycznia 2011 r., nr 17/2019
z 16 pazdziernika 2019 r., nr 22/2022 z 30 wrze$nia 2022 r. i nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r.

% Wprowadzony zarzadzeniem nr 10/2023 r. z 20 kwietnia 2023 r. Zarzadzenie weszlo w zycie
z dniem 8 maja 2023 r.

26 Tj. w okresie objetym kontrola.



— utworzyt komérke organizacyjng ,Dziat Rozwoju” (w Pionie Artystycznym);

— powotat zespdt zadaniowy do zorganizowania pracy ,Pionu Sprzedazy”
(wczesniej nieistniejgcego w strukturze Opery); rownoczesnie ustalit zadania
Pionu Sprzedazy oraz komérki organizacyjne wchodzace w jego sktad (Dziat
Obstugi Sprzedazy, Zespét Obstugi Widza oraz Sekcja Dotacji Celowych);

— utworzyt komdérke organizacyjng ,Dziat Organizacji”;

— dokonat zmian podlegtosci stuzbowej oraz przesunie¢ do innych komérek
organizacyjnych niektorych stanowisk.

Zmiany organizacji wewnetrznej Opery wprowadzone zarzgdzeniami nr 22/2022
z 30 wrzesnia 2022 r. oraz nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r. zostaty dokonane przez
dyrektora bez zasiegniecia opinii Organizatora (Wojewddztwa Matopolskiego)
oraz zwigzkéw zawodowych, co stanowito naruszenie przepisu art. 13 ust. 3
ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 1.1.).

(akta kontroli str. 496-512, 517-521, 522, 523-526, 527-537)

1.3. Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego uchwatg nr 1461/22 z dnia 23 sierpnia
2022 r. powotat z dniem 1 wrzesnia 2022 r. prof. dr. hab. Piotra Sutkowskiego
na stanowisko dyrektora Opery na okres pieciu sezonéw artystycznych.

(akta kontroli str. 460)

Stosownie do art. 15 ust. 5 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej, Zarzagd Wojewddztwa Matopolskiego zawart z dyrektorem odrebng
umowe w formie pisemnej, w ktérej okreslono warunki organizacyjno-finansowe
oraz program dziatania Opery. W umowie z 23 sierpnia 2022 r. postanowiono
m.in., ze dyrektor zobowigzany jest do realizacji programu dziatania Opery,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy (8 2 ust. 3). W 8 4 ust. 1 umowy dyrektor
zobowigzat sie do wykonywania obowigzkéw z nalezytg starannoscig wymagang
na stanowisku dyrektora. W tym samym punkcie umowy podkreslono,
ze dyrektor w szczegdlnosci odpowiada za zapewnienie funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, o ktérej mowa w art. 69
ust. 1 pkt 3 ustawy o finansach publicznych.

Umowa przewidywata réwniez, ze poza petnieniem funkcji dyrektora, dyrektor
moze wykonywac zadania w Operze zgodnie z zasadami przyjetymi przez
Organizatora (8 8 ust. 1), a podjecie przez niego dodatkowego zatrudnienia lub
zaje¢ na rzecz innego podmiotu wymaga uzyskania pisemnej zgody
Organizatora, o ile dodatkowe zatrudnienie lub zajecie mogtoby kolidowac
z wykonywaniem obowigzkdow dyrektora lub nosi¢ znamiona dziatalnosci
konkurencyjnej, z wytgczeniem dziatalnosci edukacyjnej i dyrygenckiej przez caty
czas trwania umowy oraz zarzadzania lub kierowania Warminsko-Mazurska
Filharmonig im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie w okresie od 1 wrzesnia
do 31 grudnia 2022 r. (§ 8 ust 2).

(akta kontroli str. 461-493)

Zasady, o ktérych mowa w 8 8 ust. 1 ww. umowy, tj. wykonywania w Operze
innych zadan niz petnienie funkcji dyrektora, zostaty okresSlone w uchwale
nr 502/04 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie
ustalenia zasad powierzania dyrektorom instytucji kultury prac o charakterze
tworczym.

Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty:
— dyrektorom instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest Wojewddztwo
Matopolskie, moga by¢ powierzane prace o charakterze twérczym
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w macierzystych instytucjach, o ile nie s to prace zwigzane z zarzadzaniem
tymi instytucjami (pkt 1);

— dyrektorzy instytucji kultury wystepuja z wnioskiem do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego o uzyskanie akceptacji na podijecie
dodatkowych zajec¢ o charakterze twérczym (pkt 2);

- na wniosek Marszatka Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego podejmuje
decyzje w formie uchwaty o wyrazenie zgody na podjecie dodatkowych zaje¢
o charakterze tworczym przez dyrektora instytucji kultury w macierzystej
instytucji i zatwierdza wysokos¢ Srodkéw finansowych przeznaczonych
na realizacje umowy (pkt 3);

— umowe cywilno-prawng z dyrektorem zawiera - w imieniu instytucji kultury -
osoba upowazniona uchwatg Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego (pkt 4).

(akta kontroli str. 6028)

Z postanowien umowy z 23 sierpnia 2022 r. oraz uchwaty nr 502/04 Zarzgdu
Wojewddztwa Matopolskiego wynika, ze dyrektor byt zobowigzany do uzyskania
akceptacji Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego na podjecie dodatkowych zajeé
o charakterze twérczym w Operze, natomiast nie miat takiego obowigzku
w przypadku podejmowania dziatalnosci edukacyjnej i dyrygenckiej na rzecz
innych podmiotéw, nawet w przypadkach, w ktérych dodatkowe zatrudnienie
lub zajecie kolidowatoby z wykonywaniem obowigzkéw Dyrektora.

(akta kontroli str. 461-493, 6028)

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny zezwolenia dyrektorowi Opery
na podejmowanie dziatalnosci edukacyjnej i dyrygenckiej bez zadnych
ograniczen - nawet kolidujgcej z wykonywaniem obowigzkdw dyrektora Opery,
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego wyjasnit:

W swietle obowiqzujgcych norm konstytucyjnych i ustawowych oraz wynikajgcych
Z nich wolnosci i swobdd obywatelskich kazdy dyrektor instytucji kultury moze co do
zasady podejmowac rézne aktywnosci, poza swoimi obowigzkami jakie ma
w instytucji kultury, ktorq kieruje. Istota regulacji wynikajgca z postanowieri § 8
umowy w ogole nie ingeruje w tq sfere aktywnosci dyrektora, ktéra nie koliduje
z wykonywaniem przez niego obowiqzkow dyrektora. Z kolei dla aktywnosci, ktéra
w jakis sposéb moze kolidowa¢ z wykonywaniem przez niego obowigzkdw,
organizator umownie zastrzega koniecznos¢ uzyskiwania swojej pisemnej zgody.
W zwigzku z powyzszym z tak przyjetego zatoZenia regulacyjnego wynika,
Ze jakakolwiek zgoda udzielona przez organizatora dotyczy wiasnie pracy, ktéra
moze kolidowac z pracq dyrektora.

Podkresli¢ nalezy, iz nawet przy takiej regulacji uzyskiwanie zgody organizatora, czy
to jednostkowo na poszczegdlne aktywnosci, czy rodzajowo wprost w umowie, nie
zwalnia dyrektora z obowigzkéw jakie na nim ciqzqg wzgledem instytucji kultury.
W zadnej mierze zgoda udzielona na okreslong aktywnos¢ nie wytgcza
odpowiedzialnosci dyrektora, ktdrg ponosi na zajmowanym stanowisku i nie zwalnia
80 z powinnosci sprawowania nalezytej starannosci i dbatosci o dobro instytucji
kultury. Wyrazona zgoda, czy to w osobnym akcie, czy to w umowie (jak ma to miejsce
np. w § 8 ust. 2) wymaga od dyrektora podjecia odpowiednich krokdéw
organizacyjnych dotyczgcych jego wtasnej pracy. Powinien tak zorganizowac
i zaplanowac¢ swoje obowiqzki, aby pomimo dodatkowej aktywnosci, na ktorg
uzyskat zgode, zapewnic sprawne funkcjonowanie instytucji. Wynika to chociazby
Z przepisow ustrojowo-statutowych, jak chociazby art. 17 ustawy o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, zgodnie z ktérym ,, dyrektor instytucji kultury
zarzqdza instytucjq i reprezentuje jg na zewnqtrz”, czy tez § 6 ust. 1 Statutu, zgodnie
Z ktérym ,,Operq kieruje Dyrektor, ktorego powotuje i odwotuje organizator zgodnie
1



z Ustawq”. Dalsze rozwiniecie tej regulacji i wynikajgce z niej odpowiedzialnosci
znajduje sie réwniez w przepisach prawa pracy regulujgcych w sposoéb szczegoiny
czas pracy pracownikow zarzqdzajgcych w imieniu pracodawcy zaktadem pracy.
Wskazac zatem nalezy, iz celem i zatozeniem wytgczenia zawartego w § 8 ust. 2
umowy w sprawie warunkéw organizacyjno-finansowych dziatalnosci Opery
Krakowskiej w Krakowie oraz programu jej dziatania, zawartej 23 sierpnia 2022 r.
pomiedzy Wojewddztwem Matopolskim a Piotrem Sutkowskim, dotyczgcego
dziatalnosci edukacyjnej i dyrygenckiej, byto jedynie wytgczenie koniecznosci
uzyskania kazdorazowo pisemnej zgody od Organizatora na prowadzenie przez
Piotra Sutkowskiego takiej dziatalnosci. Ogdlne i podstawowe warunki i obowigzki
dyrektora sq zawarte w szczegolnosci w § 4 (w tym ust. 1 i 3) umowy nie zostaty
Zniesione czy tez ograniczone. Obowiqzki zarzqdcze sq nadrzedne i obowiqzujq
dyrektora bez wzgledu na zapisy i wytgczenia okreslone w § 8 ust. 2 umowy.

Podsumowujqc nalezy podkresli¢, iz kazda zgoda wyrazona przez organizatora,
ktérej dotyczy § 8 ust. 2 umowy odnosi sie do czynnosci, ktére mogq kolidowac
z wykonywaniem obowiqzkdw dyrektora. Dotyczy to tak samo zgody, ktéra moze by¢
wyrazona osobno w czasie trwania umowy, czy tez tych aktywnosci, ktére okreslone
sq postanowieniami umowy. Co nalezy podkreslic, wytgczenia te nie zwalniajg
dyrektora w zadnym zakresie z naleZzytego wykonywania przez niego obowigzkéw
dyrektora, ktére na nim spoczywajq z racji petnionej funkcji. Majq jedynie na celu
uproszczenie wzajemnej wspdtpracy i zwolnienie z koniecznosci uzyskiwania
kazdorazowej pisemnej zgody na podejmowanie przez dyrektora dziatalnosci
edukacyjnej czy dyrygenckiej poza instytucjq. Zgoda wyrazona wprost w umowie
pozostaje bez wptywu na funkcjonowanie instytucji jako takiej. Gdyby dziatania
dyrektora prowadzity do powstania naruszen, to i tak pomimo udzielonej zgody
mogq podlegac ocenie pod kqgtem stwierdzenia przestanek okreslonych w art. 15 ust.
6 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

(akta kontroli str. 3044-3054)

1.4. W okresie objetym kontrolg dyrektor prowadzit dziatalnos¢ edukacyjna®’

i dyrygencka.

W zakresie dziatalnosci dyrygenckiej stwierdzono, ze w okresie wrzesient 2022 -

grudzienn 2024 dyrektor dyrygowat co najmniej 102 koncertami/spektaklami

z tego:

— 54 w Operze - po uzyskaniu zgody Organizatora;

— conajmniej 16 w Operze - bez uzyskania zgody Organizatora (szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 1.4.);

— co najmniej 32 poza Operg - na ktére uzyskanie zgody Organizatora nie byto
wymagane.

Pomimo zwrécenia sie do dyrektora Opery o podanie liczby koncertéw
poprowadzonych z zespotem Opery, ktére nie byly poprzedzone uzyskaniem

27 Prof. dr hab. Piotr Sutkowski byt pracownikiem Katedry Wokalistyki w Wydziale Wokalno-Aktorskim
Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie
(https://www.amuz.krakow.pl/wydzialy/wydzial-iii-wokalno-aktorski/pracownicy-katedry-
2/pracownicy-katedry/dr-hab-piotr-sulkowski/ — dostep 7 lutego 2025 r.) oraz kierownikiem Katedry
Dyrygentury w Wydziale Dyrygentury, Jazzu, Muzyki KoScielnej i Edukacji Muzycznej Akademii
Muzycznej im. Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy
(http://www.amuz.bydgoszcz.pl/struktura/wydzial-iv/katedra-dyrygentury/ — dostep 7 lutego 2025
r.).
Informacja na stronie Opery: Zajmuje sie pracg dydaktyczng na Akademii Muzycznej w Krakowie oraz
na Akademii Muzycznej w Bydgoszczy, gdzie prowadzi klase dyrygentury. Od 2020 roku kierownik
Katedry Dyrygentury bydgoskiej uczelni [...] (https://opera.krakow.pl/zespol/sulkowski-piotr - dostep
19 wrzesnia 2025 r.).
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zgody Organizatora, dyrektor nie udzielit takiej informacji. W zwigzku
z powyzszym podana wyzej liczba 16 spektakli bez uzyskania zgody (podobnie
jak 32, na ktére zgoda nie byta wymagana) zostata ustalona na podstawie
informacji dostepnych w Internecie.

(akta kontroli str. 1672-1674, 3519, 3535-3536, 3548, 3549-3550, 6014-6026)

W okresie wrzesien 2022 r. - grudzien 2024 r. Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego podijat 43 uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na podjecie prac
o charakterze tworczym przez dyrektoréw instytucji kultury, dla ktérych
organizatorem jest Wojewddztwo Matopolskie®, z tego jedng odmowng?®.
Sposréd tych uchwat 24 (55,8%) dotyczyto dyrektora Opery, w ktérych
pozytywnie zaopiniowano honoraria finansowane ze $rodkéw Opery [...]*°.
(akta kontroli str. 1647-1657)

Sposrdd ww. 32 koncertdw, w odniesieniu do ktérych zgoda Organizatora nie
byta wymagana, najwiecej dyrektor poprowadzit w Teatrze Wielkim w todzi -
10 (wszystkie w 2024 r.) oraz w Warminsko-Mazurskiej Filharmonii - 8.

Z 10 spektakli w Teatrze Wielkim w todzi sze$¢ to ,Zemsta nietoperza”
J. Straussa3'.

Dyrektor Teatru Wielkiego w todzi, rowniez bedacy dyrygentem, w okresie
listopad 2022 r. - listopad 2024 r. poprowadzit w Operze 26 spektakli, z ktorych
14 to ,Zemsta nietoperza”.

(akta kontroli str. 1665-1671, 3549-3550)

W odpowiedzi na pytanie o uzasadnienie angazowania dyrektora Teatru
Wielkiego w todzi do dyrygowania spektaklami w Operze, przy réwnoleglym
angazowaniu dyrektora do dyrygowania spektaklami w Teatrze Wielkim w todzi,
szczegblnie do tej samej pozycji repertuarowej, tj. ,Zemsty nietoperza”, dyrektor
wyjasnit:
Prof. [...] to utytutowany dyrygent i znakomity pedagog. Doswiadczony dyrektor wielu
instytucji kultury majgcy ogromny dorobek artystyczny gtdwnie w repertuarze
operowym. Zaangazowanie Pana [..] jest jak najbardziej dobrym wyborem
artystycznym dla naszych zespotéw jak i dla odbiorcéw naszych produkgji. Goscinne
wystepy mojej osoby w Teatrze Wielkim w todzi stuzg takiemu samemu rozwojowi
wspofpracy jak napisatem we wczesniejszych punktach. Doswiadczenia dyrygenckie,
przy innym spojrzeniu na stosowngq interpretacje sq bezcenne w swoim wyrazie. Stuzg
stosowne mu rozwojowi orkiestr, naszym wszystkim grupom artystycznym.
Przepraszam, ale tylko osoba niedoswiadczona w zakresie Swiata operowego moze
postawic takie pytanie. Kierowanie orkiestrq to codzienne podejmowanie wyzwan, to
umiejetnos¢ odnalezienia sie naszych muzykow w Swiecie muzyki. A Opera to nie
sprzedaz butki drozdzéwki wykonana przez piekarza.

(akta kontroli str. 3518-3519, 3535)

W odpowiedzi na pytanie, czy jego dodatkowa aktywnos¢ zawodowa -
dyrygencka i dydaktyczna - nie stanowita przeszkody w realizacji obowigzkéw

28 Oprocz dyrektora Opery uchwaty dotyczyty dyrektoréw czterech innych instytucji kultury: Teatru
im. Juliusza Stowackiego w Krakowie, Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie, Osrodka
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie oraz Teatru im. Stanistawa Ignacego
Witkiewicza w Zakopanem.
2 Odmowa dotyczyta dyrektora Teatru im. Juliusza Stowackiego w Krakowie.
30 pouczenie: fragment wystapienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
31 Kolejnych 10 spektakli w Teatrze Wielkim w todzi dyrektor poprowadzit w okresie styczen - maj
2025 r. ,w tym ponownie sze$¢ to ,Zemsta nietoperza”.
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wynikajgcych z petnienia funkcji dyrektora Opery w wymiarze petnego etatu,
dyrektor wyjasnit:

Zarzqdzanie instytucjq kultury, a szczegélnie Operq nie miesci sie w petnym etacie.
To mozna powiedziec cate zycie, petna doba kazdego dnia. Jezeli chciatbym tylko
pracowac jako urzednik w systemie petnego etatu, to jako artysta od razu
zrezygnowatbym z tej funkcji. Zarzqdzanie instytucjq kultury jakq jest Opera to pasja,
a ja takq posiadam. To staty czas pracy nad rozwojem i planowaniem jej wydarzen.
Nie jest wazne czy jestem w gabinecie, czy na Sali prob, czy w magazynach
produkcyjnych lub na spotkaniach, ten caly czas jest poswiecony pracy na rzecz
Opery. Moja aktywnos¢ jak Pan pyta dodatkowa jest réwniez w duzej czesci zwigzana
Z tym tematem. To w pracy dydaktycznej wyszukuje talenty tak dyrygenckie jak
i wokalne, ktdre majq szanse zadebiutowac w operze, to kontakt z wieloma artystami
podczas koncertéw daje mozliwos¢ zaproszenia ich do wystepdw w Krakowie.
Spotkania w réznych miejscach dajg konfrontacje naszego zespotu z innymi
zespotami. Rodzq sie wspdlne projekty, koprodukcje i wiele inicjatyw, ktdre nie bytyby
mozliwe do zrealizowania, bez bezposrednich kontaktow.

Nie wyobrazam sobie nie by¢ na wiekszosci naszych spektakli, ktére odbywajq sie
gfownie wieczorami i to w weekend.

Moja dodatkowa aktywnosc nie koliduje z obowigzkami w Operze, a nawet wspiera
ich wykonywania.
(akta kontroli str. 3534)

1.5. W zakresie zastepowania dyrektora w zwigzku z jego nieobecnoscig

dyrektor wydat zarzadzenia:

— nr 3/2023 z 1 stycznia 2023 r. w sprawie zasad udzielania pethomocnictw
i upowaznien (uchylone przez zarzgdzenie nr 7/2024);

— nr 15/2023 z 6 czerwca 2023 r. w sprawie nadania uprawnien zastepowania
dyrektora (uchylone przez zarzadzenie nr 27/2023);

— nr 27/2023 z 11 pazdziernika 2023 r. w sprawie nadania uprawnien
zastepowania dyrektora (uchylone przez zarzgdzenie nr 7/2024);

— nr 7/2024 z 16 lutego 2024 r. w sprawie zasad udzielania petnomocnictw
i upowaznien.

W pkt 3, Zasad udzielania petnomocnictw i upowaznien”, stanowigcych zatgcznik

nr 1 do zarzadzenia nr 7/2024, ustalono, ze dyrektor moze udzielac

petnomocnictw i upowaznien w szczegdlnosci do:

1) dokonywania czynnosci prawnych polegajgcych na sktadaniu oswiadczen
woli w imieniu Opery;

2) prowadzenia spraw w imieniu Opery w ustalonym zakresie;

3) reprezentowania Opery w postepowaniach sgdowych, administracyjnych lub
w postepowaniach przed innymi organami i urzedami;

4) podpisywania lub zatwierdzania dokumentéw.

Z kolei w pkt 11 wskazano osoby zastepujace dyrektora w przypadku jego

nieobecnosci:

1) zastepcy dyrektora w ramach sprawowania ogoélnego kierownictwa Opery,
bez prawa dokonywania czynnosci z zakresu prawa pracy za pracodawce oraz
zbywania majatku Opery;

2) kierownik Dziatu Analiz i Kontroli w zakresie sktadania os$wiadczern woli
w przedmiocie praw i zobowigzan Opery oraz dokonywania czynnosci
z zakresu prawa pracy za pracodawce;

3) kierownik Dziatu Kadr w zakresie podejmowania dziatan umozliwiajgcych

dochowanie terminéw dokonywania czynnosci prawa pracy za pracodawce
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wobec zatrudnionych w Operze pracownikéw oraz w trakcie kontroli
dokonywanej w szczegdlnosci przez ZUS, PIP, Sanepid.
(akta kontroli str. 561, 1551-1557)

1.6. Zatrudnienie w Operze wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. wyniosto 318
0s6b (313,05 etatu). Zatrudnienie $rednioroczne (w przeliczeniu na etaty)
wyniosto 313,75, z tego: dyrekcja, gtéwny ksiegowy - 3,83, kierownicy
administracyjno-techniczni - 10,58, kierownicy artystyczni - 2,92, solisci - 17,92,
balet - 27,16, chér - 44,92, orkiestra - 68,62, pozostali artystyczni - 13,99,
pracownicy administracyjni - 26,55, pracownicy techniczni - 78,26, pracownicy
obstugi - 19,00.

(akta kontroli str. 401)

Jednoczes$nie stwierdzono, ze:

— wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w 13 komodrkach organizacyjnych, ktérych
funkcjonowanie przewidywat regulamin organizacyjny, nie byt zatrudniony
zaden pracownik (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 1.2.);

— przez caly okres objety kontrolg w Operze nie byto obsadzone stanowisko
zastepcy dyrektora ds. artystycznych;

- od kwietnia 2023 r. w Operze nie zatrudniono nikogo na stanowisku
etatowego dyrygenta (kierownika muzycznego, kierownika orkiestry);
w konsekwencji w okresie od wrze$nia 2022 r. do grudnia 2024 r. z 269
spektakli Opery tylko 18 poprowadzit dyrygent etatowy, a pozostate 251 -
24 dyrygentéw zatrudnianych w formie umoéw cywilnoprawnych, z tego
najwiecej (54) - dyrektor.

(akta kontroli str. 540-542, 543-550, 551-556, 1098, 1658-1664, 1665-1671,
6358-6360)

1.7. Art. 13 ust. 2 pkt 3 ustawy o prowadzeniu i organizowaniu dziatalnosci
kulturalnej stanowi, ze w statucie instytucji kultury wskazuje sie jej organy
zarzadzajace i doradcze oraz sposéb ich powotywania.

Organem doradczym w Operze, zgodnie z § 8 ust. 1 statutu, jest Rada
Artystyczno-Programowa. Cztlonkéw Rady powotuje i odwotuje dyrektor
w drodze zarzadzenia (8 8 ust. 2), a do jej kompetencji nalezy w szczegdlnosci
doradztwo w dziatalnosci merytorycznej Opery (8 8 ust. 4). Rada dziata
na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez dyrektora (§ 8 ust. 5).

Dyrektor powotat Rade Artystyczno-Programowg przy Operze zarzgdzeniem
nr 1/2025 z 14 stycznia 2025 r., tj. po przeszto dwdch latach od objecia swojej
funkcji (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci - pkt 1.3.).

Do Rady dyrektor powotat dziesie¢ osdb, w tym siebie jako przewodniczacego,
a zatacznik do zarzadzenia stanowit projekt regulaminu Rady - do poddania pod
gtosowanie na jej pierwszym posiedzeniu - co nastgpito 14 marca 2025r.

(akta kontroli str. 1316-1318, 1319-1322, 3396-3398)

1.8. Zarzadzeniem nr 7/2023 z 23 stycznia 2023 r. w sprawie systemu kontroli

zarzadczej*? dyrektor wprowadzit:

1) ,Zasady stosowania standardoéw kontroli zarzadczej” (zat. nr 1
do zarzadzenia);

2) ,Zasady zarzgdzania ryzykiem” (zat. nr 2 do zarzgdzenia).

32 7 dniem wejécia w zycie zarzadzenia, tj. 27 stycznia 2023 r. przestaty obowigzywac zarzadzenia
nr 32/2010 z 5 pazdziernika 2010 r. ora. Nr 34/2010 z 25 pazdziernika 2010 r.
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Wedtug uzasadnienia zarzadzenie [...] wydaje sie w celu realizacji standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych oraz zapewnienia
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej, efektywnej kontroli zarzadczej
uwzgledniajgcej specyfike instytucji, jej cele i zadania oraz zwiekszenia
prawdopodobieristwa osiggniecia celdéw i realizacji zadan poprzez efektywne
zarzadzanie ryzykiem.

W ,Zasadach stosowania standardéw kontroli zarzadczej” stwierdzono m.in.,

ze gtbwnym celem ich stosowania jest zapewnienie:

1) zgodnosci dziatan z przepisami prawa i przyjetymi procedurami
wewnetrznymi;

2) skutecznosci i efektywnosci dziatania;

3) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

4) wiarygodnosci sprawozdan, w tym sprawozdan finansowych;

5) uzywania zasobdow w sposdb oszczedny i przynoszacy pozytek oraz ich
zabezpieczenie i ochrone;

6) osiggniecia afektywnego i skutecznego przeptywu informacji;

7) biezacego identyfikowania oraz monitorowania ryzyk zwigzanych z realizacjg
zadan i osigganiem celéw oraz ustalanie i podejmowanie reakcji na ryzyka;

8) ciggtego doskonalenia proceséw zarzadzania.

Wskazano 20 standardéw, ktére sg realizowane w obszarach: A. Srodowisko
wewnetrzne (4 standardy), B. Cele i zarzadzanie ryzykiem: (5 standarddw),
C. Mechanizmy kontroli: (6 standardéw), D. Informacja i komunikacja:
(3 standardy) oraz E. Monitorowanie i ocena: (2 standardy).

W standardzie nr 3, odnoszgcym sie do struktury organizacyjnej, wskazano, ze:
struktura powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw oraz zadan
organizacji. Regulamin organizacyjny oraz zarzadzenia dyrektora stuzg
zapewnieniu dostosowania struktury organizacyjnej do aktualnych celéw
i zadan. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegélnych komdrek
organizacyjnych oraz pracownikéw jest okreslony w formie pisemnej. Z kolei
w standardzie nr 4 - delegowanie uprawnien, stwierdzono, ze: standard dotyczy
obowigzku precyzyjnego opisu uprawnien oraz obowigzkéw przekazanych
poszczegdlnym osobom w Instytucji. Zakres delegowanych uprawnieh wynika
z zapiséw Regulaminu organizacyjnego i petnomocnictw oraz decyzji dyrektora.
Obowigzki pracownikéw okreslone sg w zakresach obowigzkdéw (przyjetych
podpisem pracownika).
W ,Zasadach zarzadzania ryzykiem” zaznaczono, ze procedura zarzadzania
ryzykiem polega na wdrozeniu trzech standardéw kontroli zarzadczej:
identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka oraz reakcja na ryzyko. Zalecono, zeby proces
identyfikacji ryzyk byt dokonywany do 31 stycznia roku, dla ktérego okresla sie
ryzyko. Jako opracowanie przedstawiajgce efekt identyfikacji i analizy ryzyka oraz
reakcji na ryzyko wskazano rejestr ryzyk.

(akta kontroli str. 1594-1598)

1.9. W kolejnych raportach o stanie kontroli zarzadczej zidentyfikowano
m.in. ponizsze ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej w Operze:

1) zarok 2022
— niezgodnos¢ funkcjonujgcej struktury organizacyjnej z regulaminem
organizacyjnym;
— nieaktualnos¢ wielu procedur;
— przypadki braku sprawnego przeptywu informacji pomiedzy komdrkami
organizacyjnymi;
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3)

przypadki nieprzestrzegania przez pracownikédw obowigzujacych
procedur;

niewystarczajacy nadzér kierownikéw nad pracg podwtadnych;

niska efektywnos¢ pracy;

stabos¢ organizacji pracy.

za rok 2023

- niskie kompetencje w zakresie wytwarzania dokumentacji kontroli
zarzadczej;

— niewystarczajgca znajomos¢ przepiséw prawa;

— staba znajomos¢ narzedzi elektronicznych pracy grupowej;

— brak nalezytego nadzoru przetozonych nad wykonywaniem pracy przez
podwtadnych.

za rok 2024

niewystarczajacy stopien zapoznawania sie pracownikéw z trescig
procedur i dokumentéw;

niewystarczajgcy  przeptyw  informacji pomiedzy  komodrkami
organizacyjnymi;

opdznienia w opracowywaniu i przekazywaniu dokumentow;
podejmowanie przez pracownikéw dziatan w ostatnim mozliwym
terminie;

nieznajomosc¢ obowigzujacych przepiséw prawa przez pracownikow;
niewystarczajacy stopienn wykonywania przez kierownikéw kontroli
merytorycznej nad pracg podwtadnych;

mata  liczba  wykwalifikowanych  kandydatéw  przystepujacych
do rekrutacji, duza fluktuacja kadr i wydtuzony okres wdrazania nowych
pracownikdéw w ich obowigzki, nieefektywne kanaty rekrutacji;
niewystarczajgca reakcja w mediach spotecznosciowych w przypadku
wpisow negatywnych i agresywnych;

problemy zwigzane z planowaniem i rozliczaniem czasu pracy w systemie
réwnowaznym;

niespetnianie standardéw dla oprogramowania przez system obiegu
dokumentdéw Lotus oraz oprogramowanie ksiegowo-kadrowe w zakresie
wymagan wewnetrznych oraz ustawowych.

W zwigzku ze stwierdzonymi ryzykami i stabosciami kontroli zarzgdczej
zaproponowano dziatania naprawcze do wprowadzenia:

1) wr

oku 2023

zmiana regulaminu organizacyjnego;

przeprowadzenie kontroli procedur i ich aktualizacja;
zmiana procedur obiegu dokumentow;

zwiekszenie nadzoru przetozonych nad pracg podwtadnych;
aktualizacja zakreséw obowigzkéw pracownikéw;
wprowadzenie zmian w organizacji pracy;

w roku 2024

dalsza kontrola i aktualizacja procedur;

szkolenia pracownikow;

zwiekszenie nadzoru przetozonych nad pracg podwtadnych;
zakonczenie procesu aktualizacji zakreséw obowigzkdw i etatyzacji;

3) wroku 2025
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— zobowigzanie przetozonych do uzupetnienia wiedzy w zakresie
obowigzujacych przepiséw prawa i obowigzujgcych procedur;

— usprawnienie komunikacji wewnetrznej poprzez przesytanie informacji
mailowej o realizowanych zadaniach;

— zwiekszenie obsady kadrowej umozliwiajgcej wypetnianie prawidtowego
nadzoru nad wytwarzang dokumentacjg;

— zobowigzanie przetozonych do bardziej efektywnego planowania
i organizowania pracy;

— niepodejmowanie dziatan, ktorych nie mozna wykonac bez naruszenia
wymaganych termindw i procedur;

— wydtuzenie procesu rekrutacji poprzez zatrudnienie nowych pracownikéw
z wyprzedzeniem, umozliwiajgcym ich wdrozenie przez pracownikéow
odchodzacych;

— przeprowadzenie przez przetozonych szkolen wewnetrznych;

— aktualizacja procedur;

- wybdér nowego systemu informatycznego obiegu dokumentéw
i oprogramowania kadrowo-ksiegowego, spetniajgcych wymagania
instytucji oraz wymagania ustawowe.

(akta kontroli str. 3676-3694)

1.10. W oswiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej Opery za lata 2022 - 2024
dyrektor kazdorazowo deklarowat, ze w kierowanej przez niego jednostce
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna
kontrola zarzadcza. Wskazane w os$wiadczeniach zastrzezenia dotyczace
funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz planowane dziatania naprawcze
korespondowaly z informacjami zamieszczonymi w raportach o stanie kontroli
zarzadczej.

(akta kontroli str. 3695-3702)

1.11. W sporzadzonych w Operze rejestrach ryzyk na lata 2023 - 2025 ujeto
25 ryzyk na lata 2023 - 2024 oraz 29 na rok 2025 (te same, co w latach
wczesniejszych + cztery dodatkowe).

Wedtug rejestru ryzyka o najwiekszej istotnosci®? dla dziatalnosci Opery to:

— w2023 r.: obnizenie frekwencji (54), awarie urzadzen technologii sceny (54),
wyniki ponizej potencjatu instytucji w zakresie sprzedazy, pozyskania dotacji,
sponsoréw, przychoddéw z najmu (49), szybkie starzenie sie technologii IT
i brak aktualizacji oprogramowania (49), brak dostepu dla o0s6b
niepetnosprawnych w przypadku awarii wind (40), powstanie usterek
w instalacjach obiektu z uwagi na dtugi czas ich eksploatacji (40);

— w 2024 r.: jak w roku 2023, z tym ze najwyzej okreslono istotnos¢ ryzyka
powstania usterek w instalacjach obiektu z uwagi na dlugi czas ich
eksploatacji (wzrost z 40 do 56), a takze wzrosta istotnos¢ ryzyka
niekompletnosci specyfikacji zamdwien i niedotrzymania terminéw dostaw,
poszerzonego o ryzyko niskiej jakosci specyfikacji zaméwien (wzrost
z 24 do 42);

— w 2025 r.: jak w roku 2024, z tym ze dodano cztery nowe ryzyka, z ktorych
dwa uznano za szczegdlnie istotne: zwiekszona ilos¢ atakdw (boty) na system
sprzedazy biletéw (56) oraz mozliwos$¢ niespetniania wymogdw ustawowych
w zakresie nowych wdrozen w zakresie systeméw informatycznych (56);
wsrod ryzyk o najwyzszej istotnosci pojawito sie rowniez ryzyko zwiekszonej

33 Obliczonej jako iloczyn oszacowanego prawdopodobienstwa zaistnienia ryzyka oraz jego wptywu
na dziatalnos¢ jednostki (potencjalnej straty).
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fluktuacji kadr, ktére w roku 2023 szacowano na poziomie 14 punktdw,
w roku 2024 - 35, a w 2025 - 42.
(akta kontroli str. 3703-3708)

1.12. W latach 2023-2024 Panstwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita w Operze
cztery kontrole.

1.12.1. W protokole kontroli z 20 grudnia 2023 r.3* stwierdzono m.in., ze:

— ewidencja czasu pracy pracownikow, w szczegolnosci pracownikéw Dziatu
Eksploatacji — Sekcji Montazu, byta prowadzona przez pracodawce w sposéb
nieprawidtowy;

— pracodawca nie wyznaczat pracownikom zaktadu dni wolnych w zamian
za prace w poniedziatki, ktére - wedtug regulaminu pracy - sg dla
pracownikdéw zwigzanych z obstuga sceny dniami wolnymi (w zamian za prace
w niedziele); proces oddawania pracownikom dni wolnych rozpoczat sie po
podjeciu czynnosci kontrolnych przez organ PIP;

— w odniesieniu do niektérych pracownikéw, w tym w szczegélnosci
pracownikéw Dziatu Eksploatacji - Sekcji Montazu, pracodawca nie
zrekompensowat czasem wolnym, ani tez nie wyptacit stosownego
wynagrodzenia z tytutu przepracowanych godzin nadliczbowych:
$redniotygodniowych i dobowych w okresie rozliczeniowym czasu pracy,
tj. od wrzesnia 2022 r. do sierpnia 2023 r; wedtug pisemnego oswiadczenia
pracodawcy z 15 listopada 2023 r. wszystkim pracownikom zostaty rozliczone
godziny nadliczbowe;

— pracodawca nie udzielat urlopéw wypoczynkowych pracownikom Dziatu
Eksploatacji - Sekcji Montazu zgodnie z planem urlopéw - plany takie nie byty
tworzone.

(akta kontroli str. 1162-1169)

Pismem z 20 grudnia 2023 r.?*> organ PIP udzielit dyrektorowi Opery ostrzezenia
w zwigzku z:
1) niewyptaceniem dziewieciu pracownikom wynagrodzenia z tytuilu
przepracowanych godzin nadliczbowych;
2) brakiem rekompensaty czasem wolnym przepracowanych przez
pracownikéw godzin nadliczbowych .
(akta kontroli str. 1170-1171)

W wystgpieniu z 3 stycznia 2024 r.3¢ organ PIP wnidst o:

1) prawidtowe i rzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy pracownikow;

2) wyptacanie wynagrodzenia za prace z tytutu godzin nadliczbowych;

3) przestrzeganie przepisOw o czasie pracy, w szczegélnosci w zakresie terminu
sktadania wnioskéw przez pracownikéw o udzielenie czasu wolnego z tytutu
przepracowania przez nich godzin nadliczbowych;

4) weryfikacje ewidencji czasu pracy wszystkich pracownikéw (réwniez tych,
z ktérymi ustat stosunek pracy), pod katem wystepowania nierozliczonych
godzin nadliczbowych - za okres co najmniej trzech lat wstecz, tj. od 2020 r.,
a w przypadku potwierdzenia braku wyptaty wynagrodzenia, jego
niezwtoczne naliczenie i wyptacenie;

5) udzielanie pracownikom urlopéw wypoczynkowych zgodnie z planem
urlopow.

34 Nr rej. 070186-53-K023-Pt/23.
35 Nr rej. 07186/K023/Wo001/2023.
3 Nr rej. 070186-53-K023-Ws01/23.
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W odpowiedzi z 1 lutego 2024 r. na wystgpienie inspektora pracy dyrektor Opery
poinformowat, ze wnioski zawarte w wystgpieniu zostaty przyjete do realizacji -
z planowanym terminem realizacji na dzien 31 sierpnia 2024 r., tj. datg
zakoniczenia okresu rozliczeniowego 1 wrzesnia 2023 r. — 31 sierpnia 2024 r.
(akta kontroli str. 1172-1175)

1.12.2. W notatce urzedowej z kontroli*” z 11 stycznia 2024 r., ktérej
przedmiotem bylo wynagradzanie muzykéw z Zespotu Orkiestry, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1178-1181)

1.12.3. W protokole kontroli*® z 20 marca 2024 r. stwierdzono, ze na dzieh
rozpoczecia kontroli, tj. 4 marca 2024 r., pracodawca nie wyptacit jednemu
pracownikowi naleznego wynagrodzenia za prace, stanowigcego ekwiwalent
pieniezny za 10 dni niewykorzystanego urlopu wypoczynkowego. W trakcie
kontroli, na zgdanie organu PIP, ekwiwalent ten zostat naliczony i wyptacony.
(akta kontroli str. 1184-1189)

W wystgpieniu z 22 marca 2024 r.3° 2024 r. organ PIP wnidst o wyptacanie
ekwiwalentu za niewykorzystany urlop wypoczynkowy w przepisanym prawem
terminie, tj. w dniu ustania stosunku pracy.

(akta kontroli str. 1190-1191)

W odpowiedzi z 23 kwietnia 2024 r. na wystapienie inspektora pracy dyrektor
Opery poinformowat, ze Opera bedzie wyptaca¢ ekwiwalent za niewykorzystany
urlop wypoczynkowy w przepisanym prawem terminie, tj. w dniu ustania
stosunku pracy. Dodal, ze pracownikowi wskazanemu w protokole kontroli
wyptacono ekwiwalent za 10 dni urlopu wypoczynkowego w dniu 14 marca 2024
r. oraz nalezne odsetki w dniu 20 marca 2024 r.

(akta kontroli str. 1192-1193)

1.12.4. W protokole kontroli z 29 lipca 2024 r.*° stwierdzono m.in., ze:

— na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 18 kwietnia 2024 r. w Studiu Baletowym
Opery 11 pracownikéw Swiadczyto prace na podstawie stosunku cywilno-
prawnego, tj. uméw zlecenia, a jedna — réwnoczesnie na podstawie umowy
o prace (kierownik Studia Baletowego) oraz na podstawie umowy zlecenia
(prowadzenie zaje¢ z tanca klasycznego oraz z tanca charakterystycznego);

— w trakcie kontroli dwoch z ww. pracownikéw oswiadczyto, ze nie wyraza
zgody na przeksztatcenie ich uméw zlecen na umowe o prace; pozostali
pracownicy takich oswiadczen nie przedtozyli;

— jedna osoba $Swiadczyta prace w Studio Baletowym Opery na podstawie
umow zlecen w okresie od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca 2023 r.

(akta kontroli str. 1198-1211)

W wystgpieniu z 12 sierpnia 2024 r.*" organ PIP wnidst o:

1) pisemne potwierdzenie Swiadectwem pracy stosunku prawnego t3czacego
Opere z osobg, z ktérg zawarto umowy cywilnoprawne na okres
od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca 2023 r., a z ktérg powinna by¢ zawarta
umowa o prace;

37 Nr rej. 070186-53-K002-Ns/24.
3 Nr rej. 070186-53-K014-Pt/24.
39Nr rej. 070186-53-K014-Ws01/24.
40 Nr rej. 070186-53-K026-Pt/24.
41 Nr. Rej. 070186-53-K026-Ws01/24.
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2) pisemne potwierdzenie umowami o prace stosunkéw prawnych tgczgcych
Opere z dziesiecioma osobami, ktére na dziehn rozpoczecia kontroli,
tj. 18 kwietnia 2024 r., Swiadczyly prace na podstawie uméw
cywilnoprawnych w warunkach, w ktérych powinna by¢ zawarta z tymi
pracownikami umowa o prace;

3) zaprzestanie zatrudniania oséb na podstawie umoéw cywilnoprawnych
w warunkach wskazujgcych na istnienie stosunku pracy.

(akta kontroli str. 1212-1214)

Pismem z 13 wrzesnia 2024 r. dyrektor Opery zwrdcit sie do Panstwowej
Inspekcji Pracy w Krakowie o ponowne zweryfikowanie dokumentow
dotyczacych osoby Swiadczacej prace w Studio Baletowym Opery na podstawie
umow cywilnoprawnych w okresie od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca 2023 r.
(akta kontroli str. 1215-1216)

W odpowiedzi z 16 pazdziernika 2024 r.*? p.o. Zastepca Okregowego Inspektora
Pracy w Krakowie - w obszernym uzasadnieniu - wskazat, ze ustalenia organu
kontrolnego w zakresie ustalenia stanu faktycznego i prawnego sprawy byly
poczynione prawidtowo i znalazty odzwierciedlenie w protokole kontroli,
a wydany $rodek prawny w formie wnioskéw w wystgpieniu byt adekwatny
wobec stwierdzonych naruszen.

(akta kontroli str. 1217-1222)

Dyrektor Opery nie zrealizowat wnioskéw organu PIP. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2024 r. dziewie¢ z dziesieciu oséb, w stosunku do ktérych PIP
wnioskowata o pisemne potwierdzenie umowami o prace stosunkéw prawnych
tgczacych ich z Operg - nie byto etatowymi pracownikami Opery. Dziesigta
osoba, ktéra jednoczesnie byta zatrudniona na podstawie umowy o prace,
atakze na podstawie umowy zlecenie, nadal byta zatrudniona w obydwu
trybach.

Ze wszystkimi ww. dziesiecioma osobami Opera - po dacie wystgpienia PIP
z 12 sierpnia 2024 r. - zawierata kolejne umowy cywilnoprawne, co najmniej
po dwie z kazdg osoba:
— w sierpniu 2024 r. (w jednym przypadku we wrze$niu 2024 r.) - z okresem
obowigzywania do 31 grudnia 2024 r.

— w grudniu 2024 r. - z okresem obowigzywania do 30 czerwca 2025 r;
(szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 1.5.).

(akta kontroli str. 975-1024, 3520, 3542-3543)

1.13. W Operze nie ustanowiono podstawowych zasad gwarantujacych
bezpieczng prace przy przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegto$¢, pomimo ze
Opera umozliwiata takg prace, co bylo niezgodne § 19 ust. 2 pkt 8
rozporzadzenia w sprawie KRI (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci -
pkt 1.6.).

(akta kontroli str. 561-562, 2768-2771)

1.14. W latach 2022 - 2023 w Operze nie przeprowadzono audytéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji, co byto niezgodne z § 19 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia
w sprawie KRI (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 1.7.).

(akta kontroli str. 5769-5770)

42 Znak Kr-PPR-A.5115.18.2024.3
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1.15. Zarzadzeniem nr 1/2024 z 8 stycznia 2024 r. dyrektor wprowadzit Kodeks

etyki zawodowej, okreSlajacy zasady etycznego postepowania pracownikow

Opery, a takze procedure postepowania w przypadku zgtoszenia podejrzenia

mobbingu lub dyskryminacji (8 1 ust. 1 Kodeksu, stanowigcego zatacznik nr 1

do zarzadzenia)*. Stosownie do § 3 Kodeksu:

— pracodawca przeciwdziata dyskryminacji i mobbingowi (ust. 1);

— pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji
zgtasza to w formie wlasnorecznie podpisanej pisemnej skargi do dyrektora,
ktéra powinna zawiera przedstawienie stanu faktycznego, dowody
na poparcie przytoczonych okolicznosci i wskazanie sprawcy bgdz sprawcow
mobbingu lub dyskryminacji (ust. 2 i 3);

— dyrektor zleca kierownikowi Dziatu Kadr przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego w terminie do 30 dni od dnia przekazania skargi do Dziatu
Kadr (ust. 5);

— na podstawie zebranej dokumentacji kierownik Dziatu Kadr wystepuje
do dyrektora z wnioskiem zawierajgcym opis stanu faktycznego, a dyrektor
podejmuje decyzje o sposobie dalszego postepowania, w tym
przewidzianego Kodeksem pracy (ust. 6i 7);

- w razie potrzeby dyrektor zleca podjecie dziatah zmierzajgcych
do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich
powtarzaniu (ust. 8).

(akta kontroli str. 1529-1532)

W prowadzonym w Operze ,Rejestrze zgtoszen o mobbing i dyskryminacje
do zarzgdzenia nr 12/2021" nie odnotowano zadnego wpisu, natomiast
w ,Rejestrze zgtoszern o mobbing i dyskryminacje do zarzadzenia nr 1/2024
zdnia 8 stycznia 2024 r.” odnotowano dwa zgloszenia z 25 maja 2025 r.
pracownikdéw tej samej komorki organizacyjnej, zawiadamiajgce o popetnieniu
domniemanego mobbingu przez kierownika tej komorki. Sprawy zostaty
zakonczone 18 i 25 wrzes$nia 2024 r., a podjete dziatania to przeprowadzenie
rozmowy dyscyplinujagcej z kierownikiem, ktéremu ponadto wreczono
informator PIP na temat mobbingu.

(akta kontroli str. 3439-3442)

W e-mailu z 15 lipca 2024 r. do Opery pracownik nr 339 wypowiedziat umowe
oprace. W wuzasadnieniu wskazat: Jak informowatam we wczesniejszych
rozmowach, zachowanie mojego kierownika, p. [..] (upokarzajgce uwagi
w obecnosci innych oséb [...]), trwajgce juz dtugie lata, uniemozliwiajg mi dalszq
wspofprace [...].

(akta kontroli str. 4365)

Sprawy nie zarejestrowano w ,Rejestrze zgtoszen o mobbing i dyskryminacje
do zarzadzenia nr 01/2024 r." (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt
1.8.).

(akta kontroli str. 3442)

4 7 dniem wejscia w zycie zarzadzenia, tj. 8 stycznia 2024 r., przestaty obowigzywac zarzadzenia
nr22/2019 z 18 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia ogélnych normatywéw etycznego
postepowania pracownikéw Opery Krakowskiej w Krakowie oraz zarzagdzenie nr 12/2021 z 7 czerwca
2021 r. w sprawie wprowadzenie ,Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej | Antydyskryminacyjnej
w Operze Krakowskiej".
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Z gtdbwnej sali widowni duzej sceny Opery - Amfiteatru, mieszczgcego prawie 500
widzéw, prowadzg dwa wyjscia ewakuacyjne. Stan ten jest zgodny z § 238
rozporzgdzenia w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie*, stosownie do ktérego pomieszczenie powinno miec
co najmniej dwa wyjscia ewakuacyjne oddalone od siebie o co najmniej 5 m
w przypadkach, gdy (m.in.) jest przeznaczone do jednoczesnego przebywania w nim
ponad 50 oséb [..]. Kwestia ta, zastana przez obecne kierownictwo Opery,
nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji zagrozenia, w ktérej jedno z wyjs¢
przestaje by¢ drozne (z jakichkolwiek przyczyn).

(akta kontroli, str. 3432-3435)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.1. Zmiany organizacji wewnetrznej Opery wprowadzone zarzadzeniami
nr 22/2022 z 30 wrzesnia 2022 r. oraz nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r. zostaty
dokonane przez dyrektora bez zasiegniecia opinii Organizatora (Wojewddztwa
Matopolskiego) oraz zwigzkéw zawodowych, czym naruszyt on przepis art. 13
ust. 3 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, stosownie
do ktérego organizacje wewnetrzng instytucji kultury okresla regulamin
organizacyjny nadawany przez dyrektora tej instytucji, po zasiegnieciu opinii
organizatora oraz opinii dziatajagcych w niej organizacji zwigzkowych
i stowarzyszen tworcéw.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa regulaminy organizacyjne
Opery: z 31 marca 2008 r.** (do 7 maja 2023 r.) oraz z 20 kwietnia 2023 r.4
(od 8 maja 2023 r.).

Pierwszy z ww. regulamindw byt szeSciokrotnie zmieniany, przy czym dwie z tych

zmian przeprowadzono po 1 wrzesnia 2022 r.#’ w drodze:

— zarzadzenia nr 22/2022 z 30 wrzesnia 2022 r. (wejscie w zycie 1 pazdziernika
2022 r.);

— zarzadzenia nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r. (wejscie w zycie 1 stycznia 2023 r.).

Zarzadzeniem z 2022 r. dyrektor utworzyt komérki organizacyjne ,Analizy”

(w Pionie Finansowo-Ksiegowym) oraz ,Projekty” (w Pionie Organizacyjnym).

Z kolei zarzadzeniem z 2023 r. dyrektor m.in.:

— utworzyt komorke organizacyjng ,Dziat Rozwoju” (w Pionie Artystycznym);

— powotat zespdt zadaniowy do zorganizowania pracy ,Pionu Sprzedazy”
(wczesniej nieistniejgcego w strukturze Opery); rownoczesnie ustalit zadania
Pionu Sprzedazy oraz komorki organizacyjne wchodzace w jego sktad (Dziat
Obstugi Sprzedazy, Zespdt Obstugi Widza oraz Sekcja Dotacji Celowych);

— utworzyt komérke organizacyjng ,Dziat Organizacji”;

4 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225, ze
zm.).
4 Wprowadzony Zarzadzeniem nr 8/2008 Dyrektora Naczelnego Opery Krakowskiej z dnia 31 marca
2008 r. Regulamin ten byt szesciokrotnie zmieniany zarzadzeniami dyrektora Opery: nr 43/2009
z 29 grudnia 2009 r., nr 10/2010 z 16 lutego 2010 r., nr 1/2011 z 7 stycznia 2011 r., nr 17/2019
z 16 pazdziernika 2019 r., nr 22/2022 z 30 wrze$nia 2022 r. i nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r.
46 Wprowadzony zarzadzeniem nr 10/2023 r. z 20 kwietnia 2023 r. Zarzadzenie weszto w Zycie
z dniem 8 maja 2023 r.
47Tj. w okresie objetym kontrola.
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— dokonat zmian podlegtosci stuzbowej oraz przesunie¢ do innych komoérek
organizacyjnych niektdrych stanowisk.
(akta kontroli str. 496-512, 517-521, 522, 523-526, 527-537)

Zmiany organizacji wewnetrznej Opery wprowadzone zarzgdzeniami nr 22/2022
z 30 wrzesnia 2022 r. oraz nr 4/2023 z 1 stycznia 2023 r. zostaty dokonane przez
dyrektora bez zasiegniecia opinii Organizatora (Wojewddztwa Matopolskiego)
oraz zwigzkéw zawodowych, co stanowito naruszenie przepisu art. 13 ust. 3
ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;j.

Dyrektorwyjasm’rm in., ze:

w pkt 2 zarzadzenia nr 10/2023 z 20 kwietnia 2023 r.“® ustalono, ze ,z dniem
wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia przestajg obowigzywad nastepujgce
Zarzadzenia: 8/2008 (wraz z aktualizacjami: 43/2009, 10/2010, 17/2019,
35/2020); 22/2022; 4/2023", z czego miato wynika¢ wprost, ze zarzadzenia
22/2022 i 4/2023 nie byty ,aktualizacjami” regulaminu;

— zarzadzenia nr 22/2022 i 4/2023 zostaty wydane na podstawie 8 25 ust. 2
Owczesnie obowigzujacego regulaminu organizacyjnego, upowazniajgcego
dyrektora Opery do powotywania - w ramach istniejgcych pionéw i dziatéw -
dodatkowych komérek organizacyjnych i stanowisk oraz zespotéw
zadaniowych do realizacji okreslonych zadan;

— powyzszy przepis jest szczegélnym odstepstwem od zasady okreslonej w § 25
ust. 1 regulaminu, stanowigcej ze ,wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie
dokonywane sg w trybie odpowiednim do jego wprowadzenia”; tym samym
dyrektor jest uprawniony do powotywania takich komoérek organizacyjnych
oraz zespotdw zadaniowych, co nie nosi znamion ,zmiany regulaminu
organizacyjnego”, ktéra wymaga stosowania art. 13 ust. 3 ustawy
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej;

- fakt, ze nie dokonywano ,zmiany regulaminu organizacyjnego” lecz
rozpoczynano czasowe (pilotazowe) dziatania jednoznacznie wynika z tresci
uzasadnienn obydwu zarzgdzen, co szczegdlnie wyraznie podkresla zapis:
,Decyzja o ostatecznym umiejscowieniu w strukturze komdrek
organizacyjnych i stanowisk biorgcych udziat we wdrozeniu programu
nastgpi po zakonczeniu pilotazu”.

W wyjasnieniach dyrektor przytoczyt réwniez cel wydania obydwu zarzadzen.

W podsumowaniu dyrektor stwierdzit, ze w zadnym z wymienionych zarzgdzen
nie dokonywano zmian regulaminu organizacyjnego Opery, przez co z przyczyn
obiektywnych nie zasiegnieto opinii Organizatora oraz organizacji zwigzkowych
i stowarzyszen tworcow.

(akta kontroli str. 3517, 3523-3525)

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage, ze koniecznos$¢ zasiegania opinii
organizatora oraz organizacji zwigzkowych i stowarzyszen tworcéw w sprawie
organizacji wewnetrznej instytucji kultury, okreslanej w regulaminie
organizacyjnym nadawanym przez dyrektora tej instytucji, wynika z przepiséw
rangi ustawowej. Oznacza to, ze odwotywanie sie w tym zakresie do zapiséw
regulacji wewnetrznych, z ktdrych miatyby wynika¢ odmienne obowigzki (lub ich
brak), pozostaje irrelewantny dla oceny przedstawionego stanu faktycznego jako
nieprawidtowego.

Niezaleznie od powyzszego NIK podkresla, ze 8 25 ust. 1 Owczesnie
obowigzujgcego regulaminu organizacyjnego stanowit o obowigzku stosowania
trybu witasciwego do wprowadzania regulaminu, a wiec réwniez uzgadniania

48 Faktycznie - § 2 ust. 2 (przyp. kontrolera).
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z whasciwymi podmiotami, wszelkich zmian w regulaminie, stagd przepisu 8 25
ust. 2 nie mozna uznac za wyjatek od powyzszego wymogu.

Zauwazy¢ rowniez nalezy niekonsekwencje przedtozonych wyjasnien - zmiany
polegajace m.in. na utworzeniu nowych dziatdw w strukturze Opery dyrektor
uzasadnit przepisem pozwalajagcym mu na powotywanie dodatkowych komaérek
organizacyjnych i stanowisk oraz zespotéw zadaniowych w ramach istniejgcych
pionéw i dziatow.

W ocenie NIK przyjecie argumentacji przedstawionej przez dyrektora Opery
oznaczatoby mozliwos¢ dokonywania dowolnych zmian w organizacji
wewnetrznej instytucji kultury przez ich kierownikéw, bez zachowania wymogu
wprowadzonego art. 13 ust. 3 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej.

1.2. Dyrektor nie zapewnit spdjnosci organizacji wewnetrznej Opery z jej
regulaminem organizacyjnym, co NIK postrzega jako nierzetelne.

Wedtug przekazanych przez Opere danych o zatrudnieniu wedtug stanu
na 31 grudnia 2024 r. w czesci jej komdrek organizacyjnych (sekcje, zespoty),
ktérych funkcjonowanie przewidywat regulamin organizacyjny®®, nie byt
zatrudniony zaden pracownik. Dotyczyto to:

— w Pionie Technicznym:

e Sekcji Ochrony Przeciwpozarowej;
— w Pionie Sprzedazy:

o Sekcji Promocji w Dziale Marketingu;
Sekcji Najmu w Dziale Marketingu;
Zespotu Obstugi Widza;

Sekcji Dotacji Celowych;

— w Pionie Organizacji:
e Zespotu Projekty w Dziale Organizacji;
o Sekcji Prawnej w Dziale Organizacji;
o Sekgcji Stuzby OC w Dziale Organizacji;
o Sekcji PZP;
e Sekgcji Inspektora Ochrony Danych;
— w Pionie Artystycznym:
e Zespotu Youth Opera w Dziale Rozwoju;
e Zespotu Centrum Szkolenia Artystéw w Dziale Rozwoju;
e Zespotu Impresariat w Dziale Rozwoju.
(akta kontroli str. 527-537, 543-550)

W odpowiedzi na pytanie o niezgodnos¢ stanu zatrudnienia w Operze z jej
strukturg organizacyjna, czego wyrazem byt brak zatrudnienia w powyzszych
13 komdrkach organizacyjnych Opery, dyrektor wyjasnit m.in., ze nie moze [...]
sie zgodzi¢ z takim zatozeniem zawartym w pytaniu. Stan zatrudnienia w Operze
odpowiada strukturze organizacyjnej, wprowadzonej zarzqdzeniem nr 10/2023
z 20 kwietnia 2023 r. W jednym przypadku Sekcja Ochrony Przeciwpozarowej (Pion
Techniczny): zadania realizowane sq przez podmiot zewnetrzny, z uwagi na fakt,
Ze Opera nie posiada pracownikéw z wymaganymi uprawnieniami; natomiast
fizycznie zadania sq realizowane [...]. Wymienione Sekcje i Zespoty sq czescig
strukturalng Dziatow [lub Piondw. Zadania tych komdrek organizacyjnych

4 Wprowadzony zarzadzeniem nr 10/2023 r. z 20 kwietnia 2023 r. Zarzadzenie weszto w zycie
z dniem 8 maja 2023 r.
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sq realizowane w szczegdlnosci przez: kierownikéw dziatéw, dedykowanych
pracownikéw Dziatéw lub Piondw; w tym pracownikdw, ktdrzy wykonujg zadania
komorek organizacyjnych w czesci swoich obowiqzkow oraz przez podmioty
zewnetrzne, ktére wypetniajg zadania tych komdrek.

W dalszej tresci wyjasnien dyrektor wskazat pracownikéw Opery, realizujgcych

zadania wymienionych 10 sekcji i zespotéw, w tym przytoczyt podziat zadan

w Pionie Sprzedazy, udostepniony w intranecie Opery na podstronie ,Sprzedaz".

Wedtug wyjasnien:

— zadania: Zespotu Projekty, Sekcji Stuzby OC, Sekcji Inspektora Ochrony
Danych jednoosobowo realizuje kierownik Dziatu Organizacji;

— zadania: Zespotu Youth Opera oraz Zespotu Centrum Szkolenia Artystow
jednoosobowo realizuje kierownik Dziatu Rozwoju;

— zadania Zespotu Impresariat realizuje kierownik Dziatu Rozwoju wspdlnie
z pracownikiem nr 920 (koordynator projektéw);

— zadania Sekcji Promocji realizuje kierownik Dziatu Marketingu®® wspdlnie
z pracownikami nr 966 i 967 (koordynatorzy sprzedazy);

— zadania Sekcji Najmu realizuje pracownik nr 967 (koordynator sprzedazy)
wspolnie z podmiotem zewnetrznym;

— zadania Zespotu Obstugi Widza realizuje pracownik nr 959 (koordynator
sprzedazy, a od 1 kwietnia 2025 r. réwniez koordynator obstugi widza oraz
sekretarz);

— zadania Sekcji Dotacji Celowych realizuje pracownik nr 966 (koordynator
sprzedazy).

Podmioty zewnetrzne realizujg zadania Sekcji Ochrony Przeciwpozarowej, Sekgji
Prawnej oraz Sekcji PZP.
(akta kontroli str. 3517-3518, 3525-3528)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK zwraca uwage, ze wedtug stanu
na 31 grudnia 2024 r. zadna z ww. 10 komorek organizacyjnych, ktérych zadania
mieli realizowac pracownicy Opery, nie zostata wymieniona w dokumentacji
zatrudnieniowej tych pracownikéw (w umowach o prace i w kartach stanowiska
pracy). Tym samym, o ile pracownicy ci realizowali przedmiotowe zadania,
to czynili to w ramach przynaleznosci do komédrek organizacyjnych wskazanych
wich dokumentacji kadrowej (kartach stanowiska pracy), a nie w ramach
pustych struktur organizacyjnych. Jedna z tych komodrek, tj. Zespo6t Obstugi
Widza, wymieniona zostata w karcie stanowiska pracy jednego z pracownikéw
Opery (pracownik nr 959) w trakcie kontroli NIK (14 maja 2025 r.).

(akta kontroli str. 3575-3614, 5380-5430, 5516-5537, 5645-5665)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze koniecznos¢ wykonywania jakiegos$ zadania
przez organizacje nie oznacza automatycznej potrzeby powotania do jego
realizacji odrebnej komdrki organizacyjnej. Przyjecie odrebnego stanowiska
prowadzitoby do nielogicznego zatozenia, ze liczba komdrek organizacyjnych
w instytucji (niepodlegajacych dalszemu podziatowi) winna by¢ réwna liczbie jej
zadan. Ponadto zgodnie z pkt Il.A.3. ,Standarddéw kontroli zarzgdczej dla sektora
finansow publicznych”, stanowigcych zatgcznik do Komunikatu nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finanséw publicznych®', struktura organizacyjna jednostki powinna
by¢ dostosowana do aktualnych celéw i zadan, a zakres zadan, uprawnien

500d 1 czerwca 2025 r. Wczedniej: koordynator sprzedazy (17 pazdziernika 2023 r. - 31 maja 2024 r.)
oraz p.o. kierownik Dziatu Marketingu (1 czerwca 2024 r. - 31 maja 2025 r.).
51 Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84.
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i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegélnych komorek organizacyjnych
jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢ okreslony w formie
pisemnej w sposOb przejrzysty i spéjny. Do tego Komunikatu odwotuje sie
zarzadzenie nr 07/2023 Dyrektora Opery Krakowskiej z dnia 27 stycznia 2023 r.:
System kontroli zarzadczej.

(akta kontroli str. 1594-1598)

W odniesieniu do Sekcji Ochrony Przeciwpozarowej, Sekcji Prawnej oraz Sekgcji
PZP niezgodnos$¢ organizacji wewnetrznej Opery z przyjeta w regulaminie
organizacyjnym jej strukturg organizacyjng nie budzi watpliwosci. Osoby
wykonujace zadania tych komérek na podstawie innych stosunkéw prawnych
niz umowa o prace nie sg pracownikami Opery, a tym samym ich zakreséw
obowigzkéw, a takze sposobu funkcjonowania w organizacji, nie moze
ksztattowac regulamin organizacyjny.

1.3. Dyrektor dopiero po prawie 2,5 roku od objecia swojej funkcji powotat Rade
Artystyczno-Programowg, ktéra dziata przy Operze na podstawie § 8 ust. 1
Statutu Opery. Stato sie to na podstawie zarzadzenia nr 1/2025 z 14 stycznia
2025 r. Do Rady dyrektor powotat dziesie¢ os6b, w tym siebie jako
przewodniczacego.

Pierwsze posiedzenie Rady odbyto sie 14 marca 2025 r., tj. w potowie kadencji
dyrektora®2,

Z art. 13 ust. 2 pkt 3 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej wynika, ze w statucie instytucji kultury wskazuje sie jej organy
zarzadzajace i doradcze oraz sposéb ich powotywania.

§ 8 ust. 1 Statutu Opery stanowi, ze przy Operze dziata Rada Artystyczno-
Programowa jako ciato doradcze i opiniodawcze dyrektora. Cztonkéw Rady
powotuje i odwotuje dyrektor w drodze zarzadzenia (8 8 ust. 2), a do jej
kompetencji nalezy w szczegélnosci doradztwo w dziatalnosci merytorycznej
Opery (8 8 ust. 4). Rada dziata na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez
dyrektora (8§ 8 ust. 5).

(akta kontroli str. 1316-1318, 1319-1322, 3396-3398)

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny zwioki w powotaniu Rady Artystyczno-
Programowej przy Operze dyrektor na trzech stronach wymienit dziewieciu
cztonkéw Rady wraz z ich fotografiami oraz dodat:

Wymienionych powyzej 0s6éb nie trzeba specjalnie przedstawiacl. Zaproszenie
do wspdtpracy tak znamienitego grona jest dla mnie jak i Opery Krakowskiej wielkim
wyrdznieniem, a stato sie to mozliwe jedynie dlatego, ze po zaproszeniu obserwowaty
naszq prace przez ostatnie sezony artystyczne. Po dokonaniu oceny naszej
codziennej pracy potencjalni cztonkowie Rady podjeli decyzje, by wspdlnie byc
w Radzie Artystyczno-Programowej Opery Krakowskiej na kolejne sezony artystyczne.
Powofanie Rady Artystyczno-Programowej przy Operze wymagafo zatem
odpowiedniego czasu.

(akta kontroli str. 3518, 3530-3534)

Najwyzsza Izba Kontroli z uznaniem odnotowuje znamienite grono, ktére
dyrektor zaprosit do wspotpracy w ramach Rady Artystyczno-Programowej. Nie
zmienia to jednak faktu, ze przez potowe swojej kadencji dyrektor dziatat
z naruszeniem § 8 Statutu Opery.

52 Dyrektor zostat powotany z dniem 1 wrze$nia 2022 r. na okres pieciu sezonéw artystycznych.
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1.4. W okresie od wrze$nia 2022 roku do grudnia 2024 roku dyrektor Opery,

niezaleznie od 54 spektakli, ktérymi dyrygowat w Operze po uzyskaniu zgody

Organizatora, a takze co najmniej 32 spektakli, ktérymi dyrygowat w innych

podmiotach, dyrygowat réwniez co najmniej 16 koncertami Opery®3, na ktére

zgody Organizatora nie uzyskat, co byto niezgodne z zasadami, wedtug ktérych

Zarzad Wojewoddztwa Matopolskiego powierzat dyrektorom instytucji kultury

wykonanie prac o charakterze twérczym w macierzystych instytucjach®4. Byty to:

— Matopolskie Spotkanie Optatkowe - 19 grudnia 2022 r.;

— dwa koncerty noworoczne w Kopalni Soli w Wieliczce - 7 i 8 stycznia 2023 r;

- Gala Studentéw Wydzialu Wokalno-Aktorskiego Akademii Muzycznej
im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie - 25 lutego 2023 r.;

— 30-lecie Karcher w Polsce - 15 maja 2023 r.;

— 60-lecie koronacji figury Krélowej Podhala w LudZzmierzu - 13 sierpnia 2023 r,;

— Gala Operetkowa w Nowej Hucie - 26 sierpnia 2023 r.;

— 27. Last Night of the PROMS in Cracow - 23 wrzes$nia 2023 r.;

— koncert “Jesien z Kiepurg” w Centrum Kultury i Filmu im. Billy'ego Wildera
w Suchej Beskidzkiej - 9 pazdziernika 2023 r.;

— koncert “Jesien z Kiepurg” w Centrum Sztuki ,Moscice” w Tarnowie -
11 pazdziernika 2023 r.;

— koncert ,,Usmiechnij sie z Kiepurg” w Domu Kultury w Wolbromiu - 21 lutego
2024,

— koncert ,Usmiechnij sie z Kiepurg” w Miejskim Centrum Kultury w Nowym
Targu - 23 lutego 2024 r;

- Gala Studentéw Wydziatu Wokalno-Aktorskiego Akademii Muzycznej
im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie - 24 lutego 2024 r;

— Xl Matopolska Konferencja Publicznych Stuzb Zatrudnienia - 11 marca
2024,

— 28. Last Night of the PROMS in Cracow - 21 wrzesnia 2024 r.;

— koncert z okazji Inauguracji 100. Roku Akademickiego Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie - 2 pazdziernika 2024 r.

W 2025 r. dyrektor kontynuowat takg dziatalno$¢ - np. dyrygujgc koncertami
noworocznymi w Kopalni Soli w Wieliczce 4 i 5 stycznia 2025 r.
(akta kontroli str. 1665-1671, 3548, 3549-3550, 6014-6026)

W odpowiedzi na pytanie o podejmowanie dziatalnosci artystycznej w Operze,
polegajgcej na sprawowaniu kierownictwa artystycznego i/lub dyrygowaniu
spektaklami/koncertami bez wymaganej zgody Organizatora, dyrektor wyjasnit:

Z czego wynika potrzeba uzyskania zgody na dyrygowanie przedmiotowymi
wydarzeniami? Nie potrzebowatem zgody Organizatora na dyrygowanie
w/w koncertami.

Przedmiotowy repertuar stuzy do rozwoju artystycznego naszych zespotéw i ich
uniwersalnosci. Daje mozliwos¢ wspétpracy z wieloma instytucjami. Dziata
promocyjnie w srodowisku. Moja praca jako dyrygenta nad nowym nie operowym
lub operetkowym repertuarem jest dla orkiestry i zespofow tak chdru jak i solistow
bardzo wazna dla rozwoju artystycznego.

3 Informacje pozyskane w wyniku przeszukiwania internetowego.

54 Zatacznik do uchwaty nr 502/04 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 1 lipca 2004 r.

w sprawie ustalenia zasad powierzania dyrektorom instytucji kultury prac o charakterze twérczym.
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W ztozonych wyjasnieniach dyrektor nie odnidst sie do wniosku o wskazanie
innych przypadkéw podejmowania takiej dziatalnosci artystycznej/dyrygenckiej
w Operze.

(akta kontroli str. 3519, 3535-3536)

Ustosunkowujgc sie do powyzszych wyjasnien NIK stwierdza, ze potrzeba
uzyskania przedmiotowej zgody wynikata z zatacznika do uchwaty nr 502/04
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie ustalenia
zasad powierzania dyrektorom instytucji kultury prac o charakterze twoérczym
(do takich zasad odsytat § 8 ust. 1 umowy z 23 sierpnia 2022 r. pomiedzy
Wojewddztwem Matopolskim a dyrektorem w sprawie warunkéw organizacyjno-
finansowych dziatalnosci Opery Krakowskiej w Krakowie oraz programu jej
dziatania).

Zatgcznik do uchwaty stanowi:

— w pkt 1 - ze dyrektorom instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest
Wojewddztwo Matopolskie, mogg by¢ powierzane prace o charakterze
twérczym w macierzystych instytucjach, o ile nie sg to prace zwigzane
z zarzadzaniem tymi instytucjami;

— wpkt 2 - Ze dyrektorzy instytucji kultury wystepujg z wnioskiem do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego o uzyskanie akceptacji na podjecie
dodatkowych zajec o charakterze twérczym;

- w pkt 3 - ze na wniosek Marszatka Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
podejmuje decyzje wformie uchwaly o wyrazenie zgody na podijecie
dodatkowych zajec o charakterze twoérczym przez dyrektora instytucji kultury
W macierzystej instytucji i zatwierdza wysokos¢ Srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje umowy.

(akta kontroli str. 6027-6028)

Najwyzsza lzba Kontroli zauwaza przy tym, ze koniecznos¢ uzyskania zgody
pozostaje bez zwigzku z repertuarem, jaki ma by¢ wykonywany w ramach
dodatkowej dziatalnosci artystycznej dyrektora instytucji kultury, ani z rozwojem
artystycznym, jakiemu ten repertuar stuzy.

W uzupetniajgcym oswiadczeniu, ztozonym 5 listopada 2025 r. po zapoznaniu sie
z aktami kontroli w dniu 28 pazdziernika 2025 r., dyrektor stwierdzit m.in.:

[...] zgodnie z zapisami mojego kontraktu z dnia 23 sierpnia 2022 roku zawartymi
w § 8 ust. 2, Podjecie przez Dyrektora dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢ na rzecz
innego podmiotu wymaga uzyskania pisemnej zgody Organizatora ..., Z wytqczeniem
dziatalnosci ... dyrygenckiej przez caly czas trwania umowy ...". Natomiast Uchwata
nr 502/04 Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie
ustalenia zasad powierzania dyrektorom instytucji kultury prac o charakterze
twérczym stanowi, ze zgoda Organizatora na podjecie takich prac przez dyrektora
jest wymagana tylko jezeli prace te sq podejmowane w instytucji macierzystej (par. 3
ust. 1i 2 powotanej uchwaty). Analiza wskazanych przepiséw prowadzi do wniosku,
Ze zgoda Organizatora jest potrzebna jezeli dodatkowe zajecie nie polega na
dziatalnosci dyrygenckiej lub jest wykonywana na rzecz Opery Krakowskiej (tj. ta
ostatnia ponosi koszty mojego wynagrodzenia).

Natomiast zgoda Organizatora nie jest wymagana jezeli dyrygowatem
na wydarzeniu organizowanym przez osoby trzecie.

[...] Réwnoczesnie informuje, Zze pracownicy Instytucji (cztonkowie zespotu orkiestry
czy chdru) wykonywali swojq prace réwniez na zlecenie podmiotéw trzecich.
Zwyczajowo przyjmuje sie, ze w przypadku zatrudnienia 0s6b wystepujgcych
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zespotowo wskazuje sie ich state miejsce Swiadczenia pracy (stgd zapisy
w materiatach promujqcych).

Najwyzsza Izba Kontroli zgadza sie z powyzszym stanowiskiem w tej czesci,
w ktérej mowa o braku koniecznosci uzyskania stosownej zgody na podjecie
dodatkowej dziatalnosci artystycznej na rzecz podmiotéow zewnetrznych.
W konsekwencji - nie formutuje zarzutu nieuprawnionego dyrygowania przez
dyrektora nie mniej niz 32 koncertami w takich instytucjach. Jednakze
w odniesieniu do ww. 16 koncertéw (co najmniej) oraz kolejnych w 2025 r. nalezy
podkresli¢, ze wszystkie byty firmowane jako wystepy Opery Krakowskiej
(Orkiestry, ew. réwniez Chéru), a niektére z nich, jak koncerty noworoczne
w Wieliczce czy koncerty z serii Last Night of the Proms in Cracow, zostaly
umieszczone na stronie internetowej Opery w zaktadce ,Repertuar”. Dlatego
podejmowanie takiej dziatalnosci dyrygenckiej przez dyrektora, niezaleznie
od zrodta jej finansowania, réwniez winno by¢ poprzedzone uzyskaniem
stosownej zgody Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego.

Przyjecie odmiennego stanowiska rodzitoby pytanie o prawo do uzywania nazwy
i logotypu Opery w dziatalnosci, ktéra formalnie miataby nie mie¢ z Opera
zadnego zwigzku, bo ich wykorzystywanie w takiej dziatalnosci bytoby czyms
dalej idacym, niz zwyczajowo przyjetym wskazaniem statego miejsca
Swiadczenia pracy grupy muzykéw.

W uzupetnieniu NIK zwraca uwage na koncerty ,Usmiechnij sie z Kiepurg” -
21 lutego 2024 r. w Wolbromiu oraz 23 lutego 2024 r. w Nowym Targu, w ktérych
dyrektor wystgpit w roli dyrygenta bez wystgpienia o zgode. Wedtug plakatéow
promujgcych te wydarzenia zorganizowano je w ramach programu ,Kultura dla
Seniora” realizowanego przez Wojewddztwo Matopolskie, zapraszajagcymi na te
wydarzenia byli: Cztonek Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego (Wolbrom) oraz
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego (Nowy Targ), a wsréd wykonawcow
wskazano Orkiestre Opery Krakowskiej, a nie pracownikéw Opery. Z kolei
poprowadzenie takiego koncertu 19 lutego 2024 r. w siedzibie Opery dyrektor
poprzedzit uzyskaniem zgody Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego.

1.5. Nie wykonano wnioskéw po kontroli inspektora pracy PIP w zakresie
zatrudniania na podstawie umoéw cywilnoprawnych w Studiu Baletowym Opery.

W wyniku kontroli inspektora pracy Panstwowej Inspekcji Pracy,

przeprowadzonej w Operze w 2024 r.>5, stwierdzono, ze:

— na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 18 kwietnia 2024 r. w Studiu Baletowym
Opery 11 pracownikéw Swiadczyto prace na podstawie stosunku cywilno-
prawnego, tj. umow zlecenia, a jedna - réwnoczesnie na podstawie umowy
o prace (kierownik Studia Baletowego) oraz na podstawie umowy zlecenia
(prowadzenie zajec z tanca klasycznego oraz z tanca charakterystycznego);

— jedna osoba $Swiadczyta prace w Studio Baletowym Opery na podstawie
umow zlecen w okresie od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca 2023 r.

W wystgpieniu z 12 sierpnia 2024 r.>¢ organ PIP wnidst o:

1) pisemne potwierdzenie Swiadectwem pracy stosunku prawnego t3czacego
Opere z osobg, z ktorg zawarto umowy cywilnoprawne na okres
od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca 2023 r., a z ktérg powinna by¢ zawarta
umowa o prace;

5 Nr rej. 070186-53-K026/2024
%6 Nr. Rej. 070186-53-K026-Ws01/24.
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2) pisemne potwierdzenie umowami o prace stosunkéw prawnych tgczgcych
Opere z dziesiecioma osobami, ktére na dziehn rozpoczecia kontroli,
tj. 18 kwietnia 2024 r., Swiadczyly prace na podstawie uméw
cywilnoprawnych w warunkach, w ktérych powinna by¢ zawarta z tymi
pracownikami umowa o prace®’;

3) zaprzestanie zatrudniania oséb na podstawie umoéw cywilnoprawnych
w warunkach wskazujgcych na istnienie stosunku pracy.

(akta kontroli str. 1194-1222)

Dyrektor Opery nie zrealizowat powyzszych wnioskow.
(akta kontroli str. 975-1024, 3520, 3542-3543)

Dyrektor wyjasnit, ze Opera ztoZyta zastrzezenia do wystgpienia i z uwagi
na rozpoczecie we wrzesniu 2024 r. kolejnego roku dziatalnosci Studia Baletowego,
w trosce o zapewnienie ciggtosci procesu dydaktycznego, Opera zdecydowata sie
na kontynuowanie wspofpracy z pedagogami na dotychczasowych warunkach.
Réwnolegle Opera zawiadamia Organizatora o zaistniatej sytuacji. Na dzien
dzisiejszy Opera wystqpita z przygotowanymi deklaracjami do pedagogéw Studia
Baletowego, ktére wykazujq, ze z 18 zawartych umdw cywilnoprawnych tylko trzy
osoby chec¢ zmiany zatrudnienia. W zwiqzku z tym faktem Opera zamierza wystqpic
do Organizatora o zwiekszenie puli przyznanej w/w etatéw na nowy rok szkolny
2025/2026.

(akta kontroli str. 3520, 3542-3543)

Realizacja zamierzenia, o ktéorym mowa w powyzszych wyjasnieniach, nastgpita
28 sierpnia 2025 r. - w piSmie do cztonka Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego
Opera zwrécita sie o zgode na zwiekszenie zatrudnienia o 3 petne etaty oraz
o zwiekszenie zwigzanej z tym dotacji na rok 2025 o 74 tys. zt. W uzasadnieniu
pisma odwotano sie do wniosku pokontrolnego Panstwowej Inspekcji Pracy
22024 r. o ,zaprzestanie zatrudniania o0s6b na podstawie uméw
cywilnoprawnych w warunkach wskazujgcych na istnienie stosunku pracy”.
Jednoczesnie poinformowano, ze Opera Krakowska wystgpita z zapytaniem
do 0s6b zatrudnionych w Studiu Baletowym czy sktonne sq do zmiany formy
zatrudnienia z umowy zlecenia na umowe o prace. Na 9 zapytanych oséb zgode
na zmiane zadeklarowaty 3 osoby.

(akta kontroli str. 6029)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli troska o zapewnienie ciggtosci procesu
dydaktycznego, jakkolwiek istotna, nie moze usprawiedliwia¢ utrzymywania
niezgodnego z prawem stanu zatrudniania osd6b w Studiu Baletowym
na podstawie uméw cywilnoprawnych w warunkach wskazujgcych na istnienie
stosunku pracy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze realizacja wniosku nr 1,
dotyczacego bytego pracownika, pozostawataby bez wptywu na biezgcg prace
Studia.

W odniesieniu do podjetych dziatan, tj. wystgpienia do Organizatora
o zwiekszenie zatrudnienia o trzy etaty, NIK stwierdza, ze - jakkolwiek w dobrym
kierunku - sg to dziatania niewystarczajace, oznaczajg bowiem utrzymywanie
sytuacji zatrudniania oséb na podstawie umdw cywilnoprawnych w warunkach
wskazujgcych na istnienie stosunku pracy.

57 Inspektor pracy PIP nie sformutowat takiego wniosku w odniesieniu do dwdch oséb, ktdre w trakcie
jego kontroli ztozyly oSwiadczenia, ze nie wyrazajg zgody na przeksztatcenie umowy zlecenia na
umowe o prace.
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Powyzsze potwierdza opinia prawna radcy prawnego z kancelarii prowadzacej
obstuge prawng Opery, ktéry na pytanie:
Czy, z uwagi na wytyczne Paristwowej Inspekcji Pracy, moZliwe jest
opracowanie nowego wzoru umowy cywilno-prawnej dla pedagogdéw Studia
Baletowego, tak aby wzdr nie nosit znamion umowy o prace?
odpowiedziatk:
NIE. Sama zmiana postanowieri umdéw cywilno-prawnych dla pedagogéw
Studia Baletowego nie uchroni przed ryzykiem zakwestionowania tych uméw
w przysztosci. Aby uzyskac petnq zgodnosc z wytycznymi Paristwowej Inspekcji
Pracy nalezy zaproponowac¢ pedagogom umowe o prace lub zmienic
organizacje pracy w Studiu Baletowym?®.
(akta kontroli str. 3392-3393)

1.6. W Operze nie ustanowiono podstawowych zasad gwarantujacych
bezpieczng prace przy przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtos¢, pomimo
ze Opera umozliwiata takg prace. Byto to niezgodne 8§ 19 ust. 2 pkt 8
rozporzadzenia w sprawie KRI, wskazujgcym, ze takie zasady nalezy ustanowic.
Tymczasem zarzgdzenie nr 9/2023 Dyrektora Opery Krakowskiej z dnia
3 kwietnia 2023 r. Instrukcja bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego,
tj. jedyne uregulowanie funkcjonujgce w Operze, ktére dotyczyto
bezpieczenstwa informacji, w ogdéle nie odnosito sie do mozliwosci pracy
na odlegtos¢ i nie wskazywato zasad gwarantujgcych bezpieczng prace w takich
warunkach.

(akta kontroli str. 561-562, 2768-2771)

Administrator IT wskazat, ze Opera korzysta z systemu udostepniania zasoboéw
plikowych na dyskach sieciowych, systemu finansowo-ksiegowego, systemu
sprzedazy i rezerwacji biletow, systemu obstugujacego rejestr pism i umow,
obiegi dokumentéw i skrzynki mailowe oraz systemu umozliwiajgcego dostep
do poczty elektronicznej, kalendarzy, dokumentéw i przestrzeni dyskowej.
Dodat, ze dostep do pierwszych trzech systemoéw byt, co do zasady, zablokowany
dla uzytkownikéw z zewnatrz Opery. Wskazat jednoczesnie, ze udzielanie
dostepu pracownikom do pierwszych trzech systeméw funkcjonujgcych
w Operze miato charakter incydentalny i nie bylo potrzeby wprowadzac
odrebnych procedur nate okoliczno$¢. Dodatkowo administrator IT opisat
stosowane zabezpieczenia przy dostepie do pozostatych dwdch systeméw
stosowane na laptopach stuzbowych oraz przytoczyt oSwiadczenie adwokata,
z 19 sierpnia 2025 r., korzystajgcego z dostepu do jednego z systemoéw Opery,
na podstawie odrebnej umowy, w ktérym poinformowat Opere o stosowanych
zabezpieczeniach.

(akta kontroli str. 5749-5750, 5766-5769)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zgodnie z 8 19 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie KRl podmiot realizujgcy zadania publiczne opracowuje i ustanawia,
wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Przy czym zarzgdzanie to jest
realizowane m.in. poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu
publicznego  warunkéw umozliwiajgcych  realizacje i egzekwowanie
podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odlegtos¢ zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 8 rozporzadzenia

%87 dalszej tresci opinii wynika, ze ewentualna zmiana organizacji pracy w Studiu Baletowym miataby
polega¢ na zatrudnieniu wszystkich pedagogéw - bez wyjgtku - na podstawie umdw
cywilnoprawnych.
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w sprawie KRI. Tymczasem jedyne zarzadzenie funkcjonujgce w Operze
dotyczgce bezpieczenstwa informacji w ogdle pomija ten aspekt, pomimo
regularnego zdalnego dostepu pracownikdéw Opery do czesci systemow Opery,
a okazjonalnie takze do wszystkich systemow. Z dostepu tego korzystaja
pracownicy zaréwno na laptopach stuzbowych jak i na sprzecie prywatnym
(laptopy, telefony i urzadzenia wielofunkcyjne). Dodatkowo dostep do czesci
systeméw posiada takze podmiot zewnetrzny, ktéry poinformowat Opere
0 stosowanych na swoim sprzecie zabezpieczeniach, dopiero w trakcie kontroli
NIK. Tym samym nie mozna uzna¢, ze w Operze ustanowiono chocby
podstawowe zasady gwarantujgce prace bezpieczng prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odlegtosc.

1.7. W latach 2022-2023 w Operze nie przeprowadzono audytow w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Byto to niezgodne z 8 19 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia
w sprawie KRI, zgodnie z ktéorym okresowe audyty nalezy przeprowadzad nie
rzadziej niz raz do roku.

(akta kontroli str. 5769-5770)

Administrator IT wskazat, ze w Operze trwajg prace nad wyborem rozwigzania
systemu ksiegowego i w ramach tego wyboru Opera uwzgledni zgodnos¢ tego
rozwigzania z polskimi normami i rozporzadzeniem w sprawie KRI. Dodat,
ze planowany termin wdrozenia to 1 kwietnia 2026 r. i po tym czasie
zaplanowano przeprowadzenie audytow. Zaznaczyt, ze w 2024 r. Opera
przeprowadzita audyty stacji roboczych pod katem bezpieczeristwa i aktualnosci
oprogramowania, ktére nie wykryty nieprawidtowosci. Poinformowat takze, ze
wroku 2022 i2023 nie przeprowadzono audytéw, ale ani dyrektor, ani
administrator IT nie wskazat przyczyn takiego stanu rzeczy, pomimo zadanego
pytania w brzmieniu Prosze o przedstawienie okresowych audytéw wewnetrznego
w zakresie bezpieczenstwa informacji przeprowadzonych w Operze w okresie od
2022 r. Jezeli nie przeprowadzano takich audytéw, lub przeprowadzano je rzadziej
niz raz do roku, to dlaczego, skoro zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 14 rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U.
poz. 773), taki audyt nalezy przeprowadzac nie rzadziej niz raz do roku?

(akta kontroli str. 5769-5770)

Najwyzsza lIzba Kontroli podkresla, ze planowanie wdrazania kolejnych
systemow nie zwalnia podmiotéw z obowigzku przeprowadzania, co najmniej
raz w roku, audytoéw zakresie bezpieczenstwa informaciji.

1.8. Nie podjeto dziatan pomimo uzyskania informacji o zachowaniach
mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.

Przestanym do Opery e-mailem z 15 lipca 2024 r. pracownik nr 339 wypowiedziat
umowe o prace. W uzasadnieniu wskazat: Jak informowatam we wczesniejszych
rozmowach, zachowanie mojego kierownika, p. [..] (upokarzajgce uwagi
w obecnosci innych oséb [...]), trwajgce juz dtugie lata, uniemozliwiajq mi dalszg
wspofprace [...].
Sprawy nie zarejestrowano w ,Rejestrze zgtoszeri o mobbing i dyskryminacje
do zarzadzenia nr 01/2024 r.”

(akta kontroli str. 3442, 4365)
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OCENA CZASTKOWA

8§ 3 ust. 2 zalgcznika do zarzadzenia nr 1/2024 dyrektora Opery z 8 stycznia
2024 r. w sprawie Kodeksu etyki zawodowej stanowi, ze pracownik, ktéry uzna,
ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji, zgtasza to w formie pisemnej
skargi do dyrektora.

(akta kontroli str. 1529-1532)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego w ,Rejestrze zgtoszeh o mobbing
i dyskryminacje” Opery nie odnotowano zgtoszenia z 15 lipca 2024 r. oraz czy
w sprawie zgtoszonego zachowania kierownika podjeto jakie$ dziatania,
dyrektor wyjasnit:

Bardzo trudno odnies¢ sie do takiej wypowiedzi. Nie dokonywano zadnej rejestracji
Z przyczyn obiektywnych, nie zostata ztozona zadna skarga, a pracownik rozwigzat
umowe. Jezeli Paristwo jako kontrola sugerujecie, ze powinienem cos w tym zakresie
zrobié, to co takiego? Jezeli Pani [...] ztoZy oficjalnie skarge, to moge podjg¢ dziatania
przewidziane odnosnymi przepisami prawa.

(akta kontroli str. 5919, 5929)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na przepis powszechnie obowigzujacy,
tj. art. 943 Kodeksu pracy, a w szczegdlnosci §8 1, zobowigzujgcy pracodawce
do przeciwdziatania mobbingowi. Zgtoszone w wypowiedzeniu o prace
zachowanie kierownika, o ile faktycznie miato miejsce, mogto nosi¢ znamiona
mobbingu zgodnie z definicjg z art. 943 § 2 Kodeksu pracy, w mys| ktérej mobbing
to dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub os$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikdw.

Stanowisko dyrektora - nie zostata zfozona Zadna skarga - nie Swiadczy
0 wtasciwym podejsciu do realizacji swoich obowigzkéw jako pracodawcy, ktére
Sad Najwyzszy w postanowieniu z 30 sierpnia 2018 r.> okreslit w sposob
nastepujacy: [..] pracodawca jest obowigzany wplywac na ksztaftowanie
w zaktadzie pracy zasad wspdizycia spotecznego (art. 94 pkt 10 k.p.), ma obowigzek
przeciwdziata¢ mobbingowi (art. 94° § 1 k.p.), ma obowigzek szanowac godnosc
iinne dobra osobiste pracownika (art. 111 k.p.). Z tych ogdlnie sformutowanych
obowigzkéw wynikajg obowiqzki szczegétowe - dbanie o dobrq atmosfere pracy,
przeciwdziatanie konfliktom, zapobieganie naruszaniu godnosci pracownikdw.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze realizacja zadah w obszarze organizacji

i funkcjonowania Opery oraz kierowania jej dziatalnoscia nie przebiegata w petni

prawidtowo, o czym Swiadczg nieprawidtowosci odnoszace sie do:

e nieuzgodnionych z Organizatorem i zwigzkami zawodowymi zmian
regulaminu organizacyjnego;

e niespdjnosci schematu organizacyjnego przyjetego w regulaminie
organizacyjnym z faktycznym stanem zatrudnienia w Operze;

e zwitoki w powotaniu Rady Artystyczno-Programowej;

e podejmowania przez dyrektora dodatkowej dziatalnosci artystycznej bez
uzyskania stosownej zgody organizatora;

e braku realizacji wnioskéw po kontroli inspektora pracy Parstwowej Inspekgji
Pracy;

e nieustanowienia podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace
przy przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtos¢;

59 Sygn. akt | PK 184/17. Dostepny w SIP LEX nr 2541432,
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e nieprzeprowadzenie audytow w zakresie bezpieczenstwa informacji w latach
2022-2023;

e niepodjecia zadnych dziatan w jednym przypadku, w ktérym powzieto
informacje o zachowaniu jednego z kierownikéw, ktére mogto nosic
znamiona mobbingu.

Powyzsze nieprawidtowosci, jak rdéwniez nieprawidtowosci stwierdzone
w pozostatych skontrolowanych obszarach, wskazujg na nieskutecznosc
mechanizmdw kontroli zarzagdczej funkcjonujgcych w Operze.

2. Zatrudnianie i wynagradzanie pracownikéw

2.1. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa zarzadzenia w sprawie
zatrudniania pracownikéw Opery:
— zarzadzenie nr 35/2012 dyrektora naczelnego Opery z 13 wrzesnia 2012 r.
w sprawie wprowadzenia zasad zatrudniania pracownikéw w Operze®;
— zarzadzenie nr 8/2024 dyrektora Opery z 20 lutego 2024 r. - Zasady
rekrutacji.
(akta kontroli str. 1529-1532)

Stosownie do postanowien pkt 2.2. zarzadzenia nr 35/2012 (ze zm.) nabér
na stanowisko administracyjno-techniczne prowadzony miat by¢ w przypadku
wystgpienia wakatu na stanowisku lub uzasadnionych potrzeb Opery,
po wczesniejszej analizie mozliwosci wypetnienia potrzeb w ramach istniejgcych
zasobdéw kadrowych Opery. O rozpoczeciu rekrutacji decydowat dyrektor,
a ogtoszenie o rekrutacji nalezato zamiesci¢ na stronie internetowej Opery lub
na tablicy ogloszen Opery, przy czym dyrektor mogt podjg¢ decyzje
0 zamieszczeniu ptatnego ogtoszenia w prasie i/lub zamieszczeniu ogtoszenia
w Urzedzie Pracy. W ogtoszeniu nalezato zawrze¢ m.in. nazwe stanowiska pracy,
zakres zadan wykonywanych na stanowisku, wymagania konieczne
i ew. wymagania pozgdane stawiane pracownikowi. Weryfikacje otrzymanych
zgtoszen na rekrutowane stanowisko oraz rozmowy rekrutacyjne z kandydatami
miat prowadzi¢ upowazniony przez dyrektora zespdt, co najmniej dwuosobowy,
w tym kierownik komorki, do ktérej prowadzono nabér. Decyzje o zatrudnieniu
pracownika podejmowat dyrektor, po zapoznaniu sie z rekomendacjg zespotu
przeprowadzajacego rekrutacje.

(akta kontroli str. 1538-1548)

Zasady rekrutacji, stanowigce zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 8/2024, stanowity

m.in.:

— uruchomienie procesu rekrutacji uwarunkowane jest mozliwosciami
finansowymi i organizacyjnymi Opery (pkt 2);

— rekrutacja na stanowisko rozpoczyna sie po podjeciu przez dyrektora decyz;ji
o uruchomieniu naboru (pkt 4);

— nabdr na stanowisko jest otwarty i konkurencyjny (pkt 5);

— ogloszenie o rekrutacji zamieszczane jest na stronie internetowej oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Opery, przy czym dyrektor moze
zdecydowac o rozszerzeniu miejsc publikacji ogtoszen (pkt 6);

60 Ze zmianami. Obowigzywato do 19 lutego 2024 r.
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- nabdr na stanowiska nieartystyczne odbywa sie w formie rozmowy
kwalifikacyjnej prowadzonej przez zespét wyznaczony przez dyrektora
(pkt 10);

— decyzje o zatrudnieniu podejmuje dyrektor (pkt 11);

— dyrektor ma prawo do przeprowadzenia naboru oraz dokonania wyboru
kandydata do zatrudnienia w innej formie (pkt 12 - ostatni).

(akta kontroli str. 1538-1548)

Kontrolg w zakresie przestrzegania zasad zatrudniania pracownikow objeto
postepowania rekrutacyjne w okresie objetym kontrolg, zakonczone
zatrudnieniem 17 pracownikéw®', przy czym w odniesieniu do 16 zatrudnionych
pracownikéw byly one prowadzone w okresie obowigzywania zarzadzenia
nr 35/2012, a w przypadku jednego® - w okresie obowigzywania zarzadzenia
nr 8/2024.

W odniesieniu do naboru szesciu z 17 pracownikdéw stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie braku ogtoszern o rekrutacji, nierzetelnego
sformutowania warunkéw udziatu w rekrutacji lub przeprowadzenia rekrutacji
na stanowiska nieistniejgce w strukturze organizacyjnej Opery:

1) w naborze na stanowisko koordynatora impresariatu (sfinalizowanym
zatrudnieniem od 10 lipca 2023 r.) oraz koordynatora sprzedazy
(zatrudnienie od 17 pazdziernika 2023 r. nie zastosowano trybu
przewidzianego w Owczesnie obowigzujacych ,Zasadach zatrudniania
pracownikéw w Operze Krakowskiej w Krakowie”, w szczegélnosci nie zostato
sporzadzone i opublikowane ogtoszenie o rekrutacji (szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.1.1.);

(akta kontroli str. 1538-1548, 5312-5324, 5645-5665)

2) w naborze na stanowisko zastepcy dyrektora ds. technicznych
(sfinalizowanym zatrudnieniem od 4 wrzesnia 2023 r.) nie wymagano
od kandydatéow wyksztatcenia technicznego, bo byt to wylgcznie wymog
preferowany (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.1.2.);

(akta kontroli str. 5666-5691)

3) w naborach na stanowiska analityka (zatrudnienie od 1 pazdziernika 2022 r.),
project managera (zatrudnienie od 1 pazdziernika 2022 r.) oraz koordynatora
Dziatu Rozwoju (zatrudnienie dwdéch oséb - od 21 lutego oraz od 6 marca
2023 r.) wymagano wieloletniego doswiadczenia zawodowego (analityk -
minimum 10 lat pracy w instytucjach finansowych, minimum 5 lat
doswiadczenia w zakresie opracowywania informacji analitycznej lub
sprawozdawczosci dla zarzadzajgcych, minimum 5 lat na stanowiskach
kierowniczych; project manager - minimum 15 lat pracy, w tym minimum
5w sektorze kultury, minimum 5 lat doswiadczenia w opracowywaniu
dokumentacji organizacyjnej i procedur kontroli zarzadczej, minimum 5 lat
na stanowiskach kierowniczych; koordynator Dziatu Rozwoju - minimum
10 lat doswiadczenia pedagogicznego, minimum 5 lat na stanowiskach

51 Analityk (zatrudnienie od 1.10.2022 r.), project manager (1.10.2022 r.), koordynator ds. automatyki
i telekomunikacji (1.12.2022 r.), koordynator Dziatu Rozwoju (21.02.2023 r.), koordynator Dziatu
Rozwoju (6.03.2023 r.), koordynator sprzedazy (8.05.2023 r.), koordynator sprzedazy (8.05.2023 r.),
koordynator impresariatu (10.07.2023 r.), zastepca dyrektora ds. sprzedazy (27.07.2023 r.),
koordynator sprzedazy (8.08.2023 r.), koordynator sprzedazy (8.08.2023 r.), zastepca dyrektora ds.
technicznych (4.09.2023 r.), kierownik Zespotu Baletu (18.09.2023 r.) koordynator sprzedazy
(17.10.2023 r.), automatyk technologii sceny (1.12.2023 r.), zastepca dyrektora ds. sprzedazy
(19.02.2024 r.) i kierownik Zespotu Chéru (1.09.2024 r.). Dobér celowy wg osgdu kontrolera.
52 Nabdr na stanowisko kierownika Zespotu Choéru.
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kierowniczych); w odniesieniu do kazdego stanowiska wymagania spetniata

tylko jedna osoba, odpowiednio - p6zniejszy kierownik Dziatu Analiz i Kontroli

(prywatnie zona kierownika Dziatu Organizacji), p6zniejszy kierownik Dziatu

Organizacji (byty dyrektor Opery) oraz pézniejszy kierownik Dziatu Rozwoju

(szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.1.i2.2.)

(akta kontroli str. 5380-5386, 5401, 5431-5436, 5445, 5499-5500, 5516-5519,
5523)

2.2. W dniu 10 lipca 2023 r. Opera zawarta umowe o prace z [...]%3 zatrudniajac

g0 na stanowisku koordynatora impresariatu na okres prébny do 9 pazdziernika

2023 r. W ,Karcie stanowiska pracy”, stanowigcej zatagcznik do umowy o prace,

wskazano, ze stanowisko zostato umiejscowione w Dziale Rozwoju Opery,

a do podstawowych obowigzkéw pracownika nalezato wykonywanie zadan tej

komorki organizacyjnej, a w szczegdlnosci:

— obstuga najmow, obstuga wydarzen organizowanych poza siedzibg Opery;

— koordynowanie nowych przedsiewzie¢, wdrazanie programéw (w tym
w zakresie obstugi odbiorcow);

— petnienie dyzuréw podczas spektakli oraz wydarzen (na godzine przed
rozpoczeciem, do opuszczenia budynku przez widzéw/uczestnikdw), w tym
w zakresie nadzoru nad pracg podmiotéw zewnetrznych (potwierdzenia ich
obecnosci i wypetniania zadan);

— wspotpraca z pracownikami nadzorujacymi prace artystyczng (odbieranie
raportu od inspicjenta i przekazywanie do dziatu koordynacji i dziatu kadr);

— rozwigzywanie problemow w zakresie zwigzanym z obstuga widowni;

— prowadzenie dziatan w Internecie oraz planowanych dziatan
prorozwojowych;

— prowadzenie dokumentacji, w tym sprawozdawczosci.

Kolejna umowa o prace z [...]%* zostata zawarta 9 pazdziernika 2023 r. Umowe
zawarto na czas okreslony - od 10 pazdziernika 2023 r. do 10 pazdziernika
2024 r. - w petnym wymiarze czasu pracy. Zakres obowigzkéw pracownika nie
ulegt zmianie w stosunku do zakresu ustalonego w umowie z 10 lipca 2023 r.

Porozumieniem zmieniajgcym warunki pracy i ptacy z 15 maja 2024 r,,
obowigzujgcym od 1 kwietnia 2024 r. zmieniono zakres obowigzkéw
koordynatora impresariatu. Wedtug nowego zakresu stanowisko to przypisane
zostato jednoczesnie do dwdch komoérek organizacyjnych: Dziatu Rozwoju
i Dziatlu Marketingu, a do jego zadanh nalezato:

1) wykonywanie zadan Impresariatu, a w szczegdlnosci planowanie,
organizowanie, obstuga i koordynowanie wydarzen impresaryjnych
organizowanych w siedzibie i poza siedzibg Opery (w tym opracowywanie
dokumentacji pracowniczej zwigzanej z wyjazdami, obejmujacej
w szczegblnosci polecenie wyjazdu stuzbowego, rozliczenie delegacji);
pozyskiwanie klientow i zlecen;

2) wykonywanie zadan Sekcji Najmu, a w szczegdlnosci przekazywanie do Dziatu
Koordynacji plandw wydarzen w wymaganych Regulaminem pracy
terminach; petnienie dyzuréw podczas wydarzen, w tym w zakresie nadzoru
nad pracg podmiotdw zewnetrznych (potwierdzenia ich obecnosci
i wypetniania zadan); wspotpraca z pracownikami nadzorujgcymi prace Pionu
Artystycznego (w tym odbieranie raportu od inspicjenta i przekazywanie

3 Pouczenie: fragment wystgpienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
64JW.
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do Dziatu Koordynacji oraz Dziatu Kadr) oraz prace Pionu Technicznego;
rozwigzywanie probleméw w zakresie zwigzanym z obstugg widowni;
opracowywanie danych do umoéw; dokonywanie uzgodnien z kontrahentem,
doprowadzajgcych  do zawarcia umowy; przygotowywanie zlecen
do fakturowania; prowadzenie ewidencji; opracowywanie wymaganej
dokumentacji; sporzgdzanie raportéw i sprawozdawczosci.

W porozumieniu z 15 maja 2024 r. nie wskazano bezposredniego przetozonego
pracownika, ani wymiaru czasu pracy w komoérkach organizacyjnych, w ktérych
pracownik zostat zatrudniony (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci -
pkt 2.5.).

(akta kontroli str. 5312-5324)

Niezaleznie od umowy o prace [...]*® zawierat z Operg umowy cywilnoprawne -
osobiscie, dziatajgcy pod firmg [...1°%%, lub jako przedstawiciel podmiotéw
prawnych, tj. spotki P. Sp. z 0.0. (prezes Zarzadu), Fundacji (prezes Zarzadu),
spotki M. Sp. z o.0. (prezes Zarzadu) - dziatajacej w charakterze petnomocnika
0s6b fizycznych, rozporzadzajgcych prawami do materiatéw wykonawczych do
utworéw na orkiestre symfoniczng autorstwa Jerzego ,Dudusia” Matuszkiewicza
(m.in. Alternatywy 4, Nie lubie poniedziatku, Poszukiwany, poszukiwana, Czterdziesci
lat minefo, Janosik, Stawka wieksza niz zycie).

(akta kontroli str. 1054-1069, 1070-1082, 1083-1084, 1085-1087, 3874-3876)

Z ww. uméw cztery umowy z Fundacjg - nazwane umowami o wspétpracy -
zostaty zawarte w czasie, w ktérym [...]¢7 byt etatowym pracownikiem Opery:

1) umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 z 9 sierpnia 2023 r., z okresem
obowigzywania od dnia zawarcia na czas nieokreslony;

W 8 1 umowy jej strony ztozyty oSwiadczenia:

— Operator (tj. Fundacja - przyp. kontrolera) — ze na podstawie oddzielnych
umow z osobami trzecimi Swiadczy na rzecz tych oséb ustugi obstugi
impresaryjnej imprez, koncertéw i spektakli organizowanych
w pomieszczeniach Opery - tzw. ,wydarzen stacjonarnych”, oraz ustugi
obstugi impresaryjnej koncertéw lub spektakli granych przez zesp6t Opery
na zamoéwienie 0sbéb trzecich - tzw. ,wydarzen wyjazdowych” (ust. 1);

— Opera - ze na podstawie oddzielnie zawieranych uméw z osobami
trzecimi wynajmuje nalezgce do niej pomieszczenia, w ktérych odbywaja
sie ,wydarzenia stacjonarne” (ust. 3).

W celu umozliwienia Operatorowi wykonywania umoéw, o ktérych mowa

w8 1Tust. 1, Opera zobowigzata sie do udostepnienia Operatorowi

nalezacego do niej sprzetu, know-how w zakresie jego obstugi,

z uwzglednieniem specyfiki pomieszczern Opery, instrumentéw, dekoradji,

rekwizytow, zapiséw nutowych, zwanych w dalszej tresci umowy

~materiatami” (8 1 ust. 4).

W § 1 ust. 5 umowy Strony postanowity o dokonywaniu szczegétowych
ustalen co do terminu kazdego z wydarzen, dostepnosci pomieszczen
i specyfikacji udostepnianych materiatéw oraz wysokosci optaty za ich
udostepnienie.

5 Pouczenie: fragment wystapienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
66 JW
67 JW
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2)

W § 2 ust. 1 ustalono, ze z tytutu Swiadczenia okreslonego w 8 1 ust. 4 umowy
(udostepnianie materiatéw) Operator zaptaci optate w wysokosci ustalonej
w trybie 8 1 ust. 5 umowy, nie mniej jednak, niz 1 700 zt netto (2 091 zt brutto)
w przypadku ,wydarzenia stacjonarnego” oraz 2 000 zt netto (2 460 zt brutto)
w przypadku ,wydarzenia wyjazdowego".

Oswiadczeniem stron umowy z 29 sierpnia 2023 r. strony rozwigzaty umowe
o wspotpracy nr 1271/DZIAt_ROZWOJU/2023 zawartg 8 sierpnia 2023 r., a takze
zrzekty sie wszelkich ewentualnych roszczeh moggcych z niej wyniknac.
W dokumencie tym nie wskazano uzasadnienia rozwigzania umowy.

(akta kontroli str. 1070-1071)

Umowa nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 z 30 sierpnia 2023 r., z okresem
obowigzywania od dnia zawarcia do 31 grudnia 2023 r,;

W § 1 umowy jej strony ztozyty oswiadczenia:

— Operator - ze na podstawie oddzielnych uméw z osobami trzecimi
Swiadczy na rzecz tych oséb obstuge administracyjno-techniczng (w tym
poprzez zapewnienie personelu) imprez, koncertow i spektakli
organizowanych w pomieszczeniach Opery - tzw. ,wydarzen
stacjonarnych”, oraz obstuge (w tym poprzez zapewnienie personelu)
koncertow lub spektakli wykonywanych przez zespét Opery
na zamdwienie osdb trzecich - tzw. ,wydarzen wyjazdowych” (ust. 1);

— Opera - ze na podstawie oddzielnie zawieranych uméw z osobami
trzecimi wynajmuje nalezgce do niej pomieszczenia, w ktérych odbywaja
sie ,wydarzenia stacjonarne”, oraz udostepnia srodki inscenizacji (w tym
instrumenty, dekoracje, rekwizyty) na ,wydarzenia wyjazdowe” (ust. 3).

W celu umozliwienia Operatorowi wykonywania umoéw, o ktérych mowa
w8 1Tust. 1, Opera zobowigzata sie do udostepnienia Operatorowi
pomieszczen na potrzeby sktadowania sprzetu i Srodkéw inscenizacji oséb
trzecich przed ,wydarzeniem stacjonarnym”, jak i po nim, lub na potrzeby
sktadowania sprzetu i $rodkéw inscenizacji oraz przygotowania ich
do transportu w przypadku ,wydarzenia wyjazdowego” (8 1 ust. 4).

W 8§ 1 ust. 5 umowy Strony postanowity o dokonywaniu szczegdétowych
ustalen co do terminu kazdego z wydarzen, dostepnosci pomieszczen,
planowanych do udostepnienia srodkéw inscenizacji oraz wysokosci optaty
za ich udostepnienie.

W 8 2 ust. 1 ustalono, ze z tytutu Swiadczenia okreslonego w § 1 ust. 4 umowy
(udostepnianie pomieszczen) Operator zaptaci optate w wysokosci ustalonej
w trybie 8 1 ust. 5 umowy, nie mniej jednak, niz 1 700 zt netto (2 091 zt brutto)
w przypadku ,wydarzenia stacjonarnego” oraz 2 000 zt netto (2 460 zt brutto)
w przypadku ,wydarzenia wyjazdowego”.

W § 1 ust. 7 umowy wyznaczono osoby odpowiedzialne za nadzér nad jej
realizacja: po stronie Opery - kierownika Dziatu Rozwoju, a po stronie
Operatora - prezesa Zarzadu Fundacji (réwnoczesnie - etatowego
pracownika Dziatu Rozwoju Opery).

(akta kontroli str. 1073-1074)

umowa nr 1999/Dziat Rozwoju/2023 - bez daty zawarcia, z okresem
obowigzywania od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r,;

Przytoczone wyzej w pkt 2 wybrane postanowienia umowy nr 1268/DZIAt
RZOWO)JU/2023 zostaty powielone w umowie nr 1999/DZIAt ROZWOJU/2023.
(akta kontroli str. 1075-1076)
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4) umowa nr 196/Dziat Rozwoju/2024 15 lutego 2024 r., z okresem
obowigzywania do 30 marca 2024 r.

Przedmiotem umowy byta wspdlna organizacja dwdéch wydarzen
artystycznych w siedzibie Opery, tj. koncertu Usmiechnij sie z Kiepurg
w ramach Programu Kultura dla Seniora (19 lutego 2024 r.) oraz Gali
Strazackiej z koncertem (26 lutego 2024 r.).

Do obowigzkéw Opery nalezalo m.in. pokrycie honorariéw czesci
wykonawcéw, zapewnienie miejsca do realizacji wydarzenia, udostepnienie
instrumentéw muzycznych, pokrycie kosztéw ZAIKS, a do obowigzkéw
Fundacji (Partnera) - stworzenie koncepcji i repertuaru wydarzenia, pokrycie
honoraridow czesci wykonawcdw, pokrycie wynagrodzen obstugi technicznej,
zapewnienie materiatdw nutowych, a takze - w odniesieniu do drugiego
z wydarzen - zapewnienie poczestunku dla artystéw i uczestnikow.

(akta kontroli str. 1077-1082)

Z tytutu realizacji umoéw o wspotpracy nr 1217/Dziat Rozwoju/2023, 1268/Dziat
Rozwoju/2023 i 1999/Dziat Rozwoju/2023 Opera uzyskata przychody na sume
171 629,64 zt, a z tytutu realizacji umowy nr 196/Dziat Rozwoju/2024 Opera

zaptacita kontrahentowi tgcznie 81 930,00 zt.
(akta kontroli str. 1070-1082, 1113, 1119-1124, 3735-3802, 3806-3824, 3845-
3852)

Poréwnanie zapiséw z karty stanowiska pracy [...]°®® z postanowieniami umoéw
z Fundacjg wskazuje na tozsamy charakter jego obowigzkéw pracowniczych
z przedmiotem tych umoéw (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt
2.3).

Podwdjna rola [...]%° jako pracownika Opery i jednoczes$nie przedstawiciela
podmiotu zewnetrznego, zostata wprost udokumentowana w niektérych
umowach najmu pomieszczen zawieranych przez Opere. W § 4 ust. 5 umoéw:

— nr990/Marketing/2024 z 23 wrzesnia 2024 r.,

- nr992/Marketing/2024 z 24 wrzes$nia 2024 r.,

— nr 1182/Marketing/2024 z 21 pazdziernika 2024 r.,

- nr1261/Marketing/2024 z 16 listopada 2024 r.,
wskazano osoby wyznaczone przez strony do realizacji umowy, przy czym
kazdorazowo ze strony Opery, jak i Operatora’, tj. Fundacji, byt to ten
pracownik’’.

(akta kontroli str. 6270-6275, 6276-6279, 6287-6291, 6305-6308)

11 pazdziernika 2024 r., tj. bezposrednio po ustaniu stosunku pracy [...]"2
z Operg (10 pazdziernika 2024 r.) Opera zawarta umowe z P. Sp. z 0.0. (umowa
nr 1125/Marketing/2024 r., ktérej przedmiotem byto koordynowanie przez
Spotke dziatan zwigzanych z organizacjg i obstuga najmoéw pomieszczen
teatralnych Opery. Umowa obowigzywata do korica 2024 r., a z tytutu jej realizacji

% Pouczenie: fragment wystgpienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
69 JW
70 Rolg Operatora byta obstuga techniczna realizacji wydarzenia organizowanego w wynajmowanych
pomieszczeniach Opery (realizowana przez pracownikéw Opery, zatrudnianych doraznie w trybie
cywilnoprawnym przez Fundacje).
71 Nawet pomimo faktu, ze w Operze byt zatrudniony do 10 pazdziernika 2024 r.
72 Pouczenie: fragment wystgpienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
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Opera zaptacita kontrahentowi kwote 24 907,50 zt (6 457,50 zt za organizacje
i obstuge najméw w pazdzierniku 2024 r. oraz po 9 335,00 zt - w listopadzie
i grudniu 2024 r.)

(akta kontroli str. 1083-1084, 1118, 3868-3871)

19 grudnia 2024 r. Opera zawarta umowe (nr 1476/Marketing/2024), ktérg ze
strony kontrahenta réwniez podpisat [...]”® tym razem jako dziatajacy pod firma
[..]"* a ktorej przedmiotem byto prowadzenie obstugi najméw pomieszczen
Opery. W § 1 ust. 2 umowy strony ustality nastepujacy model wspétpracy: Opera
na podstawie umowy najmu z najemcqg oddaje mu do korzystania okreslone w niej
powierzchnie Opery (umowa najmu), a Operator [...J”> na podstawie oddzielnej
umowy z najemcq Swiadczy temu ostatniemu ustuge obstugi techniczno-
administracyjnej (w tym poprzez zapewnienie personelu) wydarzer organizowanych
w pomieszczeniach Opery na warunkach zgodnych z obowigzujgcym cennikiem
najmu pomieszczeri Opery (umowa na obsfuge najmu).

W § 4 ust. 1 umowy ustalono, ze z tytutu wykonywania umowy Operator uzyskuje
przychody od obstugiwanego najemcy, a Opera nie ponosi z tytutu umowy
kosztow, z wyjatkiem wskazanych przez Opere najemcéw - podmiotéw
publicznych.

(akta kontroli str. 1085-1087)

W szesSciu umowach Opery wystgpita spétka M. Sp. z 0.0., jako reprezentant os6b
fizycznych, rozporzadzajgcych prawami do materiatobw wykonawczych
do utworéw muzycznych na orkiestre symfoniczng Jerzego ,Dudusia”
Matuszkiewicza. Przedmiotem umoéw byto wypozyczenie przez Opere
przedmiotowych materiatéw (w zaleznosci od umowy - w odniesieniu do réznej
liczby utworéw) do wykonania koncertowego utwordéw wskazanego autora.
(akta kontroli str. 1054-1069)

2.3. 5 wrzesnia 2022 r. dyrektor podjat decyzje o przeprowadzeniu rekrutacji
m.in. na dwa stanowiska pracy w Operze, ktére nie zostaly jeszcze utworzone
w jej strukturze organizacyjnej. Dotyczyto to stanowisk: analityka oraz project
managera.

Uzasadnieniem do przeprowadzenia naboru na ww. stanowiska byty [...]
potrzeby Instytucji w zakresie zapewnienia wykonania elementéw Programu
~Doskonalenie organizacji pracy obszaru administracji”. W decyzji wskazano,
ze stanowisko analityka miato wypetnia¢ obowiagzki kontrolera oraz analityka
biznesowo-systemowego, kierujgcego komdrkg organizacyjng  Analizy,
a stanowisko project managera - obowigzki koordynatora projektéw i analityka
IT, kierujgcego komodrka organizacyjng Projekty.

W decyzji wskazano réwniez, ze: Z uwagi na szczegdlne potrzeby Pracodawcy
w ramach tych stanowisk majq byc tgczone obowigzki wykraczajgce poza katalog
stanowisk wskazanych w tabeli zat. 2 do Regulaminu Wynagradzania. Wynika to
z uwagi na wymagane kwalifikacje, niezbedne do wypetniania potrzeb w zakresie
doradztwa zwiqzanego z zarzqdzaniem | nadzoru nad wdroZzeniem oraz
kierowaniem komdrkqg organizacyjing. W przypadku pozytywnego zakorczenia
procesu naboru komdrki organizacyjne zostang powofane w Strukturze
organizacyjnej na podstawie § 25 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Opery, a takze,

73 Pouczenie: fragment wystapienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
74JW_
75 JW
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ze w zaleznosci od potrzeb przewiduje sie zwiekszenie zatrudnienia w tworzonych
komérkach.
(akta kontroli str. 5373)

Ogtoszenia o naborze na powyzsze stanowiska opublikowano na stronie Opery
8 wrzesnia 2022 r. W dacie ogtoszenia struktura organizacyjna Opery nie
przewidywata takich stanowisk, co wynika réwniez z samego uzasadnienia
decyzji o przeprowadzeniu naboru. Zostaly one utworzone zarzgdzeniem
dyrektora nr 22/2022 z 30 wrzesnia 2022 r., ktére weszto w zycie z dniem
1 pazdziernika 2022 r. 8 1 ust. 1 zarzadzenia stanowit, ze w Pionie Finansowo-
Ksiegowym powotuje sie komédrke organizacyjna ,Analizy”, ktéra kieruje osoba
zatrudniona na stanowisku analityka, a § 1 ust. 2 - ze w Pionie Organizacyjnym
powotuje sie komdrke organizacyjng ,Projekty”, ktérg kieruje osoba zatrudniona
na stanowisku project managera (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci -
pkt 2.2.).

(akta kontroli str. 496-512, 517-521, 522, 5380-5381, 5431-5432)

W umowach o prace z project managerem (od 15 maja 2023 r. - kierownikiem
Dziatu Organizacji) oraz analitykiem (od 15 maja 2023 r. - kierownikiem Dziatu
Analiz i Kontroli):

1) przyznane im zostato wynagrodzenie zasadnicze przekraczajgce maksymalne
kwoty tego wynagrodzenia wynikajace z regulamindw wynagradzania
Opery’s:

e 050zt od pazdziernika 2022 r. do marca 2023 r,;

0 2 150 zt od kwietnia 2023 r. do marca 2024 r;

0 3 750 zt od kwietnia 2024 r. do marca 2025r;

0 4 350 zt od kwietnia 2025 r.;

2) przyznane wynagrodzenia zasadnicze byly wyzsze od wynagrodzen
zasadniczych innych os6b zatrudnionych w Operze na stanowiskach
kierowniczych co najmniej o 30%7;

3) przyznane im zostaly dodatki funkcyjne w wysokosci 97% dodatkéw
funkcyjnych dla zatrudnionych przez dyrektora (zmieniajacych sie w okresie
objetym kontrolg) zastepcoéw dyrektora ds. sprzedazy (3 osoby) oraz zastepcy
dyrektora ds. technicznych, a jednoczes$nie wyzszych o 55%-70%
od dodatkéw funkcyjnych dla; zastepcy dyrektora ds. organizacyjnych,
zastepcy dyrektora ds. techniczno-administracyjnych oraz gtéwnego
ksiegowego - zatrudnionych w Operze przed objeciem stanowiska przez
obecnego dyrektora; byly one rdéwniez wyzsze co najmniej o 55%
od dodatkéw  funkcyjnych innych o0s6b zatrudnionych w Operze
na stanowiskach kierowniczych’s;

4) ww. dodatki funkcyjne zostaty im przyznane od poczatku zatrudnienia
w Operze, przy czym:

76 Wprowadzone zarzgdzeniami nr 18/2017 z 27 czerwca 2017 r. ze zm. oraz 16/2023 z 15 czerwca
2023r.
77 Uwzgledniono wynagrodzenia zasadnicze kierownikéw: Dziatu Administracji, Dziatu Eksploatacji,
Zespotu Baletu, Zespotu Chéru, Dziatu Produkcji, Dziatu Rozwoju, Dziatu Kadr i Dziatu Koordynacji.
Po podwyzce od kwietnia 2025 r. wynagrodzenia kierownikéw Dziatu Organizacji oraz Dziatu Analiz
i Kontroli byty wyzsze o 29% od wynagrodzen zasadniczych kierownikéw z najwyzszymi
wynagrodzeniami zasadniczymi sposréd pozostatych oséb zatrudnionych na takich stanowiskach
(z badanej préby).
78 Préba jak w odniesieniu do wynagrodzen zasadniczych.
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e analitykowi nie podlegat zaden pracownik, a kierownikowi Dziatu Analiz
i Kontroli - tylko jeden w okresie od 5 lipca 2023 r. do 30 czerwca 2024 r.,
a przed tym okresem i po nim - zaden;
e project managerowi do 14 maja 2023 r. nie podlegat zaden pracownik;
(szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.7.).
(akta kontroli str. 543-556, 638-661, 803-867, 3964-4114, 5380-5461, 5720-
5745)

Pracownik podlegajacy kierownikowi Dziatu Analiz i Kontroli w okresie od 5 lipca
2023 r. do 30 czerwca 2024 r. przed tym okresem zatrudniony byt na stanowisku
specjalisty ds. organizacyjno-prawnych, a do jego zadan nalezaly sprawy
zwigzane z planowaniem i udzielaniem zamdwien oraz ze sprawozdawczoscig
w tym zakresie. Porozumieniem zmieniajgcym warunki pracy z 5 lipca 2023 r.
pracownik zostat zatrudniony na stanowisku kontrolera zamdwien,
z réwnoczesnym zatrudnieniem w dwdch komérkach organizacyjnych Opery -
w Dziale Analiz i Kontroli oraz w Sekcji PZP. Z karty stanowiska pracy wynika,
ze do jego obowigzkéw nalezato z jednej strony przygotowanie i prowadzenie
zamoéwien, a z drugiej - kontrola udzielania tych zamoéwien (szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.4.).

(akta kontroli str. 5727-5738, 5742)

Pracownik ten przez caty okres pracy w Operze, tj. od 1 stycznia 2022 r.
do 30 czerwca 2024 r., zatrudniony byt w wymiarze 4/5 etatu, przy czym
w porozumieniu zmieniajgcym warunki pracy z 5 lipca 2023 r., jak i w umowie
o prace z 18 grudnia 2023 r. (obowigzujgcej od 1 stycznia 2024 r.), zawartej
na czas nieokreslony, w tym w karatach stanowiska pracy, stanowigcych
zatgczniki do tych dokumentdw, nie ustalono jaka cze$¢ swojego czasu pracy
ma przeznaczy¢ na realizacje zadan w Dziale Analiz i Kontroli, a jakg - w Sekgji
PZP (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.5.)

(akta kontroli str. 5727-5745)

Niezaleznie od umow o prace dyrektor zawart z project managerem (od 15 maja
2023 r. - kierownikiem Dziatu Organizacji) oraz analitykiem (od 15 maja 2023 r.
- kierownikiem Dziatu Analiz i Kontroli) umowy, na podstawie ktérych
pracownicy mogli uzywac sprzetu stanowigcego ich wilasnos¢ w trakcie
wykonywania pracy na rzecz Opery. Byly to: laptopy Huawei MateBook D16 (2x),
telefony Samsung Galaxy S9 SM-G960 (2x) oraz urzgdzenie wielofunkcyjne
Brother DCP-B75200W (1x). Z tytutu uzywania tego sprzetu w umowach
okreslono ekwiwalent pieniezny, wynoszacy: 110 zi/miesigc za laptop,
85 zt/miesigc za telefon oraz 39 zt/miesigc za urzadzenie wielofunkcyjne.

Podstawg ustalenia wysokosci ekwiwalentu, stosownie do 8 1 ust. 2 zarzgdzenia
nr 21/2022 dyrektora z 30 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad ustalania wysokosci
ekwiwalentu za urzadzenia IT oraz telefony, byta wartos¢ urzadzen, przy czym
wartosci przyjete w umowach nie zostaty udokumentowane - odwotano sie
do wartosci urzadzenn oferowanych na rynku, a nie do wartosci urzadzen
bedacych przedmiotem umowy (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci -
pkt 2.8.).

2.4. W wyniku analizy akt osobowych wybranych pracownikéw Opery”
stwierdzono trzy przypadki zatrudniania pracownikédw na stanowiskach
w roznych komoérkach organizacyjnych bez wskazania wymiaru czasu pracy

79 24 pracownikéw - dobdr celowy wedtug osadu kontrolera.
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w kazdej z tych komoérek oraz jednoznacznego okreslenia ich podlegtosci
stuzbowej (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci - pkt 2.5.).
(akta kontroli str. 3601-3608, 5312-5324, 5720-5745)

2.5. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa regulaminy wynagradzania

pracownikdéw Opery:

- ,Regulamin wynagradzania pracownikéw Opery Krakowskiej w Krakowie”,
wprowadzony zarzadzeniem nr 18/2017 dyrektora naczelnego Opery
z 27 czerwca 2017 r. (dziewieciokrotnie zmieniany; tekst jednolity regulaminu
w wersji obowigzujgcej od 22 sierpnia 2022 r. stanowit zatgcznik do aneksu
nr 9z 8 sierpnia 2022 r.);

- ,Regulamin wynagradzania pracownikéw Opery Krakowskiej”, stanowigcy
zatgcznik do zarzadzenia nr 16/2023 dyrektora z 15 czerwca 2023 r.,,
obowigzujacy od 29 czerwca 2023 r.

Obydwa regulaminy stanowity w § 6 m.in.:

- ust.1

Na wynagrodzenie za prace pracownikdw, w zaleznosci od zajmowanego

stanowiska i wykonywanych obowigzkéw, sktada sie:

1) wynagrodzenie zasadnicze,

2) dodatek funkcyjny,

3) dodatek za wieloletnig prace (dodatek stazowy),

4) dodatek objazdowy,

5) wynagrodzenie dodatkowe za udziat w przedstawieniu,

6) inne skladniki wynagrodzenia wymagane na podstawie przepiséw
ogélnych prawa pracy lub przewidziane w regulaminie.

- ust.2
Miesieczna stawka wynagrodzenia zasadniczego pracownika odpowiada
kwocie przypisanej do stanowiska pracy w tabeli stanowisk pracy stanowigcej
zatacznik nr 2 do regulaminu.

- ust. 4

Pracownikom zatrudnionym na stanowisku kierowniczym przystuguje
dodatek funkcyjny w wysokosci nieprzekraczajgcej 50% wynagrodzenia
zasadniczego. Przy ustalaniu wysokosci dodatku funkcyjnego uwzglednia sie:
(1) zakres wykonywanych zadan, (2) zakres odpowiedzialnosci kierowniczej,
(3) zakres uprawnien do podejmowania decyzji, (4) liczbe podlegtych
pracownikow.

(akta kontroli str. 637-661)

Stwierdzono, ze w Tabeli stanowisk pracy z przypisanymi kwotami wynagrodzen
zasadniczych, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 obydwu regulaminéw — sktadajgcej sie
z dwodch czesci: dla pracownikdow artystycznych (tabela A) oraz dla pracownikow
administracyjno-ekonomicznych, technicznych i obstugi (tabela B) -
nieprawidlowo oznaczono nagtéwki kolumn z kwotami wynagrodzen
zasadniczych poprzez:
— jego niewypetnienie w tabeli A,
— oznaczenie go jako ,Minimalna kwota wynagrodzenia” w tabeli B,
(szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 2.6.).

(akta kontroli str. 649-650, 659-660)

2.6. Analiza kart zarobkowych dyrektora, jego zastepcow (5 oséb) oraz
gtéwnego ksiegowego - zatrudnionych w okresie objetym kontrolg - wykazata,
ze ich wynagrodzenia miesieczne nie przekroczyty limitu okreslonego w art. 8
pkt 2 ustawy o wynagradzaniu, z uwzglednieniem ograniczern wprowadzonych
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przez tzw. ustawy okotobudzetowe®, tj. szesciokrotnosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
zysku w czwartym kwartale 2020 r. (5 655,43 z4).

Réwniez nagrody roczne dla ww. oséb nie przekroczyty dopuszczalnego
poziomu okreslonego w art. 10 ust. 7 ustawy o wynagradzaniu, tj. trzykrotnosci
ich przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w roku poprzedzajgcym rok
przyznania nagrody.

(akta kontroli str. 781-867, 3950-3952, 2964-3967)

2.7. W okresie od wrzesnia 2022 r. do sierpnia 2024 r. dyrektorowi, jego
zastepcom oraz gtdwnemu ksiegowemu Opery wyptacono tgcznie 20 729,05 zt
tytutem ryczattu za uzywanie samochodoéw prywatnych do celéw stuzbowych.
Byto to niezgodne z art. 5 ust. 2 i art. 11 ust. 1 ustawy o wynagradzaniu,
w zwigzku z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie swiadczen dodatkowych, ryczatt
nie miescit sie bowiem w katalogu $wiadczen dodatkowych okreslonych
w powotanym rozporzadzeniu.

Zaprzestanie wyptacania ryczattéw od wrzesnia 2024 r. byto efektem pisma
Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego z 29 sierpnia 2024 r.8', informujgcego m.in.
o rekomendacji Zarzagdu Wojewddztwa w sprawie rozwigzania wszystkich umow
dotyczacych ryczattu z dniem 1 wrzesnia 2024 r.

Kwoty wyptacone z tytutu ryczattdw za uzywanie samochodéw prywatnych
do celow stuzbowych nie zostalty zwrdécone (szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci - pkt 2.9.).

Niezaleznie od powyzszego w toku kontroli ustalono, ze etatowi pracownicy
Opery byli zatrudniani na podstawie uméw cywilnoprawnych przez podmioty
trzecie (np. Fundacje) do wykonywania zadan zwigzanych z realizacjg wydarzen
stacjonarnych i wydarzeh wyjazdowych Opery, zblizonych lub tozsamych z ich
etatowymi zakresami obowigzkow?®2,

(akta kontroli str. 3520, 3539, 3855, 3858, 3861, 3864, 3867)

Zgodnie z art. 8 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych®, za pracownika, w rozumieniu ustawy, uwaza sie
takze osobe wykonujgcg prace na podstawie umowy agencyjnej, umowy
zlecenia lub innej umowy o sSwiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem
cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia, albo umowy o dzieto, jezeli
umowe takg zawarta z pracodawcg, z ktérym pozostaje w stosunku pracy, lub
jezeli w ramach takiej umowy wykonuje prace na rzecz pracodawcy, z ktorym
pozostaje w stosunku pracy.

8 Odpowiednio: art. 12 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2022 (Dz. U. z 2021 r. poz. 2445, ze zm.), art. 12 ustawy z dnia
1 grudnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 2023
(Dz. U. 22022 r. poz. 2666, ze zm.), art. 2 ustawy z dnia 16 stycznia 2024 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 2024 (Dz. U. poz. 123, ze zm.).
81 Znak KD-1.502.36.2024.
8 Co stwierdzono na podstawie udostepnionej w Operze dokumentacji zlecen/zamdwien
kierowanych do podmiotéw trzecich.
8 Dz. U.z2025r. poz. 350, ze zm.
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W odpowiedzi na pytanie o przyczyny, a takze o skale tej formy zatrudnienia (ilu
pracownikéw dotyczyta, w jakim wymiarze czasu pracy i na jakich warunkach),
dyrektor wyjasnit:
Wymdég nawiqzania wspdtpracy pomiedzy Operq a podmiotami trzecimi jest
wynikiem dziatani impresaryjnych w oparciu o staranne planowanie i przestrzegania
przez Opere planu pracy pracownikéw etatowych wynikajgcego wprost z Kodeksu
pracy. Charakter dziatalnosci Opery scisle okresla Ustawa o Organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z 1991 r., w zakresie dotyczqgcym obowigzkéw
i zrealizowania celdéw statutowych Instytucji poprzez wykonania zadan zwigzanych
Z organizacjq wydarzeri stacjonarnych i wyjazdowych. Opera, dziatajgc w oparciu
o najwyzsze standardy nawiqzuje wspdfprace z podmiotami z duzym
doswiadczeniem w tej dziedzinie w obszarze dziatalnosci kulturalnej i zgodnie
Z przepisami prawa prowadzi impresaryjng polityke wzgledem pracownikéw
artystycznych i nieartystycznych. Opera nie ma wiedzy o trybie oraz warunkach
w jakim zewnetrzny podmiot nawigzuje stosunek pracy 2z wykonawcami
i realizatorami. Nalezy zaznaczy¢, ze efektem finalnym wspétpracy pomiedzy Operq
a podmiotem trzecim jest zorganizowanie i wykonanie wydarzenia.
Opera ewidencjonuje czas pracy swoich pracownikéw, a ich czas wolny pozostaje
w ich dyspozycji. Warunki dodatkowych zleceri przyjmowanych przez pracownikéw
Opery w ich czasie wolnym nie byty w zaden sposdb ewidencjonowane przez Opere.
(akta kontroli str. 3520, 3539)

Z uwagi na nieprzedstawienie dokumentacji okreslajgcej skale tej formy

zatrudniania pracownikéw Opery (uzasadniang przez dyrektora brakiem

stosownej ewidencji) NIK nie formutuje nieprawidtowosci, zwracajac
réwnoczesnie uwage na nw. zlecenia/zaméwienia, kierowane do Fundacji

(w jednym przypadku - do M. Sp. z 0.0.) jako formy prowadzenia ,impresaryjnej

polityki wzgledem pracownikéw":

1) zlecenie z 10 maja 2024 r. obstugi technicznej wydarzenia ,Zobaczy¢
dzwiekiem Opere” za kwote 8 739,15 zt, ze wskazaniem, ze do obstugi
wydarzenia Fundacja zapewni min. 9 oséb (3 montazystéw dekoracji,
2 akustykow, 2 oswietleniowcdw, 1 automatyk sceny, 1 sprzatajgca);

2) zlecenie 21 maja 2024 r. obstugi technicznej spotkania na antresoli w dniu
23 maja 2024 r. za kwote 4 428,00 zt, ze wskazaniem, ze do obstugi
wydarzenia Fundacja zapewni min. 8 oséb (3 montazystéow dekoracji,
2 akustykow, 2 oswietleniowcédw, 1 energetyk);

3) zlecenie z 14 czerwca 2024 r. obstugi technicznej wydarzenia w dniu
17 czerwca 2024 r. za kwote 8 400,90 zt, ze wskazaniem, ze do obstugi
wydarzenia Fundacja zapewni min. 9 oséb;

4) zlecenie z 11 grudnia 2024 r. obstugi technicznej wydarzenia z w dniu
16 grudnia 2024 r. za kwote 14 760,00 zt, ze wskazaniem, ze do obstugi
wydarzenia Fundacja zapewni min. 12 oséb (4 montazystéw dekoracji,
2 akustykow, 3 oswietleniowcow, 1 steward dla dziedi,
1 mechanik,1 producent, 1 koordynator);

5) zlecenie z28 marca 2024 r. dla M. Sp. z 0.0. na obstuge techniczng wydarzenia
w dniu 2 kwietnia 2024 r. za kwote 3 065,00 zt, ze wskazaniem, ze do obstugi
wydarzenia Fundacja zapewni min. 6 oséb.

W odniesieniu do ww. wydarzen zleceniobiorcy wystawili faktury, obcigzajgce

Opere w wysokosciach wskazanych w zleceniach.
(akta kontroli str. 3853-3867)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli przyjmuje, ze skomplikowany i wysoko specjalistyczny
charakter prac zwigzany z techniczng obstugg wydarzeh realizowanych
w Operze, moze oznaczac¢ brak mozliwosci angazowania do ich realizacji - z dnia
na dzien - osdb z zewnatrz, bez wtasciwego przygotowania i doswiadczenia.

Podsumowujgc, pracownicy Opery mogli wykonywaé prace na rzecz wiasnego
pracodawcy w ramach umow cywilnoprawnych, zawartej z podmiotami trzecimi,
na zasadzie art. 8 ust. 2a in fine, atym samym mogto to mie¢ wptyw
na prawidtowos¢ obliczenia podstawy wymiaru skladek na obowigzkowe
ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe i zdrowotne tych
pracownikow.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

2.1. W przypadku zatrudnienia szesciu z 17 pracownikéw, ktérych nabory objeto
kontrolg NIK, stwierdzono dziatania nierzetelne oraz niezgodne z wewnetrznymi
uregulowaniami Opery.

Stwierdzono, ze:

1) W naborze na stanowisko koordynatora impresariatu (sfinalizowanym

zatrudnieniem od 10 lipca 2023 r.) nie zostato sporzgdzone i opublikowane
ogtoszenie o rekrutacji (na stronie internetowej Opery lub na tablicy ogtoszen
Opery), do czego zobowigzywat pkt 2.2.3. dwczesnie obowigzujgcych ,Zasad
zatrudniania pracownikéw w Operze Krakowskiej w Krakowie”.
Wedtug informacji kierownika Dziatu Kadr: W dniu 04.07.2023 r. do sekretariatu
Opery wptyngt mail od Pana [..] z prosbqg o rozwazenie jego kandydatury
na wolne stanowisko. Decyzjq Dyrektora Pan [...] zostat przyjety na stanowisko
koordynator impresariatu.

W aktach osobowych pracownika nie zamieszczono decyzji dyrektora
0 rozpoczeciu naboru na to stanowisko.
(akta kontroli str. 1538-1548, 5311, 5312-5316)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego 10 lipca 2023 r. zatrudnit w Operze
pracownika bez przeprowadzenia naboru w trybie okreslonym w éwczesnie
obowigzujacych ,Zasadach zatrudniania pracownikéw w Operze Krakowskiej
w Krakowie”, dyrektor stwierdzit:

Majgc na uwadze zapisy zawarte w Zarzqdzeniu Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 31 sierpnia 2011 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli (M.P.2011.79.803) kazdy z Pracodawcéw
wykorzystuje wszelkie z dziatan, ktére mieszczq sie w odnosnych przepisach
prawa. Zawsze sq wyjqtki od ich stosowania, tak jak i w przypadku ww. przepisow
prawa.

Jak widac¢ korzystamy z analogicznych rozwigzan, skoro Prezes NIK posiada
stosowne uprawnienia nadane przez Marszatka Sejmu, ktére uprawniajq
Pracodawce do rozsqdnego dziatania oceniajgcego wiasciwe podejscie,
doswiadczenie zawodowe, to tak samo w tym przypadku Dyrekcja Opery
skorzystata z zapisow, ktore sq zawarte w odnosnych przepisach prawa. Dyrekcja
Opery nie narazita swojej Instytucji na jakiekolwiek nieprawidtowosci. Nie
naruszylismy Zadnego przepisu prawa.

Decyzje o zatrudnieniu podjgtem z uwagi na pilng potrzebe Instytucji korzystajqc
Z przyjetych rozwigzan w systemie prawnym, zabezpieczajqgc Instytucje.
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(akta kontroli str. 5917, 5923)

Najwyzsza Izba Kontroli nie dostrzega zadnej analogii pomiedzy
wewnetrznymi regulacjami  Opery, dotyczacymi zasad zatrudniania
pracownikdéw, a przepisami zarzgdzenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej w sprawie wynagradzania pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli.
Wywodzenie za$ swoich uprawnien z faktu, ze Prezes NIK posiada stosowne
uprawnienia, uznaje za nieracjonalne i nieskuteczne, podobnie jak
twierdzenie, ze Dyrekcja Opery skorzystata z zapiséw, ktére sq zawarte
w odnosnych przepisach prawa - bez wskazania tych przepisow.

Bez publikacji ogtoszenia o rekrutacji w Operze zatrudnionych zostato jeszcze
dwoch pracownikéw - koordynator ds. automatyki i telekomunikacji (od
1 grudnia 2022 r.) oraz koordynator sprzedazy (p6zniejszy kierownik Dziatu
Marketingu - od 17 pazdziernika 2023 r.), przy czym zatrudnienie pierwszej
zwymienionych oséb nastgpito po wczesniejszym rozwigzaniu umowy
o prace w Operze w zwigzku z przejsciem na emeryture.
W odniesieniu do drugiej z ww. os6b kierownik Dziatu Kadr poinformowata:
W dniu 12.10.2023 r. do Opery wpiyneto podanie o prace Pani [...]. Decyzjq
Dyrektora zostata przyjeta na stanowisko koordynator sprzedazy [...].

(akta kontroli str. 5311, 5640-5642, 5645-5650)

Nierzetelnie sformutowano warunki udziatu w naborze na stanowisko
zastepcy dyrektora ds. technicznych z 13 czerwca 2023 r. (sfinalizowanym
zatrudnieniem od 4 wrze$nia 2023 r.). W ogtoszeniu o naborze okreslono
wymagania od kandydata na to stanowisko, w tym dotyczgce wyksztatcenia
(pkt 1 wymagan): wyksztafcenie wyzsze magisterskie (preferowane techniczne lub
pokrewne). Posiadanie wyksztatcenia wyzszego technicznego byto jedynie
warunkiem preferowanym, a nie obligatoryjnym.

W konsekwencji wybrano kandydata, ktéry miat wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, ale nie techniczne (kierunek Instrumentalistyka), i byt zastepca
dyrektora Warminsko-Mazurskiej Filharmonii im. Feliksa Nowowiejskiego
w Olsztynie w latach 2012 - 2023, tj. w okresie, w ktdrym Filharmonig kierowat
obecny dyrektor Opery.

(akta kontroli str. 5666-5677)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego w naborze na stanowisko zastepcy
dyrektora ds. technicznych posiadanie wyksztatcenia wyzszego technicznego
byto jedynie warunkiem preferowanym, a nie obligatoryjnym, dyrektor
wyjasnit:

Wyczerpujgcej odpowiedzi na ten temat udzielitem w punkcie 5 niniejszego pisma
(punkt 5 to odpowiedz na pytanie odnoszgce sie do wymagan w zakresie
doswiadczenia zawodowego kandydatéw na stanowiska: analityka, project
managera oraz koordynatora dzialu rozwoju - przyp. kontrolera).
Jednoczesnie majgc na uwadze zapisy zawarte w Zarzqdzeniu Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 31 sierpnia 2011 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw Najwyzszej 1zby Kontroli (M.P.2011.79.803) § 2 ust. 2 Zarzqdzenia
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 31 sierpnia 2011 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli (M.P.2011.79.803)
okreslono, ze:

2. Prezes Najwyzszej Izby Kontroli moze podwyzszy¢ miesieczne stawki
wynagrodzenia zasadniczego w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania,
okreslone w zatgczniku nr 2 do zarzqdzenia, nie wiecej niz o dwukrotnosc¢
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3)

wskaZnika wzrostu przecietnego wynagrodzenia pracownikéw NIK wynikajgcego
z ustawy budzetowej na dany rok.

§ 3 przedmiotowego Zarzqdzenia stanowi, ze:

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli moze, w uzasadnionym przypadku, skrocic
pracownikowi o szczegdlnie wysokich kwalifikacjach okres pracy zawodowej
wymagany do zajmowania okreslonego stanowiska.

Jak widac¢ korzystamy z analogicznych rozwigzan, skoro Prezes NIK posiada
stosowne uprawnienia nadane przez Marszatka Sejmu, ktore uprawniajq
Pracodawce do rozsqdnego dziatania oceniajgcego wiasciwe podejscie,
doswiadczenie zawodowe, to tak samo w tym przypadku Dyrekcja Opery
skorzystata z zapisow, ktore sq zawarte w odnosnych przepisach prawa. Dyrekcja
Opery nie narazita swojej Instytucji na jakiekolwiek nieprawidfowosci, a to ze
podano takie wytyczne jako wymogi, byly moim zdaniem wfasciwe. Nie
naruszylismy zadnego przepisu prawa.

(akta kontroli str. 5917, 5922-5923)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, nalezy ponownie zwroci¢ uwage,
ze odwotywanie sie do przepiséw w sprawie wynagradzania pracownikéw
Najwyzszej Izby Kontroli, i wywodzenie z nich wnioskéw dla Opery czy tez
uzasadnienia dla decyzji podejmowanych w biezacej dziatalnosci Opery,
pozostaje bez zwigzku logicznego.

W uzupetnieniu wskazuje sie, ze pytanie o warunek w zakresie wyksztatcenia
kandydata na stanowisko zastepcy dyrektora ds. technicznych nie odnosito
sie do kwestii niezgodnosci z jakimkolwiek przepisem prawa, lecz rzetelnosci
postepowania rekrutacyjnego.

W ogtoszeniach o naborze na stanowiska: analityka z 7 wrzesnia 2022 r.
(sfinalizowanym zatrudnieniem od 1 pazdziernika 2022 r.), project managera
z 7 wrzes$nia 2022 r. (sfinalizowanym zatrudnieniem od 1 pazdziernika 2022
r.) oraz koordynatora Dziatu Rozwoju z 25 stycznia 2023 r. (sfinalizowanym
zatrudnieniem dwdch oséb - od 21 lutego oraz od 6 marca 2023 r.)
sformutowano niewspo6tmierne wymagania w zakresie doswiadczenia,
oznaczone jako obowigzkowe:

e analityk - minimum dziesie¢ lat udokumentowanego doswiadczenia
zawodowego pracy instytucjach o profilu finansowym; minimum pie¢ lat
doswiadczenia w zakresie opracowywania informacji analitycznej lub
sprawozdawczosci dla zarzgdzajgcych, w tym w zakresie realizacji
budzetéw; minimum pie¢ lat doswiadczenia na stanowiskach
kierowniczych, odpowiedzialnych za sprawowanie nadzoru nad
wykonaniem budzetu;

e project manager - minimum pietnastoletnie udokumentowane
doswiadczenie zawodowe, rozumiane jako doswiadczenie uzyskane
w trakcie wykonywania pracy na podstawie stosunku pracy lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym udokumentowane
minimum piec¢ lat w sektorze kultury; minimum pie¢ lat doswiadczenia
w opracowywaniu dokumentacji organizacyjnej i procedur kontroli
zarzadczej oraz w zakresie organizacji pracy; minimum pie¢ lat
doswiadczenia na stanowiskach kierowniczych kadry zarzadzajgcej
odpowiedzialnej za sprawowanie nadzoru nad wykonaniem budzetéw;

e koordynator Dziatu Rozwoju - minimum dziesie¢ lat udokumentowanego
doswiadczenia zawodowego jako pedagog uzyskanego w trakcie
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wykonywania prac w szkolnictwie; minimum pie¢ lat doswiadczenia

na stanowiskach kierowniczych.
(akta kontroli str. 5380-5381, 5387, 5431-5432, 5437, 5499-5500, 5501-5506,
5511, 5516-5519, 5520)

W naborach na stanowiska analityka i project managera ztozone zostaty
po jednej ofercie, ktére spetnialy wymagania formalne, w tym w zakresie
wymaganego doswiadczenia, natomiast w naborze na stanowisko
koordynatora Dziatu Rozwoju wptyneto pie¢ ofert, z ktérych tylko jedna
spetniata wszystkie wymagania zawarte w ogtoszeniu, w tym wymog
dziesiecioletniego doswiadczenia pedagogicznego w szkolnictwie.

W wyniku przeprowadzenia powyzszych naboréw zatrudnione zostaly
wszystkie osoby spetniajgce wymagania formalne, tj. analityk - pdzZniejszy
kierownik Dziatu Analiz i Kontroli, project manager - pdzniejszy kierownik
Dziatu Organizacji oraz koordynator Dzialu Rozwoju - p6zniejszy kierownik
Dziatu Rozwoju. Dodatkowo, w wyniku naboru na stanowisko koordynatora
Dziatu Rozwoju, zatrudniono jedng osobe, pomimo niespetniania
obowigzkowego wymogu w zakresie doswiadczenia
zawodowego/pedagogicznego.
(akta kontroli str. 5385-5386, 5387, 5401, 5436, 5437, 5445, 5507-5510, 5511,
5520, 5523)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego w naborach na stanowiska analityka
i project managera (ogtoszenia z 7 wrzesnia 2022 r.) oraz koordynatora dziatu
rozwoju (ogtoszenie z 25 stycznia 2023 r.) ustalit tak wysokie wymagania
odnoszace sie do wymaganego doswiadczenia zawodowego kandydatow,
podczas gdy np. w naborze na stanowisko zastepcy dyrektora ds. sprzedazy
(ogtoszenia z 7 czerwca 2023 r. oraz 12 lutego 2025 r.) wymagano tylko pieciu
lat doswiadczenia zawodowego: w zarzadzaniu sprzedazg, w tym
w nadzorowaniu budzetéw i kierowaniu zespotem (2023), wzglednie
doswiadczenia menedzerskiego w dziale sprzedazy (2025), dyrektor wyjasnit:

Wymagania w zakresie doswiadczenia zawodowego w stosunku do specjalistow
sq wazniejsze niz w stosunku do 0séb zarzqdzajqcych, w przypadku ktérych
istotniejszymi cechami sq umiejetnosci i cechy indywidualne. Wymagania
dotyczgce doswiadczenia zawodowego w ofertach pracy bywajq zréznicowane
i pozornie nieintuicyjne. To, Ze na stanowiska specjalistyczne poszukuje sie 0s6b
z bogatszym doswiadczeniem niz na niektére stanowiska zarzgdcze, wynika
Z fundamentalnych réznic w charakterze tych rol i wymaganych kompetencjach.
Podstawowa réznica lezy w specyfice zadan. Od specjalisty oczekuje sie gtebokiej,
praktycznej wiedzy i biegtosci w konkretnej, czesto wqskiej dziedzinie. To on jest
wykonawcq kluczowych zadan, ktére wymagajqg lat praktyki do osiggniecia
mistrzostwa. Musi zna¢ narzedzia, technologie i metodologie na wylot oraz
samodzielnie rozwiqzywac ztozone problemy. Wysokie wymagania co do
doswiadczenia sq wiec naturalng konsekwencjq potrzeby zapewnienia najwyzszej
jakosci i efektywnosci w danym obszarze. Z kolei menedzer, w tym zastepca
dyrektora, odpowiada za zarzqdzanie zasobami - ludzmi, budzetem i procesami.
Jego gtdwnym zadaniem jest organizacja pracy, motywowanie zespotu i realizacja
celow strategicznych. Oczywiscie, doswiadczenie jest wazne, ale kluczowe stajq sie
tu kompetencje miekkie: umiejetnosci przywddcze, komunikacyjne, negocjacyjne
oraz zdolnos¢ do strategicznego myslenia; jak réwniez uniwersalne umiejetnosci
spofeczne, interpersonalne | osobiste, ktére wpfywajg na sposéb, w jaki
wchodzimy w interakcje z innymi, rozwigzujemy problemy i organizujemy prace.
W przypadku kadry zarzqdzajqcej wiekszy nacisk ktade na potencjat kandydata
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i jego umiejetnosci transferowalne. Oznacza to, Zze osoba z doswiadczeniem
w zarzqdzaniu w jednej branzy moze z powodzeniem przenies¢ swoje
kompetencje do innej, uczqc sie jedynie specyfiki nowego sektora. Poszukuje
lideréw z nowym spojrzeniem, ktdrzy mogq wnies¢ Swieze pomysty
i zoptymalizowac¢ dziatanie zespotu. Specjalista natomiast buduje swojq wartosc¢
na doswiadczeniu w konkretnej technologii lub dziedzinie, ktdre jest znacznie
trudniej przenies¢. Nikt nie zatrudni programisty z dwuletnim doswiadczeniem do
zaprojektowania skomplikowanego systemu, ktéry wymaga znajomosci
niuanséw  budowanych przez dekade. Zatrudnienie specjalisty  bez
odpowiedniego doswiadczenia moze prowadzic do powaznych btedow
merytorycznych, ktére generujq koszty, opdznienia w projektach lub utrate
zaufania klientdw. Ryzyko operacyjne jest tu bardzo wysokie. W przypadku
menedzera ryzyko ma inny charakter. Nawet jesli nie posiada on tak gtebokiej
wiedzy technicznej jak jego podwtadni, jego rolq jest ufanie ekspertyzie zespotu
i tworzenie warunkéw do efektywnej pracy. Btedy menedzerskie mogq by¢ réwnie
kosztowne, ale czesto wynikajg z brakéw w umiejetnosciach miekkich, a nie
Z niedostatecznej liczby lat w CV. Co wiecej, menedzer ma do dyspozycji wsparcie
cafego zespotu specjalistow.

Podsumowujqgc, wysokie wymagania wobec specjalistow wynikajg z potrzeby
posiadania gtebokiej, praktycznej wiedzy i minimalizacji ryzyka operacyjnego.
W przypadku kadry zarzqdzajgcej kluczowe sq kompetencje przywddcze
i potencjat do zarzgdzania, a sama liczba lat doswiadczenia w danej branzy moze
miec drugorzedne znaczenie.

(akta kontroli str. 5918, 5923-5925)

Powyzsze wyjasnienia, charakteryzujgce sie wysokim stopniem ogélnosci, nie
odnosza sie do meritum, czyli przyczyny wyznaczenia tak wysokich wymagan
w odniesieniu do liczby lat doswiadczenia zawodowego - 10, czy nawet 15,
spetnianych akurat przez osoby, ktére zostaty zatrudnione na stanowiskach
kierowniczych bezposrednio (analityk, project manager®*), lub wkrétce
po zatrudnieniu (koordynator Dziatu Rozwoju zatrudniony 21 lutego 2023 r.
zostat kierownikiem Dziatu od 21 maja 2023 r.).

Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze wymagania w zakresie doswiadczenia

pedagogicznego w odniesieniu do koordynatora Dziatu Rozwoju przestaty

miec¢ obligatoryjny charakter po zatrudnieniu przysztego kierownika Dziatu -
od 6 marca 2023 r. zatrudniono osobe niespetniajgcg tego kryterium.

Rozwazania odnoszace sie do znaczenia doswiadczenia w pracy specjalisty

tracg na wiarygodnosci po sprawdzeniu wymagan z innych postepowan

rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne, np.:

— w naborze na stanowisko koordynatora sprzedazy z 12 kwietnia 2023 r.
(data ogtoszenia) wymagano minimum piecioletniego doswiadczenia
zawodowego w sprzedazy lub marketingu, a w naborze na takie samo
stanowisko z 30 czerwca 2023 r. - juz tylko doswiadczenia zawodowego
w sprzedazy lub marketingu, bez okreslonego minimum;

— w naborze na stanowisko automatyka technologii sceny z 12 pazdziernika
2023 r. w wymaganiach od kandydata wpisano: mile widziane
doswiadczenie w pracy dla instytucji kultury.

84 Stosownie do § 1 zarzadzenia dyrektora z 30 wrzesnia 2022 r. w sprawie powotania komorek
organizacyjnych ,Analizy” i ,Projekty”, w Pionie Finansowo-Ksiegowym zostata utworzona komoérka
organizacyjna ,Analizy”, ktdra kieruje osoba zatrudniona na stanowisku analityka (ust. 1), a w Pionie
Organizacyjnym zostata utworzona komérka organizacyjna ,Projekty”, ktérg kieruje osoba
zatrudniona na stanowisku project managera.
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Co wiecej, w naborze na stanowisko koordynatora Dziatu Rozwoju

z26 czerwca 2023 r., w ktérym zakres obowigzkéw okreslono tak jak

w naborze z 25 stycznia 2023 r.85, wymagano wylgcznie pieciu lat

udokumentowanego doswiadczenia (bez okreslenia - jakiego), bez zadnego

odniesienia do doswiadczenia pedagogicznego.

(akta kontroli str. 5354-5355, 5462, 5501-5506, 5508, 5511, 5540-5541, 6355-
6356)

2.2. 5 wrzesnia 2022 r. dyrektor podjat decyzje o przeprowadzeniu rekrutacji
m.in. na dwa stanowiska pracy w Operze, ktdre nie zostaty jeszcze utworzone
w jej strukturze organizacyjnej. Dotyczyto to stanowisk: analityka oraz project
managera.

Uzasadnieniem do przeprowadzenia naboru na ww. stanowiska byty [...]
potrzeby Instytucji w zakresie zapewnienia wykonania elementéw Programu
»~Doskonalenie organizacji pracy obszaru administracji’. W decyzji wskazano,
ze stanowisko analityka miato wypetnia¢ obowigzki kontrolera oraz analityka
biznesowo-systemowego, kierujgcego komdérkg organizacyjng  Analizy,
a stanowisko project managera - obowigzki koordynatora projektéw i analityka
IT, kierujgcego komodrka organizacyjng Projekty.
W decyzji wskazano réwniez, ze: Z uwagi na szczegdlne potrzeby Pracodawcy
w ramach tych stanowisk majg by¢ fqgczone obowiqzki wykraczajgce poza katalog
stanowisk wskazanych w tabeli zat. 2 do Regulaminu Wynagradzania. Wynika
to z uwagi na wymagane kwalifikacje, niezbedne do wypetniania potrzeb w zakresie
doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem | nadzoru nad wdrozeniem oraz
kierowaniem komdrkg organizacyjng. W przypadku pozytywnego zakoriczenia
procesu naboru komdrki organizacyjne zostang powotfane w strukturze
organizacyjnej na podstawie § 25 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Opery, a takze,
Ze w zaleznosci od potrzeb przewiduje sie zwiekszenie zatrudnienia w tworzonych
komérkach.

(akta kontroli str. 5373)

Ogtoszenia o naborze na powyzsze stanowiska opublikowano na stronie Opery
8 wrzesnia 2022 r. W dacie ogtoszenia struktura organizacyjna Opery nie
przewidywata takich stanowisk, co wynika réwniez z samego uzasadnienia
decyzji o przeprowadzeniu naboru. Zostaty one utworzone zarzgdzeniem
dyrektora Opery nr 22/2022 z 30 wrzes$nia 2022 r., ktére weszto w zycie z dniem
1 pazdziernika 2022 r. 8 1 ust. 1 zarzadzenia stanowit, ze w Pionie Finansowo-
Ksiegowym powotuje sie komdrke organizacyjna ,Analizy”, ktérg kieruje osoba
zatrudniona na stanowisku analityka, a § 1 ust. 2 - ze w Pionie Organizacyjnym
powotuje sie komorke organizacyjng ,Projekty”, ktorg kieruje osoba zatrudniona
na stanowisku project managera.

(akta kontroli str. 496-512, 517-521, 522, 5380-5381, 5431-5432)

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny wszczecia rekrutacji na nieistniejgce
w strukturze organizacyjnej Opery stanowiska: analityka i project managera,
dyrektor wyjasnit:

Nieprawda, Ze decyzjg z 5 wrzesnia 2022 r. wszczgtem rekrutacje na nieistniejgce
w strukturze organizacyjnej Opery stanowiska: analityka i project managera. Takie
dziatanie wynika to wprost z dokumentu decyzji o rekrutacji ,Zatqcznik do notatki
dyrektora z dnia 5 wrzesnia 2022 roku” skierowanej do Kierownika Kadr i Kierownika
Zespotu Organizacji, w ktérym obwiescitem decyzje w sprawie naboru na stanowiska:

8 A nawet go poszerzono o: petnienie dyzuréw podczas spektakli oraz wydarzen.
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Analityk, Project manager, Pedagog Baletu, Specjalista ds. Inwestycji i Infrastruktury,
Garderobiany/a.

Cele naboru na stanowiska: Analityk i Project manager zostaly zawarte w punkcie 1
przedmiotowej decyzji: ,Z uwagi na potrzeby Instytucji w zakresie zapewnienia
wykonania elementéw Programu »Doskonalenie organizacji pracy obszaru
administracji« podjgtem decyzje o uruchomieniu rekrutacji na istniejgce
(wyttuszczenie sktadajgcego wyjasnienia - przyp. kontrolera) dwa stanowiska
w samodzielnych komdrkach organizacyjnych: [...]".

W dalszej tresci wyjasnien dyrektor przytoczyt pozostatg tres¢ uzasadnienia
uruchomienia rekrutacji, w tym wyzej zacytowany fragment wskazujacy,
ze komorki zostang utworzone w przypadku pozytywnego zakonczenia procesu
naboru, a takze dodat:

Program ,,Doskonalenie organizacji pracy obszaru administracji” wynika wprost
zZmojego kontraktu. Jego realizacja byta i nadal jest oparta o korzystanie
z doswiadczonego, posiadajgcego wysokie kompetencje zawodowe personelu.
We wrzesniu 2022 roku Opera Krakowska nie posiadata kadr spetniajgcych
wymagania. Nabor byt otwarty i skierowany rowniez do éwczesnych pracownikow
Instytucji.

(akta kontroli str. 5895, 5900-5901)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza
wewnetrzng sprzecznos¢ wyjasnien dyrektora: z jednej strony podtrzymuje on,
ze nabor byt prowadzony do istniejgcych komoérek organizacyjnych, a z drugiej -
przytacza zapis, z ktorego jednoznacznie wynika, ze zostang one dopiero
utworzone (powotane - wg wyjasnien), w przypadku pozytywnego zakoriczenia
procesu naboru. W tym kontekscie mniej istotne jest, ze - wbrew wyjasnieniom -
w decyzji w sprawie naboru z 5 wrzesnia 2022 roku wyraz ,istniejgce” nie zostat
uzyty.

Niekonsekwentne jest réwniez twierdzenie, ze nabdr byt otwarty i skierowany
rowniez do éwczesnych pracownikéw Instytucji, skoro w zdaniu poprzedzajagcym
dyrektor podkreslit, ze we wrzesniu 2022 roku Opera Krakowska nie posiadata kadr
spetniajgcych wymagania.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze zmiany regulaminu organizacyjnego
obowigzujgce od 1 pazdziernika 2022 r., polegajagce m.in. na utworzeniu
komorek organizacyjnych: Analityk i Project manager, zostalty dokonane
z naruszeniem art. 13 ust. 3 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalne;j.

W wyniku powyzszych naboréw w Operze zatrudniono od 1 pazdziernika 2022 r.
bytego dyrektora naczelnego Opery® - na stanowisku project managera
(od 15 maja 2023 r. - na stanowisku kierownika Dziatu Organizacji) oraz [...]*" -
na stanowisku analityka (od 15 maja 2023 r. - na stanowisku kierownika Dziatu
Analiz i Kontroli).

(akta kontroli str. 5383-5384, 5387, 5437, 6357)

2.3. Dopuszczenie do nietransparentnej sytuacji, w ktérej etatowy pracownik
Opery wystepowat jednoczesnie w podwadjnej roli. Z jednej strony - jako osoba,
w ktorej zakresie czynnosci lezato m.in. planowanie, organizowanie, obstuga

8 W latach 2004-2007.
87 Pouczenie: fragment wystgpienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
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i koordynowanie wydarzen impresaryjnych, organizowanych w siedzibie i poza
siedziba Opery, a takze wykonywanie zadan Sekcji Najmu Opery, a z drugiej
strony - jako m.in. przedstawiciel podmiotéw zewnetrznych wspétpracujgcych
z Operg w tym zakresie.

Z tytutu trzech umoéw o wspétpracy z Fundacjg Opera uzyskata przychody
na sume 171 629,64 zt, a z tytutu realizacji jednej umowy Opera zaptacita temu
kontrahentowi tgcznie 81 930,00 zt. Ponadto dzien po wygasnieciu umowy
0 prace ww. etatowego pracownika, Opera 11 pazdziernika 2024 r. zawarta
umowe z P. Sp. z 0.0. (ktorej prezesem zarzadu byta ww. osoba), w ktérej zlecono
spotce koordynowanie dziatan zwigzanych z organizacjg i obstugg najmoéw
pomieszczen teatralnych Opery; z tytutu realizacji umowy Opera zaptacita
kontrahentowi za rok 2024 kwote 24 907,50 zt (6 457,50 zt za organizacje
i obstuge najméw w pazdzierniku 2024 r, po 9 22500 z# -

w listopadzie w grudniu 2024 r.)%,
(akta kontroli str. 1070-1082, 1083-1084, 1113, 1118, 1119-1124, 3735-3802,
3806-3824, 3845-3852, 3868-3871)

Podwdjna rola - pracownika Opery i jednoczesnie przedstawiciela podmiotu
zewnetrznego - wprost zostata udokumentowana w niektérych umowach najmu
pomieszczen zawieranych przez Opere. W § 4 ust. 5 umow:
— nr990/Marketing/2024 z 23 wrzes$nia 2024 r.,
— nr 992/Marketing/2024 z 24 wrzesnia 2024 r.,
— nr 1182/Marketing/2024 z 21 pazdziernika 2024 r.,
- nr 1261/Marketing/2024 z 16 listopada 2024 r.,
wskazano osoby wyznaczone przez strony do realizacji umowy, przy czym
kazdorazowo ze strony Opery, jak i Operatora®, tj. Fundacji, byt to
ww. pracownik®®,

(akta kontroli str. 6270-6275, 6276-6279, 6287-6291, 6305-6308)

Powyzszy stan stwarzat ryzyko dla efektywnego wykorzystania majgtku instytucji
kultury, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalne;.

[...]I°" byt zatrudniony w Operze od 10 lipca 2023 r. do 10 pazdziernika 2024 r. na
stanowisku koordynatora impresariatu w petnym wymiarze czasu pracy,
na podstawie dwdch umdw o prace: na okres prébny do 9 pazdziernika 2023 r.
oraz na czas okre$lony od 10 pazdziernika 2023 r. do 10 pazdziernika 2024 r.
Do podstawowych obowigzkéw pracownika nalezaty poczatkowo m.in. obstuga
najmow oraz obstuga wydarzen organizowanych poza siedzibg Opery, a od
1 kwietnia 2024 r. - m.in. planowanie, organizowanie, obstuga i koordynowanie
wydarzen impresaryjnych, organizowanych w siedzibie i poza siedzibg Opery
(w ramach zatrudnienia w Dziale Rozwoju), wykonywanie zadan Sekcji Najmu
(w ramach zatrudnienia w Dziale Marketingu) oraz wykonywanie zadan obydwu
wymienionych komorek, m.in. polegajgcych na opracowywaniu danych

8 Umowa wygasta z koricem 2024 r., a od poczgtku 2025 r. obowigzywata kolejna - zawarta z innym
podmiotem, ale reprezentowanym przez tego samego, bytego pracownika Opery.
89 Rolg Operatora byta obstuga techniczna realizacji wydarzenia organizowanego w wynajmowanych
pomieszczeniach Opery (realizowana przez pracownikéw Opery, zatrudnianych doraznie w trybie
cywilnoprawnym przez Fundacje).
% Nawet pomimo faktu, ze w Operze byt zatrudniony do 10 pazdziernika 2024 r.
9 Pouczenie: fragment wystgpienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
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do umoéw oraz dokonywanie uzgodnien z kontrahentem, doprowadzajgcych
do zawarcia umowy.
(akta kontroli str. 5312-5324)

Niezaleznie od umowy o prace Opera zawierala umowy cywilnoprawne
z podmiotami reprezentowanymi przez [...]%%, w tym cztery umowy z Fundacjg®
- wszystkie zawarte w okresie zatrudnienia [...]°* w Operze - z ktérych trzy
dotyczyty wspotpracy stron (udostepniania pomieszczen) przy organizagji
tzw. wydarzen stacjonarnych (tj. imprez, koncertow, spektakli organizowanych
w pomieszczeniach Opery) oraz tzw. wydarzeh wyjazdowych (tj. koncertow lub
spektakli granych przez zespét Opery na zaméwienie 0s6b trzecich) - bez
wskazania konkretnych wydarzen (umowy ramowe), a jedna - wspotpracy stron
przy organizacji konkretnych wydarzen artystycznych: koncertu ,Usmiechnij sie
z Kiepurg” 19 lutego 2024 r. oraz ,,Gali Strazackiej z koncertem” 26 lutego 2024 r.
Ponadto jedna umowa z P. Sp. z 0.0. zawarta zostata 11 pazdziernika 2024 r.
(tj. w dniu nastepnym po rozwigzaniu umowy o prace z [..]*® w zwigzku
z uptywem czasu, na ktéry byta zawarta), w ktérej Opera zlecita koordynowanie
dziatann zwigzanych z organizacjg i obstugg najméw pomieszczenh teatralnych
Opery.

(akta kontroli str. 1070-1082, 1083-1084)

W zwigzku z zatrudnieniem [...]°® w Operze i réwnoleglym zawieraniu umoéw
z podmiotami reprezentowanymi przez [...]%7 dyrektor wyjasnit:

Pan [..] zatrudniony na stanowisku koordynatora impresariatu miat okreslony
zakres obowigzkéw wynikajqcy z umowy o prace. Wykonywanie przez niego
obowigzkdw nie byto tozsame z realizowaniem przez Fundacje zadan okreslonych
w umowach wspdtpracy pomiedzy Operq a Fundacjq [...].

Koordynator impresariatu wykonuje okreslone czynnosci dotyczgce kontaktu
Z klientem, prace biurowe - odpisywanie na zapytania i wiadomosci, petnienia
dyzuréw koordynatora, raportowanie, przygotowanie delegacji, zestawienia
dodatkdéw i diet oraz inne prace biurowe dotyczqgce wznowien i produkcji spektakli,
ktére sktadajq sie na caty proces produkdji realizacji wydarzen przez wszystkie dziaty
Opery. Opera w opisanej sytuacji jest producentem wydarzenia. To Opera decyduje
jaki jest grany repertuar, odpowiada za obsady, ustala grafiki i plany pracy techniki.

Fundacja, w ramach wspétpracy wynajmujgc od Opery powierzchnie na produkcje
wydarzen, staje sie producentem wydarzenia. W tym drugim przypadku to Fundacja
ponosi odpowiedzialnos¢ w zaleznosci od wydarzenia za dobdr programu,
zatrudnienie catego zaplecza administracyjno-technicznego, odpowiedzialnosc
za caly proces przygotowania, wykonania | rozliczenia wydarzenia oraz
odpowiedzialnos¢ finansowq wzgledem zatrudnionego personelu artystycznego

92 Pouczenie: fragment wystapienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
% Umowy nr: 1217/Dziat Rozwoju/2023 z 9 sierpnia 2023 r., 1268/Dziat Rozwoju/2023 z 30 sierpnia
2023 r., 1999/Dziat Rozwoju/2023 (bez daty zawarcia) i 196/Dziat Rozwoju/2024 z 15 lutego 2024 r.
Umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 zostata rozwigzana po 20 dniach od zawarcia. Zastapita
ja umowa zawarta nastepnego dnia po rozwigzaniu poprzedniej.
9 Pouczenie: fragment wystgpienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
95 JW
96 JW
97 JW
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i nieartystycznego w zaleznosci od wydarzenia oraz co najistotniejsze, ptacq
okreslong w umowie obowigzkowq kwote Operze za wykonang poprawnie ustuge.
To Fundacja musi dostosowac sie do kalendarza spektakli repertuarowych
i mozliwosci technicznych zwigzanych z organizacjq na terenie budynku.

Stan prawny zatrudnienia koordynatora impresariatu to koszt dla pracodawcy
za swiadczenie pracy pracownika na rzecz pracodawcy okreslonej zakresem jego
podstawowych obowiqzkdw. Sytuacja tego samego pracownika w charakterze
przedsiebiorcy to swiadczenie ustugi i dochdd dla Instytucji oraz moZliwosc
zrealizowania wydarzenia impresaryjnego w sytuacji, kiedy Instytucja, zgodnie
Z obowigzujgcym prawem, zobowiqgzana jest prowadzi¢ dziatalnos¢ impresaryjng,
ale pracownicze plany pracy i kodeks pracy ograniczajq lub wrecz uniemozliwiajg
te mozliwosc.

(akta kontroli str. 3520, 3541-3542)
Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela argumentacji przedstawionej w powyzszych
wyjasnieniach - poréwnanie przytoczonych zapiséw z karty stanowiska pracy
[..]°®® z postanowieniami umoéw, ktére Opera zawarta z podmiotem
reprezentowanym przez [...]°°, w peini uzasadnia twierdzenie o tozsamym
charakterze obowigzkéw pracowniczych [...]'® z przedmiotem tych uméw, a tym
samym - o potencjalnym konflikcie intereséw zwigzanym z rolami, w jakich przez
ponad rok wystepowata ta osoba.

2.4. Nierzetelne powierzenie pracownikowi obowigzkéw wykonywania zadania
i jednoczesSnie mozliwosci jego kontroli, co nie sprzyjalo zapewnieniu
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
nalezacemu do obowigzkéw kierownika jednostki, zgodnie z art. 69 ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

W Dziale Analiz i Kontroli, funkcjonujgcym w Operze od 8 maja 2023 r."%",
od 15 maja 2023 r. zatrudniony byt jeden pracownik - kierownik Dziatu.

Porozumieniem zmieniajgcym warunki pracy z 5 lipca 2023 r., pracownik
zatrudniony dotychczas na stanowisku specjalisty ds. organizacyjno-prawnych,
do ktérego zakresu obowigzkdw nalezaty sprawy zwigzane z planowaniem
i udzielaniem zamoéwien oraz ze sprawozdawczoscig w tym zakresie, zostat
zatrudniony na stanowisku ,kontroler zamdéwien”, z rdéwnoczesnym
zatrudnieniem w dwdch komérkach organizacyjnych Opery, tj. w Dziale Analiz
i Kontroli oraz w Sekcji PZP.

Do podstawowych obowigzkéw pracownika nalezato:

1) w Dziale Analiz i Kontroli - wykonywanie zadah Dziatu, w szczegdlnosci:
kontrola procesu obiegu wnioskéw, zamdwien, umow, dokumentow;
kontrola prawidtowosci opracowywanych dokumentéw, w tym w zakresie
zgodnosci z przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami [...];

2) w Sekcji PZP - wykonywanie zadan Sekcji, w szczegdlnosci: planowanie,
wsparcie odpowiedzialnych komoérek organizacyjnych w  zakresie
przygotowania i prowadzenia zaméwien; koordynacja procesu ofertowego

% Pouczenie: fragment wystapienia pokontrolnego wytaczono na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) z uwagi na
prywatnos¢ osoby fizycznej.
99 JW
100 Jyy,
9 Od daty wejécia w zycie zarzadzenia nr 10/2023 r. dyrektora z 20 kwietnia 2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego.
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oraz monitorowanie rezultatéw postepowan, sporzgdzanie dokumentac;ji
postepowan i PZP oraz jej archiwizowanie [...].
(akta kontroli str. 527-537, 5445, 5727-5738, 5742)

Umowa o prace z kontrolerem zamdéwien zostata rozwigzana z dniem 30 czerwca
2024 r. (wypowiedzenie przez pracodawce).
(akta kontroli str. 5745)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego podjat decyzje, w wyniku ktérej przez prawie
rok (od 5 lipca 2023 roku do 30 czerwca 2024 roku) tej samej osobie
rownoczesnie powierzono obowigzki zwigzane z udzielaniem zamowien
(zadania Sekcji PZP) oraz obowigzki zwigzane z kontrolg prawidtowosci
udzielania tych zaméwien (zadania Dziatu Analiz i Kontroli), dyrektor wyjasnit:

Nie ma nie tylko bfedu, ale nie ma takze zadnego przepisu prawa, ktéry zabraniatby
zajmowanie sie przez jednq i te samq osobe réznymi zagadnieniami. Byt to jedyny
pracownik, ktéry posiadat przygotowanie (studia prawnicze, aplikacja radcowska)
i doswiadczenie (nabyte w Operze przy zamdwieniach PZP) do prowadzenia zadan
Sekcji PZP. Zakres obowiqzkéw podstawowych pracownika przewidywat kontrole
zamowieri (ktére realizowane byty ponizej wymagar stosowania ustawy PZP),
w zwiqgzku z czym nie nastepowata sugerowana przez Pana kontrola pracy wifasnej.
(akta kontroli str. 5917, 5922)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze wbrew wyjasnieniom dyrektora,
z zakresu obowigzkéw pracownika zatrudnionego na stanowisku kontrolera
zaméwien nie wynika, jakie zamowienia (o jakiej wartosci) miaty by¢ przez niego
kontrolowane. Nawet jednak gdyby to zostato okreslone - nie miatoby
to zadnego znaczenia w sytuacji nieokres$lenia wartosci zaméwien, jakie maja
by¢ przez tego pracownika udzielane. NIK przyjmuje do wiadomosci informacje,
ze nie dochodzito do kontroli pracy wtasnej, niemniej z formalnego punktu
widzenia takie ryzyko mogto sie zmaterializowac.

(akta kontroli str. 5738, 5742)

2.5. Nieokreslenie wymiaru czasu pracy w odniesieniu do trzech pracownikéw
zatrudnionych jednoczesnie w wiecej niz jednej komaérce organizacyjnej Opery,
jak réwniez nieokreslenie ich podlegtosci stuzbowej, co byto dziataniem
nierzetelnym, nie zapewniato bowiem przejrzystego i spdjnego okreslenia
w formie pisemnej zakresu zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw
oraz zakresu ich podlegtosci, tj. jednego ze standardéw kontroli zarzadczej'%?,
do ktérych odwotuje sie zarzadzenie nr 7/2023 dyrektora Opery z 27 stycznia
2023 r. w sprawie systemu kontroli zarzgdczej'®,

W wyniku analizy akt osobowych wybranych pracownikéw Opery'® stwierdzono
trzy przypadki zatrudniania pracownikdw na stanowiskach w réznych
komorkach organizacyjnych bez wskazania wymiaru czasu pracy w kazdej z tych

92 Pkt 11.A.3. ,Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych”, stanowigcych
zatgcznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84).
193 Jako podstawe prawna wydania zarzagdzenia wskazano: art. 68 ustawy o finansach publicznych,
komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dnia 6 lutego
2011 r. w sprawie szczegétowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla
jednostek sektora finanséw publicznych, komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r.
w sprawie szczegbtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania
i zarzgdzania ryzykiem oraz § 6 ust. 7 pkt 5 Statutu Opery.
104 24 pracownikéw - dobdr celowy wedtug osadu kontrolera.
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komérek oraz jednoznacznego okreslenia ich podlegtosci stuzbowej. Dotyczyto

to:

— pracownika nr 871, zatrudnionego od 5 lipca 2023 r. do 30 czerwca 2024 r.
na tym samym stanowisku réwnoczesnie w Dziale Analiz i Kontroli oraz
w Sekcji PZP;

— pracownika nr 929, zatrudnionego od 1 kwietnia 2024 r. do 10 pazdziernika
2024 r. na tym samym stanowisku réwnoczesnie w Dziale Rozwoju oraz
w Dziale Marketingu;

— pracownika nr 959, zatrudnionej od 1 kwietnia 2025 r. réwnoczesnie
na trzech réznych stanowiskach w Dziale Marketingu, w Dziale Organizacji
oraz w Zespole Obstugi Widza.

(akta kontroli str. 3601-3608, 5312-5324, 5720-5745)

Dyrektor wyjasnit, ze zgodnie z polskim prawem pracy, taka praktyka jest
dopuszczalna, poniewaz kluczowe jest okreslenie w umowie o prace tgcznego
wymiaru czasu pracy (np. petny etat, pét etatu), a nie precyzyjnego podziatu godzin
na poszczegdlne zadania czy komdrki organizacyjne. Gftéwnym powodem
stosowania takiego rozwiqzania jest elastycznos¢ w zarzqdzaniu pracownikiem.
Pozwala to pracodawcy na witasciwe dysponowanie czasem pracy zatrudnionego
w ramach uzgodnionego etatu, w zaleznosci od potrzeb Instytucji. Zgodnie z art. 29
Kodeksu pracy, umowa o prace musi okresla¢ m.in. ,wymiar czasu pracy”. Przepisy
nie narzucajq jednak obowigzku jego szczegétowego podziatu na poszczegdlne
stanowiska lub rodzaje zadann w ramach jednej umowy. Dzieki temu zamiast
sztywnego podziatu godzin, pracodawca moze stosowac elastyczne zlecanie pracy
w zaleznosci od potrzeb, ktére wynikajg m.in. z sezonowego natezenia pracy
i umozliwiajg lepsze wykorzystanie kompetencji pracownika tam, gdzie sq one
w danym momencie najbardziej potrzebne, bez koniecznosci tworzenia odrebnych
etatow.

(akta kontroli str. 5918, 5925-5926)

Jednoczesne zatrudnianie pracownika w wiecej niz jednej komorce
organizacyjnej, wzglednie na wiecej niz jednym stanowisku pracy w ramach
jednej umowy o prace, jest dozwolone, jednakze wskazanie w umowie wymiaru
czasu pracy w kazdej z komérek/na kazdym ze stanowisk pozwala na skuteczng
ocene realizacji zadan objetych umowa.

2.6. Nierzetelnie  sformutowano  zapisy regulaminu  wynagradzania
pracownikéw Opery w odniesieniu do wynagrodzen zasadniczych.

Zarzadzeniem nr 16/2023 z 15 czerwca 2023 r. dyrektor wprowadzit regulamin
wynagradzania pracownikéw Opery. Stosownie do & 6 ust. 2 regulaminu
miesieczna stawka wynagrodzenia zasadniczego pracownika odpowiada kwocie
przypisanej do stanowiska pracy w Tabeli stanowisk pracy, stanowiqcej zatgcznik
nr 2 do niniejszego regulaminu.

W zatgczniku nr 2 do regulaminu umieszczono dwie tabele stanowisk pracy: dla
pracownikdéw artystycznych (tabela A) oraz dla pracownikéw administracyjno-
ekonomicznych, technicznych i obstugi (tabela B), przy czym:

— w trzykolumnowej tabeli A nie oznaczono nagtéwka trzeciej kolumny (dwie
pierwsze to ,lp." oraz ,stanowisko”) z wpisanymi przedziatami liczbowymi
wynagrodzenia zasadniczego dla poszczegdlnych stanowisk (z wytgczeniem
Ip. 1, dyrektor artystyczny” z liczbg 6 500);

- w trzykolumnowej tabeli B nagtéwek trzeciej kolumny oznaczono jako
.minimalna kwota wynagrodzenia”, przy czym dla kazdej z 33 pozycji
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stanowisk pracy w kolumnie tej wpisano przedziaty liczbowe: 5 000 - 7 500,
4500 - 6 750, 3 800 - 5 700 itd.

Powyzszy zatgcznik nr 2 zostat wprowadzony do regulaminu w wersji tozsamej
z zatagcznikiem nr 2 do regulaminu wynagradzania wprowadzonego
zarzgdzeniem poprzedniego dyrektora Opery'%.

(akta kontroli str. 638-651, 652-661)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego w Regulaminie wynagradzania Opery,

wprowadzonym zarzadzeniem nr 16/2023 dyrektora Opery, powielono niejasne

i nierzetelne zapisy regulaminu poprzedniego, odnoszace sie do stawek

wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw artystycznych (zatacznik nr 2 tabela

A) oraz administracyjno-ekonomicznych, technicznych i obstugi (zatacznik nr 2

tabela B), polegajace na:

a) braku oznaczenia nagtéwka trzeciej kolumny w tabeli A (z wpisanymi
przedziatami liczbowymi wynagrodzenia zasadniczego dla poszczegdinych
stanowisk);

b) oznaczenia trzeciej kolumny w tabeli B jako ,Minimalna kwota

wynagrodzenia”,

co w sytuacji, w ktérej dla kazdego stanowiska pracy przewidziane zostaty

przedzialy liczbowe (5000 - 7500, 4500 - 6750, 3800 - 5700 itp.), jest

oznaczeniem nielogicznym, dyrektor wyjasnit:

1) w odniesieniu do pkt a)

Prosze o wykreslenie tendencyjnych, niewiarygodnych zapiséw zawartych w pytaniu,
ktére majq potwierdzi¢ rzekome nieprawidfowosci: ,powielono niejasne i nierzetelne
zapisy regulaminu poprzedniego”. Oczekuje zmiany zapytania. Kontrola ma ustali¢
stan faktyczny na podstawie stosownych dokumentdw opisanych w ustawie o NIK.
Ocena jednostki kontrolowanej jest w innym dokumencie - wystgpieniu
pokontrolnym. Kontrola NIK dziata zgodnie z zasadg kontradyktoryjnosci i tego od
Paristwa oczekuje, jako Dyrektor jednostki kontrolnej. A jezeli ustalenia kontroli
wskazywatyby na jakiekolwiek nieprawidfowosci, to Paristwa zadaniem jest wskazac
i udowodni¢, ze taki stan rzeczy ma miejsce. Nie zgadzam sie absolutnie z tymi
stwierdzeniami. Z pola widzenia nie moze Paristwu umykac fakt, ze nadzoruje nas
organ zatozZycielski i jego poleceniami jestesmy zwigzani. Ale to juz kontrola ustalita.
Dlatego tez Zarzqdzenie Dyrektora 16/2023 wydane zostato w celu aktualizacji tresci
regulaminu wynagradzania, zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi Biura Audytu
i Kontroli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego wydanymi
w wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 20.04-11.05.2022 roku w zakresie
wytgczenia z Regulaminu wynagradzania pracownikow zarzqdzajgcych w imieniu
pracodawcy zaktadem pracy. Organizacje zwigzkowe kontrolowaty projekt po
aktualizacji  bardzo wnikliwie tak, aby nie dokonywac¢ zadnych zmian
w obowiqzujqcej tresci, w zwigzku z tym nie podjeto w tym zakresie formalnych
dziatan. Opuszczenie nagtéwka trzeciej kolumny w tabeli A byto zapewne wynikiem
ustaleri pomiedzy Operq a organizaciami zwigzkowymi, jednak nie udato mi sie
ustali¢ dlaczego taki stan rzeczy ma miejsce. Na podstawie informacji uzyskanych od
kierownika dziatu kadr: stan braku w zatgczniku 2 w tabeli A nagtéwka trzeciej
kolumny w regulaminie wynagradzania, ktory zostat wprowadzony Zarzgdzeniem
nr 18/2017 r. z dnia 27.06.2017 roku utrzymuje sie od wprowadzenia pierwszej
procedury i byt on przenoszony do kolejnych jej aktualizadji.

2) w odniesieniu do pkt b)

195 Zarzgdzenie nr 18/2017 z 27 czerwca 2017 r. ze zm. Zatacznik nr 2 brzmieniu ustalonym aneksem
nr 9z 8 sierpnia 2022 r.
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Nie rozumiem, skqd sie bierze u Pana kontrolera ,,odczucie” nielogicznosci w kwestii
zapisow?
To jest analogicznie jak w tabeli wynagrodzer obowigzujgcych w NIK.

W Zarzqdzeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 31 sierpnia 2011 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw Najwyzszej I1zby Kontroli (M.P.2011.79.803)
w Zafgczniku Nr 2 Tabela Miesiecznych Stawek Wynagrodzenia Zasadniczego Dla
Pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli doktadnie podano wysokos¢ wynagrodzenia
zasadniczego w danej kategorii zaszeregowania (dorozumianego jako
minimalne) (wyttuszczenie w oryginale - przyp. kontrolera).

1. Kategoria zaszeregowania 2. Stawka miesieczna w ztotych
2
1470-3000
2320-4200
3000 - 5900
3300-6 700
4150-7 300
4500 - 8 200
4650 - 8 880
6225-9960
6 750 - 11000
7500- 11600
8100- 12200
8700- 12 800
9375-13500

T 30NN WN ==

- =
w N

Co oznacza, ze Marszatek Sejmu okreslit widetki wynagrodzenia dorozumianego jako
minimalne, a dodatkowo jeszcze uregulowat kwestie zwigzane z osobami, ktére majq
wysokie kwalifikacje. | tak:

§ 2 ust. 2 Zarzqdzenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 31 sierpnia
2011 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli
(M.P.2011.79.803) stanowi, ze:

2. Prezes Najwyzszej Izby Kontroli moze podwyzszy¢ miesieczne stawki
wynagrodzenia zasadniczego w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania,
okreslone w zatgczniku nr 2 do zarzgdzenia, nie wiecej niz o dwukrotnos¢ wskaznika
wzrostu przecietnego wynagrodzenia pracownikéw NIK wynikajgcego z ustawy
budzetowej na dany rok.

§ 3 przedmiotowego Zarzqdzenia stanowi, ze:

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli moze, w uzasadnionym przypadku, skréci¢
pracownikowi o szczegdlnie wysokich kwalifikacjach okres pracy zawodowej
wymagany do zajmowania okreslonego stanowiska. Przepis nie dotyczy stanowisk:
dyrektora i wicedyrektora kontrolnej jednostki organizacyjnej.

Czyzby kontrola NIK podwazata takze zasady swoich wynagrodzeri majgc na uwadze
analogie badanych zagadnien? A przeciez podlegamy wszyscy przepisom prawa.

W mojej ocenie zapis jest logiczny, poniewaz przewidywat przedziat minimalnej kwoty
wynagrodzenia w przypadku zatrudnienia na okreslone w tabeli stanowiska i chronit
w ten sposéb pracownikéw przed zastosowaniem nizszego wynagrodzenia, niz
okreslone w przedziale. Tak tez rozumiany i stosowany jest ten zapis, jako wytyczne
dla  minimalnego wynagrodzenia. | jest jak wida¢ tozsamy z dziataniem
najwazniejszego organu kontrolnego w Polsce - patrz NIK.
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(akta kontroli str. 5895, 5898-5900)

Odnoszac sie do wyjasnien dyrektora, Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza:

— brak oznaczenia nagtdwka tabeli odnoszacej sie do kwestii tak istotnej, jak
wysokos$¢ wynagrodzen zasadniczych pracownikéw, w petni uprawnia do
okreslenia tej sytuacji jako niejasnej, a w konsekwencji - nierzetelnej; sam
dyrektor skonstatowat zresztg, ze nie udato mu sie ustali¢, dlaczego taki stan
rzeczy ma miejsce; innymi stowy - sytuacja ta pozostata dla niego niejasna;

— kwestia nielogicznosci zapisu minimalnego wynagrodzenia jako przedziatu
liczcbowego nie jest kwestig ,poczucia”, lecz prostego rozumowania;
przyjmujac za stownikiem definicje minimum jako najmniejszq mozliwg lub
niezbednq ilos¢ lub wielkos¢ czegos, nie sposdb rozsadnie uzna¢, ze wskazanie
przedziatu liczbowego, np. 5 000 - 7 500, oznacza wskazanie minimum;

- ,dorozumienie” odnoszace sie do wynagrodzen zasadniczych pracownikéw
Najwyzszej lzby Kontroli z zarzgdzenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej jest chybione; wskazane tam przedziaty liczbowe oznaczaty
minimalne i maksymalne poziomy wynagrodzen dla poszczegdlnych kategorii
zaszeregowania.

Art. 31 ust. 1 zd. pierwsze ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej stanowi, ze wynagrodzenie pracownika instytucji kultury sktada sie
z wynagrodzenia zasadniczego przewidzianego dla danego stanowiska pracy
oraz dodatku za wieloletnig prace. Z kolei w § 6 ust 2 regulaminu wynagradzania
pracownikbw Opery ustalono, ze miesieczna stawka wynagrodzenia
zasadniczego pracownika odpowiada kwocie przypisanej do stanowiska pracy
w Tabeli stanowisk pracy stanowigcej zatacznik nr 2 do regulaminu.

W konsekwencji nalezy przyjg¢, ze przedziaty kwot wynagrodzen zasadniczych
z zatacznika nr 2 do zarzadzenia nr 16/2023 dyrektora Opery z 15 czerwca
2023 r. (jak i zatgcznika nr 2 do zarzadzenia poprzedniego) oznaczajg
dopuszczalne przedziaty wynagrodzen zasadniczych na poszczegdélnych
stanowiskach w Operze, tj. ich minimalny, ale réwniez maksymalny poziom, nie
sposdb bowiem uzna¢, ze wskazanie wytacznie wynagrodzenia minimalnego
spetnia wymog okreslenia wynagrodzenia zasadniczego przewidzianego dla
danego stanowiska pracy (ustawa), wzglednie kwoty przypisanej do stanowiska
pracy (regulamin wynagradzania).

Takie rozumienie zapiséw regulaminu wynagradzania pracownikéw Opery
wynika réwniez z analizy poziomu wynagrodzen zasadniczych czesci oséb
zatrudnionych w Operze na stanowiskach kierowniczych'%, Wynagrodzenia te
od wrzednia 2022 r."” do marca 2024 r., lub do marca 2025 r., miescity sie
w przedziatach wskazanych w zataczniku nr 2 do regulaminéw wynagradzania
pracownikéw Opery'%,

Wyjatkiem byty dwie osoby zatrudnione przez dyrektora od 1 pazdziernika
2022 r. na stanowisku project managera (od 15 maja 2023 r. - kierownika Dziatu
Organizacji) oraz analityka (od 15 maja 2023 r. - kierownika Dziatu Analiz
i Kontroli), ktérych wynagrodzenie zasadnicze od poczatku zatrudnienia
przekraczato gérne limity z regulaminéw wynagradzania.

Przyczyng stopniowego osiggania przez kolejnych pracownikéw Opery wyzszych
poziomow wynagrodzen zasadniczych niz wynikajgcych z  regulaminu

% Kierownicy: Dziatu Administracji, Dziatu Produkcji, Dziatu Eksploatacji, Dziatu Kadr, Dziatu
Koordynacji, Dziatu Marketingu, Dziatu Rozwoju, Zespotu Choru, Zespotu Baletu, Studia Baletowego.
97 Przyjeto poczatkowg date okresu objetego kontrola.
1% W jednym przypadku miescity sie réwniez po kwietniu 2025 r.
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wynagradzania byty coroczne podwyzki wynagrodzen'®®, przy niezmienianym
zatgczniku nr 2 do regulaminu.
(akta kontroli str. 3973-4114, 538-5430, 5431-5461)

Byta zastepca dyrektora ds. organizacyjnych Opery (do 31 sierpnia 2023 r.) w e-
mailu z 11 sierpnia 2021 r. do kandydata do pracy na stanowisku specjalisty
ds. organizacyjno-prawnych jednoznacznie wskazata, ze poziom wynagrodzen
zasadniczych w Operze ograniczony jest réwniez od goéry:

Zdaje sobie sprawe, ze proponowane warunki wynagrodzenia sq ponizej Pani
oczekiwan, obowiqzujg nas jednak wewnetrzne przepisy ptacowe:(
(akta kontroli str. 5723)

2.7. Przyznanie dwom pracownikom wynagrodzen zasadniczych
przekraczajgcych maksymalne stawki wynikajgce z regulamindéw wynagradzania,
a takze przyznanie im dodatkéw funkcyjnych znaczgco wyzszych od dodatkéw
innych pracownikéw na stanowiskach kierowniczych, nawet w okresach,
w ktérych nie podlegat im zaden pracownik.

W umowach o prace z project managerem (od 15 maja 2023 r. - kierownikiem
Dziatu Organizacji) oraz analitykiem (od 15 maja 2023 r. - kierownikiem Dziatu
Analiz i Kontroli)'"°:

1) przyznane im zostato wynagrodzenie zasadnicze przekraczajgce maksymalne
kwoty tego wynagrodzenia wynikajgce z regulaminéw wynagradzania
Opery'" (pozostajgce niezmienne od 22 sierpnia 2022 r.):

e 0502zt od pazdziernika 2022 r. do marca 2023 r,;
e 02150zt od kwietnia 2023 r. do marca 2024 r.;
e 03750zt od kwietnia 2024 r. do marca 2025 r.;
e 04350zt od kwietnia 2025 r;

2) przyznane wynagrodzenia zasadnicze byly wyzsze od wynagrodzen
zasadniczych innych oséb zatrudnionych w Operze na stanowiskach
kierowniczych co najmniej o 30%'%

3) przyznane im zostaly dodatki funkcyjne w wysokosci 97% dodatkow
funkcyjnych dla zatrudnionych przez dyrektora (zmieniajgcych sie w okresie
objetym kontrolg) zastepcéw dyrektora ds. sprzedazy (3 osoby) oraz zastepcy
dyrektora ds. technicznych, a jednoczesnie wyzszych o 55%-70%
od dodatkéw funkcyjnych dla: zastepcy dyrektora ds. organizacyjnych,
zastepcy dyrektora ds. techniczno-administracyjnych oraz gtéwnego
ksiegowego - zatrudnionych w Operze przed objeciem stanowiska przez
obecnego dyrektora; bylty one réwniez wyzsze co najmniej o 55% od
dodatkéw funkcyjnych innych oséb zatrudnionych w Operze na stanowiskach
kierowniczych''3;

99 Np. od 1 kwietnia 2025 r. 600 zt na etat.
"0 Wymienionych pracownikéw dotyczg réwniez nieprawidtowosci zwigzane z ich rekrutacjg oraz
wykorzystywaniem sprzetu prywatnego do celéw stuzbowych
" Wprowadzone zarzadzeniami nr 18/2017 z 27 czerwca 2017 r. ze zm. oraz 16/2023 z 15 czerwca
2023r.
"2 Uwzgledniono wynagrodzenia zasadnicze kierownikdw: Dziatu Administracji, Dziatu Eksploatacji,
Zespotu Baletu, Zespotu Chéru, Dziatu Produkcji, Dziatu Rozwoju, Dziatu Kadr i Dziatu Koordynacji.
Po podwyzce od kwietnia 2025 r. wynagrodzenia kierownikéw Dziatu Organizacji oraz Dziatu Analiz
i Kontroli byty wyzsze o 29% od wynagrodzen zasadniczych kierownikéw z najwyzszymi
wynagrodzeniami zasadniczymi sposréd pozostatych oséb zatrudnionych na takich stanowiskach
(z badanej préby).
"3 Préba jak w odniesieniu do wynagrodzen zasadniczych.
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4) ww. dodatki funkcyjne zostaty im przyznane od poczatku zatrudnienia

w Operze, pomimo faktu, ze:

e analitykowi, a nastepnie kierownikowi Dziatu Analiz i Kontroli, w okresie
od 5 lipca 2023 r. do 30 czerwca 2024 r. podlegat formalnie tylko jeden
pracownik, a przed tym okresem i po nim - zaden;

e project managerowi do 14 maja 2023 r. nie podlegat zaden pracownik.

(akta kontroli str. 543-556, 638-661, 803-867, 3964-4114, 5380-5461, 5720-
5745)

Stosownie do 8 6 ust. 4 regulaminéw wynagradzania pracownikéw Opery
dodatek funkcyjny przystuguje pracownikom zatrudnionym na stanowisku
kierowniczym, a jego wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia
zasadniczego. Przy ustalaniu wysokosci dodatku funkcyjnego uwzglednia sie:
(1) zakres wykonywanych zadan; (2) zakres odpowiedzialnosci kierowniczej;
(3) zakres uprawnien do podejmowania decyzji; (4) liczbe podlegtych
pracownikow.

(akta kontroli str. 638-661)

Dyrektor wyjasnit:
a) w odniesieniu do wysokosci wynagrodzen zasadniczych

Wysokos¢ wynagrodzenia, zgodnie z § 6.1. Regulaminu wynagradzania jest
zalezna od zajmowanego stanowiska i wykonywanych obowiqzkdéw i zgodnie
§ 6.2. miesieczna stawka wynagrodzenia zasadniczego pracownika odpowiada
kwocie przypisanej do stanowiska pracy w Tabeli stanowisk pracy stanowigcej
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, ktéra w zafqczniku nr 2 B. ,Pracownicy
administracyjno-ekonomiczni, techniczni i obstugi” okresla wytgcznie ,,Minimalng
kwote wynagrodzenia” wyrazong w przedziale od-do. Oznacza to, Zze Regulamin
wynagradzania nie okresla maksymalnej kwoty wynagrodzenia, i nie wprowadzit
dla tej grupy pracownikéw ograniczenia w postaci maksymalnej kwoty
wynagrodzenia. Zatem twierdzenie, Ze nastqpifo przekroczenie ,,maksymalnej
kwoty tego wynagrodzenia” jest nieprawdziwe.

Wszystkie wyliczenie zostaty dokonane od gérnej wartosci widetek 6 750 zt
minimalnej  kwoty wynagrodzenia, zatem napisanie 0 przekroczeniu
maksymalnych kwot jest naduzyciem. W zwiqzku z tym, Ze dokumentacja
Z kontroli moze zosta¢ upubliczniona, stawianie przed zakoriczeniem kontroli
zarzutéw, ze ,przyznat Pan wynagrodzenie zasadnicze przekraczajgce
maksymalne kwoty” bez pokrycia w dokumentacji kontrolowanej i w sprzecznosci
z zapisami Regulaminu wynagradzania stanowi powazne naruszenie
poszanowania moich praw osobistych.

Wysokos¢ wynagrodzenia jest réwniez uzalezniona od warunkéw rynkowych oraz
od wymagan w zakresie doswiadczenia | kompetencji zawodowych.
Na powyzszych stanowiskach poprzeczka zostata postawiona bardzo wysoko.
Zostaly zatrudnione osoby posiadajgce ogromne doswiadczenie zawodowo
z wieloletnim  sprawowaniem nadzoru nad organizacjg i budzetami
w instytucjach  finansowych | instytucjach kultury na eksponowanych
stanowiskach dyrektorskich, w tym dyrektoréw oddziatéw bankéw, oddziatow
regionalnych bankdw, dyrektora finansowego, dyrektora naczelnego instytucji
kultury. Kierownik dziatu organizacji jest autorem rozwigzan zastosowanych
w Instytucji w elektronicznym obiegu dokumentdw Lotus i wprowadzat nowe
rozwiqzanie dla systemu ksiegowego wraz z planem kont i zautomatyzowanym
dziataniem kont zespotu ,5", ktére funkcjonujq z niewielkimi zmianami do dzis.
Kierownik dziotu analiz i kontroli doprowadzit do zmian, ktére przyniosty
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b)

9

poczynajqc od roku 2023 kilkaset tysiecy ztotych oszczednosci rocznie. Dziatania
te zmienily strukture zobowiqzani oraz zwiekszyly przychody Instytucji.
Wprowadzit autorski system nadzoru nad sprzedazq, ktéry dostarcza kadrze
zarzgdzajgcej biezgcych informacji o stopniu realizacji celdw z mozliwosciq
podejmowania niezbednych dziatari korygujgcych w czasie rzeczywistym, a nie
post factum. Ponadto kierownik dziotu analiz i kontroli jest moim
petnomocnikiem (petnomocnictwo 8/2024; opublikowany zakres w Rejestrze
Instytucji Kultury), do ktérego obowiqgzkdéw nalezy: zastepowanie dyrektora
miedzy innymi w zakresie sktadania oswiadczeri woli, dokonywanie czynnosci
z zakresu prawa pracy, akceptowanie dokumentacji wewnetrznej. Takich
obowiqzkdw nie posiadajq kierownicy dziatéw. Kierownik dziatu analiz i kontroli
(dziatajgc na podstawie petnomocnictwa) dokonuje Sredniorocznie sprawdzenia
kilku tysiecy dokumentow tj. kilkuset miesiecznie, o czym zostat Pan
poinformowany w opracowanym przez niego dokumencie z dnia 06.03.2025
roku.

Z wiedzy i doswiadczenia obu kierownikéw korzystajg inni pracownicy,
w szczegdlnosci kierownicy i kadra zarzqdzajqca. Sq postrzegani przez zespot jako
wysokiej klasy fachowcy, a [w] mojej ocenie sq jednym z najbardziej
wartosciowych zasobow kadrowych Instytucji. Stqgd miedzy innym rdznica, o ktérg
Pan pytat w stosunku do pozostalych pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach  kierowniczych. W zwigzku z powyzszym doswiadczenie
i kompetencje zawodowe jakie posiadajg niejednokrotnie przekraczajq
doswiadczenie 0s6b zatrudnionych na stanowiskach kadry zarzqdzajqcej, dlatego
wystepujq niewielkie rdznice pomiedzy ich wynagrodzeniami. Utrata tych
pracownikéw spowodowana ich niezadowoleniem z poziomu wynagradzania
bytaby duzg stratq dla Instytucji. Mam ogromne szczescie, ze moge z nimi
wspofpracowac. Efekty ich pracy codziennie potwierdzajq, ze moja decyzja o ich
zatrudnieniu byta jedng z lepszych w moim catym zawodowym Zyciu.

w odniesieniu do wysokosci przyznanych dodatkéw funkcyjnych

W § 6.4. Regulaminu wynagradzania pracownikom zatrudnionym na stanowisku
kierowniczym przystuguje dodatek funkcyjny w wysokosci w ktdrej uwzglednia sie
w pierwszej  kolejnosci:  zakres wykonywanych zadani oraz zakres
odpowiedzialnosci kierowniczej, a nastepnie zakres uprawnieri do podejmowania
decyzji, a jako ostatni liczbe podlegtych pracownikdw. Powierzony im wtedy
zakres wykonywanych zadan w postaci dokonania przeglgdu funkcjonowania
cafej Instytucji, przeprowadzenia sprawdzenia dokumentacji, procedur,
opracowania propozycji rozwiqzan, przeprowadzenia pilotazéw i wprowadzenia
zmian organizacyjnych byt bardzo wymaogajgcy. Jego realizacja wymaga
ogromnej fachowosci, ktora wynika z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia
zawodowego, o ktérym wspomniatem juz wczesniej.

Szanowni Panstwo, kierownik jednostki kontrolowanej realizuje polityke kadrowq
Z poszanowaniem odnosnych przepiséw prawa, majgc na uwadze skutecznosc
dziatan i wiasciwie realizowane obowiqzki przez osoby, ktérych dotyczg regulacje.
Co jest zgodne z interpretacjq sqdowniczqg naszego Kraju - jest to jedyna
i niepodwazalna domena Pracodawcy.

w odniesieniu do przyznania dodatkéw funkcyjnych pomimo braku
podwtadnych

Najwazniejsze sq kompetencje. Z petnym szacunkiem, ale w miejscu pracy takim
jak NIK sq takze roznie wynagradzani pracownicy na stanowiskach kierowniczych,
bo tak uwaza Pracodawca. Bo majq wieksze kompetencje, bo sq bardziej

doswiadczeni itd. To domena pracodawcy. A koszty miescity sie w planie
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finansowym i ocenianych Bilansach przez Biegtego. | to w Paristwa kontroli
powinno sie znaleZc.
(akta kontroli str. 5895-5896, 5901-5904)

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza,
ze kwestia charakteru kwot wynagrodzen zasadniczych okreslonych
w regulaminach wynagradzania Opery nie budzi watpliwosci, poniewaz
ustalenie wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 31 ust. 1 ustawy
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, oznacza przyjecie
dopuszczalnych jego wartosci, a wiec kwot minimalnych i maksymalnych. Tym
samym przyjecie tylko wynagrodzenia minimalnego nie moze stanowi¢ petnej
realizacji obowigzku ustalenia wynagrodzenia zasadniczego. Z kolei tak istotne
zréznicowanie wysokosci  dodatkéw funkcyjnych nie zostato w petni
uzasadnione. Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje kompetencji o0sdb
zatrudnionych na stanowiskach kierownika Dziatu Organizacji oraz kierownika
Dziatu Analiz i Kontroli. Powyzsze nie oznacza réwniez postulatu przyznawania
wynagrodzen w réwnej wysokosci, niemniej skale stwierdzonych réznic nalezy
uznac¢ za trudng do zaakceptowania w instytucji finansowanej ze Srodkéw
publicznych. Szczegdlnie dobitny przykiad nieréwnego traktowania stanowig
dodatki funkcyjne kierownikéw ww. dziatdw, przyznane w wysokosci 97%
dodatkéw funkcyjnych dla zastepcéw dyrektora powotanych przez obecnego
dyrektora Opery, ale rownoczes$nie az 155% dodatkéw funkcyjnych zastepcéw
(i gtébwnego ksiegowego), powotanych jeszcze przez poprzedniego dyrektora.
Réwnoczesnie sg one wyzsze o 55% i wiecej od dodatkéw funkcyjnych innych
0s6b zatrudnionych w Operze na stanowiskach kierowniczych.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca ponadto uwage na zakres obowigzkéw
i odpowiedzialnosci kierownika Dziatu Analiz i Kontroli™, w ktérym
z 12 wyspecyfikowanych zadan sze$¢ odnosi sie bezposrednio do podlegtych
pracownikow:
(2) planowanie i organizowanie pracy pracownikéw, wyznaczanie celow,
rozliczanie pracownikéw z wykonywanych zadan;
(3) podziat zadah oraz okreslenie zakreséw czynnosci, uprawnien
i odpowiedzialnosci dla podlegtych pracownikow;
(7) sprawowanie statego nadzoru nad pracg podlegtych pracownikéw w zakresie
wykonywanych zadan oraz prawidtowoscig i terminowoscig wykonywanej pracy;
(8) sprawowanie nadzoru w zakresie przestrzegania dyscypliny pracy, zasad
wspotzycia spotecznego, zasad bezpieczehstwa i higieny pracy oraz zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego;
(9) opiniowanie wystgpien podlegtych pracownikéw oraz opracowywania
wnioskdéw w sprawie przyjmowania, zwalniania, awansowania, wyrdzniania badz
karania pracownikow;
(10) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez podlegtych pracownikéw
przepisbw prawa oraz postanowien wewnetrznych aktéw normatywnych
i innych dokumentéw regulujacych zasady i tryb pracy w Operze;
W sytuacji faktycznego braku podwtadnych (z ww. wyjatkiem rocznej podlegtosci
jednego pracownika) tym bardziej zasadne stajg sie zastrzezenia w odniesieniu
do przyznanego dodatku funkcyjnego i jego wysokosci.

(akta kontroli str. 5446-5447, 5449-5450)

W uzupetnieniu nalezy podkresli¢, ze sprawdzenie Sredniorocznie kilku tysiecy
dokumentéw przez kierownika Dziatu Analiz i Kontroli odbywato sie - jak

14 Karta stanowiska pracy z 5 lipca 2023 r.
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zaznaczono w powyzszych wyjasnieniach - na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez dyrektora, a tym samym nie stanowito przejawu jego
aktywnosci jako kierownika wiasnie, a raczej nieformalnego zastepcy.
Sprawdzenie to sprowadzato sie do zatwierdzania dokumentéw do wyptaty
(wczesdniej sprawdzonych od strony formalnej i merytorycznej przez wtasciwych
pracownikéw). Doda¢ nalezy, ze obowigzujgca w Operze instrukcja
sporzadzania, kontroli i obiegu dokumentow ksiegowych nie przewiduje udziatu
petnomocnika w akceptowaniu/zatwierdzaniu dokumentéw ksiegowych do
wyptaty - jest to wytgczna kompetencja dyrektora lub upowaznionego zastepcy.

(akta kontroli str. 1470-1505, 5455)

Zarzadzeniem nr 22/2022 z 30 wrzesnia 2022 r. dyrektor utworzyt z dniem
1 pazdziernika 2022 r. komérke organizacyjng Analizy, kierowang przez osobe
zatrudniong na stanowisku analityka. Z kolei zarzadzeniem nr 10/2023
z 20 kwietnia 2023 r. (wejscie w zycie - 20 maja 2023 r.) wprowadzit regulamin
organizacyjny, m.in. statuujgcy w strukturze organizacyjnej Opery nowg
komorke - Dziat Analiz i Kontroli (w miejsce komorki Analizy).

Do zadan komorki organizacyjnej Analizy nalezato opracowywanie informacgji
zarzadczej dla dyrektora na podstawie prowadzonych analiz, m.in. w zakresie
planowanych i realizowanych wydatkéw i przychodéw oraz zacigganych
zobowigzann w celu zapewnienia prawidtowego nadzoru nad ich celowoscia,
z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadow,
optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw,
z uwzglednieniem ryzyk, w terminowej realizacji planowanych i wykonywanych
zadan (8 1 ust. 1 zarzadzenia nr 22/2022).

Zadania Dziatu Analiz i Kontroli to opracowywanie informacji zarzqdczej,
dokonywanie analiz i kontroli dokumentacji wszystkich komdrek organizacyjnych
(§ 8 ust. 6 regulaminu organizacyjnego).

(akta kontroli str. 522, 527-537)

Od utworzenia - najpierw komorki organizacyjnej Analizy, a nastepnie Dziatu
Analiz i Kontroli (od 20 maja 2023 r.) - zaséb kadrowy obydwu komorek
ograniczat sie do ich kierownika, z wytgczeniem okresu od 5 lipca 2023 r. do
30 czerwca 2024 r., kiedy w Dziale Analiz i Kontroli zatrudniono, bez okreslenia
wymiaru tego zatrudnienia, pracownika nr 871, réwnoczesnie zatrudnionego
w Sekcji PZP.

(akta kontroli str. 543-556, 5431-5461, 5720-5745)

Kierownik Dziatu Analiz i Kontroli przedtozyt nastepujacg [...]1 informacje
o dokumentacji w zakresie opracowywanej informacji zarzgdczych (88 ust.
6 Regulaminu organizacyjnego) oraz wykazu analiz i kontroli przeprowadzonych
przez Dziat Analiz i Kontroli (88 ust. 6 Regulaminu organizacyjnego):

1. Informacja zarzgdcza.

Informacja zarzgdcza jest opracowywana elektronicznie i udostepniania kadrze

zarzqdzajgcej | kierownikom poszczegdlnych komdrek organizacyjnych

w intranecie Opery Krakowskiej.

Obejmuje w szczegblnosci:

1) katalog stanowisk pracy w pionach (plik 1.1) Katalog stanowisk.pdf).
Na podstawie decyzji dyrektora kierownik dziatu analiz i kontroli opracowat
stosowane obecnie wzory Kart Stanowisk Pracy dla wszystkich stanowisk
(ponad 70 kart z zakresami obowiqzkéw), zgodnie z nowq strukturg
organizacyjnqg Instytucji;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

pliki z ewidencjq sprzedazy (plik 1.2) Ewidencja sprzedaZy.pdf),
na podstawie ktorych opracowywana jest agregacja pod kgtem liczby
spektakli, liczby wydarzern wg kategorii, liczby sprzedanych biletow, liczby
uczestnikéw, frekwencja, przychody ze sprzedazy, ranking dochodowosci
spektakli wg tytutdw, dochodowos¢ na jeden spektakl;

dane nt. wyniku finansowego za 2023 i 2024, pliki opracowywane w formie
prezentacji:

1.3) 2023 Wynik finansowy.pdf.

1.3) 2024 Wynik finansowy.pdf.

raporty o stanie kontroli zarzqdczej za lata 2022 - 2024, pliki:

1.4) 2022 Raport.pdf,

1.4) 2023 Raport.pdf,

1.4) 2024 Raport.pdyf.

oswiadczenie o stanie kontroli zarzgdczej za lata 2022 - 2024, pliki:

1.5) 2022 Oswiadczenie.pdf,

1.5) 2023 Oswiadczenie.pdf,

1.5) 2024 Oswiadczenie.pdyf.

rejestr ryzyk za lata 2023 - 2025, pliki:

1.6) 2023 Rejestr ryzyk.pdf,

1.6) 2024 Rejestr ryzyk.pdf,

1.6) 2025 Rejestr ryzyk.pdf,

prowadzenie (od 09.2024) repozytorium zatwierdzonych umdw edytowalnych
(obecnie znajduje sie w nim ponad sto umdéw do wykorzystania jako wzory
w przypadku kolejnych umdéw o podobnym rodzaju).

2. Wykaz analiz i kontroli przeprowadzonych przez Dziat Analiz i Kontroli.
Dziat Analiz i Kontroli:

1)

2)

3)

koordynuje prace nad projektami uméw. Kontroli podlegajg umowy
opracowywane na wzorach (tzw. szablonowe) w obiegu elektronicznym Lotus
oraz umowy uzgadnianie z kontrahentami (tzw. edytowane i zewnetrzne)
opracowywane w ramach pracy grupowej w srodowisku Google Workspace.
Proces kontroli rozpoczyna sie od zapoznania sie z wnioskiem dziatu
0 zawarcie umowy i ewentualnego zgtoszenia zastrzezeri lub zmian juz
na etapie wniosku. Nastepnie udostepniane sq projekty do pracy grupowe;j:
po zatwierdzeniu zapiséw merytorycznych dokonywana jest kontrola tresci,
a nastepnie przekierowanie projektdw uméw do kontroli prawnej
i finansowej (dokonywanej przez gtdwnego ksiegowego). Po zatwierdzeniu
nieedytowalny dokument (pdf) jest przekazywany do dziatu wnioskujgcego.
Wyliczona na podstawie ilosci zawartych rocznie uméw, w 2024 roku
sredniomiesieczna liczba skontrolowanych umoéw wynosita 120 sztuk,
tj. 6 umow dziennie.

uczestniczy w procesie opracowywania wzoréw dokumentéw, w tym: wzoréw
uméw (w tym szablondw w Lotusie), drukow, protokotow, wnioskow,
formularzy, zamdwieri; uczestniczy w procesie opracowywania narzedzi do
kalkulacji kosztéw i przychoddw, z ktérych korzystajg dziaty merytoryczne,
dokonuje kontroli istotnych dokumentéw opracowywanych dla zewnetrznych
kontrahentéow (pism, wnioskéw sponsorskich, kalkulacji); szacunek:
kilkadziesigt dokumentéw miesiecznie;

uczestniczy w procesie opracowywania projektéw procedur (w 2023 roku 23,
w 2024 roku 17; w 2025 roku 6);
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4) dokonuje kontroli dokumentdéw finansowych (przed zatwierdzeniem
do wypfaty) szacunek: kilkaset dokumentéw miesiecznie'’.
(akta kontroli str. 3643-3644)

Przedtozone do powyzszej informacji pliki, odnoszgce sie wylgcznie
do zagadnien z zakresu informacji zarzadczej, to:

1) katalog stanowisk - jednostronicowy wykaz stanowisk w czterech kolumnach,
tj. odrebnie dla kazdego pionu (bez wskazania liczby etatéw dla
poszczegbdlnych stanowisk); ogétem w wykazie zostaty wymienione
73 stanowiska (Pion Organizacyjny - 12, Pion Sprzedazy - 3, Pion Techniczny
- 30, Pion Artystyczny - 28)'"5;

2) ewidencja sprzedazy - jednostronicowe zestawienie na przyktadzie marca
2024 r., zawierajace informacje o poszczegélnych wydarzeniach (w tym
przypadku - 16 wydarzeniach, z tego: 11 spektaklach operowych,
4 spektaklach dla dzieci oraz 1 koncertu pt. Spotkanie z Artystg) w ukfadzie:
data, tytut, rodzaj wydarzenia, miejsce realizacji, godzina, liczba miejsc, plan
sprzedazy biletdw, sprzedaz, stopien realizacji planu sprzedazy, wptywy
ze sprzedazy biletow netto, liczba uczestnikow oraz frekwencja; dane dla
poszczegdlnych pozycji zostaty réwniez zagregowane, tj. zaprezentowane
zbiorczo dla wszystkich wydarzen (liczba miejsc, plan sprzedazy biletow,
sprzedaz, stopien realizacji planu sprzedazy, wptywy ze sprzedazy biletéw
netto, liczba uczestnikow, frekwencja); dodatkowo wskazano liczbe
zaproszen, udziat procentowy o0sO6b zaproszonych w t3cznej liczbie
uczestnikdéw wszystkich wydarzen oraz srednig cene 1 miejsca;

3) wynik finansowy 2023 i 2024 - odpowiednio 15 i 14 stronicowe prezentacje,
sktadajace sie ze strony tytutowej (Opera Krakowska wynik 2023 lub 2024),
wykresow przychodéw i kosztéw w poszczegdlnych miesigcach obydwu lat
(w2023 r. w wersji z amortyzacjg i rownolegtym odpisem oraz bez, stad
1 strona wiecej) oraz danych finansowych za poszczegélne miesigce obydwu
lat (po 12 stron) dotyczacych kosztéw, przychoddéw i wyniku, wraz
zinformacja, ze sg one prezentowane od poczatku roku w uktadzie
narastajacym,

a takze kilkustronicowe, sporzgdzane jeden raz w roku/za rok: raporty o stanie

kontroli zarzadczej i oSwiadczenia o stanie kontroli zarzagdczej za lata 2022-2024

oraz rejestry ryzyk na lata 2023-2025.

(akta kontroli str. 3645-3708)

Powyzsza informacje kierownik Dziatu Analiz i Kontroli uzupetnita wydrukami
ewidencji sprzedazy za wszystkie miesigce z lat 2023 - 2024 (bez lipca i wrzesnia
2023 r. - z uwagi na brak spektakli repertuarowych).

(akta kontroli str. 3709-3731)

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny utworzenia w strukturze Opery komorki
organizacyjnej ds. analiz i kontroli w randze dziatu (Dziatu Analiz i Kontroli), skoro
faktycznie w jego sktad wchodzit wytgcznie kierownik (poza rocznym okresem,
w ktérym miat jednego podwtadnego), a przedtozone przez kierownika wyniki
jego dziatalnosci, nie Swiadczg o wilasciwej realizacji zadania polegajgcego
na opracowywaniu informacji zarzadczej (tj. przetwarzaniu danych w sposéb
wspomagajacy procesy podejmowania decyzji przez kadre zarzadzajacg), ani

15 Tekst pogrubiony zgodnie z oryginatem.

6 W wykazie nie umieszczono stanowisk project manager oraz analityk, na ktérych zostali

zatrudnieni: przyszty kierownik Dziatu Organizacji oraz przyszty kierownik Dziatu Analiz i Kontroli.
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zadania polegajgcego na dokonywaniu analiz i kontroli (nie przedtozono
jakichkolwiek udokumentowanych wynikéw takich analiz i kontroli), dyrektor
wyjasnit:

Po raz kolejny zwracam uwage kontrolerom NIK. Prosze podawac prawdziwe
stwierdzenia oparte na faktach i dowodach a nie dywagacje ocenne. Z czego nie
wywiqzywata sie kierownik powofanego przeze mnie Dziotu? Z czego to wynika?
Z widzimisie? Czy tendencyjnie, nieprofesjonalnie prowadzonej kontroli, ktéra trwa
prawie caly rok. Czy faktycznie NIK posiada tak nieograniczone fundusze, aby
kontrolerzy takiego szczebla zajmowali sie kwestiq, czy osoba ,X” przedfozyta czy nie
przedtozyta dokumenty? Moje dziatanie odpowiadato przyjetym juz w Instytucji
rozwigzaniom, gdzie np. Dziat Kadr funkcjonuje w skfadzie dwuosobowym oraz
innym potrzebom, chociazby w zakresie ustanowienia odpowiedniej rangi
stanowiska komorki organizacyjnej, aby w kontaktach z innymi pracownikami
na stanowiskach kierowniczych (kontrolach w innych komdrkach) ustali¢ jeden
poziom hierarchii. Prace kierownika oceniam wzorowo. Wyniki jego pracy doskonale
potwierdzajg wtasciwg realizacje przez niego zadan, ktdre wynikajq z zakresu
obowigzkéw. Opracowywana informacja zarzqdcza (w postaci aktywnej agregacji
danych) wspiera kadre zarzqdzajgcq w podejmowaniu biezgcych decyzji
biznesowych w zakresie sprzedazy (kluczowego Zrédta finansowania dziatalnosci
statutowej). Dostarcza informacji chronigcych przed podejmowaniem decyzji
bedqgcych np. w sprzecznosci z procedurami wewnetrznymi. Koordynujgc proces
obiegu umoéw przeciwdziata zawieraniu niekorzystnych rozwiqzan przy zacigganiu
zobowigzan. Dokonuje biezgcej analizy i kontroli dokumentacji wewnetrznej, w tym
zapiséw w projektach umow proponujqc korzystniejsze rozwigzania.

Wspdtpracuje w tym zakresie na biezqco z radcqg prawnym, gtéwnym ksiegowym,
kierownikami komérek organizacyjnych Instytucji. Uczestniczy w procesie tworzenia
aktéow wewnetrznych, opracowuje wzory dokumentéw stuzqce poprawie
funkcjonowania cafej organizacji i przeplywu informacji. Dodatkowo - jako mdj
petnomocnik - jest odpowiedzialny za zatwierdzanie dokumentdw finansowych
do wyptaty. W powierzonym obszarze dziata odpowiedzialnie, szybko, sprawnie,
efektywnie tak jak wymagajq tego okolicznosci i specyfika pracy w instytucji kultury.
Zaznaczam, ze wszystko to wykonuje jedna osoba, a Pan od osmiu miesiecy nie
potrafi ustali¢c  podstawowych faoktéw. Zatem Pana stwierdzenie jest
nieprawdziwe i wnosze o wykreslenie tendencyjnych i nieprawdziwych zapiséw
zawartych w pytaniu, ktore majg potwierdzic rzekome nieprawidfowe
wykonywanie zadan przez pracownika.

(akta kontroli str. 5917, 5921-5922)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza,
ze pytanie przekazane dyrektorowi zostato sformutowane na podstawie oceny
zebranych dokumentéw (z jednej strony - regulaminu organizacyjnego,
dokumentacji kadrowej, a z drugiej - informacji kierownika Dziatu Analiz
i Kontroli wraz z zatagcznikami). Bez przeprowadzenia takiej oceny niemozliwe
bytoby wycigganie wnioskow z przedtozonych dowoddw, szczegdlnie
w odniesieniu do kryteriow kontroli innych, niz sprowadzajgcych sie
do przestrzegania przepiséw prawa, tj. rzetelnosci, gospodarnosci.

Zdaniem NIK przedtozone przez kierownika Dziatu Analiz i Kontroli dokumenty -
niezaleznie od ich wartosci i przydatnosci w biezagcym funkcjonowaniu Opery -
nie uzasadniajg specjalnego umiejscowienia ich autora w hierarchii
pracownikéw Opery pod wzgledem warunkéw zatrudnienia, w tym wysokosci
wynagrodzen, ich sporzadzenie nie wymagato bowiem szczegdélnie wysokich,
specjalistycznych kwalifikacji. Podobnie nalezy odniesc¢ sie do pozostatej czesci
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aktywnosci kierownika Dziatu Analiz i Kontroli, jak np. blizej nieokreslonego
uczestnictwa w procesie opracowywania wzoréw dokumentéw czy projektéw
procedur - szczegdlnie w kontekscie nieprzedtozenia zadnych dokumentow
potwierdzajacych sporzadzenie analiz i przeprowadzenie kontroli, a wiec
jednego z dwoch zadan tego dziatu wskazanych w regulaminie organizacyjnym.

W odniesieniu do deklarowanej kontroli kilkuset dokumentéw finansowych
miesiecznie, nalezy zauwazy¢, ze sprowadzata sie ona do zatwierdzania
dokumentéw do wyptaty, po ich wczesniejszym sprawdzeniu przez inne osoby.
Co wiecej, odbywato sie to na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
dyrektora, a wiec pozostawato bez zwigzku ze sprawowaniem funkgcji kierownika
dziatu.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w dwunastopunktowym katalogu zadan kierownika
wg karty stanowiska pracy potowa dotyczyta dziatan, ktérych przez wiekszos¢
okresu zatrudnienia nie moégt on realizowal, poniewaz byly zwigzane
z podwtadnymi, ktérych nie miat.

2.8. Ustalenie wartosci sprzetu prywatnego wykorzystywanego do celéw
stuzbowych przez kierownika Dziatu Organizacji i kierownika Dziatu Analiz
i Kontroli na podstawie cen nowego sprzetu oferowanego przez dostawcow
internetowych, zamiast na podstawie ich rzeczywistej wartosci,
tj. z uwzglednieniem stopnia zuzycia. W konsekwencji - ustalenie ekwiwalentu
za uzywanie tego sprzetu w nieprawidtowej wysokosci, co NIK uznaje za dziatanie
nierzetelne.

Umowami z 4 pazdziernika 2022 r. (ze zm.) oraz z 3 stycznia 2023 r. dyrektor
wyrazit zgode, aby project manager (od 15 maja 2023 r. - kierownik Dziatu
Organizacji) oraz analityk (od 15 maja 2023 r. - kierownik Dziatu Analiz i Kontroli)
uzywali w trakcie wykonywania pracy na rzecz Opery sprzetéw stanowigcych ich
wiasnosg, tj. laptopéw Huawei MateBook D16 oraz telefonéw Samsung Galaxy
S9 SM-G960. Dodatkowo od 1 grudnia 2022 r. kierownik project manager zostat
upowazniony do wykorzystywania do celéw stuzbowych urzadzenia
wielofunkcyjnego Brother DCP-B75200W, stanowigcego jego wiasnosc.

Wiasciciele urzadzen wyrazili zgode, aby na laptopach zostato zainstalowane
oprogramowanie Klient Lotusa, a numery telefonéw zostaty udostepnione jako
numery do kontaktéw w sprawach stuzbowych przy wykonywaniu pracy na rzecz
Opery.

W 8 1 ust. 4 wszystkich ww. uméw wartos¢ laptopow i telefondéw okreslono
na podstawie informacji o cenach sprzetow zawartych na Ceneo.pl, ktére w dniu
zawarcia umowy wynosity:

e Laptop Huawei MateBook D16 - 4 399 zt;

e Telefon Samsung Galaxy S9 SM0G960 - 3 394 zt;

natomiast warto$¢ urzadzenia wielofunkcyjnego Brother DCP-B7520DW
udokumentowano wydrukiem ze strony jednego ze sklepéw komputerowych -
1569 zt.

W umowach - oprécz nazw - nie wskazano zadnych danych dotyczacych
urzadzen (np. dat produkgcji, dat zakupu, gwarancji), do czego zobowigzywat § 1
ust. 5 zarzadzenia nr 21/2022 dyrektora Opery z 30 wrze$nia 2022 r. w sprawie
zasad ustalania ekwiwalentu za urzadzenia IT oraz telefony.

Z tytutu wykorzystywania ww. sprzetu do celéw stuzbowych Opera zobowigzata
sie do wyptacania miesiecznego ekwiwalentu pienieznego w wysokosci:
o |aptopy - 110 zt (wg wyliczenia: 4 399 zt x 30% / 12 miesiecy);
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o telefony - 85 zt (wg wyliczenia: 3 394 zt x 30% / 12 miesiecy);
e urzadzenie wielofunkcyjne - 39 zt (wg wyliczenia: 1 569 zt x 30% / 12 miesiecy).
(akta kontroli str. 728, 5388-5390, 5395, 5396, 5438-5439, 5444)

taczna wysokos¢ wyptaconego przez Opere ekwiwalentu w okresie
od pazdziernika 2022 r. do maja 2025 r. w zwigzku z wykorzystywaniem przez
ww. pracownikéw sprzetu prywatnego do celdw stuzbowych wyniosta 13 650 zt,
z tego:
— kierownikowi Dziatu Organizacji - 7 410 zt (laptop - 3 520 zt, telefon - 2 720 zt,
urzgdzenie wielofunkcyjne - 1 170 zt);
— kierownikowi Dziatu Analiz i Kontroli - 6 240 zt (laptop - 3 520 zt, telefon -
2720 zh).
(akta kontroli str. 3996-4007, 4068-4079)

§ 1 ust. 1 ww. zarzadzenia nr 21/2022 stanowit m.in., ze:

e w przypadkach uzasadnionych potrzebami Instytucji dyrektor moze ustali¢
indywidualny miesieczny ekwiwalent pieniezny za uzywanie przez
pracownika Opery urzadzen IT oraz telefondéw, stanowigcych jego wtasnos¢,
przy wykonywaniu pracy na rzecz Opery (ust. 1);

e wysokos¢ ekwiwalentu pienieznego jest ustalana indywidualnie i jest
uzalezniona od wartosci sktadnika mienia (ust. 2);

e dla obliczenia wysokosci ekwiwalentu przyjeto sposéb oparty dla obliczania
amortyzacji metodg liniowa, przy rocznej stawce w wysokosci 30% (ust. 3).

Zarzadzenie weszto w zycie 1 pazdziernika 2022 r.
(akta kontroli str. 728)

W wyjasnieniach w sprawie przyczyn wyrazenia zgody na odptatne
wykorzystywanie do celdéw stuzbowych prywatnego sprzetu kierownikéw
ww. dziatéw dyrektor wyjasnit;

Dziatanie takie jest zgodne z obowigzujgcymi w Instytucji procedurami i byto
korzystne dla Instytucji, poniewaz koszty zakupu urzgdzen (z uwagi na ich duze
wymagania techniczne) sq bardzo wysokie, a Instytucja nie posiadata budzetu na te
zakupy. Nie moze Instytucja kontrolna zmusi¢ podmiot kontrolowany do dziatari
niezgodnych z rezimem finanséw publicznych.

(akta kontroli str. 5895-5896, 5904)

Twierdzenie sktadajgcego wyjasnienia, ze odptatne wykorzystywanie do celéw
stuzbowych prywatnego sprzetu kierownikéw dwdch dziatéw byto korzystne dla
Instytucji, Najwyzsza lzba Kontroli uznaje za deklaracje, ktéra nie zostata
udokumentowana, i nawet uprawdopodobniona. W szczegdlnosci zastrzezenia
budzi sposdb okreslenia jego wartosci - na podstawie danych pozyskanych
z ofertinternetowych, bez zadnego powigzania z ceng zakupu i stopniem zuzycia
egzemplarzy, ktére byly przedmiotem umowy pomiedzy Operg a jej
pracownikami (przy czym odwotywanie sie do cen oferowanych na taki sprzet
przez sklepy internetowe, a nie do faktycznych cen ich zakupu, stanowi
przestanke do uznania, ze w dacie zawarcia przedmiotowych umow nie byt to
sprzet nowy). NIK docenia troske o stan finansow Opery, nie moze jednak
zgodzi¢ sie z tezg, ze wydatki na zakup sprzetu o wartosci od 1,6 tys. zt do
4,4 tys. zt sg tak bardzo wysokie, ze nie mogty zosta¢ uwzglednione w planie
finansowym jednostki.

Dodatkowo NIK podkresla, ze:
— zbieznos¢ dat zarzadzenia nr21/2022, tj. 30 wrzesnia 2022 r., oraz pierwszych
umow z ww. pracownikami, tj. 4 pazdziernika2022r.;
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- oraz fakt, ze podobnych uméw nie zawarto z innymi osobami zatrudnionymi
na stanowiskach kierowniczych'’;

stanowig kolejng przestanke do twierdzenia o specjalnym traktowaniu oséb

zatrudnionych na stanowiskach kierownika Dziatu Analiz i Kontroli (wczesniej -

analityka) oraz kierownika Dziatu Organizacji (wczesniej - project managera)

w zakresie ich warunkéw pracy i ptacy.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca réwniez uwage na zagrozenia zwigzane
zumozliwieniem wykonywania obowigzkéw stuzbowych na sprzecie
prywatnym, wynikajgce z nieustanowienia w Operze podstawowych zasad
gwarantujgcych bezpieczng prace przy przetwarzaniu mobilnym i pracy
na odlegtosc.

W odniesieniu do ostatniego zdania wyjasnien Najwyzsza Izba Kontroli
informuje, ze celem postepowania kontrolnego, stosownie do art. 28 ust. 1
ustawy o NIK, jest ustalenie stanu faktycznego w zakresie dziatalnosci jednostek
poddanych kontroli, rzetelne jego udokumentowanie i dokonanie oceny
kontrolowanej dziatalnosci. Pobieranie  wyjasnien od  pracownikéw
kontrolowanych jednostek jest jedng z metod stuzgcych realizacji tego celu, a nie
- wbrew insynuacjom zawartym w pytaniu - zmuszaniem podmiotu
kontrolowanego do dziatah niezgodnych z rezimem finanséw publicznych.

2.9. W okresie od wrzesnia 2022 r. do sierpnia 2024 r. dyrektorowi, jego
zastepcom oraz gtdbwnemu ksiegowemu Opery wyptacono tgcznie 20 729,05 zt
tytutem ryczattu za uzywanie samochoddw prywatnych do celéw stuzbowych,
niezgodnie z art. 5 ust. 2 i art. 11 ust. 1 ustawy o wynagradzaniu, w zwigzku z § 2
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie S$wiadczen dodatkowych. W Swietle
przytoczonych przepiséw ww. ryczatt nie miescit sie w katalogu Swiadczen
dodatkowych okreslonych w powotanym rozporzadzeniu, przystugujacym
osobom uprawnionym na mocy wskazanej wyzej ustawy.

Pismem Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego z 29 sierpnia 2024 r.'"® Opera
zostata poinformowana, ze Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego w dniu
20 sierpnia 2024 r. przyjat informacje tego Departamentu w sprawie przyznania
osobom objetym zakresem stosowania ustawy o wynagradzaniu osoéb kierujgcych
niektérymi podmiotami prawnymi ryczaftu za uzZywanie do celéw stuzbowych
samochodu prywatnego, z rekomendacjg rozwigzania wszystkich umoéw
dotyczacych ryczattu z dniem 1 wrzesnia 2024 r. W piSmie odwotano sie do
zakwestionowania przez Najwyzszg lzbe Kontroli mozliwosci przyznawania
ryczattu osobom objetym zakresem stosowania ustawy wynagradzaniu oséb
kierujgcych niektorymi podmiotami prawnymi, a takze zatgczono do niego
pismo z wytycznymi Departamentu Dziedzictwa Kulturowego Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego'".

(akta kontroli str. 5746-5748)

W okresie objetym kontrola tgczna kwota naliczonych i wyptaconych ryczattow
z tytutu uzywania samochodu prywatnego do celéw stuzbowych wyniosta
20 729,05 z, z tego dla aktualnie zatrudnionych w Operze (dyrektor, zastepca
dyrektora ds. technicznych, gtéwny ksiegowy) - 13 828,79 zt.

"7 Dotyczy kierownikéw: Dziatu Administracji, Dziatu Produkcji, Dziatu Eksploatacji, Dziatu Kadr,
Dziatu Koordynacji, Dziatu Marketingu, Dziatu Rozwoju, Zespotu Chéru, Zespotu Baletu, Studia
Baletowego.
18 Znak KD-1.502.36.2024.
9 Znak DDK-WFN.301.2.2024, DDK-WFN.301.2.2024.AK z 31 maja 2024 r.
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Sierpien 2024 r. byt ostatnim miesigcem, za ktéry kierownictwu Opery,
tj. dyrektorowi, zastepcy ds. technicznych i gtéwnemu ksiegowemu naliczono
i wyptacono ryczatty samochodowe - umowy z osobami zarzadzajacymi
0 uzywanie samochodu pracownika do celéw stuzbowych zostaly rozwigzane ze
skutkiem na dzien 31 sierpnia 2024 roku. Osoby te nie zwrdcity ryczattéw

wyptaconych za okres do sierpnia 2024 r.
(akta kontroli str. 795-797, 808-811, 825-828, 3391, 3950-3952, 3964-3967,
3970-3972)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego pracownicy zarzgdzajacy Opera nie zwrocili
wyptaconych im kwot z tytutu uzywania samochodu osobowego niebedgcego
wiasnoscig pracodawcy do celédw stuzbowych, skoro nastgpito to z naruszeniem
art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu oraz 8 2 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie szczegétowego wykazu Swiadczen dodatkowych,
ktére moga byc¢ przyznane osobom kierujgcym niektérymi podmiotami
prawnymi, oraz trybu ich przyznawania, a takze - dlaczego nie podjat dziatan
w tym zakresie, dyrektor wyjasnit:

[...] umowy z osobami zarzqdzajgcymi o uzywanie samochodu pracownika do celéw
stuzbowych zostaty rozwigzane ze skutkiem na dzien 31 sierpnia 2024 roku.

Za okres wczesniejszy nie ma uzasadnionych podstawy do dochodzenia zwrotu
wyptaconych kwot.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy wskazanej w przypisie nr 9 tego pisma (zwanej
potocznie ,ustawq kominowgq”) Swiadczeniami dodatkowymi, o ktérych mowa
sq swiadczenia z tytutu zatrudnienia, w tym: bytowe, socjalne, komunikacyjne, oraz
ubezpieczenia majqtkowe i osobowe - inne bqdZ wyzsze niz ustalone w regulaminach
wynagradzania, zaktadowych i ponadzaktadowych uktadach zbiorowych pracy oraz
w odrebnych przepisach.

Natomiast art. 13 ,ustawy kominowej” stanowi, Ze postanowienia umdéw o prace
oraz innych aktéw stanowiqcych podstawe nawigzania stosunku pracy albo umdéw
cywilnoprawnych ustalajgce wynagrodzenie miesieczne, nagrode roczng, odprawe
oraz wartos¢ Swiadczeri dodatkowych, w wysokosci wyzszej niz maksymalna
dopuszczona ustawgq, sq niewazne z mocy prawa w odniesieniu do tej czesci, ktéra
przewyzsza kwote maksymalng okreslong w ustawie.

Zaktadowe prawo pracy przewiduje ekwiwalent za wykorzystywanie prywatnych
samochodéw do celéw stuzbowych (art. 11 pkt 4 regulaminu wynagradzania
pracownikéw Opery Krakowskiej wprowadzony zarzqdzeniem 16/2023). Zasady
rozliczania precyzuje ,Regulamin uzywania samochodu osobowego niebedgcego
witasnosciq pracodawcy w celach stuzbowych do jazd lokalnych”. Obecna tres¢
regulaminu zostata wprowadzona zarzqdzeniem Dyrektora Opery Krakowskiej
nr 16/2024 z dnia 10 wrzesnia 2024 r., takze juz po rozwigzaniu analizowanych
umdw. Natomiast wczesniej obowigzywata tresc regulaminu ustalona zarzgdzeniem
Dyrektora Opery Krakowskiej nr 22/2023 z dnia 4 wrzesnia 2023 r.

Prowadzi to do wniosku, ze ekwiwalent za korzystanie z samochodu prywatnego
do celéw stuzbowych nie byt swiadczeniem dodatkowym w rozumieniu ustawy
kominowej, poniewaz wynikat z regulaminu wynagradzania, a jego wysokos¢ byta
ustalana na takich samych zasadach w stosunku do wszystkich pracownikow.

Ponadto nalezy zwrdéci¢ uwage, ze postanowienia umow o prace oraz innych aktéw
stanowigcych podstawe nawigzania stosunku pracy albo umoéw cywilnoprawnych
ustality wynagrodzenie miesieczne, nagrode roczng, odprawe oraz wartos¢
swiadczen dodatkowych, nie byly w wysokosci wyzszej niz maksymalna dopuszczona
ustawq, przez co nie zachodzi przestanka niewaznosci z mocy prawa zapisu umowy,
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w odniesieniu do tej czesci, ktéra przewyzsza kwote maksymalng okreslong
w ustawie (z uwagi na fakt, ze Zadna z tych oséb nie miata ponizszych swiadczeri
dodatkowych, ktére przekroczylyby dwunastokrotnosc przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia przyjetego dla ustalenia wynagrodzenia miesiecznego tych osob).

Z tej przyczyny nie ma podstaw do domagania sie zwrotu wyptaconych swiadczen.
(akta kontroli str. 3520-3521, 3543-3544)

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze podstawe dochodzenia wyptaconych kwot
stanowi sam fakt naruszenia art. 11 ust. 1 ustawy o wynagradzaniu oraz § 2
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczegotowego wykazu Swiadczen
dodatkowych. Nie mozna przy tym skutecznie odwotywac¢ sie do odmiennych
postanowien regulaminu wynagradzania pracownikdw Opery Krakowskiej,
bo byty one sprzeczne z regulacjami wyzszej rangi, co zreszta skutkowato ich
usunieciem z regulaminu.

NIK ocenia dziatalno$¢ w obszarze zatrudnia i wynagradzania pracownikéw jako
nierzetelng i niezgodna z regulacjami wewnetrznymi, a takze niegospodarng,
co wynika z:

e zatrudnienia dwoch pracownikéw z naruszeniem wewnetrznych zasad
zatrudniania, w szczegdlnosci bez publikacji ogtoszenia o rekrutacji;

e ustalenie nieproporcjonalnych warunkdéw zatrudnienia w naborach na cztery
stanowiska w Operze; w trzech przypadkach - nadmiernie wygérowanych
w odniesieniu do wymaganego doswiadczenia zawodowego
(a odpowiadajacych doswiadczeniu o0sob zatrudnionych w wyniku tych
naboréw), a w jednym przypadku - zbyt tagodnych, tj. niewymagajacych
wyksztatcenia technicznego od kandydatéw na stanowisko zastepcy
dyrektora ds. technicznych (tj. zgodnych z wyksztatceniem wybranego
kandydata);

e przeprowadzenia naboréw na dwa stanowiska nieistniejgce w strukturze
Opery (utworzone - w sposéb wadliwy formalnie - dopiero po wybraniu
kandydatow);

e ustalenie warunkéw pracy i ptacy dwoch oséb znacznie odbiegajacy
od warunkéw innych pracownikéw Opery (zatrudnionych na tym samym,
a nawet wyzszym poziomie w hierarchii stuzbowej);

e ponad roczne zatrudnianie w Operze pracownika w warunkach konfliktu
intereséw, tj. réwnolegle reprezentujgcego podmiot zewnetrzny,
wspotpracujgcy z Operg;

e réwnoczesne zatrudnianie pracownikédw na rdéznych stanowiskach bez
precyzyjnego wskazania wymiaru czasu pracy dla kazdego z odrebnych
zakresdw obowigzkdw (trzech pracownikdw);

e niepodjecie dziatan w celu zwrotu przez cztonkéw kierownictwa Opery
nienaleznie wyptaconych im kwot (w tacznej wysokosci 20,7 tys. zt) z tytutu
ryczattu za uzywanie samochodoéw prywatnych do celéw stuzbowych.

NIK ocenia pozytywnie ustalanie wynagrodzen dla kadry zarzadzajace;j.

Wynagrodzenia miesieczne Dyrektora Opery, jego zastepcoéw i gidwnego

ksiegowego w okresie objetym kontrolg, nie przekroczyty limitéw okreslonych

w przepisach prawa.
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Opis stanu
faktycznego

3. Gospodarowanie majatkiem i prowadzenie
gospodarki finansowej, w tym udzielanie
zamowien publicznych

3.1. Opera corocznie sktadata do Departamentu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
sprawozdania z wykonania planu rzeczowo-finansowego za kolejne lata'®.

Ze sprawozdan za lata 2022 - 2024 wynika, ze plany na poszczegdlne lata
w ponizszym zakresie zostaty zrealizowane (o ile nie zaznaczono inaczej -
w 100%):
— przychody ogétem, wynoszacych kolejno: 37 739,5 tys. zt, 48 821,0 tys. zt,
54 200,4 tys. zk;
e W tym dotacja organizatora: 29097,1 tys. z, 360023 tys. z,
42 252,0 tys. zk;
e wtym przychody za bilety: 3 608,0 tys. zt, 5 528,2 tys. zt, 6 216,7 tys. zt;
— koszty dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji): 34 823,7 tys. #,
44 294,4 tys. zt (97%), 49 711,7 tys. zt (97%);
— wynik finansowy: -11,8 tys. zt (plan -20,0 tys. zt), 1 438,8 tys. zt (plan 0 z}),
1413,1 tys. zt (plan 0 z}).

Realizacja plandw na ww. lata w zakresie zatrudnienia i funduszu ptac byla
nastepujaca:
— zatrudnienie na koniec roku w osobach (w etatach): 319 (311,75), 325 (318,7),

318 (313,05);

— Srednioroczne zatrudnienie (w etatach): 308,81, 309,09. 313,75;
- fundusz wynagrodzen ogétem: 22899,0 tys. zi, 287738 tys. Z,

31 877,6 tys. zt;

e W tym wynagrodzenia osobowe: 17 937,7 tys. zt, 22047,6 tys. Z,
25 252,1 tys. zk;

e w tym honoraria (honoraria pracownikéw wiasnych): 4 436,2 tys. zt
(3003,6 tys. zi), 5902,6 tys. zt (38423 tys. zl), 54927 tys. z
(3411,2 tys. zb);

e wtym bezosobowe (wynagrodzenie bezosobowe pracownikéw wtasnych):
525,2 tys. zt (117,3 tys. zt), 823,6 tys. zt (123,6 tys. zt), 1 132,8 tys. zt
(93,0 tys. z);

— przecietne wynagrodzenie miesieczne'': 5 683 zt, 7013 zt, 7 638 z;

e kadra kierownicza (dyrektor, zastepcy, gtéwny ksiegowy): 13252 zi,
16 673z, 22 990 zt;

e kierownicy administracyjno-techniczni: 7 506 zt, 10 329 zt, 11 358 z;

e kierownicy artystyczni: 10 954 zt, 8 305 zt, 10 373 zt;

e solisci: 7494 zt, 8 277 zt, 8 635 zt;

e balet: 5977z, 7189z, 7 692 zk;

e chodr: 5187 zt, 6936 zt, 7 609 zt;

e orkiestra: 5760 zt, 7 346 zt, 7 642 zt;

e pozostali artystyczni: 5279 zt, 6 761 zt, 6 780 zk;

e pracownicy administracyjni: 5 449 zi, 6 508 zt, 6 822;

e pracownicy techniczni: 4 865 zt, 6 012 zt, 6 799 zk;

e pracownicy obstugi: 4 719z, 5420 zt, 6 312 zt.

12013 Jutego 2023 r. za rok 2022, 9 lutego 2024 r. za rok 2023, 10 lutego 2025 r. za rok 2024.
21 Uwzgledniajgce wynagrodzenia osobowe, honoraria i wynagrodzenia bezosobowe.
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Przecietne wynagrodzenie miesieczne w 2024 r. byto o 34,4% wyzsze od takiego
wynagrodzenia w 2022 r., przy czym najwyzszy wzrost odnotowano w grupie
kadry kierowniczej - 0 73,5 % oraz kierownikéw administracyjno-technicznych -
0 51,3%.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ww. wynagrodzenia uwzgledniajg honoraria
i wynagrodzenia bezosobowe, a poszczegélne grupy pracownikdw majg
mozliwos¢ ich uzyskiwania w niejednakowym stopniu. Wynagrodzenia te nie
obejmujg rowniez wynagrodzen uzyskiwanych przez pracownikdéw w wyniku
realizacji zadan tozsamych z zakresem ich obowigzkéw etatowych, ale
wykonywanych na podstawie umdéw z podmiotami zewnetrznymi - vide
Fundacja.

Przecietne wynagrodzenie miesieczne w Operze, uwzgledniajgce wytgcznie
wynagrodzenia osobowe, wyniosto: 4 841 zt z 2022 r., 5944 zt w 2023 r. oraz
6 707 zt w 2024 r. (0 38,6% wiecej nizw 2022 r.).

Realizacja wybranych elementéw planu programowo-Ustugowego w latach
2022-2024 byta nastepujaca:
— liczba przedstawien ogdtem: 108, 124, 122;
e w tym spektakle repertuarowe: 96, 103, 97;
e W tym spektakle edukacyjne; 12, 21, 25;
— liczba premier: 2, 5, 5,
e W tym na scenie gtéwnej: 2, 3, 4;
— wydarzenia kulturalne inne'?%; 29, 37, 30;
— dziatalno$¢ edukacyjna’®: 41, 31, 2;
— liczba widzéw przedstawien: 66 583, 78 844, 71 800;
e W tym w siedzibie: 57 924, 75 885, 67 649;
— liczba uczestnikow wydarzen kulturalnych innych: 15 705, 26 917, 14 241;
— liczba uczestnikow dziatalnosci edukacyjnej; 1 627, 1 602, 4 005;
— frekwencja: 97%, 97%, 93,4%;
e W tym scena gtéwna: 98%, 97%, 94,3%;
— sprzedane bilety: 68 445, 86 950, 74 026;
e W tym spektakle wtasne: 57 926, 73 644, 63 882;
e W tym wydarzenia kulturalne inne: 9 042, 11 744, 6 151;
e W tym dziatalnos¢ edukacyjna: 1 477, 1 562, 3 993,

W opisach merytorycznych zrealizowanych zadan i przedsiewzie¢ wymieniono
m.in. nastepujgce wydarzenia:

1) rok 2022

— premiery: ,Turandot” Giacomo Puccini - 25 marca 2022 r. oraz ,Dyrektor
teatru” Wolfgang Amadeusz Mozart - 15 lipca 2022 r.;

— spektakle repertuarowe: ,Carmen”, ,Cyganeria”, ,Cosi fan tutte”, ,Madama
Butterfly”, “Straszny dwor”, “Tosca”, “Traviata”, “Trubadur”, “Turandot”,
“Wesele Figara”, “Hrabina Marica”, ,Orfeusz w piekle”, ,Zemsta nietoperza”,
~.Carmina Burana”, ,Kopciuszek”, ,Sen nocy letniej’, ,Pan Twardowski”,
.Dyrektor teatru”;

— 24. Letni Festiwal Opery Krakowskiej 3 czerwca - 16 lipca 2022 r., w ramach
ktorego wystawiono m.in. ,Wesele Figara” W. A. Mozarta, ,Carmen” G. Bizeta,
~Tosce” G. Pucciniego, ,Straszny dwoér” S. Moniuszki, ,Trubadura” G. Verdiego,

122 Wydarzenia plenerowe, koncerty specjalne, wystawy, inspiracje, inne.
23 Warsztaty scenograficzne, spotkania muzyczne, zadanie pn. Solidarna kultura.
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2)

3)

.Barona cyganskiego” J. Straussa, ,Carmina Burana” C. Orffa, koncert
.1e Deum Laudamus”;

Koncerty: Sylwestrowy - na bis ,Jeszcze mi wina nalej”, Ostatkowy ,Nowy Rok
w Wiedniu - Ostatki w Krakowie”, charytatywny ,W spektrum muzyki”, ,Dla
Mamy - w dniu Jej Swieta”, Chéru Dzieciecego ,To ja, muzyka”, Gala
Operetkowa w Nowej Hucie, ,40 lat mineto” - koncert muzyki Jerzego
~Dudusia” Matuszkiewicza, ,Requiem” G. Verdiego;

rok 2023

premiery: ,Wanda” Joanna Wnuk-Nazarowa - 1 kwietnia 2023 r., ,Kopernik”
Tomasz Szymus$ - 20 i 21 maja 2023 r. Frombork (premiera Swiatowa),
1 pazdziernika 2023 r. - premiera sceniczna, ,Loteria na mezéw, czyli
narzeczony nr 69" Karol Szymanowski - 14 lipca 2023 r. w Operze Battyckiej,
17 listopada 2023 r. - premiera sceniczna;

spektakle repertuarowe: ,Carmen”, ,Cyrulik sewilski”, ,Don Pasquale”,
JStraszny dwor”, ,Traviata”, ,Wanda”, ,Madama Butterfly”, ,Cyganeria”,
.Baron cyganski”, ,Zemsta nietoperza”, ,Loteria na mezéw, czyli narzeczony
nr 69", ,Bajka o rybaku i ztotej rybce”, ,Dziadek do orzechéw”, ,Kopciuszek”,
.Pan Twardowski”, ,Kopernik”, ,Carmina Burana”;

Koncerty: Sylwestrowy ,Bal w Operze” (w styczniu 2023 r.), ,Pierwsza koleda”,
z cyklu ,WinOpera”, ,Gala w Operze"”, ,Gala AMKP w Operze”, ,Usmiechnij sie
z Kiepurg", ,Gala w Ogrodzie Botanicznym”, ,Letni koncert w Ogrodzie
Botanicznym”, Inauguracja sezonu, Sylwestrowy (31 grudnia 2023 r.);

rok 2024
premiery: ,Nabucco” Giuseppe Verdi - 9 marca 2024 r., “Igraszki mitosne
Carmen” Georges Bizet, Rodion Szczedrin, Manuel de Falla - 7 czerwca
2024 r., Bona Sforza Zygmunt Krauze - 9 listopada 2024 r., ,Mozdzer...
in Blue” Georges Gershwin - 4 pazdziernika 2024 r., ,Nowa opowies¢
wigilijna” Andrzej Zarycki - 6 grudnia 2024 r.;
spektakle repertuarowe: ,Carmen”, ,Cyrulik sewilski”, ,Don Pasquale”,
.Straszny dwor”, ,Wanda”, ,Madama Butterfly”, ,Bona Sforza”, ,Nabucco”,
.Turandot”, ,Wesele Figara”, ,Zemsta nietoperza”, ,Loteria na mezow, czyli
narzeczony nr 69", ,Hrabina Marica”, ,Bajka o rybaku i ztotej rybce”, ,Dziadek
do orzechéw”, ,Kopciuszek”, ,Pan Twardowski”, ,....in Blue”, ,Igraszki mitosne
Carmen”, ,Kopernik”, ,Carmina Burana”;
koncerty: Sylwestrowo-Noworoczny, ,Pierwsza koleda”, z cyklu ,WinOpera”,
Gala Studentéw Wydzialu Wokalno-Aktorskiego akademii muzycznej im.
Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie, ,Red Violin”, koncert specjalny
~Wspomnienie o artystce - Iwonie Borowickiej”, ,,1000-lecie Korony Krélestwa
Polskiego, koncert inauguracyjny; Gala Finatowa 25. Letniego Festiwalu Opery
Krakowskiej; ,Tosca” na Dziedzincu Arkadowym Zamku Krdlewskiego
na Wawelu, ,Hrabina Marica” w Ogrodzie Botanicznym Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

(akta kontroli str. 102-120, 251-266, 398-413)

3.2. W okresie objetym kontrolg w Operze byto zatrudnionych 18 Spiewakéw
solistéw. Wedtug przedtozonego do kontroli zestawienia ,Obsady solistyczne
od wrzesnia 2022 r. do grudnia 2024 r. wraz ze stawkami”'?* {gczna liczba
wystepow Spiewakdw solistéw Opery wyniosta w tym okresie 1 158, przy czym
liczba wystepow poszczegdlnych Spiewakow byta zréznicowana i miescita sie
w przedziale od 25 do 146 wystepéw. Spiewacy z najmniejszg liczbg obsad

124 Bez obsad z wynagrodzeniem finansowanym przez inne podmioty.
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wystapili kolejno: 25, 32, 38 i 39 razy, tj. ze $rednig wystepdw na miesigc
w przedziale od 0,97 do 1,5.
(akta kontroli, str. 3055-3090, 3091)

Badaniem udziatu etatowych Spiewakéw Opery w obsadach wystawianych w niej
spektakli objeto 66 spektakli sposréd 269'?° prowadzonych przez dyrygenta'?®
w okresie od 1 wrzes$nia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. oraz dwa dodatkowe,
tj. tgcznie 68 przedstawient Opery'?’.

Analiza obsad 582 r61'%® wykazata, ze etatowi Spiewacy solisci Opery wystapili
w 413 z nich, a dodatkowo w trzech - artysta chéru Opery. Z kolei $piewacy
goscinni zostali obsadzeniw 166 rolach. Oznacza to, ze Spiewacy Opery wykonali
71,5%, a Spiewacy goscinni - 28,5% rél w spektaklach objetych badaniem.

(akta kontroli, str. 1323-1460, 1461-1469, 1665-1671, 3092, 3093-3094)

Jednoczes$nie w Operze wystawiano spektakle, w ktérych udziat Spiewakéw
solistéw  Opery byt mniejszosciowy (w stosunku do udziatu Spiewakdw

goscinnych), badz zaden.
(akta kontroli, str. 1403-1418, 1435-1438, 1441-1450, 3055-3090, 5877-5894,
6020, 6025, 6032-6037, 6346-6353)

Stosownie do regulaminéw wynagradzania Opery obowigzujgcych w okresie
objetym kontrolg za udziat w przedstawieniu przystuguje wynagrodzenie
dodatkowe, niezalezne od wynagrodzenia zasadniczego'%.

(akta kontroli, str. 637-651, 652-661)

3.3. W ramach dotacji Organizatora na dziatalno$¢ podstawowg Opera
otrzymata m.in.:

1) w 2023 r. dotacje w wysokosci 220 000 zt na podstawie umowy z 7 listopada
2023 r. z Wojewddztwem Matopolskim, reprezentowanym przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego, na dofinansowanie wykonania zadania
pn. ,Konserwacja systemu automatyki sceny - wymiana oleju i materiatéw
eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostykg i przegladem?”;

2) w 2024 r. dotacje w wysokosci 580 000 zt na podstawie umowy z 27 lutego
2024 r. z Wojewdédztwem Matopolskim, reprezentowanym przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego, na dofinansowanie wykonania zadania

125 Bez spektakli/koncertéw, w ktdrych wynagrodzenia artystéw nie byly finansowane bezposrednio
ze $Srodkdéw Opery.
26 Cze$¢ z nich to spektakle baletowe, np. ,Dziadek do orzechdéw”, ,lgraszki mitosne Carmen”,
.Kopciuszek”.
27 Dob6r celowy wedtug osadu kontrolera. Analiza objeto obsady w 68 spektaklach: ,Carmen” -
12 spektakli, ,Gala Finatowa 25. Letniego Festiwalu Opery Krakowskiej” - 1 spektakl, ,Madama
Butterfly” - 9 spektakli, ,Nabucco” - 15 spektakli, ,Traviata” - 10 spektakli, ,Turandot” - 6 spektakli
oraz ,Zemsta nietoperza” - 15 spektakli. Dwa spektakle ,dodatkowe” to: ,Traviata” z 16 sierpnia
2023 r.oraz,,Nabucco”z 11 sierpnia 2024 r. - obydwa wystawiane w Krynicy-Zdroju w Pijalni Gtéwnej
w ramach festiwali im. Jana Kiepury - nieuwzglednione w zestawieniu 269 spektakli Opery z okresu
wrzesien 2022 - grudzien 2024
28 Sprawdzano obsady: ,Carmen” - 10 rél (Carmen, Don Jose, Micaela, Frasquita, Mercedes,
Escamillo, Remendado, Dancairo, Zuniga, Morales), “Madama Butterfly” - 8 rél (Cio Cio San,
Pinkerton, Suzuki, Sharpless, Goro, Bonzo, Kate, Yamadori), “Nabucco” - 8 rél (Nabucco, Ismaele,
Zaccaria, Abigaille, Fenena, Arcykaptan, Abdallo, Anna), ,Traviata” - 9 rél (Violetta, Alfred, Germont,
Flora, Gaston, Baron Douphal, Doktor, Markiz, Annina), ,Turandot” - 9 rél (Turandot, Liu, Kalaf,
Timur, Cesarz Altoum, Ping, Pang, Pong, Mandaryn), ,Zemsta nietoperza” - 8 rdl (Eisenstein,
Rosalinda, Adela, Dr Falke, Alfred, Frank, Orlovsky, Dr Blind) oraz wszystkie role solowe podczas ,Gali
Finatowej 25. Letniego Festiwalu Opery Krakowskiej”, tj. 6.
129 Wynagrodzenie to przystuguje za wystep ponad norme, ktéra dla $piewakdw solistéw wynosi wg
regulaminu od 0 do 3 wystepéw, przy czym pracownik otrzymuje norme 0 najp6zniej po 5 latach
pracy.
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pn. ,Naprawa systemoéw wentylacji i klimatyzacji budynku Opery
Krakowskiej”, oraz aneksu nr 1/2024 z 28 pazdziernika 2024 r.

Stosownie do postanowiern uméw ze Srodkéw dotacji mogty by¢ pokrywane
wytgcznie koszty poniesione od dnia zawarcia umowy do dnia:
— 29 grudnia 2023 r. - w odniesieniu do dotacji na zadanie z 2023 r.;
— 31 grudnia 2024 r. - w odniesieniu do dotacji na zadanie z 2024 r.;
a rozliczenie koncowe przyznanych srodkéw finansowych miato nastgpi¢ nie
pozniej niz do 15 stycznia, odpowiednio, 2024 i 2025 roku.
(akta kontroli, str. 3470-3485, 3497-3516)

Rozliczenia koricowe przyznanych dotacji Opera sporzadzita w wymaganych

terminach, tj.:

- 10 stycznia 2024 r. w odniesieniu do zadania ,Konserwacja systemu
automatyki sceny - wymiana oleju i materiatéw eksploatacyjnych zapadni
wraz z diagnostyka i przeglagdem”;

— 15 stycznia 2025 r. w odniesieniu do zadania ,Naprawa systemow wentylacji
i klimatyzacji budynku Opery Krakowskiej” (data wptywu do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego - 15 stycznia 2025 r.).

Z rozliczer wynika, ze:

- koncowa warto$¢ zadania ,Konserwacja systemu automatyki sceny -
wymiana oleju i materiatéw eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostykg
i przegladem” wyniosta 368 179,59 1z, z tego z dotacji sfinansowano
220 000 zt w terminie zgodnym z umowa, tj. 29 grudnia 2023 r.;

— koncowa wartos¢ zadania ,Naprawa systemow wentylacji i klimatyzacji
budynku Opery Krakowskiej” wyniosta 801 851,07 z, z tego z dotacji
sfinansowano 580 000 zt w terminach zgodnych z umowa, tj. 27 wrzesnia
2024 r. (29 500 zt) oraz 27 grudnia 2024 r. (550 500 zt).

(akta kontroli, str. 3462-3469, 3486-3496)

Efekty realizacji dofinansowanych zadan wedtug rozliczen, to:

1) ,Konserwacja systemu automatyki sceny - wymiana oleju i materiatéw
eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostykga i przegladem™:
e sprawdzenie urzgdzen mechaniki i hydrauliki sceny przed wymiang oleju;
e oproéznienie i wyczyszczenie zbiornikéw olejowych;
e wymiana wszystkich wezy hydraulicznych wraz z wykonaniem oku¢ wezy;
e wymiana wszystkich elementéw filtracyjnych;
e dostawa nowego oleju hydraulicznego - ok. 4 000 litréw;
e kontrola szczelnosci potgczen;
e préby ciSnieniowe;
e sprawdzenie stanu i dziatania urzadzen.
2) ,Naprawa systemow wentylacji i klimatyzacji budynku Opery Krakowskiej":
e dostawa i montaz systemu automatyki (elementy pomiarowe,
wykonawcze, sitowniki, stacja robocza BMS, szafy automatyki);
e usuniecie  usterek wykazanych podczas audytéw  urzgdzen
wentylacyjnych, w tym wymiana okablowania;
o w efekcie - systemy wentylacji i klimatyzacji w budynkach A, B, Ci D zostatly
przywrécone do petnej sprawnosci.
(akta kontroli, str. 3464, 3489)

3.4. Zarzadzeniem nr 14/2023 z 23 maja 2023 r. dyrektor wprowadzit
~Regulamin mieszkalnych lokali stuzbowych”, ktére weszto w zycie z dniem
wydania zarzadzenia i zastgpito zarzgdzenie nr 12/2012 z 28 marca 2012 .
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Stosownie do postanowienn regulaminu stuzbowe lokale mieszkalne
wykorzystywane sg na potrzeby zwigzane z dziatalnoscig statutowg Opery
i przeznaczone na cele zbiorowego oraz indywidualnego zakwaterowania
pracownikéw. Lokale mogg by¢ wynajmowane wytgcznie osobom zamieszkatym
oraz zameldowanym na state poza Krakowem. Lokale sg wynajmowane
wytgcznie pracownikom, bez prawa zamieszkania w nich oséb trzecich. Decyzja
0 zgodzie na najem czesci lub catosci lokalu oraz jakiekolwiek odstepstwo
od zapiséw regulaminu nalezy do wytgcznej kompetencji dyrektora.

(akta kontroli, str. 3886-3888)

Analiza 8 uméw najmu™? czterech lokali stuzbowych™' wynika, ze wynajeto
je pracownikom Opery, na zasadach okreslonych w regulaminie’2, Interesy
Opery zostaty zabezpieczone m.in. poprzez pobranie kaucji na pokrycie
roszczen, a takze zgody najemcow na potrgcanie przez Opere naleznosci z tytutu
optaty za lokal oraz kaucji z jego wynagrodzenia.

Ponadto kazdej ze stron umoéw przystugiwato prawo ich wypowiedzenia
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym Operze
przystugiwato to prawo w sytuacji, gdy najemca m.in.: uzywa lokal w sposdb
sprzeczny z regulaminem badZz umowa, jest w zwioce z zaptatg pomimo
wezwania do uregulowania zalegtosci, udostepnit lokal osobie trzeciej, a takze
w sytuacji, gdy lokal wymaga opréznienia w zwigzku z koniecznoscig remontu
lub wtasciciel lokalu wypowiedziat Operze umowe na korzystanie z mieszkania.
(akta kontroli, str. 3892-3893, 3898-3899, 3903-3908, 3912-3913, 3917-3918,
3922-3923)

3.5. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty cztery umowy najmu lokali
przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej w budynkach
Opery przy ul. Lubicz 48:

1) nr1125/Administracja/2018 z 31 lipca 2018 r. z A. M. z siedzibg w Krakowie?3;
umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, poczawszy od 1 sierpnia
2018 r., a obowigzywata do konca pazdziernika 2023 r.

2) nr 1975/Inwestycje/2023 z 6 listopada 2023 r. z G. S. z siedzibg w Krakowie;
umowa zostata zawarta na czas okre$lony od 6 listopada 2023 r.
do 15 stycznia 2024 r.;

3) nr 440/Administracja/2024 z 27 marca 2024 r. z A. R., prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg [...] z siedzibg w Krakowie; umowa zostata zawarta na czas
okreslony od 1 kwietnia 2024 r. do 31 marca 2026; pismem z 30 lipca 2024 r.
Opera wypowiedziata umowe - okres wypowiedzenia uptyngt 31 sierpnia
2024,

4) Nr 950/Administracja/2024 z 8 wrzesnia 2024 r. z ). P. , prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza [...] z siedzibg w Grabiach; umowa zostata zawarta
na czas okreslony od 6 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025r.

Stosownie do postanowien wszystkich ww. umoéw przedmiotem najmu byty:

30 Umowy nr: 1137/Administracja/2023, 1138/Administracja/2023, 1139/Administracja/2023,
1158/Administracja/2023, 1846/Administracja/2023, 35/Administracja/2024, 36/Administracja/2024
i 37/Administracja/2024.
31 Lokale: ul. Jézefa 16/12, ul. J6zefa 16/20, os. Teatralne 14/7, ul. Seweryna 3B/30.
132 7 jednym wyjatkiem, tj. zgodg ma korzystanie z lokalu przez jednego najemce wspdlnie z mezem
oraz dzie¢mi (kompetencja dyrektora przewidziana w regulaminie).
133 Do umowy sporzadzono 10 anekséw - ostatni z 15 grudnia 2022 r.
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— lokal uzytkowy o powierzchni catkowitej 56,5 m?2 z wyposazeniem,
zlokalizowany w budynku B Opery (bufet pracowniczy);

— lokal uzytkowy o powierzchni catkowitej 50,0 m2 z wyposazeniem,
zlokalizowany na pietrze budynku D Opery (kawiarnia antraktowa);

— wyznaczone punkty w foyer dla mobilnych stanowisk obstugi antraktowe;j'*.

We wszystkich umowach zanizono powierzchnie lokali do prowadzenia
dziatalnosci gastronomicznej, a w konsekwencji - Opera zanizyta wysokos$¢
zobowigzania podatkowego z tytutu podatku od nieruchomosci poprzez
zastosowanie niewtasciwej (nizszej) stawki podatkowej do powierzchni
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (gastronomicznej), ale
nieujetej w umowach z najemcami lokali (szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci - pkt 3.1.).

(akta kontroli, str. 3106-3211)

We wszystkich skontrolowanych umowach, ktérych przedmiotem byt najem
lokali Opery do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej'®, wyrazono zgode
na sprzedaz napojow alkoholowych w lokalu przeznaczonym na kawiarnie oraz
na stoiskach antraktowych po uzyskaniu stosownych koncesji (réwnoczesnie nie
wyrazajac takiej zgody w odniesieniu do bufetu pracowniczego). W trzech
umowach (A. M. , A. R. oraz J. P.) ustalono, ze nieuzyskanie koncesji przez
najemce uprawnia¢ bedzie strony do wypowiedzenia umowy najmu’3s,
natomiast w jednej (G. S.) najemca oswiadczyl, ze w trakcie obowigzywania
umowy bedzie posiadat wazng koncesje.

(akta kontroli str. 3106-3203)

Sposréd ww. najemcéw tylko jeden dysponowat waznymi zezwoleniami
na sprzedaz alkoholu (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 3.2.)
(akta kontroli str. 3278-3292)

3.6. Opera corocznie sktadata w Gminie Miejskiej Krakéw deklaracje na podatek
od nieruchomosci (DN-1):

— narok 2023 w dniu 17 stycznia 2023 r.;

— narok 2024 w dniu 19 stycznia 2024 r.;

— narok 2025 w dniu 28 stycznia 2025 .

W deklaracjach kazdorazowo wykazywano:
1) grunty:
— przy ul. $w. Tomasza o pow. 233 m?%;
— przy ul. Lubicz o pow. 5 900 m?;
2) budynki:
— przy ul. $w. Tomasza o pow. uzytkowej 626,00 m?;

34 Pierwotnie przedmiotem najmu umowy z A. M. byt réwniez lokal uzytkowy o powierzchni
catkowitej 140 m?, potozony na parterze budynku D Opery (pomieszczenia kuchenne, potaczone
windg z kawiarnig antraktowg), ale od 1 marca 2021 r. lokal ten zostat wylgczony z przedmiotu najmu
(aneks nr 7 z 26 lutego 2021 r.).
35(1) nr 1125/ADMINISTRACJA/2018 z 31 lipca 2018 r. z A. M. z siedzibg w Krakowie®35; umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony, poczawszy od 1 sierpnia 2018 r., a obowigzywata do konca
pazdziernika 2023 r.; (2) nr 1975/INWESTYCJE/2023 z 6 listopada 2023 r. z G. S. z siedzibg w Krakowie;
umowa zostata zawarta na czas okreslony od 6 listopada 2023 r. do 15 stycznia 2024 r.;
(3) nr 440/ADMINISTRACJA/2024 z 27 marca 2024 r. z A. R. z siedzibg w Krakowie; umowa zostata
zawarta na czas okreslony od 1 kwietnia 2024 r. do 31 marca 2026; pismem z 30 lipca 2024 r. Opera
wypowiedziata umowe - okres wypowiedzenia uptyngt 31 sierpnia 2024 r.;
(4) nr 950/ADMINISTRACJA/2024 z 8 wrzesnia 2024 r. z ). P. z siedzibg w Grabiach; umowa zostata
zawarta na czas okreslony od 6 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025r.
136 W dwdch umowach (A. R., J. P.) dodatkowo wskazano, ze uprawnienie do wypowiedzenia umowy
bedzie przystugiwato réwniez w przypadku utraty koncesji.
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— na os. Teatralnym o pow. uzytkowej 132,62 m?%;
— przy ul. Lubicz o pow. uzytkowej 8 079,00 m?;
przy czym powierzchnie budynkéw przy ul. Lubicz podawano w rozbiciu,
tj. 106,50 m?, do ktdrej stosowano stawke podatku od budynkéw lub ich czesci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (najwyzszg), oraz
7 972,50 m?, do ktérej stosowano stawke od budynkéw pozostatych.
(akta kontroli, str. 3233-3272)

Na deklarowang powierzchnie 8 079,0 m? sktadaty sie powierzchnie:

— budynku A (zaplecze administracyjne) - 2 094,6 m?,

— budynku B (zaplecze techniczne) - 1 371,1 m?,

budynku C (budynek gtéwny z widownig, sceng, foyer) - 2 994,3 m?,
budynku D (hol z kasami, sala wystaw, restauracja) - 1 619,0 m2.

Powyzsze powierzchnie potwierdzito biuro projektowe (projektant budynku
Opery) w zestawieniu powierzchni z 16 stycznia 2008 r. z zaznaczeniem,
ze wynikajg one z projektu budowlanego.

(akta kontroli str. 3007-3043, 3233-3272, 3436-3438)

We wniosku o wydanie decyzji pozwolenia na uzytkowanie obiektu - budynku D
z 6 sierpnia 2008 r. podano dane techniczne budynku, w tym powierzchnie
uzytkowa - 1619,0 m? oraz powierzchnie ustug - 897,0 m2. Z kolei w ,Karcie
ewidencyjnej ds. statystycznych” (bez daty) wskazano m.in., ze powierzchnia
catkowita budynku wynosi 2 516,0 m?, powierzchnia uzytkowa - 1619,0 m?,
a powierzchnia uzytkowa ustug - 897,0 m=,

(akta kontroli str. 3019-3020, 3021)

3.7. W 2023 r. Opera zawarta trzy umowy o wspétpracy z Fundacjg'¥,
reprezentowang przez prezesa zarzadu, bedacego réwnoczes$nie etatowym
pracownikiem Opery'8,

W § 1 wszystkich uméw strony ztozyty oswiadczenia:

1) Fundacja - zwana Operatorem (ust. 1)

— w umowie nr 1217/Dziat Rozwoju/2023: ze na podstawie oddzielnych
umow z osobami trzecimi, Swiadczy na rzecz tych oséb: (1) ustugi obstugi
impresaryjnej imprez, koncertéw i spektakli organizowanych
w pomieszczeniach Opery (Wydarzenia Stacjonarne) oraz (2) ustugi
obstugi impresaryjnej koncertéw lub spektakli granych przez zesp6t Opery
na zamoéwienie 0séb trzecich (Wydarzenia Wyjazdowe);

— w umowach nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023:
ze na podstawie oddzielnych umow z osobami trzecimi, Swiadczy na rzecz
tych osob: (1) obstuge administracyjno-techniczng (w tym poprzez
zapewnienie personelu) imprez, koncertéw i spektakli organizowanych
w pomieszczeniach Opery (Wydarzenia Stacjonarne) oraz (2) obstuge
(wtym poprzez zapewnienie personelu) koncertéw Ilub spektakli
wykonywanych przez zespét Opery na zamowienie os6b trzecich
(Wydarzenia Wyjazdowe);

2) Opera (ust. 3)

37 Umowy nr: 1217/Dziat Rozwoju/2023 z 9 sierpnia 2023 r., 1268/Dziat Rozwoju/2023 z 30 sierpnia
2023 r., 1999/Dziat Rozwoju/2023 (bez daty zawarcia).
138 Zatrudnionym na stanowisku koordynatora impresariatu w okresie od 10 lipca 2023 r.
do 10 pazdziernika 2024 r.
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- w umowie nr 1217/Dziat Rozwoju/2023: ze na podstawie oddzielnych
umow z osobami trzecimi wynajmuje nalezgce do niej pomieszczenia,
w ktérych odbywajg sie Wydarzenia Stacjonarne;

— w umowach nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023:
ze na podstawie oddzielnych uméw z osobami trzecimi (1) wynajmuje
nalezace do niej pomieszczenia, w ktérych odbywajg sie Wydarzenia
Stacjonarne oraz (2) udostepnia $rodki inscenizacji (w tym instrumenty,
dekoracje, rekwizyty) na koncerty lub spektakle wykonywane przez zespét
Opery poza siedziba.

Ponadto § 1 ust. 4 wszystkich umoéw okreslono zobowigzania, cigzgce na Operze:

— umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023
W celu umozliwienia wykonania przez Operatora umow, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, Opera zobowigzuje sie do udostepnienia Operatorowi
nalezacego do niej sprzetu, know-how w zakresie jego obstugi,
z uwzglednieniem specyfiki pomieszczen Opery, instrumentéw, dekoracji,
rekwizytéw, zapiséw nutowych, zwanych dalej Materiatami.

— umowy nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023
W celu umozliwienia wykonania przez Operatora uméw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, Opera zobowigzuje sie do udostepnienia Operatorowi
pomieszczen na potrzeby sktadowania sprzetu i Srodkéw inscenizacji oséb
trzecich przed i po Wydarzeniu Stacjonarnym lub na potrzeby sktadowania
sprzetu i srodkdéw inscenizacji oraz przygotowania ich do transportu
w przypadku Wydarzenia Wyjazdowego.

W § 1 ust. 5 umdw postanowiono, ze;

— Strony beda dokonywaé szczegétowych ustalen co do terminu kazdego
zWydarzen, dostepnosci pomieszczen i specyfikacji udostepnionych
Materiatdéw oraz wysokosci optaty za ich udostepnienie (umowa nr 1217/Dziat
Rozwoju/2023);

— Strony beda dokonywaé szczegétowych ustalen co do terminu kazdego
z Wydarzen, dostepnosci pomieszczen, planowanych do udostepnienia
srodkéw inscenizacji oraz wysokosci optaty za ich udostepnienie (umowa
nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023).

W § 3 ust. 1 umowy nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 oraz w 8 2 ust. 1 umodw
nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023 ustalono, ze z tytutu
Swiadczenia okreslonego w § 1 ust. 4 umow, tj. udostepnienia Materiatéw
(umowa nr 1217) lub pomieszczen (umowy nr 1268 i nr 1999) Operator zaptaci
Operze optate w wysokosci ustalonej w trybie § 1 ust. 5, jednak nie mniejszej, niz
2091 zt w przypadku Wydarzenia Stacjonarnego lub 2460 zt w przypadku
Wydarzenia Wyjazdowego.

(akta kontroli str. 1070-1076)

Opera nie przedtozyta dokumentacji potwierdzajgcej dokonywanie
szczego6towych ustalen na podstawie 8 1 ust. 5 umowy (1217, 1268 i 1999/Dziat
Rozwoju/2023), w szczegoélnosci nie przedtozyta wykazu udostepnionych
Materiatéw, planowanych do udostepnienia Srodkéw inscenizacji  oraz
udostepnionych pomieszczeri'® do zadnej z 28 faktur wystawionych dla Fundacji.
Oznacza to brak mozliwosci sprawdzenia czy optaty przystugujace Operze

139 Uwaga - chodzi o pomieszczenia ,na potrzeby sktadowania sprzetu i Srodkéw inscenizacji oséb
trzecich przed i po Wydarzeniu Stacjonarnym lub na potrzeby sktadowania sprzetu i Srodkéw
inscenizacji oraz przygotowania ich do transportu w przypadku Wydarzenia Wyjazdowego”, a nie
0 pomieszczenia, w ktérych odbywaty sie proby lub same wydarzenia.
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z tytutu Swiadczonych ustug zostaty ustalone w prawidtowej wysokosci (szerzej
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 3.4.).

Na podstawie powyzszych umoéw Opera wystawita 28 faktur na taczng kwote
171,6 tys. zt, z tego:

— umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 - dwie faktury na kwote 32,0 tys. zk;

— umowa nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 - dziewie¢ faktur na kwote 56,2 tys. zt;
— umowa nr 1999/Dziat Rozwoju/2023 - 17 faktur na kwote 83,5 tys. zt.

Powyzsze faktury nie zawieraty danych wymaganych art. 106e ust. 1 ustawy
o podatku od towardw i ustug, tj. nazwy (rodzaju) ustugi (pkt 7) oraz zakresu
wykonanych ustug (pkt 8) (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci -
pkt 3.5.).

(akta kontroli str. 1119-1124, 3735-3802, 3806-3824)

3.8. W okresie objetym kontrolg Opera zorganizowata - we wspotpracy
z Przedsiebiorcg z siedzibg w Krakowie (dalej: Firma) - pie¢ wydarzen
artystycznych pn. ,WinOpera”, W umowach Firma zobowigzata sie
do zapewnienia oprawy wydarzenia, na ktérg skiladato sie zapewnienie
prowadzenia wieczoru wraz z poczestunkiem degustacyjnym dla ok. 100 oséb
(w przypadku pierwszego wydarzenia) oraz ok. 140 oséb (w przypadku wydarzen
pozostatych) - nawigzujgcym do tematyki spotkania, zgodnie ze scenariuszem
uzgodnionym przez strony umowy. Umowy nie okreslaty, co miato byc
przedmiotem ,poczestunku degustacyjnego”, ani jego zakresu ilosciowego.
Ograniczono sie w nich jedynie do zapisu, ze Firma zapewni we wiasnym zakresie
potrzebne artykufy i ustugi kelnerskie, umozliwiajgce profesjonalne serwowanie
poczestunku. Jednoczesnie w umowach zastrzezono, ze w trakcie wydarzenia
Firma nie moze prowadzi¢ sprzedazy ani reklamy napojow alkoholowych.
Do umoéw nie zatgczono ww. scenariuszy.

Z kolei Opera miata zapewni¢ uzupetniajgcy poczestunek dla uczestnikéw
wydarzenia (woda mineralna, drobne przekaski stone) - réwniez bez wskazania
zakresu ilosciowego - oraz przekazac¢ Firmie 25 biletéw (w przypadku pierwszego
wydarzenia) i 36 biletéw (w przypadku wydarzen pozostatych).

Umowy - oprécz zapiséw, ze dotyczg realizacji wydarzenia artystycznego
w Operze, oraz odwotania sie do scenariuszy, ktére nie byly zatacznikami
do umoéw - nie okreslaly, na czym polegat artystyczny charakter tych wydarzen.

(akta kontroli str. 3294-3295, 3301-3302, 3311-3312, 3321-3322)

Wydarzenia te - odbywajace sie pod hastem: Muzyczna uczta w wytrawnym gronie
- polegaty na wykonywaniu przez artystow Opery wybranych fragmentéw oper
i operetek z akompaniamentem fortepianu i skrzypiec (incydentalnie réwniez
oboju, fletu, kontrabasu i gitary basowej), przy réwnoczesnej degustacji wina.

Publiczna degustacja wina byta forma promocji alkoholu, co byto niezgodne
zart. 13" ust. 1 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Organizacja tych wydarzen skutkowata réwniez naruszeniem
zakazu spozywania alkoholu w miejscu publicznym, okreslonego w art. 14 ust. 2a
Ww. ustawy (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 3.3.).

40 Wydarzenia w dniach: 14 lutego 2023 r. (umowa nr 115/MARKETING)/2023 z 13 lutego 2023 r.),
21 marca 2023 r. (umowa nr 371/MARKETING/2023 z 21 marca 2025 r.), 6 czerwca 2023 r. (umowa
nr 611/MARKETING/2023 z 10 maja 2023 r.), 16 stycznia 2024 r. (umowa nr 38/MARKETING/2024
z 16 stycznia 2024 r.) i 9 kwietnia 2024 r. (umowa nr 293/MARKETING/2024 z 5 kwietnia 2024 r.).
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W zwigzku z realizacjg powyzszych uméw Opera wystawita piec faktur na tgczng
kwote 17 390,80 zt, ktore nie zawieraty one elementéw wymaganych art. 106e
pkt 7 i 8 ustawy o podatku od towardéw i ustug (szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci - pkt 3.5.).

(akta kontroli str. 3296, 3306, 3313, 3314, 3323)

W zwigzku z realizacja umowy nr 371/Marketing/2023 z 21 marca 2023 r.
(wydarzenie ,WinOpera” z tego samego dnia) Opera nie wystawita faktury
z tytutu realizacji swoich swiadczen, do czego zobowigzywat 8 4 ust. 3 umowy
(szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 3.3.).

3.9. W okresie od wrzesnia 2022 r. do grudnia 2024 r. dyrektor odbyt 66 podrézy
stuzbowych, z tego siedem zagranicznych™'. W rozliczeniu 10 stwierdzono
nieprawidtowosci, polegajgce na rozliczaniu kosztéw dojazdu do innych
miejscowosci niz  wyznaczonych w poleceniach wyjazdu stuzbowego,
dwukrotnym rozliczeniu tych samych kosztéw przejazdu (zawyzone koszty
zostaty zwrdcone), rozliczeniu innego srodka transportu, niz wskazanego
w poleceniach wyjazdu stuzbowego, rozliczeniu kosztéw wyjazdu stuzbowego,
ktéry w catosci lub w czesci byt zwigzany z dziatalnoscig dyrygencka,
tj. niezwigzang z obowigzkami dyrektora Opery (szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci - pkt 3.6.).

3.10. Szczegdtowej analizie co do sposobu udzielania przez Opere zaméwien
publicznych poddano trzy zamdéwienia'? udzielone w trybie podstawowym,
tj. zamowienie na zakup i dostawe systemu facznosci dla inspicjenta
(zaméwienie nr CK-07/200-04/24, wartos¢ zamdwienia wyniosta 541,8 tys. zt),
zaméwienie dotyczgce naprawy systemoéw wentylacji i klimatyzacji w budynku
opery krakowskiej (zamoOwienie nr CK-07/200-06/24, wartos¢ zamoéwienia
wyniosta 761,6 tys. zt) oraz zamdwienie na konserwacje systemu automatyki
sceny - wymiana oleju imateriatdw eksploatacyjnych zapadni wraz
zdiagnostykg i przegladem (nr zamowienia CK-07/200-11/23, wartosc
zamowienia wyniosta 393,6 tys. zt). W wyniku badania stwierdzono, ze zaméwien
udzielono z naruszeniem przepiséw okreslonych w ustawie pzp oraz
nierzetelnie (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci - pkt 3.7. - 3.16.).
(akta kontroli str. 1675-2601)

W dniu 4 sierpnia 2025 r. Opera zawarta umowe nr 977/Techniczny/2025 z O.
[..1'"., ktérej przedmiotem byto wykonanie ustugi uszczelnienia dwéch blokéw
hydraulicznych i dwéch cylindréw zapadni nr 1 technologii sceny [...]'* oraz
uzupetnienia oleju hydraulicznego w hydraulice dolnej technologii sceny.
Zamowienia udzielono w trybie podstawowym na podstawie art. 275 punkt 2
ustawy pzp, a cena za wykonanie przedmiotu umowy wyniosta 140 292,00 z
netto i brutto.

(akta kontroli str. 2772-2980)

Zastepca dyrektora ds. technicznych oswiadczyt m.in.:

Zakres uszczelnienia wykonany umowgq nr 0977/administracja/2025 w ocenie Opery
nie ma zwigzku z wymiang oleju i wezy wykonang przez Firme O.[...]'* w 2023 r.

41 Wilno, Tel Awiw, Praga (2x), Bari (2x), Nowy Jork.
42 Dobor celowy wedtug osadu kontrolera, z uwzglednieniem wartos$ci zamoéwien.
43 Pouczenie: Zanonimizowano na podstawie art. 35 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. 22025 r. poz. 1483 ze zm.).
144JW.
145 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

System hydrauliki sceny [...]'*® dziata w zakresie ciSnienia [...]'¥". Cata instalacja jest
na biezqgco monitorowana przez konserwatora oraz pracownikéw petnigcych
obowiqzki obstugi automatyki sceny [..]'"** Ponadto dozér nad urzgdzeniami
technologii sceny, w tym hydrauliki dolnej mechanizacji sceny, petni Urzqd Dozoru
Technicznego, ktéry okresowo przeprowadza kontrole kazdego urzqdzenia oraz
wydaje protokot z przeprowadzonych badari kontrolnych.

Tak jak informowatem Pana na wizji lokalnej w dniu 27.08.2025 roku:

— Stan oleju po wymianie w 2023 roku byt wystarczajgcy/prawidfowy dla pracy
urzgdzen. Urzgdzenia pracowaty prawidfowo.

— Stan oleju w 2025 roku przed dolaniem oleju byt wystarczajgcy/prawidfowy dla
pracy urzqdzen. Urzqdzenia pracowaty prawidtowo.

[...] Uzupetnienie oleju w uktadzie w 2025 roku byto wynikiem kompleksowej analizy
stanu urzqdzeri hydraulicznych. Pomimo sprawnego dziatania urzqdzen,
stwierdzono wycieki i degradacje termicznq duzej ilosci materiatu uszczelniacza
cylindréw lub blokéw uktadu hydraulicznego. Ze wzgledu na lepsze osadzanie sie
zanieczyszczen i poprawe wymiany temperaturowej medium olejowego, producent
konicowy urzqdzenia OCHI zalecit zwiekszenie poziomu oleju w ukfadzie [...].

(akta kontroli str. 5908-5910)

W odniesieniu do ww. wyciekdw zastepca dyrektora ds. technicznych oswiadczyt
m.in.:

W 2022 roku roczna kontrola UDT zaobserwowata przeciek i zalecita jego obserwacje.
Przeciek na cylindrze i ttoku o mocy [...]'# to kilka tygodni - w czasie wielokrotnego
przebiegu - zbierajqca sie ,kropelka” na dolnej pokrywie cylindra, ktdra raz na kilka
miesiecy spadata, tworzqc rozbitq na posadzce plame, tzw. przeZroczysty , kleks”.

Wyciek oleju mdgt wystepowac w skali do kilkudziesieciu kropli rocznie. Taka
niewielka ilos¢ nie podlega obowigzkowi zgtoszenia do BDO'°,

W rezultacie wielkos¢ wycieku byta bardzo nieznaczna. Dtugotrwate wycieki oleju
udato sie przy tym opanowac za pomocq materiatéw absorpcyjnych. Naprawa byta
konieczna, aby zapobiec ewentualnemu wypadkowi i ewentualnemu péZniejszemu
znacznemu wyciekowi oleju do budynku Opery. [...]

(akta kontroli str. 5910-5911)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

3.1. W latach 2023-2025 zanizono wysoko$¢ zobowigzania podatkowego
z tytutu podatku od nieruchomosci o szacunkowg tgczng kwote 17 453z,
deklarujgc czes$¢ powierzchni lokali faktycznie przeznaczonych na prowadzenie
dziatalnosci gastronomicznej wg niewtasciwej (nizszej) stawki podatkowe;j.

We wszystkich skontrolowanych umowach, ktérych przedmiotem byt najem
lokali Opery do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej, powierzchnie
wynajmowanych lokali zostaty zanizone:
a) bufet pracowniczy
W umowach przyjeto powierzchnie 56,5 m?, obejmujacg bufet oraz zaplecze
(przygotowalnia, zmywalnia, aneks magazynowy, pomieszczenie personelu,

146 pouczenie: fragment wytgczono na podstawie art. 35 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1483 ze zm.).
147 Jw.
148 Jw.
149 Jyy.
150 Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami.
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WC oraz komunikacja)™!, natomiast pominieto sale konsumpcyjng
o powierzchni 66,1 m? (wg planu stanowigcego zatgcznik do umow).

b) kawiarnia antraktowa
W umowach przyjeto powierzchnie 50,0 m? obejmujgcg wydzielone
pomieszczenia ,baru” i ,rozdzielni kelnerskiej”, natomiast pominieto
pozostatg czes¢ ,sali restauracyjnej” o tgcznej powierzchni 210 m?, tj. 160 m?
(nazwy w cudzystowie i tgczna powierzchnia obiektu - wg planu stanowigcego
zatgcznik do umow).

O zanizeniu powierzchni przedmiotu najmu Swiadczy réwniez fakt, ze we
wszystkich umowach na najemcéw natozone zostaty obowigzki odnoszace sie
do powierzchni, ktére formalnie przedmiotem najmu nie byty:

— bufet pracowniczy:
Najemca jest zobowigzany do [...] zapewnienia wystroju w sali konsumpcyjnej
bufetu pracowniczego (w tym nakrycia stotéw) oraz dbania o ich estetyke
i czystosc.

- kawiarnia antraktowa:
W odniesieniu do obstugi antraktowej najemcy zostali zobowigzani m.in. do
zapewnienia 30 wysokich stolikow konsumpcyjnych (tzw. koktajlowych) wraz
z bielizng stotowg, bielizny stotowej w postaci obruséw/nakry¢ na 40 stolikéw
kwadratowych bedgacych na wyposazeniu Opery, dodatkowego wyposazenia
do zagospodarowania i organizacji stref konsumpcyjnych (kanap, siedzisk
i stolikdbw wraz z niezbedng bielizng stotowg). Ponadto Opera wymagata, aby
projekt stanowisk antraktowych, wysokich stolikéw oraz pozostatego
wyposazenia, a takze projekt wystroju miejsc antraktowych, miejsc
konsumpcyjnych i stroju personelu byty dostosowane do charakteru miejsca
i wspotgraty z istniejgcymi elementami wystroju Opery oraz zostaty przez nig
zaakceptowane.

Co wiecej - w przypadku wydarzen, podczas ktérych ustuga cateringowa bytaby
realizowana przez podmioty trzecie - umowy zobowigzywaly najemcéw do
wspotpracy z tymi podmiotami poprzez zapewnienie bielizny stotowe] (obrusow)
na stoliki znajdujace sie na wyposazeniu Opery, tj. ustawione na powierzchni -
formalnie - niebedacej przedmiotem najmu’>2,

We wszystkich ww. umowach najmu, oprdcz zanizenia wynajmowanych
powierzchni bufetu pracowniczego oraz kawiarni antraktowej, nie uwzgledniono
powierzchni ,niewielkiej kawiarenki” (nazwa uzyta przez Opere na stronie
https://opera.krakow.pl/wirtualnyspacer/) w foyer Opery (w bezposrednim
sgsiedztwie szatni). To miejsce Swiadczenia obstugi antraktowej zostato
w umowach okreslone jako ,strefa konsumpcyjna w przestrzeni foyer przy
szatni (budynek C - parter)”, bez okreslenia jej metrazu.

(akta kontroli str. 3106-3211, 3275-3277)

W konsekwencji w deklaracjach na podatek od nieruchomosci, sktadanych
do Urzedu Miasta Krakowa, Opera zanizata powierzchnie wykorzystywang
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zwigzanej z takg dziatalnoscig), a tym
samym - ustalata jego wymiar w nieprawidtowej wysokosci.

51 Suma powierzchni tych pomieszczen wg planu stanowigcego zatgcznik do uméw to 54,5 m?, a nie
56,5 m?2,
152§ 3 ust. 15 pkt 3 lit. b umowy nr 1125/Administracja/2018 (A. M.), § 3 ust. 16 pkt 3 lit. b umowy
nr 1975/Inwestycje/2023 (G S.), 8 3 ust. 14 pkt 3 lit. b umowy nr 65/Administracja/2024 (A. R.),
§ 3 ust. 15 pkt 3 lit. b umowy nr 440/Administracja/2024 (A. R.) i & 3 ust. 15 pkt 3 lit. b umowy
nr 950/Administracja/2024 (J. P.).
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Zanizenie wyniosto 226,1 m? w odniesieniu do bufetu pracowniczego i kawiarni
antraktowej (tgcznie) oraz nieokreslong powierzchnie ,niewielkiej kawiarenki”
w foyer Opery - nie mniej, niz 50 m? (wedtug szacunku kontrolera).

Dla tak przyjetego, szacunkowego zanizenia powierzchni budynkéw Opery
zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, tj. 276,1 m?, zanizenie
zobowigzania podatkowego z tytutu podatku od nieruchomosci wyniostoby:
— w2023r.-5180z"%3,
— w2024r.-6055z">,
- w2025r.-6218z">,
tj. tgcznie 17 453 zt.
(akta kontroli str. 3106-3211, 3233-3272, 3273, 3275-3277)

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny ustalenia w umowach najmu lokali Opery,
przewidzianych do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej, nieprawidtowej
(zanizonej) powierzchni wynajmowanych lokali, dyrektor wyjasnit:

Zarzut zanizenia powierzchni wynajmowanych lokali gastronomicznych poprzez
nieuwzglednienie czesci powierzchni w umowach najmu jest niezasadny.

W przypadku bufetu pracowniczego, w umowie najmu wskazano powierzchnie
56,5 m? obejmujgcq powierzchnie zaplecza gastronomicznego i czesci ustugowej
wraz z wyposazeniem, Natomiast wskazywana powierzchnia 66,1 m? stanowigca
sale konsumpcyjng nie zostata przekazana najemcy do wytgcznego uzytku - jest
to przestrzeri ogélnodostepna, wykorzystywana na potrzeby oczekiwania artystow
na wyjscie na scene w czasie prob i spektakli oraz przeznaczona dla wszystkich
pracownikéw Opery. Z tej przyczyny znajdujq sie tam meble wypoczynkowe, ktdre
w dziafalnosci gastronomicznej sq zupetnie niepotrzebne bo nie da sie przy nich jesc.
Zatem jezeli powierzchnia ta nie jest przedmiotem najmu, to zasadnym byto nie
uwzgledniac jej na potrzeby obliczeri podatku od nieruchomosci wedfug stawki dla
dziatalnosci gospodarczej.

W odniesieniu do kawiarni antraktowej, umowa najmu obejmuje powierzchnie
50,0 m? (bar oraz rozdzielnia kelnerska), czyli pomieszczenia wykorzystywane
wytgcznie przez najemce. Natomiast powierzchnia Sali restauracyjnej o powierzchni
160 m? nie zostata ujeta w umowie najmu, poniewaz nie zostata wynajeta. Przestrzer
ta nie jest wykorzystywana przez najemce kawiarni - stuzy bowiem celom Opery,
w tym organizacji wydarzen artystycznych, przedstawier, spotkan i innych wydarzeri
okolicznosciowych. Najemca moze korzysta¢ z tego metrazu w narzuconych
i okreslonych umowg dniach i godzinach. W zwiqzku z tym nie mozZe by¢ traktowana
jako lokal uzytkowy podlegajgcy najmu, ani jaoko powierzchnia przeznaczona
do dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu ustawy o podatkach i optatach lokalnych.

Powierzchnie wskazane w umowach najmu oraz deklaracjach podatkowych zostaty
ustalone zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym - tj. na podstawie rzeczywisci

53 Stawka podatku od nieruchomosci w Krakowie na rok 2023 od budynkéw lub ich czesci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej = 28,31 zt od 1 m?, a od pozostatych = 9,55 zt
od 1 m? (https://kpp.um.krakow.pl/web/portal-podatnika/podatek-od-nieruchomo%C5%9Bci-rolny-
i-le%C5%9Bny-2023 - dostep 16 maja 2025 r.). Rdznica, tj. 18,76 zt x 276,1 m? =5 179,64 zt.

154 Stawka podatku od nieruchomosci w Krakowie na rok 2024 od budynkéw lub ich czesci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej = 33,10 zt od 1 m?, a od pozostatych = 11,17 zt
od 1 m? (https://kpp.um.krakow.pl/web/portal-podatnika/podatek-od-nieruchomo%C5%9Bci-rolny-
i-le%C5%9Bny-2024 - dostep 16 maja 2025 r.). Rdznica, tj. 21,93 zt x 276,1 m? = 6 054,87 zt.

55 Stawka podatku od nieruchomosci w Krakowie na rok 2025 od budynkéw lub ich czesci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej = 34,00 zt od 1 m?, a od pozostatych = 11,48 zt
od 1 m? (https://kpp.um.krakow.pl/web/portal-podatnika/podatek-od-nieruchomosci-rolny-i-lesny-
2025 - dostep 16 maja 2025 r.). Réznica, tj. 22,52 zt x 276,1 m? =6 217,77 zt.
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wynajmowanych  pomieszczen, przekazanych najemcom do  wyfqcznego
uzytkowania. Wobec tego, nie doszto do zanizenia podstawy opodatkowania.
(akta kontroli str. 3519, 3537)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli przedstawione przez dyrektora stanowisko
jest niewtasciwe.

W art. 5 ustawy i podatkach i optatach lokalnych'® ustalone zostaty maksymailne
stawki podatku od nieruchomosci', w tym najwyzsze od budynkdéw lub ich
czesci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z art. 1a
ust. 1 pkt 3 ustawy za grunty, budynki i budowle zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej nalezy rozumie¢ grunty, budynki i budowle bedgce
w posiadaniu przedsiebiorcy lub innego podmiotu prowadzgcego dziatalnosc
gospodarcza.

Mozliwos¢, a nawet koniecznos¢, wykorzystywania sali konsumpcyjnej, sali
restauracyjnej czy ,niewielkiej kawiarenki” w foyer przez najemcow
w prowadzonej przez nich dziatalnosci  gastronomicznej  wskazuje
na niewatpliwy zwigzek tych powierzchni z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, a tym samym na fakt ich posiadania przez najemcéw w rozumieniu
art. 336 Kodeksu cywilnego. Nie mozna bowiem uznac za racjonalne stanowiska,
w mysl| ktérego wydanie positku przy ladzie bufetowej to jeszcze dziatalnos¢
gospodarcza, a zapewnienie warunkdéw do jego spozycia - juz nie.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 15 grudnia 2021 r."®® stwierdzit,
ze za zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg w rozumieniu art. 1a ust. 1 pkt
3 ustawy o podatkach i optatach lokalnych mozna uzna¢ (m.in.) nieruchomosci,
ktére s3 w posiadaniu przedsiebiorcy oraz jednoczesnie sg funkcjonalnie
powigzane z przedsiebiorstwem prowadzonym przez podmiot, w ktorego
posiadaniu sie znajdujg, nawet jezeli nie zostaty uwzglednione w ewidencji
srodkéw trwatych wartosci niematerialnych i prawnych, tzn. sg faktycznie
wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Zdaniem NIK przytoczona teza z wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego
w petni odnosi sie do stanu faktycznego w zakresie powierzchni przeznaczonych
w Operze do prowadzenia gastronomicznej dziatalnosci gospodarczej.

3.2. Nie dochowano nalezytej starannosci w zakresie weryfikacji spetniania
przez trzech kontrahentéw Opery warunkéw sprzedazy alkoholu na terenie
Opery, w efekcie czego sprzedaz ta prowadzona byta bez wymaganych zezwolen.

We wszystkich skontrolowanych umowach, ktérych przedmiotem byt najem
lokali Opery do prowadzenia dziatalno$ci gastronomicznej'®, wyrazono zgode
na sprzedaz napojéw alkoholowych w lokalu przeznaczonym na kawiarnie oraz
na stoiskach antraktowych po uzyskaniu stosownych koncesji (rownoczesnie nie

1% Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 707,
ze zm.).
157 Ustalenie ich wysokosci jest kompetencjg rad gmin.
158 Sygn. akt Il FSK 4061/21. Dostepny w SIP LEX nr 3285503.
59(1) nr 1125/ADMINISTRACJA/2018 z 31 lipca 2018 r. z A. M. z siedzibg w Krakowies%; umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony, poczawszy od 1 sierpnia 2018 r., a obowigzywata do konca
pazdziernika 2023 r.; (2) nr 1975/INWESTYCJE/2023 z 6 listopada 2023 r. z G. S. z siedzibg w Krakowie;
umowa zostata zawarta na czas okreslony od 6 listopada 2023 r. do 15 stycznia 2024 r.;
(3) nr 440/ADMINISTRACJA/2024 z 27 marca 2024 r. z A. R. z siedzibg w Krakowie; umowa zostata
zawarta na czas okreslony od 1 kwietnia 2024 r. do 31 marca 2026; pismem z 30 lipca 2024 r. Opera
wypowiedziata umowe - okres wypowiedzenia uptynat 31 sierpnia 2024 r.;
(4) nr 950/ADMINISTRACJA/2024 z 8 wrzesnia 2024 r. z ). P. z siedzibg w Grabiach; umowa zostata
zawarta na czas okreslony od 6 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025r.
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wyrazajac takiej zgody w odniesieniu do bufetu pracowniczego). W trzech
umowach (A. M., A. R. oraz]. P.) ustalono, ze nieuzyskanie koncesji przez najemce
uprawnia¢ bedzie strony do wypowiedzenia umowy najmu’®®, natomiast
w jednej (G. S.) najemca oswiadczyt, ze w trakcie obowigzywania umowy bedzie
posiadat wazng koncesje.

(akta kontroli str. 3106-3203)

Dla celéw kontroli NIK Opera przedtozyta kopie zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych wydanych dla podmiotu J. P. W odniesieniu do zezwolen dla
pozostatych najemcédw p.o. kierownik Dziatu Administracji Opery oswiadczyta,
ze [...] w posiadanej dokumentacji nie odnaleziono kopii koncesji na sprzedaz
napojéw alkoholowych wydanych dla nastepujgcych podmiotow: [...].

(akta kontroli str. 3204-3209, 3274)

Z informacji uzyskanej od zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa's' wynika,

ze jedyne decyzje zezwalajgce na sprzedaz napojoéw alkoholowych w siedzibie

Opery przy ul. Lubicz 48 w okresie objetym kontrolg zostaty wydane dla A. M.
(akta kontroli str. 3278-3292)

Przedtozone przez Opere zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych'®?,
wydane dla podmiotu J. P., nie uprawniaty do takiej sprzedazy w siedzibie Opery
przy ul. Lubicz 48 w Krakowie, bowiem:

— byty niewtasciwe rodzajowo - wydano je na podstawie art. 18" ust. 4 ustawy
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi'®,
tzn. dotyczyty dostarczania zywnosci na imprezy zamkniete, organizowane
w czasie i miejscu wyznaczonym przez klienta, w oparciu o zawartg z nim
umowe (tzw. zezwolenia cateringowe), podczas gdy powinny by¢ wydane
na podstawie art. 18 ust. 1 tej ustawy, dotyczagcym sprzedazy napojow
alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem
sprzedazy (tak jak to miato miejsce w przypadku zezwolenn wydanych dla
A. M.);

— wydane zostaty przez Burmistrza Miasta i Gminy w Wieliczce, podczas gdy
powinny by¢ wydane przez Prezydenta Miasta Krakowa (uwaga jw.).

(akta kontroli str. 3204-3209)

Oznacza to, ze sprzedaz alkoholu w siedzibie Opery w okresie objetym kontrolg
odbywata sie na podstawie waznych zezwolen tylko w okresie obowigzywania
umowy najmu z A. M. (w zakresie alkoholi kategorii B i C), do czego doprowadzit
brak wasciwego nadzoru ze strony Opery.

Fakt prowadzenia takiej sprzedazy w siedzibie Opery w trakcie kontroli zostat
udokumentowany w dniu 25 kwietnia 2025 r. przed rozpoczeciem spektaklu
wystawianego w tym dniu (Bona Sforza).

(akta kontroli str. 3275-3277, 3278-3292)

60 W dwdéch umowach (A. R, J. P.) dodatkowo wskazano, ze uprawnienie do wypowiedzenia umowy
bedzie przystugiwato réwniez w przypadku utraty koncesji.
61 Pozyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 ustawy o NIK.
162 Zezwolenia z 26 sierpnia 2024 r. na sprzedaz napojéw alkoholowych dla przedsiebiorcéw, ktérych
dziatalno$¢ polega na dostarczaniu zywnosci na imprezy zamkniete, organizowane w czasie i miejscu
wyznaczonym przez klienta: nr IV/7/A/5/2024 (napoje alkoholowe zawierajgce do 4,5% alkoholu oraz
piwo), nr IV/7/B/1/2024 (napoje alkoholowe zawierajgce powyzej 4,5% do 18 % alkoholu)
i nrIV/7/C/1/2024 (napoje alkoholowe zawierajgce powyzej 18% alkoholu).
63 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. poz. 572, ze zm.).
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13 maja 2025 r. kontrolerzy NIK poinformowali dyrektora, ze najemca lokali
przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej w budynkach
Opery przy ul. Lubicz 48 w Krakowie (J. P.) nie dysponuje waznymi zezwoleniami
na sprzedaz napojow alkoholowych.

Dyrektor zadeklarowat podjecie niezwtocznych dziatan w celu wyjasnienia tej
kwestii.
(akta kontroli str. 3293)

W konsekwencji uznat, ze sprzedaz alkoholu w siedzibie Opery odbywata sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co wynika z nizej przytoczonych
wyjasnien.

Wedtug naszej wiedzy, nie byfo takiej sytuacji, ktérej mowa w przedmiotowym
pytaniu kontrolera NIK. Firma [...], ktéra realizuje ustuge cateringowq na terenie
Opery, przedstawita komplet aktualnych zezwoleri na sprzedaz i podawanie napojow
alkoholowych, tj.:

o IV/7A/2024 - na sprzedaz i podawanie piwa oraz alkoholu do 4,5%,

o IV/7/B/1/2024 - na sprzedaz i podawanie alkoholu od 4,5% do 18%

(z wyjatkiem piwa),

e IV/7/C/1/2024 - na sprzedaz i podawanie alkoholu powyzej 18%.
Powyzsze zezwolenia zostaty wydane przez wtasciwy Urzgd Miasta i Gminy Wieliczka,
gdzie firma posiada zarejestrowang dziatalnosc gospodarczqg. Zgodnie z art. 18 ust. 4
ustawy z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. poz. 2151), zezwolenia te umozliwiajq sprzedaz
i podawanie alkoholu w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego ustuge
cateringowg, w ramach imprez zamknietych. Brak legalnej definicji imprezy
zamknietej powoduje, Zze naleZy odnies¢ sie do znaczenia potocznego. Imprezq
zamknietq bedzie zatem wydarzenie na ktére dostep ma okreslona przez
organizatora grupa ludzi mogq to by¢ zaproszeni goscie lub osoby ktdére wykupity
bilet. Przeciwieristwem imprezy zamknietej jest impreza otwarta dostepna dla
kazdego zainteresowanego bez koniecznosci spetniania jakikolwiek formalnosci
np. organizowane w Krakowie Parada Smokow czy Wianki. Prowadzi to do wniosku,
Ze spektakle w Operze Krakowskiej sq imprezami zamknietymi w rozumieniu
w/w zezwoleri, a zasady obstugi cateringowej zostaty okreslone w umowie najmu.

Nalezy podkreslic, Ze dziatalnos¢ ta nie miata charakteru statego punktu sprzedazy
alkoholu w rozumieniu przepiséw o koncesjonowaniu, a byta realizowana
incydentalnie w formule cateringu.

Réwnolegle, firma [...] (A. M. - przyp. kontrolera), prowadzqca dziatalnos¢ statq
o charakterze cateringowym na terenie Krakowa, wynajmowata od Opery lokal
uzytkowy o powierzchni 140 m? w budynku D (parter), ktdry byt wczesniej
wykorzystywany  jako  zaplecze  kuchenne,  ktére obecnie nie  jest
uzytkowane/wynajmowane.

Opera, jako instytucja udostepniajgca przestrzeri na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej podmiotow zewnetrznych, kazdorazowo wymaga od najemcow
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z obowiqzujgcymi  przepisami  prawa.
W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci - w tym prowadzenia sprzedazy alkoholu
bez wymaganych zezwoleri - podejmowane sq odpowiednie kroki formalne.

(akta kontroli str. 3521, 3544-3545)

Ustawodawca rzeczywiscie nie zdefiniowat pojecia ,imprezy zamknietej”. Nalezy
réowniez zgodzi¢ sie z przytoczong w wyjasnieniach definicjg, w mys| ktérej
imprezq zamknietq bedzie zatem wydarzenie, na ktére dostep ma okreslona przez
organizatora grupa ludzi. Zdaniem NIK niewtasciwe jest jednak przyjecie,
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ze osoby, ktore wykupity bilet, mieszczg sie w kategorii ,grupy ludzi okres$lonej
przez organizatora”. Przeciwnie, bilet do Opery moze kupi¢ kazdy, co oznacza,
ze krag uczestnikdow poszczegdlnych wydarzen nie jest z goéry znany, a tym
samym - okreslony.

Z powyzszego wynika, ze wydarzenia artystyczne w Operze nie sg imprezami
zamknietymi (z pominieciem wydarzen, ktérych uczestnicy sa faktycznie z gory
okresleni, np. uczestnicy wydarzen firmowych, sympozjéw itp.).

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w przypadku umoéw zawartych przez Opere
z poszczegblnymi przedsiebiorcami, miejsce sprzedazy i spozycia alkoholu byto
state, a jego adres i lokalizacja znane z géry (nie podlegato zmianie w wyniku
ustalen z klientem, czyli z Operg), tj. sprzedaz nastepowata w statej siedzibie
Opery, a wydarzenia odbywajace sie w Operze, ktérym towarzyszy sprzedaz
alkoholu, miaty i majag charakter cykliczny, odbywajg sie bowiem w sezonie
artystycznym, ktéry rozpoczyna sie w dniu 1 wrzesnia a koriczy w dniu
31 sierpnia nastepnego roku.

3.3. Dyrektor Opery, organizujgc cykl przedsiewzie¢ pod nazwg ,WinOpera”,
polegajacych na prezentacji wybranych fragmentéw oper i operetek przez
solistéw Opery, potaczonej z publiczng degustacja napojow alkoholowych,
umozliwit promocje alkoholu, co byto niezgodne z art. 13" ust. 1 ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Organizacja
wydarzen ,WinOpera” skutkowata réwniez naruszeniem zakazu spozywania
alkoholu w miejscu publicznym, okreslonego w art. 14 ust. 2a ww. ustawy.

Ponadto NIK zauwaza, ze w pieciu umowach na realizacje w Operze wydarzen
artystycznych pn. ,WinOpera” nie zawarto postanowien umozliwiajgcych
precyzyjne ustalenie i rozliczenie wartosci wzajemnych Swiadczen, co byto
dziataniem nierzetelnym.

W okresie objetym kontrolag Opera zorganizowata - we wspdtpracy
z Przedsiebiorcg z siedzibg w Krakowie (dalej: Firma) - pie¢ wydarzen
artystycznych pn. ,WinOpera”®, W umowach Firma zobowigzata sie
do zapewnienia oprawy wydarzenia, na ktérg skifadato sie zapewnienie
prowadzenia wieczoru wraz z poczestunkiem degustacyjnym dla ok. 100 oséb
(w przypadku pierwszego wydarzenia) oraz ok. 140 oséb (w przypadku wydarzen
pozostatych) - nawigzujgcym do tematyki spotkania, zgodnie ze scenariuszem
uzgodnionym przez strony umowy. Umowy nie okreslaty, co miato by¢
przedmiotem ,poczestunku degustacyjnego”, ani jego zakresu iloSciowego.
Ograniczono sie w nich jedynie do zapisu, ze Firma zapewni we wtasnym zakresie
potrzebne artykuty i ustugi kelnerskie, umoZzliwiajgce profesjonalne serwowanie
poczestunku. JednoczesSnie w umowach zastrzezono, ze w trakcie wydarzenia
Firma nie moze prowadzic¢ sprzedazy ani reklamy napojéw alkoholowych.

Do umow nie zatgczono ww. scenariuszy.

Z kolei Opera miata zapewni¢ uzupetniajgcy poczestunek dla uczestnikéw
wydarzenia (woda mineralna, drobne przekaski stone) - réwniez bez wskazania
zakresu ilosciowego - oraz przekazac Firmie 25 biletéw (w przypadku pierwszego
wydarzenia) i 36 biletéw (w przypadku wydarzen pozostatych).

64 Wydarzenia w dniach: 14 lutego 2023 r. (umowa nr 115/MARKETING)/2023 z 13 lutego 2023 r.),
21 marca 2023 r. (umowa nr 371/MARKETING/2023 z 21 marca 2025 r.), 6 czerwca 2023 r. (umowa
nr 611/MARKETING/2023 z 10 maja 2023 r.), 16 stycznia 2024 r. (umowa nr 38/MARKETING/2024
z 16 stycznia 2024 r.) i 9 kwietnia 2024 r. (umowa nr 293/MARKETING/2024 z 5 kwietnia 2024 r.).
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Umowy - oprécz zapisdw, ze dotyczg realizacji wydarzenia artystycznego
w Operze, oraz odwotania sie do scenariuszy, ktére nie byly zatgcznikami
do umow - nie okreslaly, na czym polegat artystyczny charakter tych wydarzen.

(akta kontroli str. 3294-3295, 3301-3302, 3311-3312, 3321-3322)

Z przedtozonych przez Opere scenariuszy, ktére strony umowy kazdorazowo
uzgodnity (wg zapisow § 2 ust. 1 wszystkich umoéw w sprawie organizacji
wydarzenia), wynika ze wydarzenia - odbywajgce sie pod hastem: Muzyczna
uczta w wytrawnym gronie - polegaty na wykonywaniu przez artystow Opery
wybranych fragmentéw oper i operetek z akompaniamentem fortepianu
i skrzypiec (incydentalnie réwniez oboju, fletu, kontrabasu i gitary basowej), przy
réwnoczesnej degustacji wina.

Programy (scenariusze) kolejnych wydarzen sporzadzono w ukiadzie
przypominajgcym menu restauracyjne (w ich tresci okreslenie ,menu” zostato
uzyte). Programy poszczegdlnych wydarzen zostaty sporzadzone w uktadzie:
aperitif, przystawka, | danie, danie gtéwne, deser'®, a w kolejnych pozycjach
menu wymieniono: autora dzieta, tytut utworu, wykonawce oraz rodzaj wina,
ktére miato by¢ serwowane podczas wykonywania danego utworu.

(akta kontroli str. 3329-3343)

W kazdym wydarzeniu uczestniczyli réwniez goscie koncertu, ktérymi byli
kolejno pracownicy Opery: dyrektor (14 lutego 2023 r.), scenograf (21 marca
2023 r.), asystent rezysera - inspicjent (6 czerwca 2023 r.), brygadier Pracowni
Krawieckiej Damskiej (16 stycznia 2024 r.) oraz dyrygent i pedagog Chéru
Dzieciecego (9 kwietnia 2024 r.).

(akta kontroli str. 3380-3390)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego, wbrew zakazowi wynikajgcemu z art. 13’
ust. 1 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
w Operze prowadzono reklame i promocje napojow alkoholowych, dyrektor
wyjasnit:
W Operze nie prowadzono reklamy lub promocji napojéw alkoholowych. Wydarzenie
WinOpera jest wydarzeniem muzycznym. W programach wskazane byty nazwy
rodzajowe wina wykorzystywanego przez partnera, WinOpera do ilustracji spektaklu,
bez wskazywania oznaczenia producenta lub znakéw towarowych. Wskazanie takie
nie stanowi reklamy tego wina. W mediach spotecznosciowych nie byto promocji wina
tylko promocja wydarzenia repertuarowego Opery. W polskim prawie organizacja,
mozliwos¢ degustacji wina, jesli nie jest zwigzana ze sprzedazq, nie wymaga
specjalnych zezwolen. Zezwolenia w Polsce wydawane sqg jedynie na sprzedaz
i podawanie napojéw alkoholowych. Sama organizacja degustacji ma najczesciej
charakter ustugi szkoleniowej lub prezentacji danego produktu. Mamy zatem
do czynienia nie ze sprzedazq (czy tez podawaniem) napoju alkoholowego.
Naturalnie przy organizacji indywidualnej degustacji nalezy zwaza¢ na inne przepisy
prawa w tej materii. Degustacja lampki wina ograniczona byta w naszym przypadku
tylko do okreslonego miejsca w foyer Opery i tylko do petnoletniego grona
uczestnikow spektaklu, zatem dziatanie to nie miafo charakteru publicznej
degustacgji.

(akta kontroli str. 3521, 3546)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza:

65 W menu WinOpery z 16 stycznia 2024 r. pojawita sie réwniez pozycja intermezzo (pomiedzy
| daniem a daniem gtéwnym).
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1) budynek Opery jest budynkiem uzytecznosci publicznej'®; w uzasadnienia
wyroku z dnia 21 wrzesnia 2015 r. (sygn. akt K 28/13, publ. Legalis
nr1331262), w celu wyjasnienia pojecia ,miejsce publiczne" Trybunat
Konstytucyjny odwotat sie miedzy innymi do stownikéw jezyka polskiego:
S. Linde, J. Kartowicza i in. oraz S. Dubisza, z ktérych wynika, ze ,miejsce
publiczne" to miejsce ,dostepne dla publicznosci”; przyktadowo, miejscem
publicznym sa: ulica, plac, park, sklep czy obiekt uzytecznosci publicznej
(dworzec, urzad); w literaturze wskazuje sie ponadto, ze miejscem
publicznym jest rowniez takie miejsce, do ktérego mozna wejs¢ za okazaniem
biletu czy karty wstepu - np. teatr, kino, stadion sportowy;

2) spozywanie alkoholu w miejscu publicznym, czyli réwniez w Operze, jest
co do zasady zakazane, z wyjatkiem spozywania alkoholu w punkcie jego
sprzedazy, w miejscach przeznaczonych do ich spozycia na miejscu (art. 14
ust. 2a ustawy o wychowaniu w trzezwosci), wykonywanej po uzyskaniu
zezwolenia; o zezwolenie moze ubiegac sie przedsiebiorca, a nie sama Opera
jako instytucja kultury;

3) zaproszenia do udzialu w wydarzeniach artystycznych pn. ,WinOpera”
(zakupu biletéw) Opera kierowata do nieograniczonego i nieoznaczonego
kregu o0s6b'™, na swojej stronie internetowej, jak i w mediach
spotecznosciowych; w konsekwencji udziat w tych spektaklach maégt wzigé
kazdy zainteresowany;

4) w orzecznictwie wskazano'®, ze zakaz reklamy i promocji napojow
alkoholowych jest zakazem absolutnym, z zastrzezeniem jedynie dwdch
wyjgtkow: reklamy i promocji napojow alkoholowych prowadzonej wewngatrz
pomieszczen hurtowni, punktéw prowadzacych wytgcznie sprzedaz napojéow
alkoholowych i punktéw prowadzgcych sprzedaz napojéw alkoholowych
przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy, oraz reklamy piwa;
w pozostatym zakresie prowadzenie reklamy badz promocji alkoholu (w tym
przypadku wina) jest bezwzglednie zabronione;

5) zakaz promocji alkoholu okreslony w ustawie o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi ma charakter powszechny, i dotyczy nie
tylko podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
sprzedazy alkoholu, a to oznacza, iz promocja alkoholu nie musi pozostawac
w zwigzku przyczynowym dotyczacym warunkow sprzedazy alkoholu; zakaz
promocji dotyczy takze i publicznie dostepnych stron internetowych,

Zwazywszy na powyzsze nie mozna zgodzi¢ sie z przedstawionym w powyzszych

wyjasnieniach stanowiskiem, stosownie do ktérego degustacja wina (wiecej niz

jednej lampki) podczas wydarzenr pn. WinOpera nie miata charakteru
publicznego.

Stosownie do definicji z art. 2" ust. 1 pkt 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi promocja napojéw alkoholowych to m.in. ich

166 § 3 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225,
ze zm.) stanowi, ze przez budynek uzytecznosci publicznej nalezy rozumie¢ budynek przeznaczony
na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania, opieki zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi
bankowej, handlu, gastronomii, ustug, w tym ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki,
sportu, obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym
Srédladowym, oraz inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkgji.
167 Z wyjatkiem ograniczenia wiekowego — 18+.
68 Wyrok WSA w Krakowie z 27 lutego 2018 r., Ill SA/Kr 1556/17, LEX nr 2458224,
89 Wyrok NSA z 11 marca 2015 r., Il GSK 162/14, LEX nr 1746406.
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publiczna degustacja. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli charakter i przebieg
wydarzen ,WinOpera” wyczerpuje znamiona takiej dziatalnosci.

Dodatkowo Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze:

e zgodnie z art. 7 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi wskazane w tym przepisie podmioty, w tym inne wfasciwe
organy i instytucje podejmuja odpowiednie dziatania w zakresie rozwijania
i popierania réznorodnych form dziatalnosci informacyjnej, kulturalnej
i naukowej, majacych na celu uswiadamianie o szkodliwosci naduzywania
alkoholu dla jednostki oraz zycia rodzinnego i spotecznego, krzewienia
trzezwosci i abstynencji oraz wykorzeniania szkodliwych zwyczajow
i sposobow picia alkoholuy;

e Statut Opery stanowi, ze celem jej dziatalnosci jest wspottworzenie oraz
upowszechnianie dorobku polskiej opery narodowej i ogdlnoswiatowej
twdrczosci operowej, operetkowej, baletowej, musicalowej, zapewnienie
ochrony dziedzictwa narodowego, a takze prowadzenie innych form
dziatalnosci kulturalnej (8§ 3).

Organizowanie degustacji alkoholu w budynku Opery, nawet potgczonej
z mozliwoscig wystuchania wyselekcjonowanych fragmentdw oper i operetek,
w zaden sposéb nie znajduje uzasadnienia w celu statutowym Opery, a takze
pozostaje w sprzecznosci z dziataniami postulowanymi w ww. art. 7 ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci.

Organizacja wydarzenn WinOpera skutkowata réwniez naruszeniem zakazu
spozywania alkoholu w miejscu publicznym, okreslonego w art. 14 ust. 2a
ustawy o wychowaniu w trzezwosci, nie wystgpity bowiem okolicznosci
uzasadniajgce niestosowanie sie do tego zakazu, tj. spozywania alkoholu
w punkcie jego sprzedazy, w miejscach przeznaczonych do spozycia na miejscu
(alkohol do degustacji dostarczyt podmiot, ktéry nie prowadzit sprzedazy
alkoholu w Operze).

W czterech umowach na realizacie w Operze wydarzen artystycznych
pn. ,WinOpera” we wspotpracy z Przedsiebiorcg ustalono, ze wartos$¢ Swiadczen
kazdej ze stron jest rowna, a ptatnosc¢ za te Swiadczenia bedzie przeprowadzona
na zasadzie wzajemnie kompensujgcych sie faktur'®, Wartos¢ tych swiadczen
ustalono na 3075,00 zt w odniesieniu do pierwszego wydarzenia oraz
po 5313,60 zt w odniesieniu do wydarzen nr 2, 3 i 5. W jednej umowie
(wydarzenie nr 4) wartos¢ swiadczenia Firmy ustalono na 5 313,60 zt, a wartos¢
Swiadczen Opery na 6 513,60 z'"",

W umowach nie zamieszczono kalkulacji wartosci Swiadczen obu stron.
(akta kontroli str. 3294-3295, 3301-3302, 3311-3312, 3321-3322)

Z przedtozonych dla celéow kontroli zestawien wartosci $wiadczen Opery
w ramach poszczegdlnych wydarzen WinOpera wynika, ze byty to kwoty inne, niz
ustalone w umowach:

e ,WinOpera” z 14 lutego 2023 r. - wartos¢ umowna = 3 075,00 zt, wartos¢
wg przedtozonego zestawienia = 4 048,01 zt (reklama/druki - 92,65 Z,
25 biletéw - 3 000,00 zt, woda mineralna 703,40 zt, kwiaty 84,00 zi, stone
przekaski - 167,96 zt); w odniesieniu do pozycji ,woda mineralna”
w zestawieniu odnotowano, ze zakupu dokonano z nadwyzkg na przyszte
spotkania;

70 Umowa nr 115/MARKETING/2023 - po 307500 z, umowy nr: 371/MARKETING/2023,
611/MARKETING/2023 i 293/MARKETING/2024 - po 5 313,60 zt.
7T Umowa nr 38/MARKETING/2024.
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e ,WinOpera” z 21 marca 2023 r. - wartos¢ umowna = 5 313,60 zt, wartos¢
wg przedtozonego zestawienia = 4 819,00 zt (reklama/druki - 123,00 zt,
36 biletéw - 4 320,00 zt, kwiaty - 96,00 zt, stone przekgaski - 280,00 z});

e ,WinOpera” z 6 czerwca 2023 r. - warto$¢ umowna = 5 313,60 zi, wartos¢
wg przedtozonego zestawienia = 4 741,45 zt (reklama/druki - 141,45 #,
36 biletéw 4 320,00 zt, stone przekaski - 280,00 zt);

e ,WinOpera” z 16 stycznia 2024 r. - wartos¢ umowna = 6 513,60 zt, wartos¢
wg przedtozonego zestawienia = 4 749,50 zt (36 biletéw - 4 320,00 zt, stone
przekaski - 429,50 zt) + 1 200,00 zt (dodatkowe 10 biletéw po 120,00 zt);

e ,WinOpera” z 9 kwietnia 2024 r. - wartos¢ umowna = 5 313,60 z}, wartos¢
wg przedtozonego zestawienia = 4 973,96 zt (reklama/druki - 200,00 z,
36 biletéw - 4 320,00 z}, stone przekaski, woda mineralna - 453,96 zt).

tacznie wartos¢ Swiadczen Opery wg przedtozonych zestawien byta nizsza od
wartosci tych Swiadczen deklarowanej w umowach o 997,48 zt.

Jednoczednie w wartosci Swiadczeh Opery nie uwzgledniono m.in. wartosci
wynagrodzen pracownikéw Opery zaangazowanych w realizacje poszczegdlnych
wydarzen, ktére wyniosty 20 100 zt tylko w odniesieniu do artystéw Opery
biorgcych udziat w przedmiotowych wydarzeniach (bez wynagrodzen

pracownikdéw obstugi administracyjno-technicznej).
(akta kontroli str. 3294-3295, 3301-3302, 3311-3312, 3321-3322, 3346-3350,
3356)

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny nieuwzglednienia w kosztorysach wartosci
Swiadczen Opery zwigzanych z realizacja wydarzen pn. ,WinOpera” kosztéw
najmu oraz kosztéw wynagrodzen pracownikow Opery (artystycznych
i nieartystycznych) uczestniczacych w tych wydarzeniach, dyrektor wyjasnit:

Wydarzenie to byto przedsiewzieciem Opery, do ktérego zaprosilismy kontrahenta
w zakresie dodatkowej oprawy. Koszty najmu pomieszczeri ani koszty wynagrodzeri
pracownikéw nie byty przedmiotem wymiany tych sSwiadczen, gdyz koncert byt
realizowany w ramach repertuaru.

(akta kontroli str. 3521, 3547)

Powyzsze wyjasnienia stojg w sprzecznosci z postanowieniami poszczegdlnych
umow, ktére w § 1 okreslaty ich przedmiot jako okreslenie warunkdw wspétpracy
stron przy realizacji wydarzenia artystycznego pn. ,WinOpera”. Takie okre$lenie
przedmiotu umow oznaczato, ze bylo to przedsiewziecie wspdlne, ktérego
Opera - w odniesieniu do czesci degustacyjnej - nie bylaby w stanie
zorganizowac samodzielnie.
Potwierdza to réwniez wpis na portalu spotecznosciowym dotyczgcy wydarzenia
z 14 lutego 2023 r.:

Zapraszamy na nowy cykl spotkari z muzykq i winem, ktérg wspdlnie

przygotowujq

Podroze z Winem'”? oraz Opera Krakowska

(akta kontroli str. 3374)

Opera nie dysponowata zestawieniami wartosci Swiadczen drugiej strony
umowy.
(akta kontroli str. 3294-3295, 3301-3302, 3311-3312, 3321-3322)

W odpowiedzi na pytanie o sposéb ustalenia w umowach w sprawie okreslenia
warunkow wspotpracy przy realizacji wydarzenia artystycznego pn. ,WinOpera”,

72 podréze z Winem to forma Swiadczenia ustug enoturystycznych (turystyki winiarskiej) przez
W. Sp.zo.0.
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ze wartos¢ Swiadczen obu stron jest rowna (w czterech z pieciu umow), skoro do
umow nie dotgczono kosztorysdw tych Swiadczen, a Opera nie dysponowata
kosztorysem drugiej strony, dyrektor wyjasnit:

Opera wycenita swoje swiadczenia, a kontrahent sie na nie zgodzit.
(akta kontroli str. 3521, 3546)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w ztozonych wyjasnieniach dyrektor
nie odniodst sie do kwestii zgody Opery na wycene Swiadczen kontrahenta,
w sytuacji braku wiedzy (ustalen) na temat doktadnego zakresu tych Swiadczen,
w szczegblnosci - braku jakichkolwiek ustalen jakosciowych i ilosciowych
w odniesieniu do ,poczestunku degustacyjnego”'’3.

Przejawem nierzetelnosci wzajemnych rozliczeh zwigzanych z organizacjg
wydarzen pn. ,WinOpera” byto réwniez niewystawienie faktur VAT z tytutu
realizacji Swiadczen obydwu stron w zwigzku z umowg nr 371/Marketing/2023
z21 marca 2023 r. (,WinOpera” z tego samego dnia), tak przez Opere, jak
i W.Sp. zo.o.

Obowigzek wystawienia faktur VAT zostat ustalony w § 4 ust. 3 wszystkich uméw
na realizacje wydarzen pn. ,WinOpera”.

Gtéwna ksiegowa Opery oswiadczyta, ze faktura barterowa dla kontrahenta
W. Sp. z 0.0. nie zostata wystawiona, poniewaz Dziat Ksiegowosci nie otrzymat
zlecenia fakturowania z Dziatu Marketingu.

(akta kontroli str. 3294-3326)

Art. 106b ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku od towardw i ustug stanowi, ze podatnik
jest obowigzany wystawi¢ fakture dokumentujgcg sprzedaz, a takze dostawe
towardw i Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 106a pkt 2, dokonywane
przez niego na rzecz innego podatnika podatku, podatku od wartosci dodanej
lub podatku o podobnym charakterze lub na rzecz osoby prawnej niebedacej
podatnikiem.

3.4. W Operze nie dokumentowano szczegdtowych ustalen w zakresie sposobu
realizacji umoéw o wspotpracy z Fundacja, wskutek czego nie byto mozliwe
zweryfikowanie prawidtowosci rozliczerh pomiedzy stronami umoéw, co zdaniem
NIK byto dziataniem nierzetelnym.

W 2023 r. Opera zawarla trzy umowy o wspoipracy z Fundacja',
reprezentowang przez prezesa zarzadu, bedacego réwnoczesnie etatowym
pracownikiem Opery'’®,

W § 1 wszystkich umdw strony ztozyly nastepujgce oswiadczenia:

1) Fundacja - zwana Operatorem (ust. 1)

— w umowie nr 1217/Dziat Rozwoju/2023: ze na podstawie oddzielnych
umow z osobami trzecimi, Swiadczy na rzecz tych osob: (1) ustugi obstugi
impresaryjnej imprez, koncertow i spektakli organizowanych
w pomieszczeniach Opery (Wydarzenia Stacjonarne) oraz (2) ustugi

73 W umowach ograniczono sie do stwierdzenia: [...] zapewnienie oprawy wydarzenia, na ktérg
sktada sie zapewnienie prowadzenia wieczoru wraz z poczestunkiem degustacyjnym dla ok. 100
0s6b [...] - w przypadku pierwszej WinOpery; w pozostatych - dla ok. 140 oséb.
74 Umowy nr: 1217/Dziat Rozwoju/2023 z 9 sierpnia 2023 r., 1268/Dziat Rozwoju/2023 z 30 sierpnia
2023 r., 1999/Dziat Rozwoju/2023 (bez daty zawarcia).
75 Zatrudnionym na stanowisku koordynatora impresariatu w okresie od 10 lipca 2023 r.
do 10 pazdziernika 2024 r.
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obstugi impresaryjnej koncertéw lub spektakli granych przez zesp6t Opery
na zamoéwienie 0soéb trzecich (Wydarzenia Wyjazdowe);

— w umowach nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023:
ze na podstawie oddzielnych umoéw z osobami trzecimi, Swiadczy na rzecz
tych oséb: (1) obstuge administracyjno-techniczng (w tym poprzez
zapewnienie personelu) imprez, koncertéow i spektakli organizowanych
w pomieszczeniach Opery (Wydarzenia Stacjonarne) oraz (2) obstuge
(wtym poprzez zapewnienie personelu) koncertdw lub spektakli
wykonywanych przez zespdt Opery na zamowienie o0séb trzecich
(Wydarzenia Wyjazdowe);

2) Opera (ust. 3)

- w umowie nr 1217/Dziat Rozwoju/2023: ze na podstawie oddzielnych
umow z osobami trzecimi wynajmuje nalezgce do niej pomieszczenia,
w ktérych odbywajg sie Wydarzenia Stacjonarne;

— w umowach nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023:
ze na podstawie oddzielnych uméw z osobami trzecimi (1) wynajmuje
nalezace do niej pomieszczenia, w ktérych odbywajg sie Wydarzenia
Stacjonarne oraz (2) udostepnia $rodki inscenizacji (w tym instrumenty,
dekoracje, rekwizyty) na koncerty lub spektakle wykonywane przez zespoét
Opery poza siedziba.

Ponadto § 1 ust. 4 wszystkich umoéw okreslono zobowigzania, cigzace na Operze:

umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023

W celu umozliwienia wykonania przez Operatora umoéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, Opera zobowigzuje sie do udostepnienia Operatorowi
nalezacego do niej sprzetu, know-how w zakresie jego obstugi,
z uwzglednieniem specyfiki pomieszczern Opery, instrumentéw, dekoradji,
rekwizytow, zapiséw nutowych, zwanych dalej Materiatami.

umowy nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023

W celu umozliwienia wykonania przez Operatora umoéw, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej, Opera zobowigzuje sie do udostepnienia Operatorowi
pomieszczen na potrzeby sktadowania sprzetu i Srodkéw inscenizacji oséb
trzecich przed i po Wydarzeniu Stacjonarnym lub na potrzeby sktadowania
sprzetu i srodkdéw inscenizacji oraz przygotowania ich do transportu
w przypadku Wydarzenia Wyjazdowego.

W § 1 ust. 5 umdw postanowiono, ze:

Strony beda dokonywal szczegdtowych ustalenn co do terminu kazdego

zWydarzen, dostepnosci pomieszczen i specyfikacji udostepnionych
Materiatow oraz wysokosci optaty za ich udostepnienie (umowa nr 1217/Dziat
Rozwoju/2023);

Strony bedg dokonywaé szczegoétowych ustalen co do terminu kazdego
zWydarzen, dostepnosci pomieszczen, planowanych do udostepnienia
srodkéw inscenizacji oraz wysokosci optaty za ich udostepnienie (umowa
nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023).

W 8 3 ust. 1 umowy nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 oraz w 8 2 ust. 1 umoéw
nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023 ustalono, ze z tytutu
Swiadczenia okreslonego w § 1 ust. 4 umow, tj. udostepnienia Materiatéw
(umowa nr 1217) lub pomieszczen (umowy nr 1268 i nr 1999) Operator zaptaci
Operze optate w wysokosci ustalonej w trybie § 1 ust. 5, jednak nie mniejszej, niz
2091 zt w przypadku Wydarzenia Stacjonarnego lub 2460 zt w przypadku
Wydarzenia Wyjazdowego.
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(akta kontroli str. 1070-1076)

Na podstawie ww. trzech uméw zawartych przez Opere z Fundacja (1217, 1268
i 1999/Dziat Rozwoju/2023) w latach 2023-2024 Opera wystawita 28 faktur
na fagczng kwote 171,6 tys. zt, z tego:
— umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 - dwie faktury na kwote 32,0 tys. zt;
— umowa nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 - dziewie¢ faktur na kwote 56,2 tys. zt;
— umowa nr 1999/Dziat Rozwoju/2023 - 17 faktur na kwote 83,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 1119-1124, 3735-3802, 3806-3824)

Kierownik Dziatu Rozwoju Opery ziozyta oswiadczenie w sprawie sposobu
dokumentowania ustalen, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 uméw o wspdtpracy
pomiedzy Operg a Fundacjg, w tym m.in.:

1) Zgodnie z zapisami § 1 ust. 5 zawartymi w  umowach
nr 1268/DZIAt_ROZWOJU/2023 V4 30 sierpnia 2023 r. oraz
nr 1999/DZIAt_ROZWOJU/2023 mozliwos¢ ustalenia planowanego terminu
zwigzanego z realizacjg danego wydarzenia artystycznego pomiedzy Operatorem
a Operq byta mozliwa dzieki precyzyjnemu harmonogramowi opracowanemu
w kalendarzu google - jako zatqcznik przekazuje wygenerowany materiat
Z systemu na potrzeby w/w zapytan.

2) Proces wynajecia Teatru to praca zespotowa wszystkich dziatdw, ktdre czynnie
tworzq przedmiotowy harmonogram.

3) Wszystkie  ustalenia  dotyczqgce  uzgodniei  pomiedzy  Operatorem,
a poszczegdlnymi dziatami w Operze Krakowskiej, ktdre uczestniczq w procesie
organizacji i przygotowan do tego by wydarzenie mogto sie odbyc i zostac
wykonane starannie, w tym kalendarzu sq dokumentowane. Efektem koricowym
jest wptyw do dziatu rozwoju Opery Krakowskiej informacji od Operatora
o wykonaniu zobowigzarnn umownych w sposéb nalezyty i staranny - co jest
kazdorazowo potwierdzane przez Opere Krakowskg. Nastepnie kierownik dziatu
rozwoju wystawia zlecenie fakturowania, ktérym to dokumentem zamykamy caty
proces zorganizowania Wydarzenia i obcigzenia Operatora zgodnie z § 2 ust. 1a
lub 1.b.

A takze:

[...] Ustalenia wyszczegblnione w § 1 ust. 5 poddanych przez kontroleréw NIK kontroli
umoéw dokonywane sq w procesie tworzenia wydarzenia przez wiele dziatéw:
organizacji, kontroli i analiz, koordynacji, techniki, marketingu i sprzedazy,
ksiegowosci, ustalenia finansowe przez Dyrektora Opery. Dziat Rozwoju rejestruje
umowy dotyczqce wspétpracy i impresaryjne oraz nadzoruje proces realizacji
wynikajgcych z nich uzgodnien. Dziatalnos¢ statutowa i dziatalnos¢ impresaryjna
to dwie rdzne dziatalnosci instytucji kultury, ktdore mieszczg sie w zakresie jej
dziatalnosci. Instytucja kultury podlega corocznemu badaniu bilansu, gdzie kontroli
poddawane sq obydwie z tych dziatalnosci. Kazdorazowo biegty od momentu objecia
przez Pana prof. Piotra Sutkowskiego funkcji Dyrektora Opery nie miat Zadnych
watpliwosci co do wtasciwych dziatari impresaryjnych Opery.

Do informac;ji kierownik dotgczyta dokumentacje zwigzang z realizacjg wydarzen
w ramach umoéw nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023"7,
tj. potwierdzenia wykonania uzgodnieh umownych przez Operatora, zlecenia
fakturowania oraz faktury Opery, a takze wydruk z kalendarza Google dotyczacy
trzech wydarzen stacjonarnych (jednego realizowanego w ramach umowy

176 Zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem.
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nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 oraz dwéch - w ramach umowy nr 196/Dziat
Rozwoju/2024).
(akta kontroli str. 3732-3734)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego ustalenia z Fundacjg, ktére miaty by¢
dokonywane na podstawie zapiséw § 1 ust. 5 umow o wspdtpracy, nie byty
dokumentowane, a takze kto i w jakim trybie ustalat wysokos$¢ naleznosci Opery
z tytutu zrealizowanych swiadczen, dyrektor wyjasnit:

Odpowiednie dokumenty potwierdzajgce wykonanie ustalert wynikajgcych z zapisow
par. 1 ust. 5 zostaty przedfozone kontrolerowi w dniu 20.05.2025 r. W wyjasnieniu do
przedfozonych dokumentdéw zostat opisany proces negocjacji réwniez dotyczqcy
osoby i trybu ustalania wysokosci naleznosci Opery z tytutu zrealizowanych
swiadczen.

(akta kontroli str. 3520, 3540)

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien oraz w zwigzku z oswiadczeniem
kierownika Dziatu Rozwoju i przedtozonymi przez niego dokumentami,
Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, co nastepuje:

A. Kierownik Dziatu Rozwoju przedtozyta dokumenty dotyczace poszczegdlnych
wydarzen takie jak: faktury wystawiane przez Opere, zlecenia fakturowania
wystawiane przez kierownika Dziatu Rozwoju oraz potwierdzenia wykonania
uzgodnien wynikajgcych z umowy, sktadane przez przedstawiciela Operatora.
Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze zaden z tych dokumentéw nie zawierat
szczego6towych ustalen co do terminu, dostepnosci pomieszczen, planowanych
do udostepnienia Materiatow, Srodkéw inscenizacji oraz wysokosci optat za ich
udostepnienie. Dokumenty wystawiane przez Opere (tj. zlecenia fakturowania
oraz faktury) zawieraty nazwe wydarzenia i date, nabywce, wartos$¢ Swiadczenia,
a w zakresie przedmiotu umowy odsytaty do 8§ 1 ust. 4 umowy.

Wedtug nw. zlecen nalezato zafakturowaé nastepujgce ustugi Opery:

— zlecenie z 15 stycznia 2024 r. - wynajem sali na koncert TGD dla Instytutu
Dialogu Miedzykulturowego;

— inne zlecenie z 15 stycznia 2024 r. - wynajem sali i sprzetu na koncerty
noworoczne w Kopalni Soli w Wieliczce S.A.;

— zlecenie z 4 marca 2024 r. - wynajem sali i sprzetu na koncerty wyjazdowe
w Wolbromiu (21.02) i Nowym Targu (23.02);

— zlecenie z 25 marca 2024 r. - korzystanie z instrumentéw - koncert dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy;

— inne zlecenie z 25 marca 2024 r. - wynajem sali i sprzetu na wydarzenie
Jubileusz Szkoty Masazu;

— kolejne zlecenie z 25 marca 2024 r. - korzystanie z instrumentéw - koncert dla
Zarzqdu Drég Wojewddzkich;

— zlecenie z 16 kwietnia 2024 r. - wynajem sal i sprzetu na wydarzenie koncert
Fundacji Filharmonia;

— zlecenie z 28 czerwca 2024 r. - korzystanie z instrumentéw - koncert Mira Costa
Youth Symphony;

— zlecenie z 5 sierpnia 2024 r. - korzystanie z sali i instrumentow - przygotowanie
do koncertu Harfy Papuszy w Oswiecimiu;

— zlecenie z 26 sierpnia 2024 r. - korzystanie z sali i instrumentéw - przygotowanie
do koncertéw we Fromborku (sala prob 21 sierpnia 2024 r., Srodki Opery
na koncertach 23 i 24 sierpnia 2024 r.);
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podczas gdy umowa nr 1999/Dziat Rozwoju/2023"7 nie przewidywata
fakturowania za udostepnianie instrumentéw/sprzetu, a w odniesieniu
do pomieszczen pozwalata na fakturowanie wylgcznie za udostepnienie
pomieszczen na potrzeby sktadowania sprzetu, a nie na potrzeby przygotowania
do koncertéw, wzglednie organizacji samych koncertéw (wydarzen).

Natomiast dokumenty wystawiane przez Operatora (potwierdzenia wykonania
uzgodnien wynikajgcych z umowy), zawieraty jedynie numer umowy, nazwe
wydarzenia, termin, liczbe widzéw oraz stwierdzenie, ze wszystkie ustalenia
zgodnie z umowq o wspofpracy zostaty zrealizowane. Nie zawieraty one ustalen,
o ktérych mowa w 8 1 ust. 5 umow. Dodatkowo, byty sporzagdzane w pierwszym
dniu wydarzenia wielodniowego, a nawet przed wydarzeniem, np.:

— 28 Sympozjum Naukowo-Szkoleniowe ,Postepy w alergologii i pneumologii”
odbyto sie w dniach 2-4 listopada 2023 r., a potwierdzenie wykonania
uzgodnien z umowy nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 Operator sporzadzit juz
2 listopada 2023 r.;

— Forum Wojtéw, Burmistrzéw i Prezydentéw z 9 listopada 2023 r. -
potwierdzenie z 8 listopada 2023 r,;

— koncert TGD dla Instytutu Dialogu Miedzynarodowego z 6 stycznia 2024 r. -
potwierdzenie z 5 stycznia 2023 r.;

— wynajem sali i sprzetu koncerty noworoczne w Kopalni Soli w Wieliczce S.A.
w dniach 6 7 stycznia 2024 r. - potwierdzenie z 5 stycznia 2024 r.;

— korzystanie z sali i instrumentdw - przygotowania do koncertu Harfy Papuszy
w Oswiecimiu w dniu 2 sierpnia 2024 r. - potwierdzenie z 1 sierpnia 2024 r.;

— 69 Krakowskie Zaduszki Jazzowe w dniach 25 i 26 pazdziernika 2024 r. -
potwierdzenie z 25 pazdziernika 2024 r.;

- 13. Sympozjum ,Postepy w immunosupresji w przeszczepianiu narzagdéw
unaczynionych” w dniach 12-14 grudnia 2024 r. - potwierdzenie z 12 grudnia
2024 r.

Pozostate potwierdzenia zostaty sporzadzone w dniu wydarzenia, z jednym
wyjatkiem, kiedy zostato ono sporzadzone dzieri po wydarzeniu'’,

Nalezy nadmieni¢, ze w ww. potwierdzeniach - zgodnie z wymogiem § 1 ust. 8
umow nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023 - Operator
przekazywat do Opery informacje o wydarzeniu, w tym dane o liczbie
uczestnikéw.

(akta kontroli str. 3735-3802, 3806-3824)

B. Dodatkowo kierownik Dziatu Rozwoju przedtozyta trzy przyktadowe wydruki
z kalendarza Google, z ktérych tylko jeden dotyczyt wydarzenia objetego umowg
nr 1268/Dziat Rozwoju/2023"7%; wydruk z kalendarza Google dokumentowat
ustalenia wewnatrzorganizacyjne, w ktorych nie uczestniczyt Operator.
W kalendarzu odnotowano: date, godzine i miejsce wydarzenia, wykonawcow,
obstuge techniczng, harmonogram godzinowy'®, natomiast w zadnym stopniu
nie wynikato z nich, co byto przedmiotem ustug Swiadczonych przez Opere
na rzecz Fundacji, jak réwniez sposob ustalenia ceny za te ustugi. W ocenie NIK
wydruk z kalendarza Google nie stanowit potwierdzenia realizacji postanowien

77 Wszystkie wymienione zlecenia odwotujg sie do umowy nr 1999/Dziat Rozwoju/2023.
78 Dwa koncerty Opery we Fromborku 23 i 24 sierpnia 2024 r. — potwierdzenie z 25 sierpnia 2024 r.
7% Pozostate dwa dotyczyly wydarzen objetych umowa, ktéra nie jest przedmiotem niniejszej
nieprawidtowosci.
'8 Np. w odniesieniu do koncertu 23 wrze$nia 2023 r.: 8:00 - montaz dzwieku, 10:00 - 14:00 -
soundcheck + préba przelot catosci ze Swiattem, 19:00 - koncert z jedng przerwag po 1h (przed
koncertem przeméwienia), 21:30 - koniec koncertu / ew. demontaz.
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8 1 ust. 5 umow Opery z Fundacja, tj. dokonania przez strony szczegétowych

ustalen co do terminu kazdego z Wydarzen, dostepnosci pomieszczen, planowanych

do udostepnienia srodkdw inscenizacji oraz wysokosci optaty za ich udostepnienie.
(akta kontroli str. 3825-3829)

Podsumowujac, w trakcie kontroli NIK Opera nie przedtozyta dokumentacji
potwierdzajacej dokonywanie szczegétowych ustalen na podstawie 8 1 ust. 5
umowy (1217, 1268 i 1999/Dziat Rozwoju/2023), w szczegdlnosci nie przedtozyta
wykazu udostepnionych Materiatéw, planowanych do udostepnienia srodkdw
inscenizacji oraz udostepnionych pomieszczen'®' do zadnej z 28 faktur
wystawionych dla Fundacji'®. Skutkowato to catkowitym brakiem mozliwosci
sprawdzenia czy optaty przystugujgce Operze z tytutu Swiadczonych ustug
zostaty ustalone w prawidtowe]j wysokosci.

Jest to o tyle istotne, ze Opera jako instytucja kultury, gospodarujac przydzielong
i nabytg czescig mienia oraz prowadzac samodzielng gospodarke w ramach
posiadanych $rodkéw, winna kierowa¢ sie zasadami ich efektywnego
wykorzystania (art. 27 ust. 1 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej).

Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na wewnetrzng sprzecznosc
postanowien umow nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i nr 1999/Dziat Rozwoju/2023,
odnoszacych sie do zakresu zobowigzan umownych Opery. W § 1 ust. 4 uméw
zobowigzania te okreslono jako udostepnienie pomieszczen na potrzeby
sktadowania sprzetu i sSrodkdw inscenizacji 0s6b trzecich (Wydarzenia Stacjonarne)
lub na potrzeby sktadowania sprzetu i sSrodkéw inscenizacji oraz przygotowania ich
do transportu (Wydarzenia Wyjazdowe). Z kolei w § 1 ust. 5 postanowiono,
ze Strony bedg dokonywaty szczegétowych ustalen m.in. co do:

— dostepnosci pomieszczen, ale bez wskazania, o jakie pomieszczenia chodzi
w tym punkcie - czy na przeprowadzenie samego wydarzenia (co sugeruje
redakcja tego punktu), czy tez na potrzeby sktadowania [...],

- planowanych do udostepnienia $rodkéw inscenizacji - tj. w sprawie
Swiadczenia, ktérego nie przewidziano w § 1 ust. 4;

— wysokosci optat za udostepnienie pomieszczen i srodkéw inscenizacji -
w odniesieniu srodkdéw inscenizacji uwaga jw.

Wreszcie w § 2 ust. 1 ustalono, ze z tytutu udostepnienia pomieszczen - a zatem
bez udostepnienia Srodkéw inscenizacji - Operator zaptaci Operze ustalong
kwote, nie mniejszg, niz wskazang w tym punkcie.

(akta kontroli str. 1073-1076)

3.5. Wystawienie przez Opere 33 faktur VAT, w ktérych nie ujeto danych
wymaganych art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug: nazwy
(rodzaju) ustugi (pkt 7) oraz zakresu wykonanych ustug (pkt 8).

Analiza 28 faktur wystawionych przez Opere dla Fundacji od sierpnia 2023 r.
do grudnia 2024 r. na podstawie umoéw o wspodtpracy'®® oraz pieciu faktur
wystawionych przez Opere dla W. Sp. z 0.0."® wykazata, ze:

'8 Uwaga - chodzi o pomieszczenia ,na potrzeby sktadowania sprzetu i Srodkéw inscenizacji oséb
trzecich przed i po Wydarzeniu Stacjonarnym lub na potrzeby sktadowania sprzetu i $rodkéw
inscenizacji oraz przygotowania ich do transportu w przypadku Wydarzenia Wyjazdowego”, a nie
0 pomieszczenia, w ktérych odbywaty sie proby lub same wydarzenia.
82 Materiaty - dwie faktury do umowy nr 1217/Dziat Rozwoju/2023, pomieszczenia — 26 faktur
do umoéw nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i 1999/Dziat Rozwoju/2023.
'8 Umowy nr 1217/Dziat Rozwoju/2023 z 9 sierpnia 2023 r., nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 z 30 sierpnia
2023 r. i 1999/Dziat Rozwoju/2023 bez daty (obowigzujgca w 2024 roku).
184 W lutym i czerwcu 2023 r. oraz w styczniu (2) i kwietniu 2024 r.
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1) faktury dla Fundacji
— w 25 nie okreslono nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, tj. elementu
wymaganego art. 106e ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towardw i ustug'®>;

Standardowa forma zapisu w rubryce ,Nazwa materiatu lub ustugi”
powyzszych faktur miata postac (z niewielkimi modyfikacjami):
Swiadczenia Opery Krakowskiej do projektu z dnia [...] - zgodnie z § 1 ust. 4
umowy nr [...],

przy czym w 16 w fakturach w opisie ustugi wymieniono réwniez nazwe
projektu/wydarzenia, ktérego dotyczyta.

— w zadnej nie okreslono zakresu wykonanych ustug, tj. elementu
wymaganego art. 106e ust. 1 pkt 8 ustawy o podatku od towaréw i ustug;
W fakturach nie wskazano rodzaju i ilosci udostepnionego przez Opere
sprzetu, instrumentow, dekoracji, rekwizytéw, zapiséw nutowych (umowa
nr 1217/Dziat Rozwoju /2023), wzglednie udostepnionych przez Opere
pomieszczen i ich powierzchni (umowa nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 oraz
nr 1999/Dziat Rozwoju/2023). llos¢/zakres Swiadczonych ustug w kazdej
fakturze oznaczono jako ,1”, bez okreslenia jednostki miary.

Do faktur nie zostaly zatgczone zadne specyfikacje pozwalajgce
na ustalenie, co wchodzito w zakres Swiadczonych ustug.

W 28 fakturach w nazwie ustugi odwotano sie do uméw zawartych przez
Opere ztym podmiotem, z tego w 25 - do § 1 ust. 4 tych uméw, ktéry stanowit:

— umowa nr 1217/Dziat Rozwoju/2023

W celu umozliwienia wykonania przez Operatora (tj. Fundacje - przyp.
kontrolera) uméw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej (tj. umdw Fundacji
z osobami trzecimi na obstuge impresaryjng imprez, koncertow i spektakli
organizowanych w pomieszczeniach Opery - tzw. Woydarzen
Stacjonarnych, oraz uméw na obstuge impresaryjng koncertéw lub
spektakli granych przez zespét Opery na zaméwienie oséb trzecich -
tzw. Wydarzen Wyjazdowych - przyp. kontrolera), Opera zobowiqzuje sie
do udostepnienia Operatorowi nalezqcego do niej sprzetu, know-how
w zakresie jego obstugi z uwzglednieniem specyfiki pomieszczeri Opery,
instrumentéw, dekoracji, rekwizytéw, zapiséw nutowych zwanych dalej
+~Materiatami”.

- umowa nr 1268/Dziat Rozwoju/2023 i umowa nr 1999/Dziat
Rozwoju/2023:
W celu umozliwienia wykonania przez Operatora uméw, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej, Opera zobowiqzuje sie do udostepnienia Operatorowi
pomieszczen na potrzeby sktadowania sprzetu i srodkdw inscenizacji 0sob
trzecich przed i po Wydarzeniu Stacjonarnym lub na potrzeby sktadowania
sprzetu i Srodkdw inscenizacji oraz przygotowania ich do transportu
w przypadku Wydarzenia Wyjazdowego.
(akta kontroli str. 3735-3824)

2) faktury dla W. Sp. z 0.0.

Faktury dla tego podmiotu Opera wystawiata w zwigzku z zawartymi
umowami na wspolng realizacje wydarzen artystycznych pn. ,WinOpera"'#,

"85 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775, ze zm.).
8 Umowy nr 115/Marketing/2023 z 13 lutego 2023 r., nr 371/Marketing/2023 z 21 marca 2023 r.,
nr 611/Marketing/2023 z 10 maja 2023 r., nr 38/Marketing/2024 z 16 stycznia 2024 r.
i nr 293/Marketing/2024 z 5 kwietnia 2024 r. W zwigzku z umowg nr 371/Marketing/2023 faktura nie
zostata wystawiona.
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W kazdej fakturze nazwe ustugi okre$lono jako ,Swiadczenia Opery
Krakowskiej zgodnie z umowg nr [...]", a jej zakres/ilos¢ jako , 1", bez wskazania
jednostki miary, co oznacza, ze nie zawieraty one elementéw wymaganych
art. 106e pkt 7 i 8 ustawy o podatku od towardw i ustug.

(akta kontroli str. 3296, 3306, 3313, 3314, 3323)

W odpowiedzi na pytanie o brak elementéw wymaganych art. 106e ust. 1 pkt 7
i 8 ustawy o podatku od towardw i ustug w fakturach wystawianych przez Opere
dla Fundacji oraz W. Sp. z 0 .o.:

— gtéwny ksiegowy Opery wyjasnita:
Kwoty poszczegdinych faktur dla Fundadji [...] wynikajg z ustaleri zapisanych
w umowie oraz rozliczeri danego wydarzenia, prowadzonych w trybie roboczym

przez wskazanie w umowie osoby odpowiedzialnej merytorycznie czyli ze strony
Opery kierownika dziatu rozwoju.

Zakres ustugi swiadczen realizowanych przez kontrahenta W[...] Sp. z o.0. zostat
dokfadnie okreslony w umowie, umowa jasno precyzuje, co jest przedmiotem
swiadczenia, obie strony majqg dostep do tego dokumentu (np. przy ewentualnej
kontroli skarbowej), taki opis pozwala zidentyfikowac¢ rzeczywisty przedmiot
transakgji.

Wszystkie swiadczenia byty opodatkowane podstawowq stawkq VAT 23%.
(akta kontroli str. 5025, 5028)

— dyrektor wyjasnit;
Faktura VAT, wystawiona przez Opere zawiera elementy wymagane w art. 106e
ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Przepisy pozwalajg na zapis ogdiny na fakturze, w przypadkach gdy: zakres ustugi
zostat okreslony w umowie.

Umowa jasno precyzuje, co jest przedmiotem Swiadczenia.

Obie strony majg dostep do tego dokumentu (np. przy ewentualnej kontroli
skarbowej), taki opis pozwala zidentyfikowal rzeczywisty przedmiot transakcji
(najem).

Stanowisko takie koresponduje z interpretacjq indywidualng Dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowej z dnia 9 czerwca 2021 r. (sygn. akt 0114-KDIP1-
3.4012.171.2021.1.MT).

Organ podatkowy wskazat, Ze nie ma przeszkdd, aby podatnik wskazat w fakturze
np. ,Swiadczenie ustug zgodnie z umowq X z dnia Y, o ile umowa precyzuje
zakres, termin i wartosc¢ ustug, a faktura umoZzliwia ich identyfikacje.

(akta kontroli str. 3520, 3541)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, Najwyzsza lIzba Kontroli stoi
na stanowisku, ze literalne odczytanie przepisu art. 106e ust. 1 ustawy o podatku
od towardw i ustug nie pozwala na przyjecie - wbrew przytoczonej
w wyjasnieniach dyrektora interpretacji indywidualnej Dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowej'® - ze wymienione w tym przepisie elementy sktadowe
faktur, w tym nazwe towaru lub ustugi (pkt 7) oraz miare i ilos¢ (liczbe)
dostarczonych towardéw lub zakres wykonanych ustug (pkt 8), mozna zastgpic
odwotaniem do innych dokumentéw, w tym umaéw.

87 Interpretacji indywidualnej o sygnaturze podanej w wyjasnieniach nie odnaleziono
w wyszukiwarce Systemu Informacji Celno-Skarbowej EUREKA.
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W uzasadnieniu wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie
z dnia 9 grudnia 2020 r."8 stwierdzono m.in.:

Zdaniem Sqdu, organ’ nie naruszyt art. 106e ust. 1 pkt 7 ustawy VAT poprzez jego
niewtasciwq wyktadnie i uznanie, Zze nazwa ustugi na fakturze nie moze odwotywac
sie do tresci umowy.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze przyjecie odmiennego stanowiska w tej kwestii
(tj. uznanie, ze w fakturze wystarczy odwota¢ sie do zawartej umowy, bez
wskazania nazwy ustugi i jej zakresu), wymagatoby spetnienia warunku, o ktédrym
mowa w przytoczonej w wyjasnieniach interpretacji, tj. precyzyjnego okreslenia
w umowie zakresu, terminu i wartosci fakturowanych ustug.

Warunku tego nie spetniajg faktury wystawione dla Fundacji - odwotanie sie
w nich do tych samych uméw (a w ich ramach do tych samych punktéw)
skutkowato bowiem wystawieniem faktur na odmienne kwoty, np. faktury
z opisem ,Swiadczenia [..] zgodnie z § 1 ust. 4 umowy nr 1999/Dziat
Rozwoju/2023" wystawiono na kwoty (m.in.) 9 541,65 zt, 4 920,00 zt, 2 091,00 z,
12300,00 zt itd. Dodatkowo nalezy wskaza¢ na brak udokumentowanych
rozliczen poszczegolnych wydarzen, w ktérych bytby okreslony ich szczegdtowy
przedmiot i zakres, w szczegdlnosci - rozliczen ,prowadzonych w trybie
roboczym”, o ktérych mowa w wyjasnieniach gtéwnego ksiegowego.

W odniesieniu do faktur wystawianych dla W. Sp. z 0.0. nalezy podkresli¢, ze w tej
kwestii nie jest istotny sposob, w jaki w umowie okreslono zakres Swiadczen,
do ktérych zobowigzany byt kontrahent, poniewaz problem dotyczy Swiadczen
realizowanych przez Opere i sposobu ujecia tych Swiadczen w fakturach
wystawianych przez Opere. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze umowny zakres
Swiadczen obu stron nie zostat w umowach okreslony precyzyjnie, poniewaz
w odniesieniu do poczestunku, ktdry miata zapewnic¢ Spotka (wino) oraz Opera
(woda mineralna, drobne przekaski stone) w umowach (ani w innych
dokumentach) nie dokonano zadnych ustalen ilosciowych.

Co wiecej - wartos¢ Swiadczen Opery ujeta w fakturach byta inna, niz wartos¢
Swiadczen wedtug zestawien wynikowych, przedtozonych dla celéw kontroli NIK
przez p.o. kierownika Dziatu Marketingu.

(akta kontroli str. 3346-3350)

3.6. Nierzetelnie rozliczono 10 wyjazdéw stuzbowych Dyrektora Opery.

W okresie od wrzesnia 2022 r. do grudnia 2024 r. dyrektor odbyt 66 podrézy
stuzbowych, z tego siedem zagranicznych°.
(akta kontroli str. 4578-5024)

Analiza polecerr wymienionych wyjazddw stuzbowych i ich rozliczeh wykazata,
ze:

1) W rozliczeniach kosztéow czesci podrézy stuzbowych rozliczono koszty
dojazdu do innych miejscowosci, niz wskazane w poleceniach wyjazdu
stuzbowego:

a) nr 241/2022/KD do Wygietzowa - rozliczono koszty przejazdu
do Kajaséwki (w Polsce nie ma miejscowosci o takiej nazwie);

b) nr 377/2023/KD do Warszawy - rozliczono réwniez koszty przejazdu
do Wroctawia;

188 Syen. akt | SA/OI 593/20.

'8 Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie.

90 Wilno, Tel Awiw, Praga (2x), Bari (2x), Nowy Jork.
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C) nr 44/2024/KD do Radziejowic - rozliczono réwniez koszty przejazdu
do Warszawy;

d) nr 304/2024/KD do todzi - rozliczono réwniez koszty przejazdu
do Warszawy;

e) nr335/2024/KD do Warszawy - rozliczono koszty przejazdu na trasie +6dz
- Warszawa - Krakow;

f) nr 361/2024/KD do Krynicy-Zdroju oraz nr 377/2024/KD do Warszawy -
ktére zostaty potgczone Pan w jedng podréz Krakéw - Krynica-Zdroj -
Warszawa - Krakow.

(akta kontroli str. 4597-4602, 4807-4810, 4856-4860, 4952-4965,
5003-5012)

Dyrektor wyjasnit;

ad a)

W programie spotkania jest podany Kasztel Kajasowka przy ul. Krakowskiej 21,
Rybna. Omytkowo pracownik Sekretariatu w rozliczeniu delegacji zamiast nazwy
miejscowosci wpisat nazwe obiektu, w ktérym odbyto sie spotkanie.

ad b)
Podczas wyjazdu stuzbowego nr 377/2023/KD  zostato  zaplanowane
i zrealizowane spotkanie z Dyrekcjg Opery we Wroctawiu.

ad )

Ograniczajgc koszty szanowny Panie Inspektorze, ze wzgledu na spotkanie
w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie. Aby ograniczy¢
koszt podwdjnej podrézy z Krakowa, podjgtem decyzje o podrdzy do Radziejowic
przez Warszawe.

ad d)

Ograniczajgc koszty szanowny Panie Inspektorze. Przebywatem w delegacji
0d 29.09 do 30.09 w todzi nastepnie kontynuowatem podréz stuzbowg
do Warszawy na podstawie delegacji nr 335/2024/KD w dniach 30.09
do 01.10.2024.

ade)

Kontynuacja podrdzy stuzbowej nastgpita bezposrednio z todzi do Warszawy.
Powrdt do Krakowa i wyjazd w tym samym dniu do Warszawy nie miat
uzasadnienia ekonomicznego - zwiekszenie kosztu delegacji.

adf)
Rozliczenie delegacji nr 361/2024/KD (30.11.2024 do 01.12.2024) oraz
nr 377/2024/KD (01.12.2024 do 02.12.2024) wynikato z termindw wydarzen
30.11.2024 w Krynicy-Zdroju, 01.X11.2024 w Warszawie. Podjgtem decyzje
0 bezposredniej kontynuacji podrézy stuzbowej z Krynicy do Warszawy
umoZzliwiajgcej uczestnictwo w wydarzeniu.

(akta kontroli str. 5067-5068, 5073-5074)

Najwyzsza Izba Kontroli docenia znaczenie dziatanh dyrektora zmierzajacych
do ograniczenia kosztéw delegacji stuzbowych, zauwazajac jednakze,
ze nalezato je uwzgledniac juz na etapie planowania poszczegolnych podrozy,
w tym na etapie wystepowania do Departamentu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
o zatwierdzenie planowanej delegacji''. Tak na przyktad uczyniono

™ W trybie zarzadzern Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie zasad kierowania
na delegacje krajowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego
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3)

w przypadku polecenia wyjazdu stuzbowego nr 370/2024/KD, w ktorym
przewidziano wyjazd stuzbowy dyrektora do Wroctawia oraz do Bytomia'®2.
(akta kontroli str. 4985-4993)

Stosownie do § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce
sfery budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej miejscowos¢ rozpoczecia
i zakohczenia podrézy krajowej okresla pracodawca, stad zmiane miejsca
delegowania w stosunku do juz zatwierdzonego polecenia wyjazdu
stuzbowego, jakkolwiek motywowana, nalezy wuzna¢ za niezgodng
z poleceniem podrdézy stuzbowe;j.

Koszty przejazdu samochodem osobowym na trasie £6dz - Warszawa w dniu
30 wrzednia 2024 r. (157,55 z) zostaty rozliczone dwukrotnie - w ramach
podroézy stuzbowej nr 304/2024/KD oraz podrdzy stuzbowej nr 335/2024/KD.

(akta kontroli str. 4952-4965)

Dyrektor wyjasnit;

Nie dokonuje jako Dyrektor samodzielnie tychze rozliczen stuzbowych. Realizuje
to dziat finansowo-ksiegowy. Podpisuje stosowne dokumenty majgc zaufanie
do wykonywanych zadan przez pracownikéw. Ale jak wida¢ mogq zdarzy¢ sie
pomytki, ktdre w momencie powziecia informacji sq natychmiast korygowane. Jak
poinformowat mnie dziat finansowo-ksiegowy w delegacjach nr 304/2024/KD
oraz nr 335/2024/KD przekazane do rozliczenia uwzglednialy przejazdy
dokonane w tym samym dniu tj. 30.09.2024 r. Omytkowo zawyZono koszt
delegacji o kwote 157,55 zt.

Kwote wraz z odsetkami zwrdcitem gotéwkq do kasy Opery w dn. 22.07.2025 r.
(akta kontroli str. 5068, 5074-5075)

Koszty przejazdu w ramach podrézy stuzbowej nr 335/2024/KD (493,35 zi,
w tym 157,55 zt rozliczone dwukrotnie - vide pkt 2) zostaly rozliczone jako
koszty wykorzystania samochodu prywatnego do celéw stuzbowych, podczas
gdy w poleceniu wyjazdu stuzbowego srodek lokomocji oznaczono jako PKP
Ikl

(akta kontroli str. 4960-4965)

Dyrektor wyjasnit;

Ze wzgledu na kontynuacje podrdzy bezposrednio z todzi (akceptacja samochodu
prywatnego), podjgtem decyzje aby ograniczy¢ koszt podwdjnego przejazdu na tej
trasie.

(akta kontroli str. 5068, 5074)

Najwyzsza Izba Kontroli ponownie podkresla, ze dyrektor nie moze
samowolnie zmienia¢ polecenia wyjazdu stuzbowego (celu, miejsca, terminu,
srodkéw lokomocji) zatwierdzonego przez dyrektora Departamentu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego.

i rejestrowania oraz rozliczania tych delegacji w Urzedzie oraz kierowania kierownikéw
wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych na delegacje krajowe i rejestrowania tych
delegacji w Urzedzie: nr 111/2020 z 19 pazdziernika 2020r., zmienione zarzadzeniem nr 121/2021
z 31 grudnia 2021 r. (obowigzywato do 31 lipca 2024 r.), nr 73/2024 z 1 sierpnia 2024 r. (obowigzywato

do

31 grudnia 2024 r) oraz nr 180/2024 z 24 grudnia 2024 r.

(https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2586201,zarzadzenie-nr-1802024-marszalka-wojewodztwa-
malopolskiego-z-dnia-24-grudnia-2024-roku-w-sprawie-zas.html).
192 Jakkolwiek z rozliczenia wynika, ze do wyjazdu do Bytomia nie doszto.
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4) Dyrektor wystapit z wnioskami o akceptacje (oraz uzyskat zgode na odbycie)
podrézy stuzbowych:

a) nr 160/2023/KD do Fromborka w dniach 17 - 22 maja 2023 r. w celu
poprowadzenia spektakli oraz prob muzycznych jako dyrygent musicalu
~Kopernik”;

b) nr 269/2024/KD do Krynicy-Zdroju na 57. Festiwal im. Jana Kiepury
w dniach 10 - 12 sierpnia 2024 r., przy czym jego udziat w Festiwalu
w dniu 10 sierpnia polegat na poprowadzeniu w roli dyrygenta koncertu
»Gala Inauguracyjna”'®;

a wiec w celu realizacji dziatan wykraczajgcych poza jego zakres obowigzkéw

jako dyrektora Opery.

(akta kontroli str. 4720-4724, 4931-4934)

ad a)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego wystapit z wnioskiem o akceptacje
podrézy stuzbowej do Fromborka w dniach 17 - 22 maja 2023 r. w celu
poprowadzenia spektakli oraz préb muzycznych jako dyrygent musicalu
.Kopernik”, a nastepnie rozliczyt koszty tej podrézy w kwocie 1 600,90 z'%4,
skoro dyrygowanie prébami muzycznymi i spektaklami nie nalezy do zakresu
jego obowigzkow jako dyrektora Opery Krakowskiej, dyrektor wyjasnit:

Prosze po raz kolejny nie imputowac nieprawidtowosci. Czym innym jest stuzbowa
delegacja, na ktérej we Fromborku bytem jako dyrektor Opery Krakowskiej -
organizator i odpowiedzialny za prawykonanie swiatowe spektaklu Kopernik
T. Szymusia w doktadng 480 rocznice Smierci Mikotaja Kopernika czyli w dniu
20.05.2023.

(akta kontroli str. 5067, 5071)

ad b)

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego wystgpit z wnioskiem o akceptacje
podrézy stuzbowej do Krynicy-Zdroju na 57. Festiwal im. Jana Kiepury od dnia
10 sierpnia 2024 r., a nastepnie rozliczyt koszty tej podrézy od tego dnia'?,
skoro jego udziat w Festiwalu w tym dniu polegat na poprowadzeniu w roli
dyrygenta koncertu ,Gala Inauguracyjna”, a wiec na dziataniu wykraczajgcym
poza jego zakres obowigzkéw jako dyrektora Opery, dyrektor wyjasnit:

Samorzgd Wojewddztwa Matopolskiego jest moim Pracodawcg. Natomiast
zadania Dyrektora Opery to dziatalnos¢ promocyjna samorzqdu wojewddztwa
matopolskiego. Odsytam do zapoznania sie z zapisami stron samorzqd:
https://www.malopolska.pl/dla-mieszkanca/kultura-i-dziedzictwo/instytucje-
kultury/opera-krakowska

Opera bierze réwniez udziat w wielu festiwalach czy konkursach np. Baltic Opera
Festival, Festiwal im. Jana Kiepury w Krynicy Zdroju, Miedzynarodowy Konkurs
Wokalny im. Ady Sari, Arena Festival film&music. Opera Krakowska rdwniez
nawiqzuje relacje partnerskie z teatrami operowymi z zagranicy. W ramach
nawigzanych wspéfprac powstata koprodukcja Teatro Petruzzelli w ramach
ktdrej powstata opera ,Bona Sforza” Z. Krauze, z rezyseriq i dramaturgiq Michata
Znanieckiego.

193 Wykonawcy: troje solistéw (spoza Opery), Orkiestra Filharmonii Slgskiej im. H. M. Géreckiego
w Katowicach, Chér Filharmonii im. K. Szymanowskiego w Krakowie.
94 Polecenie wyjazdu stuzbowego nr 160/2023/KD.
95 Polecenie wyjazdu stuzbowego nr 269/2024/KD.
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Obecnos¢ Dyrektora Opery na 57. Festiwal im. Jana Kiepury w Krynicy Zdrdj byta
rolg reprezentanta tej Instytucji poniewaz Opera Krakowska byta gosciem
Festiwalu, wystepowata na nim, a sam festiwal jest z Operq zwigzany od lat i jako
jedyna instytucja w Wojewddztwie mamy obowiqzek promowac Opere i wspierac
naszego Organizatora - Urzqgd Marszatkowski (o czym mowa wyzZej
w informacjach podawanych przez Samorzqd Woj. Matopolskiego).

Zgodnie z § 2 ust. 1 Statutu Opery Krakowskiej: Opera jest samorzgdowg,
artystycznq instytucjq kultury, ktdrej organizatorem jest Wojewddztwo
Matopolskie; ust. 3 Siedzibg Opery jest Krakéw, a obszarem jej dziatalnosci
Rzeczpospolita  Polska ze szczegélnym  uwzglednieniem  Wojewddztwa
Matopolskiego. Opera moze prowadzi¢ dziatalnos¢ takze poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgodniez § 4
1. Opera realizuje swoje cele okreslone w & 3 przez prowadzenie dziatalnosci
artystycznej i kulturalnej, a w szczegélnosci poprzez:
7) wymiane dorobku artystycznego i mysli twdrczej z innymi operami oraz
teatrami muzycznymi w kraju i zagranicg;
Natomiast zgodnie z § 5 Statutu:
dla realizacji swoich zadari Opera, we wtasnym zakresie lub w ramach wspéfpracy
Z innymi instytucjami, organizacjomi i podmiotami gospodarczymi krajowymi
i zagranicznymi moze:
1) zatrudniac¢ twércéw, wykonawcow oraz innych specjalistow;
2) wspotpracowac z:
a) podmiotami sektora publicznego, w tym: instytucjomi kultury oraz
organami wtadz publicznych zajmujqcych sie dziatalnosciq kulturalng;
b) placéwkami oswiaty i podmiotami o charakterze naukowym
i badawczym;
¢) organizacjami pozarzqdowymi dziatajgcymi w dziedzinie kultury;
d) innymi podmiotami, w tym prowadzqcymi dziatalnos¢ kulturalng;
e) osobami fizycznymi;
3) prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ impresaryjng lub za posrednictwem
wyspecjalizowanych agendji.
Majgc na uwadze zapisy § 5 Statutu ust. 3 Opera Krakowska korzysta z tychze
rozwiqzan, ktdre przynoszq wymierny skutek.
(akta kontroli str. 5067, 5071-5072)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, Najwyzsza lzba Kontroli zwraca
uwage na uzasadnienie wyjazdu stuzbowego do Fromborka w dniach 17 - 22
maja 2023 r., przedtozone do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego:

20, a takze 21 maja 2023 roku na Wzgdrzu Katedralnym we Fromborku
odbedzie sie prapremiera musicalu ,Kopernik”. Uprzejmie prosze o akceptacje
mojego wyjazdu do Fromborka w celu poprowadzenia spektakli oraz préb
muzycznych jako dyrygent,
z ktérego jednoznacznie wynika cel i charakter tego wyjazdu.
(akta kontroli str. 4722)

Z kolei odpowiedz wywotana pytaniem o rozliczenie jednego dnia (10 sierpnia
2024 r.) z wyjazdu do Krynicy-Zdroju na 57. Festiwal im. Jana Kiepury,
przeznaczonego na dyrygowanie koncertem inauguracyjnym (bez udziatu
innych artystéw z Opery), jakkolwiek obszerna - nie jest odpowiedzig na to
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pytanie'®®. Dodac nalezy, ze w uzasadnieniu wyjazdu stuzbowego do Krynicy-
Zdroju dyrektor napisat m.in. [...] 11 sierpnia, w ramach Festiwalu Opera
Krakowska zaprezentuje spektakl ,Nabucco”. Chciatbym jeszcze wzig¢ udziat
w inauguracji Festiwalu w dniu 10 sierpnia [...]. Nie zaznaczyt jednak, ze chet
wziecia udziatu w inauguracji wynikata z jego roli w tym wydarzeniu,
polegajacej na dyrygowaniu orkiestrg Filharmonii Slgskiej.

(akta kontroli str. 3549, 4933)

W uzupetnieniu NIK zwraca uwage, ze podobny charakter jak powyzsze miat
wyjazd stuzbowy nr 237/2023/KD do Gdanska w dniach 11 - 16 lipca 2023 r.
W uzasadnieniu tego wyjazdu dyrektor wskazat:

Opera Krakowska wspdipracuje z Operq Baftyckq w Gdarisku przy organizacji
Baltic Opera Festival w Gdarisku. 14 lipca 2023 r. Zespot Opery Krakowskiej, pod
moim kierownictwem, zaprezentuje w ramach Festiwalu spektakl ,Loteria
na mezéw” Karola Szymanowskiego. Od 12 lipca zaplanowane sq proby
w Gdansku [...].

(akta kontroli str. 4769-4773)

5) W ramach rozliczenia kosztéw wyjazdu stuzbowego do Bari w dniach

17 - 20 kwietnia 2024 r. ujeto m.in. kwoty diet (2 i 1/3) pomniejszonych

0 koszty dwodch sniadan (2 x 15% diety), ale niepomniejszonych o koszty

kolacji w dniu 19 kwietnia 2024 r. (30% diety), rozliczonej jako odrebna
pozycja kosztéw.

(akta kontroli str. 4869-4882)

Dyrektor wyjasnit:
Jak poinformowat mnie dziat finansowo-ksiegowy w rozliczeniu mojej delegacji

omytkowo nie pomniejszono diety za kolacje. Zawyzony koszt delegacji wynosi
68,69 z.

Kwote wraz z odsetkami zwrdcitem gotéwkq do kasy Opery w dn. 22.07.2025 r.
(akta kontroli str. 5068, 5074)

W zakresie badanych postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

3.7. Opis przedmiotu zamoéwienia na zakup i dostawe systemu tgcznosci dla
inspicjenta (zamowienie nr CK-07/200-04/24) zostat sporzadzony w sposéb,
ktéry utrudniat uczciwg konkurencje, co byto niezgodne z art. 99 ust. 4 ustawy
pZp.

Zamawiajacy dokonat faktycznego wyboru wykonawcy na podstawie prezentacji
producentow i testow systemow, ktore odbyly sie poza procedurami
okreslonymi w ustawie pzp i przed wszczeciem postepowania o udzielenie
zamodwienia (postepowanie wszczeto 17 kwietnia 2024 r., a notatke wskazujgcg
najkorzystniejsza oferte sporzadzono 28 marca 2024 r.). Nastepnie
przygotowano opis przedmiotu zamoéwienia stanowigcy zatgcznik do specyfikacji
warunkéw zamodwienia postugujac sie informacjami ze strony internetowe;j
producentdw oraz ze stron internetowych innych jednostek kultury
korzystajacych z systemu tgcznosci firmy R. Czes¢ wymagan okreslonych w opisie

9 W uzupetnieniu nalezy doda¢d, ze w Statucie Opery nie ma § 5 ust. 3. Zapewne chodzito
0 przytoczony w wyjasnieniach § 5 pkt 3, ale jego zwigzek z zadanym pytaniem réwniez jest watpliwy.
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przedmiotu zamoéwienia (OPZ) stanowigcym zatgcznik do specyfikacji warunkéw

zamoéwienia (SWZ) nie byta uzasadniona obiektywnymi potrzebami Opery, tj.:

a) wymagano dostarczenia systemu z jednostkg centralng cyfrowego systemu
interkomowego z mozliwoscig rozszerzenia urzadzenia za pomocy
dodatkowych kart do min. 480 portdw, tj. doktadnie tylu ile posiada system
firmy R., podczas gdy Opera faktycznie wykorzystuje jedynie 32 porty i nie
nabywata dodatkowych kart, tj. wykorzystuje mozliwosci zamoéwionego
systemu w tym aspekcie w niespetna 7%;

b) wymagano  dostarczenia  systemu interkomu  bezprzewodowego
z mozliwoscig rozbudowy systemu do 100 beltpackéw'’®” w jednym systemie,
podczas gdy w catym zamodwieniu kupowano jedynie 15 beltpackdw. Przed
realizacja tego zamowienia Opera korzystata z 3 w petni sprawnych
beltpackéw, a tacznie miata ich na wyposazeniu 7; obecnie Opera korzysta
z 15 beltpackdw, tj. wykorzystuje mozliwosci zamoéwionego systemu w tym
aspekcie w 15%;

¢) wymagano dostarczenia zestawu stuchawkowego na jedno ucho o wadze
do 106 g, tj. dokfadnie tyle ile wynosi masa zestawu stuchawkowego
oferowanego przez firme R.

W wyniku tak przeprowadzonego postepowania zawarto umowe z wykonawca
na kwote 541,8 tys. zt, ktérg zaptacono 11 lipca 2024 r.
(akta kontroli str. 1925-2221, 2611-2614)

Kierownik Dziatu Eksploatacji poinformowat, ze w opisie przedmiotu zaméwienia
nie wskazywano konkretnych producentéw ani nazw handlowych urzadzen,
a wszystkie wymagania techniczne sformutowano w sposdb umozliwiajacy
zastosowanie rozwigzan réwnowaznych. Wskazat, ze parametry techniczne
oparto na analizie dostepnych na rynku rozwigzan, w tym réwniez
ogoélnodostepnych materiatéw technicznych publikowanych przez réznych
producentdw systeméw interkomowych. Zaznaczyt, ze w procesie opisu
przedmiotu zaméwienia postugiwano sie przyktadami istniejgcych rozwigzan
technologicznych  wyftgcznie w  celu  precyzyjnego  okreslenia  poziomu
funkcjonalnego i jakosciowego systemu, a nie w celu preferowania konkretnego
producenta. Kierownik Dziatu Eksploatacji zaznaczyt, ze wszystkie wymagania
zostaty sformutowane na podstawie realnych, obiektywnych potrzeb Opery.
Dodat, ze nie odnosity sie one do jednego producenta, lecz uwzgledniaty
rozwigzania dostepne w ofercie réznych firm oraz byly wynikiem rzetelnej
analizy rynku i potrzeb Opery, a nie odzwierciedleniem specyfikacji konkretnego
produktu, konkretnego producenta.

Odnoszac sie szczegétowo do wskazanych wyzej parametréow kierownik Dziatu
Eksploatacji wskazat, ze wymog dotyczacy mozliwosci rozszerzenia urzgdzenia
za pomocg dodatkowych kart do minimum 480 portéw zostat okreslony z myslg
0 zapewnieniu skalowalnosci systemu oraz mozliwosci jego integracji
z dodatkowymi elementami infrastruktury technicznej, w przypadku realizacji
wydarzen o podwyzszonych wymaganiach organizacyjnych i technicznych. Jako
przyktady wskazat duze produkcje operowe, koncerty z udziatem licznego
zespotu realizatordw, a takze transmisje na zywo lub rejestracje realizowane we
wspoétpracy z telewizjg. Jednoczesnie wskazat, ze Opera aktualnie
wykorzystywata 32 porty, a dodatkowe karty rozszerzen nie zostaty zakupione,
gdyz obecna konfiguracja w petni odpowiada aktualnym potrzebom operacyjnym
instytugji.

97 Interkom osobisty, nadajnik paskowy. Urzadzenie pozwalajgce na komunikacje dwukierunkowa
w systemie interkomowym.
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Odnoszac sie do wymogu dostarczenia systemu interkomu bezprzewodowego
z moZliwosciq rozbudowy systemu do 100 beltpackéw, kierownik Dziatu
Eksploatacji zaznaczyt, ze konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci rozbudowy
systemu bezprzewodowego do tgcznej liczby 100 beltpackéw zostat okreslony
w oparciu o analize potencjalnych scenariuszy uzytkowania systemu zaréwno
w codziennej dziatalnosci Opery, jak i podczas wydarzen specjalnych, takich jak
duze premiery, wspétprodukcje z podmiotami zewnetrznymi czy realizacje
transmitowane przez media. Dodat, Zze chociaz wramach zaméwienia
pierwotnie przewidziano dostawe 15 beltpackéw doswiadczenia praktyczne
pokazaty, ze zafoZenia te zakfadaly istnienie pewnej rezerwy, ktora jednak
sporadycznie okazywata sie niewystarczajgca. Jako przyktad kierownik Dziatu
Eksploatacji wskazat premiere opery Aida w marca 2025 r. przy ktérej okazato
sie, ze potrzebne bytoby nawet 19 beltpackdw. Kierownik Dziatu Eksploatacji
zaznaczyt, ze w repertuarze Opery znajduje sie wiele spektakli, w ktérych
wykorzystywana jest maksymalna liczba dostepnych urzadzen, a w kilku
przypadkach liczba ta okazuje sie niewystarczajaca. Dodat, ze koniecznosc
przekazywania beltpackéw pomiedzy dziatami technicznymi powoduje
ograniczenia organizacyjne i wplywa negatywnie na efektywnos¢ pracy.
Kierownik Dziatu Eksploatacji zwrécit takze uwage na aspekt higieniczny
i ergonomiczny, poniewaz beltpacki i stuchawki to urzqdzenia osobistego uzytku -
majqgce bezposredni kontakt z ciatem, w szczegélnosci uchem i twarzg. Kierownik
Dziatu Eksploatacji dodat, ze wymdg mozliwosci rozbudowy systemu do 100
beltpackéw wynikat z uwzglednienia mozliwosci dalszego rozwoju systemu
i planowanego wyposazenia w beltpacki m.in.: obstugi widza (ok. 15-25 0s6b), kasy
biletowej (1), ochrony (1-12 wydarzenia plenerowe), operator zewnetrzny (2),
realizacja tv (4-9), sufler (1), efekty specjalne (2-5).

Odnoszac sie do wymogu dostarczenia zestawu stuchawkowego na jedno ucho
0 wadze do 106 g, zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze Zamawiajgcy
nie wykluczyt w tresci opisu mozliwosci dostarczenia zestawdw o wadze np. 107 g,
ale takiego urzqdzenia nie znaleziono na rynku, a poniewaz znaleziono urzqdzenie
spetniajgce wszystkie potrzeby funkcjonalne zamawiajgce zamdwienie byto
okreslone w widetkach parametrow testowanego urzgdzenia.

(akta kontroli str. 2670-2690)

Dyrektor przekazat powyzsze informacje zebrane od poszczegdlnych oséb
i dodatkowo potwierdzit ich prawidtowos¢.
(akta kontroli str. 2709)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wyjasnienia 0sob bezposrednio
zaangazowanych w przeprowadzenia tego postepowania, tj. zastepcy dyrektora
ds. technicznych oraz kierownika Dziatu Eksploatacji, a takze notatka
z szacowania wartosci zamowienia wskazujg, iz faktycznego wyboru wykonawcy
dokonano jeszcze przed opublikowaniem ogtoszenia o zamdwieniu, tj. w trybie
nieprzewidzianym w pzp. Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat,
ze system firmy R. byt najlepszy pod wzgledem zasiegu, co wykazano podczas
testoéw, a kierownik Dziatu Eksploatacji wyjasnit, ze systemy firmy C. i R. byly
ze sobg poréwnywalne, ale system firmy C. byt gorzej wykonany oraz nie miat
mozliwosci pracy jednoczesnie na scenie i w plenerze bez zakupu dodatkowej
matrycy. Kierownik Dziatu Eksploatacji dodatkowo w notatce z szacowania
wartosci zamdwienia wskazat, iz koszty poszczegdlnych urzqdzeri w przypadku
réznych producentdw sq zblizone, jednak wybdr systemu R. - jako
najkorzystniejszego pod wzgledem technicznymi i finansowym - zostat poparty
szczegdtowq ofertq firmy E. (oficjalny dystrybutor firmy R.) z dnia 11 marca 2024 r.
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Dopiero po przeprowadzonych testach wszczeto postepowanie o udzielenie
zamoéwienia w trybie podstawowym a OPZ sporzgdzono kierujgc sie danymi
zawartymi na stronach internetowych producentdéw oraz na stronach innych
jednostek kultury stosujacych system wybranego producenta jak m.in. wyjasnit
zastepca dyrektora ds. technicznych. Przytoczone okolicznosci wskazujg, ze
wyboru wykonawcy dokonano na podstawie testéw prowadzonych
z przedstawicielami trzech potencjalnych wykonawcdw, przy czym ani
przebiegu, ani wynikéw tych testéw w zaden sposob nie udokumentowano.
W toku kontroli nie przedstawiono takze zadnych innych dokumentéw
potwierdzajacych przeprowadzenie rzetelnej analizy rynku i potrzeb Opery.
Informacjom przekazanym pisemnie przez kierownika Dziatu Eksploatacji
wskazujgcym na to, ze OPZ nie preferowat jednego producenta przeczg takze
ztozone przez niego samego ustne wyjasnienia wskazujgce, ze w Polsce systemy
interkomowe oferuje trzech producentéw, przy czym jeden oferowat wéwczas
istotnie gorsze rozwigzania (ten producent nie ztozyt oferty). Przedstawiciele
pozostatych dwéch producentéw ztozyli oferty, jednak oferta konkurencyjna
ztozona przez przedstawiciela firmy C. zostata przez Opere odrzucona,
co wskazuje, ze spetnic tgcznie wszystkie wymagania mogt tylko system firmy R.
Przestankami powodujgcymi odrzucenie konkurencyjnej oferty byto m.in.
niespetnienie przytoczonych wczesniej wymagan, tj. system firmy C. oferowat,
jak wskazata komisja przetargowa, mozliwos¢ rozbudowy do 256 portéw wobec
wymaganych 480 portéw (do tej pory wykorzystywano w Operze 32 porty),
mozliwos¢ pracy w jednym systemie tgcznie 64 beltpackéw wobec wymaganych
100 (obecnie wykorzystywanych jest 15 beltpackéw), a waga zestawu
stuchawkowego wynosita 245 g wobec wymaganych do 106 g.

(akta kontroli str. 2219-2221, 2661-2664)

Nawigzujgc do przedstawionych wyjasnien w odniesieniu do trzech wyzej
wskazanych elementéw zawartych w opisie przedmiotu zaméwienia, nalezy
podkresli¢, ze obecne wykorzystanie portéw w jednostce centralnej na poziomie
mniej niz 7% oraz wykorzystanie mozliwosci dziatania beltpackéw na poziomie
15% mozliwosci systemu wskazuje, ze tak wygérowane wymagania nie byty
uzasadnione obiektywnymi potrzebami Opery. Z kolei w przypadku wymagan
codo liczby beltpackéw pracujacych w jednym systemie kierownik Dziatu
Eksploatacji wskazywat, ze na etapie tworzenia OPZ wydawato mu sie, ze liczba
15 beltpackéw jest w petni wystarczajgca, natomiast bogatszy o dotychczasowe
doswiadczenia wskazatl, ze potrzebne bytoby ich 25-30. Z kolei w pisemnej
informacji kierownik Dziatu Eksploatacji przedstawit wyliczenia wskazujace
na potrzebe wykorzystania 55 beltpackdw, tj. 55% wymaganej mozliwosci
systemu. Dodatkowo NIK zwraca uwage, ze wbrew sugestiom kierownika Dziatu
Eksploatacji wskazujagcym na aspekty higieniczne wykorzystania beltpackéw
to nadajniki te sg noszone przy pasku spodni i nie majg kontaktu z twarzg ani
uchem podczas ich uzytkowania. Natomiast w przypadku wymagan co do
maksymalnej wagi zestawu stuchawkowego zastepca dyrektora ds. technicznych
niejako przyznat, iz okreslenie wymagania wskazujgcego wage do 106 g wynikato
jedynie z faktu, ze wybrane wczesniej urzagdzenie wazyto 106 g. Jednoczesnie
nalezy zwrdci¢ uwage, ze wobec tak sformutowanego OPZ Opera byta zmuszona
do odrzucenia kazdej oferty z zestawem stuchawkowym o wadze powyzej 106 g,
jako niespetniajacej wymagan SWZ.

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze na zamawiajgcym spoczywa obowigzek
jasnego i precyzyjnego okreslenia przedmiotu zamoéwienia, ktérego nie mozna
opisywa¢ w sposéb, ktory mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje.
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Dyskryminacja wykonawcéw jest rowniez ustalanie wymagan na tyle
rygorystycznych, ze nie jest to uzasadnione potrzebami zamawiajgcego,
a jednoczednie ogranicza to krag wykonawcéw zdolnych do wykonania
zaméwienia do jednego wykonawcy lub ogranicza krag wykonawcoéw
do podmiotéw mogacych zaoferowac urzadzenia tylko jednego producenta, tak
jak w tym przypadku. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Dziatu Eksploatacji
oraz zastepcy dyrektora ds. technicznym kluczowymi dla Opery parametrami
systemu interkomowego byly zasieg oraz mozliwosci autonomicznej pracy
wyjazdowej bez uzycia matrycy. Pomimo tego sposdb opisania pozostatych
wymagan byt do tego stopnia szczegotowy i specyficzny dla jednego producenta,
ze faczne spetnienie wszystkich parametréw mogt zapewnic¢ tylko system
producenta R.

3.8. W wyniku przeprowadzenia postepowania dotyczacego zakupu i dostawy
systemu tgcznosci dla inspicjenta (zamoéwienie nr CK-07/200-04/24) Opera nie
odrzucita oferty niespetniajgcej wszystkich wymagan okreslonych w OPZ
stanowigcym zatgcznik do SWZ, co byto niezgodne z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy
pzp. W efekcie wybrano jako najkorzystniejszg oferte, ktérej tres¢ byta
niezgodna z warunkami zamoéwienia, i zawarto umowe z wykonawcg na kwote
541,8 tys. zt, ktdrg zaptacono 11 lipca 2024 r.

Wybrana oferta byta niezgodna z warunkami zamowienia w zakresie czasu pracy
na baterii oferowanych beltpackéw. Zgodnie z wymaganiami zawartymi w opisie
przedmiotu zamdéwienia urzgdzenia te powinny pracowac na baterii nie mniej niz
17 godzin, a z dokumentacji technicznej stanowiacej element oferty wynikato,
ze ich czas pracy na baterii wynosi typowo ok. 17 godzin, co wskazuje, ze moze
on wynosic takze mniej niz wymagane 17 godzin.

(akta kontroli str. 1925-2221, 2611-2614)

Kierownik Dziatu Eksploatacji wskazat, ze nie byto podstaw prawnych ani
technicznych do zakwestionowania deklarowanego przez producenta
parametru technicznego, jakim jest czas pracy na baterii. Wskazat, ze wymaganie
opisane w SWZ brzmiato czas pracy na baterii nie krétszy niz 17 godzin, co nalezy
interpretowac jako wartos¢ minimalng réwnq lub przekraczajgcq 17 godzin. Dodat,
ze zgodnie z dokumentacjg techniczno-rozruchowg dotgczong do oferty czas
pracy na baterii oferowanego beltpacka wynosi 17 godzin, stad nie byto podstaw
do zakwestionowania oficjalnych danych producenta, a wykonawca nie
przedtozyt zadnych informacji sprzecznych z tym parametrem. Dyrektor
przekazat powyzsze informacje przygotowane przez kierownika Dziatu
Eksploatacji i dodatkowo potwierdzit ich prawidtowosc.

(akta kontroli str. 2690-2692, 2709)

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage, ze twierdzenia kierownika Dziatu
Eksploatacji nie znajdujg potwierdzenia w przedtozonych dokumentach.
W przedstawionej przez Opere dokumentacji techniczno-rozruchowej wskazano
Czas pracy na baterii oferowanego beltpacka jako typowo ok. 17 godzin. Zgodnie
z definicjg zawartg w stowniku jezyka polskiego okofo to przyimek poprzedzajacy
okreslenie liczby, ilosci, miary lub czasu, nadajacy im przyblizony charakter. Tym
samym czas pracy na baterii oferowanego beltpacka moze zaréwno przekraczac
17 godzin jak i by¢ do pewnego stopnia nizszy niz 17 godzin, a zatem
niespetniajgcy wymagania wskazanego w OPZ gwarantujgcego prace na baterii
nie krotsza niz 17 godzin. Oferty niezgodne z warunkami zaméwienia podlegaja
odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp. Beltpacki
zaproponowane w konkurencyjnej ofercie firmy C oferowaty mozliwos$¢ pracy
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ponad 18 godzin na bateriach Li-lon lub 9 godzin z wykorzystaniem baterii
alkalicznych.
(akta kontroli str. 2084, 2723-2724)

3.9. Ogtoszenie o wyniku postepowania na zakup i dostawe systemu tgcznosci
dla inspicjenta (zamoOwienie nr CK-07/200-04/24) opublikowano dopiero
po uptywie 78 dni (8 sierpnia 2024 r.) od dnia zawarcia umowy z wykonawca
(22 maja 2024 r.), tj. po terminie okreslonym w art. 309 ustawy pzp, wynoszgcym
30 dni od dnia zakohczenia postepowania (zawarcia umowy).

(akta kontroli str. 1944-1946)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze opdzZznienie wynikato
z trudnosci przy obstudze platformy e-zamoéwienia, ktéra w jego opinii jest
nieintuicyjna.

(akta kontroli str. 2692)

3.10. Informacje o wykonaniu umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia
postepowania na zakup i dostawe systemu fgcznosci dla inspicjenta
(zaméwienie nr CK-07/200-04/24) opublikowano po uptywie 58 dni (8 sierpnia
2024 r.) od dnia podpisania protokotu odbioru (22 maja 2024 r.), tj. po terminie
okreslonym w art. 448 ustawy pzp, wynoszacym 30 dni od dnia wykonania
umowy.

(akta kontroli str. 1942-1943)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze opdznienie wynikato ze zmian
kadrowych i przejeciem spraw dotyczacych zamdwien przez innego pracownika.
(akta kontroli str. 2693)

3.11. Szacowanie wartosci zamdwienia na naprawe systemow wentylacji
i klimatyzacji w budynku Opery Krakowskiej (zamdwienie nr CK-07/200-06/24)
przeprowadzono na podstawie kosztorysu inwestorskiego, w ktérym na stronie
tytutowej (ani w innym miejscu) nie zawarto daty jego opracowania, co byto
niezgodne z 8 7 pkt 1 lit. g rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia
20 grudnia 2021 r. w sprawie okreslenia metod i podstaw sporzadzania
kosztorysu inwestorskiego, obliczania planowanych kosztéw prac projektowych
oraz planowanych kosztéw robdét budowlanych okreslonych w programie
funkcjonalno-uzytkowym (Dz. U. poz. 2458), w zwigzku z art. 34 ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 2 pkt 1 ustawy pzp.

(akta kontroli str. 2512)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze data byla zamieszczona
na stronie tytutowej dokumentacji projektowej i te date nalezy przyjg¢ jako date
sporzadzenia kosztorysu, tj. 29 sierpnia 2024 r.

(akta kontroli str. 2693-2694, 2725)

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage, ze o ile fakt wskazania daty
na dokumentacji projektowej przekazywanej tgcznie z kosztorysem Operze
uprawdopodabnia fakt sporzgdzenia kosztorysu w podobnym czasie, to jednak
nie wytgcza to stosowania wymagan rozporzgdzenia wskazujgcego, ze data
sporzadzenia kosztorysu powinna znajdowac sie na jego stronie tytutowe;j.

3.12. W zamdéwieniu na naprawe systeméw wentylacji i klimatyzacji w budynku

Opery Krakowskiej (zamoéwienie nr CK-07/200-06/24) wyznaczono termin

sktadania ofert krotszy niz minimalny 14-dniowy wymagany w przypadku robot

budowlanych, co byto niezgodne z art. 283 ustawy pzp. Ogtoszenie o zamowieniu

opublikowano 5wrzesnia 2024 ., a pierwotnie ustalony w tym ogtoszeniu termin
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sktadania ofert ustalono na 19 wrzesnia 2024 r. na godz. 9:00, podczas gdy
prawidtowo ustalony bieg terminu 14 dniowego powinien konczyc sie z uptywem
19 wrzesnia 2024 r. Jednocze$nie NIK dostrzega, ze na wniosek jednego
z wykonawcéw przedtuzono termin sktadania ofert do 26 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 2419, 2440-2443)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze zgodnie z art. 8 ust. 1 pzp
,do czynnosci  podejmowanych  przez zamawiajgcego, wykonawcdéw  oraz
uczestnikéw konkursu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia i konkursie oraz do
umow w sprawach zamowieni publicznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024, poz. 1061), jezeli przepisy ustawy
nie stanowiq inaczej”. Zgodnie z art. 111 § 1 KC ,termin oznaczony w dniach konczy
sie z uptywem ostatniego dnia”, natomiast § 2 tego przepisu wskazuje: ,jezeli
poczqgtkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie
przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym zdarzenie nastqpito”. W tym wypadku termin
wynosit 14 dni, wiec termin zostat obliczony na 19 wrzesnia 2024 r. Z uwagi
na pdézniejsze niz planowane wykonanie czynnosci opublikowania oferty, ogtoszenie
zostato opublikowane w godzinach wieczornych 5 wrzesnia 2024 r. Termin ofert
zostat ostatecznie wydtuzony do 26 wrzesnia 2024 r., tj. 21 dni po opublikowaniu
oferty, w zwigzku z czym termin minimum 14 dniowy zostat zachowany.

(akta kontroli str. 2695)

Najwyzsza Izba Kontroli nie neguje wyjasnien dyrektora, jednak zauwaza,
ze zgodnie z przytoczonymi przepisami juz w pierwotnym ogtoszeniu
0 zamdwieniu wykonawcom powinien zosta¢ wyznaczony termin na ztozenie
oferty uptywajacy co najmniej z koricem 19 wrzesnia 2024 r., a nie 19 wrzesnia
2024 r. o godzinie 9:00.

3.13. Protokdt postepowania dotyczgcego naprawy systeméw wentylacji

i klimatyzacji w budynku Opery Krakowskiej (zamowienie nr CK-07/200-06/24)

sporzadzono nierzetelnie, poniewaz:

a) wskazano w nim inny sktad komisji przetargowej niz sktad, ktéry oceniat
ztozone oferty;

b) wskazano w nim, ze 5 wrzesnia 2024 r. sporzgdzono i opublikowano opis
potrzeb i wymagan, pomimo ze faktycznie takiego opisu nie sporzadzono
i nie opublikowano;

¢) cztonkowie komisji przetargowej nie ztozyli podpiséw zatwierdzajgcych prace
komisji;

d) kierownik jednostki, ani inna osoba dziatajgca w jego imieniu, nie zatwierdzita
protokotu postepowania.

(akta kontroli str. 2222-2237, 2365-2366)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze zmiana sktadu Komisji
przetargowej wynikata z choroby pracownikdéw. Pozostate btedy wynikaty z jego
nieSwiadomosci i zapomnienia.

(akta kontroli str. 2692-2698)

Najwyzsza lzba Kontroli zaznacza, ze niezaleznie od choroby pracownikéw
izmian w sktadzie Komisji przetargowej protokdt postepowania powinien
odzwierciedlac¢ faktyczny przebieg postepowania.

3.14. Szacowanie wartosci zamowienia na konserwacje systemu automatyki
sceny - wymiane oleju i materiatbw eksploatacyjnych zapadni wraz
z diagnostyka i przegladem (zamowienie nr CK-07/200-11/23) przeprowadzono
ponad 3 miesigce przed wszczeciem postepowania (6 listopada 2023 r.), co byto
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niezgodne z art. 36 ust. 1 ustawy pzp wskazujagcym, ze ustalenia wartosci
zamoéwienia dokonuje sie nie wczesniej niz 3 miesigce przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zamodwienia. W toku kontroli przedstawiono
dwukrotnie identyczny w brzmieniu wydruk wiadomosci elektronicznej
z systemu kancelaryjnego Opery. W jednym przypadku wskazano, ze wiadomos¢
ta pochodzi z 12 kwietnia 2023 r. (ok. 7 miesiecy przed wszczeciem
postepowania), a w drugim przypadku, ze z 1 sierpnia 2023 r. (nieco ponad
3 miesigce przed wszczeciem postepowania).

(akta kontroli str. 2726-2729, 2751-2755)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, Zze przekroczenie terminu
trzymiesiecznego miato charakter nieznaczny i marginalny, poniewaz
szacowanie przeprowadzono 1 sierpnia 2023 r., a postepowanie wszczeto
6 listopada 2023 r. Zwrdcit takze uwage, ze okres od 1 do 5 listopada 2023 r.
obejmowat trzy dni Swigteczne (1 listopada, oraz sobote i niedziele
4-5 listopada). Podkreslit przy tym, ze nieznaczne przekroczenie tego terminu nie
oznacza, ze wartos¢ zaméwienia nie bedzie odpowiadata wartosci rynkowe;j
i w rezultacie pozostawato to bez wptywu na wynik i sposéb przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia.

(akta kontroli str. 5754-5755)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przepisy ustawy pzp nie przewidujg
wytgczen od obowigzku dochowania terminu szacowania zgodnie z dyspozycja
36 ust. 1 ustawy pzp.

3.15. Wzamoéwieniu na konserwacje systemu automatyki sceny - wymiane oleju
i materiatdw eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostykg i przeglagdem
(zamowienie nr CK-07/200-11/23) nie przekazano Prezesowi UZP informagji
o ztozonych ofertach, co byto niezgodne z art. 81 ustawy pzp.

(akta kontroli str. 1675-1924)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze wynikato to z winy pracownika,
ktéry w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw rozwigzano umowe
0 prace i zaangazowano do pomocy zewnetrzng kancelarie prawna.

(akta kontroli str. 2702)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w wypowiedzeniu umowy O prace
z tym pracownikiem nie wskazano, ze nienalezycie wykonywat swoje obowigzki,
a jeszcze okoto poét roku przed wypowiedzeniem umowy przyznano mu nagrode
za szczegblne osiggniecia.

(akta kontroli str. 5743, 5745)

3.16. Pie¢ oséb wykonujacych czynnosci w postepowaniu dotyczacym
konserwacji systemu automatyki sceny - wymiana oleju i materiatéw
eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostyka i przeglagdem (zaméwienie nr CK-
07/200-11/23), tj. kierownik zamawiajgcego, cztonkowie Komisji przetargowej
oraz osoba wykonujgca inne czynnosci w postepowaniu, nie ztozyto oswiadczen,
o ktérych mowa w art. 56 ust. 4 ustawy pzp w wymaganych terminach, tj.:

e w przypadku oswiadczenia o braku okolicznosci wskazujacych na konflikt

interesow - do czasu zakonhczenia postepowania;
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e w przypadku oswiadczenia o braku skazania za przestepstwo popetnione
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia - przed rozpoczeciem
wykonywania czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem postepowania;

co byto niezgodne, odpowiednio, z art. 56 ust. 5 oraz z art. 56 ust. 6 ustawy pzp.
Osoby te ztozyly oswiadczenia ponad dwa tygodnie po zakonczeniu
postepowania (umowe z wykonawcg zawarto 12 grudnia 2023 r.), tj. w dniach
27-28 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 1694-1703)

Dyrektor nie udzielit odpowiedzi na pytanie, dlaczego w postepowaniu
dotyczagcym konserwacji systemu automatyki sceny - wymiana oleju
i materiatow eksploatacyjnych zapadni wraz z diagnostyka i przegladem
(nr zamdéwienia CK 07/200-11/23) nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa
wart. 56 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych przed wykonaniem
czynnos$ci w postepowaniu, a dopiero po jego zakonczeniu (data zawarcia
umowy 12 grudnia 2023 r., a oSwiadczenie ztozono 27 grudnia 2023 r.)".

(akta kontroli str. 5749-5774)

Zastepca dyrektora ds. technicznych wskazat, ze doszto do omyiki pisarskiej
w dacie sktadanych oswiadczen. Jego zdaniem pozostate okolicznosci wskazuja,
ze oswiadczenia zostaty ztozone w listopadzie. Dodat jednoczesnie, ze nie
pamieta w jakim dniu podpisat oswiadczenie, zaznaczyt przy tym, iz nie pamieta,
aby wystagpita sytuacja, w ktdrej podpisywatby takie oswiadczenie po zakonczeniu
postepowania o udzielenie zamdwienia i wyklucza w rezultacie wystgpienie takiej
sytuacji. Wskazat, ze omytka pisarska na druku oswiadczenia wynika z tego,
ze oswiadczenie byto przygotowywane przez jedng osobe prowadzaca formalnie
postepowanie, ktéra wypetnita wszystkie zmienne dane w kazdym oswiadczeniu,
w tym date oswiadczenia. Zaznaczyt, ze praktyka ta zostata zmieniona od 2025 r.

(akta kontroli str. 2702-2703)

Zastepca kierownika Dziatu Eksploatacji wyjasnit, ze byt zaskoczony zaistniatg
sytuacja, poniewaz jak pamieta podpis pod oswiadczeniem sktadat przez
przystgpieniem wykonawcy do pracy i wskazana na os$wiadczeniu data musi
wynika¢ z btedu.

(akta kontroli str. 3555-3557)

Byta pracownik nr 1 Opery wskazata, ze podpisata oSwiadczenie w pierwszym
mozliwym terminie, tj. 27 grudnia 2023 r., poniewaz w okresie od 8 grudnia
2023 r. byta nieobecna w pracy.

(akta kontroli str. 3551-3554)

Byta pracownik nr 2 Opery wskazata, ze nie pamieta z jakg datg ztozyla
oswiadczenie, ale nie pamieta takze, aby sktadata je 27 grudnia 2023 r.
(akta kontroli str. 3567-3570)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela zdania zastepcy dyrektora ds. technicznych.
W dniach 27-28 grudnia 2023 r. oswiadczenie ztozyto 5 oséb, w tym dyrektor
i zastepca dyrektora ds. technicznych. Jednoczesnie wiasnie w okresie
27-29 grudnia 2023 r. kompletowano w Operze dokumentacje zamowienia,
tj. 27 grudnia 2023 r. podpisano protokét zdawczo-odbiorczy i zatwierdzono
protokét postepowania, a 29 grudnia 2023 r. opublikowano ogloszenie
o wykonaniu umowy. Majgc na wzgledzie powyzsze nie ma zadnych podstaw,
aby uprawdopodobnic teorie dyrektora wskazujgca, ze pie¢ oséb w ciggu dwdch
dni popetniato te same omyiki pisarskie.

(akta kontroli str. 1681-1690, 1691-1693)
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whnioski

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze gospodarowanie majgtkiem i prowadzenie

gospodarki finansowej w Operze byto nieprawidtowe, nie spetniato bowiem

kryteriow dziatania legalnego lub rzetelnego, lub gospodarnego, o czym

Swiadczg ponizsze nieprawidtowosci:

e zanizanie zobowigzan  podatkowych Opery z tytutu podatku
od nieruchomosci;

e brak witasciwego nadzoru, skutkujacy sprzedaza napojéw alkoholowych
w Operze bez wymaganych zezwolen;

e organizacja wydarzen pn. ,WinOpera”, podczas ktérych naruszano zakazy
ustanowione w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, tj. zakaz promocji alkoholu oraz zakaz spozywania alkoholu
w miejscu publicznym;

e brak rzetelnego udokumentowania ustalen stron, dokonywanych w zwigzku
z zawartymi umowami o wspétpracy pomiedzy Operg a Fundacjg;

e wystawianie faktur, ktére nie spetniaty wymogéw art. 106e ust. 1 pkt 7 i 8
ustawy o podatku od towardéw i ustug;

e nierzetelne rozliczenie 10 wyjazddéw stuzbowych dyrektora;

e naruszenia przepisow ustawy pzp polegajgce na:

— sporzadzeniu opisu przedmiotu zamdwienia w sposéb utrudniajgcy
uczciwg konkurencje;

— nieodrzuceniu oferty niespetniajacej wymogu z opisu przedmiotu
zaméwienia;

— niewtasciwym terminie szacowania wartosci zamowienia;

— nieprzekazaniu Prezesowi Urzedu Zamdéwien Publicznych informacji
o ztozonych ofertach;

- nieztozeniu wymaganych oswiadczen przez osoby wykonujgce czynnosci
w postepowaniu, wzglednie ztozeniu ich z opdznieniem;

— wyznaczeniu zbyt krétkiego terminu sktadania ofert;

— opdznieniu w publikacji ogtoszenn o wyniku postepowania, wzglednie
0 wykonaniu umowy;

— braku daty opracowania kosztorysu inwestorskiego, stanowigcego
podstawe szacowania wartosci zamoéwienia;

— nierzetelnym sporzadzeniu protokotu postepowania.

NIK ocenia pozytywnie rozliczenie dwdch skontrolowanych dotacji na zadania
remontowe, a takze gospodarowanie mieszkalnymi lokalami stuzbowymi.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Liczba i zakres stwierdzonych nieprawidtowosci Swiadczg, ze ustanowiony
w Operze system kontroli zarzgdczej nie zapewnit realizacji celéw i zadan Opery
w spos6b zgodny z art. 68 ust. 1 ustawy o finansach publicznych i wymagane jest
niezwioczne podjecie dziatan naprawczych zwiekszajgcych jego skutecznosc.

1. Podjecie dziatan celem zapewnienia spdjnosci organizacji wewnetrznej
Opery z jej regulaminem organizacyjnym, z dochowaniem obowigzujgcego
trybu procedowania tego dokumentu, w tym uwzgledniajgcych potrzebe
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zapewnienia faktycznego funkcjonowania w jej strukturze komorki
ds. zamdwien publicznych, ograniczajgcego ryzyko popetniania btedow
w zwigzku z udzielanymi zamdwieniami.

Wprowadzenie mechanizmu wykluczajgcego podejmowanie dziatalnosci
artystycznej w Operze, polegajagcej na sprawowaniu kierownictwa
artystycznego i/lub dyrygowaniu spektaklami/koncertami bez wymaganej
zgody Organizatora.

Zapewnienie realizacji wnioskéw po kontroli inspektora pracy PIP w 2024 r.
w zakresie zatrudniania pracownikow w Studiu Baletowym Opery
na podstawie umow cywilnoprawnych.

Wdrozenie w Operze zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy
przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtosc.

Zapewnienie rozwigzanh organizacyjnych gwarantujgcych przeprowadzanie
audytéw w zakresie bezpieczenstwa informacji w wymaganych terminach.

Stworzenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych podejmowanie
dziatan w przypadku uzyskania informacji o zachowaniach moggcych nosi¢
znamiona mobbingu.

Wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych prawidtowos¢,
rzetelnos¢ i transparentnos¢ procesu naboru na stanowiska pracy w Operze.

Wprowadzenie mechanizméw eliminujacych powstawanie
nietransparentnych sytuacji, w ktoérych osoba reprezentujgca Opere
wystepuje jednoczeSnie w roli reprezentanta jej kontrahenta lub
kontrahenta.

Zweryfikowanie zadan przypisanych pracownikom Opery w celu
zapewnienia przejrzystego i spéjnego okreslenia w formie pisemnej zakresu
zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw oraz zakresu ich
podlegtosci stuzbowej, a takze wyeliminowania mozliwosci realizacji przez
dang osobe jednoczesnie zadan wykonawczych i ich kontroli.

Wprowadzenie zapiséw regulaminu wynagradzania pracownikéw Opery
jednoznacznie wskazujgcych  wysokos$¢ wynagrodzenia zasadniczego
przewidzianego dla poszczegdlnych stanowisk pracy.

Wprowadzenie polityki ptacowej zapewniajgcej przyznawanie pracownikom
wynagrodzen zasadniczych nieprzekraczajgcych stawek wynikajgcych
z regulaminu wynagradzania, a takze przyznawanie dodatkéw funkcyjnych
w wysokosci nieodbiegajgcej od warunkéw zatrudnienia pracownikow
na podobnych stanowiskach.

Zapewnienie rzetelnego kalkulowania wysokosci ekwiwalentu pienieznego
za uzywanie przez pracownikow sprzetu prywatnego do celdw stuzbowych.

Podjecie dziata w celu uzyskania zwrotu kwot z tytutu ryczattu za uzywanie
samochodu prywatnego do celéw stuzbowych, nienaleznie wyptaconych
osobom objetym zakresem stosowania ustawy o wynagradzaniu.

Zweryfikowanie wysokosci zobowigzan podatkowych Opery z tytutu podatku
od nieruchomosci za lata 2023-2025 pod katem prawidtowosci powierzchni
uzytkowej budynkéw Opery i zastosowanych stawek podatku oraz ztozenie
stosownych korekt deklaracji podatkowych.

Zapewnienie mechanizmoéw wykluczajgcych mozliwos¢ sprzedazy alkoholu
w Operze bez wymaganych zezwolen oraz naruszanie zakazéw okreslonych
w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whnioskéw

tj. zakazu promocji napojéw alkoholowych oraz zakazu spozywania napojéw
alkoholowych w miejscu publicznym.

16. Zapewnienie sporzadzania umoéw, zawieranych przez Opere, jednoznacznie
okreslajagcych wzajemne obowigzki stron oraz gwarantujgcych rzetelne ich
rozliczenie.

17. Wdrozenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych wystawianie faktur
spetniajgcych wymagania okreslone w art. 106e ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy
o podatku od towardw i ustug.

18. Wprowadzenie zasad zapewniajgcych delegowanie pracownikéw Opery
do odbywania podrézy stuzbowych zwigzanych z wykonywaniem
przypisanych im zadan etatowych oraz odbywanie tych podrézy zgodnie
z poleceniem wyjazdu stuzbowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora jednostki organizacyjnej NIK. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 4 grudnia 2025 r.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Kontrolerzy Dyrektor
Janusz Klimek
Piotr Smyrak /podpisano elektronicznie/
gtéwny specjalista kontroli
panstwowe;j

/podpisano elektronicznie/

Dariusz Jankowski
gtowny specjalista kontroli
panstwowe;j
/podpisano elektronicznie/
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Zmian dokonat: Janusz Klimek
p.o. dyrektor

Matopolskiej Delegatury NIK
w Krakowie

/podpisano elektronicznie/

Krakéw, 7 maja 2026 r.

122



