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I. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia - Opolski Oddziat Wojewddzki w  Opolu?,
ul. Ozimska 72A; 45-310 Opole

Beata Cyganiuk, Dyrektor Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Opolu?, od 25 lutego 2023 r.3 (od 3 pazdziernika 2022 r. do
24 lutego 2023 r.)

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Robert Bryk, Dyrektor Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Opolu, od 12 grudnia 2016 r. do 2 pazdziernika 2022 r.

Finansowanie przez wojewddzki oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia*
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej

Od 1 stycznia 2022r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Opolu

Celina Augustyn, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/41/2025 z 6 maja 2025 r.

(akta kontroli str. 1)

" Dalej: OOW NFZ lub Oddziat.
2 Dalej: Dyrektor Oddziatu.
3.0d 3 pazdziernika 2022 r. do 24 lutego 2023 r. petnigca obowigzki Dyrektora Oddziatu.
4 Dalej: NFZ lub Fundusz.
>Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor Oddziatu podejmowata dziatania na rzecz zapewnienia dostepu do
badan i porad w ramach profilaktyki wieku rozwojowego, poprzez zaplanowanie
i zawarcie w latach 2022-2024 ze 189 S$wiadczeniodawcami’ w trybie
wynikajgcym z art. 159 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych®, umdw dotyczgcych
udzielania $wiadczen gwarantowanych w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna. Monitorowanie wykonania tych uméw polegato na sporzadzaniu
kwartalnych i pétrocznych sprawozdah przekazywanych do Centrali NFZ.
Pomimo przekazywania przez Swiadczeniodawcdédw danych o liczbie
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym przez lekarzy POZ, pielegniarki
POZ i potozne POZ Swiadczen profilaktycznych rozliczanych metodg kapitacyjng
(,za gotowosc”), w Oddziale nie przeprowadzano analizy przyczyn niskiej liczby
wykonanych przez swiadczeniodawcdédw bilanséw zdrowia i testow
przesiewowych, tj. Swiadczen z zakresu profilaktyki zdrowotnej w wieku
rozwojowym dzieci i mtodziezy, gdyz obowigzek sprawozdawczy nie byt
powigzany z analiza przyczyn niskiej liczby wykonanych przez
Swiadczeniodawcow bilanséw zdrowia i testéw przesiewowych.

Cykliczne raportowanie przez Swiadczeniodawcdw szczegdtowych informacji
orealizacji uméw w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna stuzyto celom
statystycznym oraz sprawozdawczosci®. W dedykowanej aplikacji CLO-Agent'®
byty gromadzone dane liczbowe o udzielonych Swiadczeniach w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna. Weryfikacja danych do rozliczen $wiadczen
z zakresu profilaktyki zdrowotnej odbywata sie z wykorzystaniem Centralnych
Regut Weryfikacji i Centralnych Warunkéw Walidacji, co zapewniato jednolite
i rzetelne sprawdzenie wszystkich kryteriow majgcych wptyw na przedstawiane
przez Swiadczeniodawcow rozliczenia.

Proces weryfikacji i walidacji'" $wiadczeh finansowanych ze Srodkéw
publicznych byt przydatny, ale tylko w odniesieniu do $wiadczenh zrealizowanych
i sprawozdanych. Wynikajgcy z 8 10 pkt 1 lit. b zarzadzen Prezesa NFZ w sprawie
warunkéw zawarcia i realizacji umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej'?, obowigzek gromadzenia
i przekazywania informacji o Swiadczeniach udzielonych w okresie realizacji

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
7W ramach uméw ze Swiadczeniodawcami zawarto 174 umowy na $wiadczenia udzielane przez
lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej (dalej: lekarz POZ), 157 uméw na Swiadczenia udzielane
przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej (dalej: pielegniarka POZ) oraz 65 umoéw na
Swiadczenia udzielane przez potozng podstawowej opieki zdrowotnej (dalej: potozna POZ).

8Dz. U. 22024 r. poz. 146, ze zm. ; dalej: ustawa o Swiadczeniach.
9 Sprawozdania kwartalne, pétroczne i roczne, a takze sprawozdania roczne z dziatalno$ci oddziatu
wojewddzkiego NFZ.
10 Na serwerze centralnym NFZ zainstalowana zostata aplikacja KAMSOFT S.A., a w jej ramach CLO
Agent, gdzie zarejestrowane sg dane pochodzace od swiadczeniodawcéw.
1" Opracowanie centralnych zasad walidacji i weryfikacji informacji przekazywanych przez
$wiadczeniodawcéw byto zadaniem Departamentu Swiadczen Opieki Zdrowotnej NFZ, co wynikato
z 843 ust. 2 pkt Regulaminu Organizacyjnego Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia (ostatnia
aktualizacja ww. zasad pochodzita z 13 maja 2025 r.).
12 Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 160/2021/DSOZ z dnia 30 wrzesnia 2021 r. (ze zm.) dalej réwniez:
zarzadzenie w sprawie POZ z 2021 r., zastgpione zarzadzeniem Prezesa NFZ nr 79/2022/2022/DS0OZ
z dnia 29 czerwca 2022 r. (ze zm.) dalej réwniez: zarzagdzenie w sprawie POZ z 2022 r.
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Opis stanu
faktycznego

umowy byt przez Oddziat uznawany za zrealizowany nawet w tych przypadkach,
w ktérych nie wykazywano ani jednego wykonanego bilansu zdrowia lub
wykazywano niewspotmiernie niskg ich liczbe w stosunku do liczby
uprawnionych.

Oddziat nie wnioskowat do Swiadczeniodawcow o wskazanie przyczyn
niewykazywania Swiadczen profilaktycznych lekarza POZ pomimo znaczacej
(wynoszgcej ponad 500) liczby dzieci i miodziezy objetych u tych
Swiadczeniodawcow opiekg lekarza POZ, co byto dziataniem nierzetelnym.

Za stan nieprawidiowy uznano ponadto wprowadzenie do jednej z tabel
sprawozdawczych btednej liczby bilanséw zdrowia wykonanych w 2022r.,
w konsekwencji czego sprawozdanie za 2022 r. skierowane do Centrali NFZ
(a nastepnie do Ministerstwa Zdrowia) wskazywato nierzetelny obraz
wykonanych bilanséw zdrowia.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie przez OOW NFZ profilaktycznej opieki zdrowotnej
dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej

1.1. Potrzeby i stan profilaktycznej opieki zdrowotnej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej wedtug danych OOW NFz

1. Wielko$¢ populacji wieku rozwojowego (populacji dzieci i mtodziezy na
obszarze wojewddztwa opolskiego w wieku 0-19 lat) w latach 2022-2024
wynosita odpowiednio: 172 568, 170 915 i 168 503 osb6b. Oddziat dysponowat
powyzszymi danymi dla zapewnienia dostepnosci podstawowej opieki
zdrowotnej w drodze zawierania umoéw ze Swiadczeniodawcami, co byto jednym
z zadan komoérki organizacyjnej'® witasciwej w sprawach zwigzanych ze
Swiadczeniami opieki zdrowotnej gwarantowanymi na podstawie art. 15 ust. 2
pkt 1 ustawy o Swiadczeniach. Informacje o liczbie dzieci, ktére powinny zostac
objete opiekg gwarantowang ustawowo'4, jednostka kontrolowana pozyskiwata
z dwodch  zrédet: a/z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego'> (podgrupa: ludnos¢, w tym dwie podkategorie: ludnos¢ wedtug
pojedynczych rocznikéw wieku i ptci; ludno$¢ wedtug grup wiekowych i ptci) oraz
b/ z Centralnego Wykazu Ubezpieczonych'®, zasilanego danymi pochodzacymi
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego oraz z rejestru PESEL (prowadzonego w Ministerstwie Spraw

13 Zadania Wydziatu Swiadczeh Opieki Zdrowotnej (dalej: Wydziat Swiadczen) ujete zostaty w § 9
Regulaminu Organizacyjnego OOW NFZ, wprowadzonego zarzgdzeniem nr 111/2022 Dyrektora
OOW NFZ z dnia 27 kwietnia 2022 r.; dalej: Regulamin Organizacyjny.
14 Zgodnie z ustawg o Swiadczeniach, prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje osobom
podlegajgcym obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego, zgtoszonym do ubezpieczenia cztonkom
rodziny osoby ubezpieczonej oraz nieubezpieczonym dzieciom i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku
zycia z polskim obywatelstwem.
>Dane i wskazniki statystyczne opisujg tzw. miejscowosci statystyczne, gminy, powiaty,
wojewddztwa i Polske.
6 Narodowy Fundusz Zdrowia prowadzit Centralny Wykaz Ubezpieczonych na podstawie
art. 97 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach.
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Wewnetrznych i Administracji), jak réwniez od instytucji miejsca zamieszkania
i pobytu w Unii Europejskiej lub na terenie Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA). Dostep upowaznionych pracownikéw OOW NFZ do
danych z Centralnego Wykazu Ubezpieczonych' umozliwiat dysponowanie
wiedzg o wielkosci grupy oséb ubezpieczonych i uprawnionych do Swiadczen
opieki zdrowotnej niezbedng do realizacji zadan Wydziatu Swiadczen. Nadzér
nad ww. komorka organizacyjna petnita w latach 2022-2024 Dyrektor Oddziatu'®
wraz z naczelnikiem Wydziatu Swiadczen.

(akta kontroli str. 2-30, 435-443, 508-514)

Dokonywanie przewidzianej w Regulaminie Organizacyjnym kompleksowej oceny
dostepnosci swiadczeri zdrowotnych na obszarze dziatania Oddziatu byto
wprawdzie zadaniem Wydziatu Swiadczen, jednakze nie obejmowato ono
ustalenia populacji dzieci i mtodziezy, ktéra powinna, a jednak nie byta objeta
profilaktyczng opieka zdrowotna.

(akta kontroli str. 8-30, 87, 95-98a)

Liczba faktycznie objetych opiekg dzieci i miodziezy (zadeklarowanych do
jednostek udzielajgcych Swiadczeh w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna)
miata zblizony poziom w latach 2022-2024 z tendencjg do spadku liczby dzieci
i mtodziezy w wieku rozwojowym. | tak, w latach 2022-2024 opiekga lekarza POZ
objeto odpowiednio nastepujaca liczby dzieci i mtodziezy do 19 roku zycia:
168 974 0sbb (3594 osbéb poza systemem opieki zdrowotnej'®), 168 442 osdb
(2473 0s6b poza systemem) oraz 166 885 0s6b (3594 o0sdb poza systemem).

(akta kontroli str. 8-30, 87, 95-98a)

W ramach profilaktyki wieku rozwojowego u dzieci i opieki sprawowanej przez
potozng POZ nad matka noworodka, Swiadczone byly wizyty patronazowe
potoznej, tj. wizyty majace na celu monitorowanie stanu zdrowia noworodka
oraz edukacje rodzicow w zakresie jego pielegnacji i zywienia wykonywane
w warunkach domowych. Naleznos¢ z tytutu przeprowadzenia takich wizyt
ustalana byta na podstawie raportu statystycznego Swiadczeniodawcéw, ktéry
podlegat weryfikacji przez Oddziat. Odsetek nierozliczonych  wizyt
patronazowych byt niewielki i wynosit zaledwie 0,74% (654 z ogdétu 87 753
Swiadczen).

(akta kontroli str. 91, 98a, 637-650)

1.2. Finansowanie Swiadczen lekarza POZ , pielegniarki POZ i potoznej POZ
w profilaktyce wieku rozwojowego u dzieci

1.Brak mozliwosci  wyodrebnienia  wielkosci  $Srodkéw  finansowych
przeznaczonych na profilaktyke dzieci i mtodziezy wieku rozwojowego wynikat
z przyjetego sposobu finansowania $wiadczen udzielanych przez lekarza POZ,

7 Prowadzenie ewidencji oséb ubezpieczonych i uprawnionych z terenu dziatania Oddziatu nie
nalezato do zakresu Wydziatu Swiadczen, ale do zadan Dziatu Postepowari Administracyjnych
(w Wydziale Organizacyjnym).
'8 Zgodnie z zakresem dziatania Oddziatu zadanie nadzoru nad tym wydziatem nalezy do Zastepcy
Dyrektora ds. Medycznych (do dnia powotania na stanowisko p.o. Dyrektora Oddziatu wykonywata
je Pani Beata Cyganiuk); od tej pory stanowisko to pozostaje nieobsadzone.
19 Wynik wynikat z réznicy pomiedzy osobami zadeklarowanymi do jednostek POZ a osobami ujetymi
w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych.
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pielegniarke POZ i potozng POZ - tj. metody kapitacyjnej. Finansowanie na
podstawie rocznej stawki kapitacyjnej przeznaczonej na kazdego
zadeklarowanego pacjenta (korygowanej wspétczynnikiem dla danej grupy
wiekowej) realizowane byto zgodnie z zasadami wynikajgcymi z 89 ust. 6
zarzadzenia w sprawie POZ z 2022r.2° Odmienne finansowanie
z zastosowaniem okreslonej wartosci jednostki rozliczeniowej dotyczyto tylko
Swiadczen, o ktérych mowa w 8§ 9 ust. 7 pkt 1-3 ww. zarzgdzenia.

Finansowanie $wiadczen lekarza w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna
odbywato sie dwiema odrebnymi metodami. | tak:

1/ metodg kapitacyjng?' w odniesieniu do nastepujgcych Swiadczen i wedtug
nastepujacych rocznych (i miesiecznych) stawek w latach 2022-2024
finansowano:

a/ porady patronazowe od 1. do 4. tygodnia zycia dziecka;

b/ badania lekarskie w 1. roku zycia dziecka;

¢/ badania bilansowe w okresie od 2. do 19. roku zycia (Swiadczenie
kompleksowe obejmujgce porade lekarska udzielong w zwigzku z badaniem)?.
Ww. Swiadczenia profilaktyczne odpowiadaty katalogowi Swiadczen
wskazanemu w czesci | zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowe] opieki zdrowotnej?* i byly finansowane zgodnie ze stawkg
kapitacyjng roczng (i miesieczng) wynoszacg od 1712zt rocznie (14,25 z
miesiecznie) do 215,28 zt rocznie (17,94 zt miesiecznie); dla podmiotéw
posiadajgcych wydany przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia certyfikat akredytacyjny?* stawka kapitacyjna roczna wynosita
odpowiednio od 172,56 zt do 217,44 zt,

d/ wizyty patronazowe pielegniarki POZ oraz testy przesiewowe wykonywane
przez pielegniarke POZ - adekwatne do wieku rozwojowego dziecka?®, ktére
finansowane byly zgodnie ze stawkag kapitacyjng roczng (i miesieczng)
wynoszgcg od 41,76 zt rocznie (3,48 zt miesiecznie) do 52,68 zt rocznie (4,39 zt
miesiecznie); dla podmiotdw posiadajgcych certyfikat akredytacyjny -
odpowiednio od 42,12 zt rocznie do 53,16 zt rocznie;

e/ sprawowanie opieki profilaktycznej przez potozng POZ (poprzez dokonanie
rozpoznania problemoéw zdrowotnych populacji objetej opieka, zaplanowanie
realizacji na rzecz populacji objetej opieka, w zakresie wtasnych kompetencji,
Swiadczen profilaktycznych oraz promocji zdrowia?®), ktére finansowane byto
zgodnie ze stawkg kapitacyjng roczng (oraz miesieczng) wynoszacg od 27,60 zt
rocznie (2,30 zt miesiecznie) do 34,92 zt rocznie (2,91 zt miesiecznie); z kolei dla

20 Réwniez finansowanie Swiadczen pielegniarki POZ oraz potoznej POZ w profilaktyce wieku
rozwojowego u dzieci na podstawie rocznej stawki kapitacyjnej odbywato sie zgodnie z tymi
zasadami. Analogiczne zasady wynikaty z zarzadzenia w sprawie POZ z 2021 r.
21 Polegajgca na okredleniu jednostkowej rocznej stawki przeznaczonej na jednego
Swiadczeniobiorce zadeklarowanego do lekarza, pielegniarki i potoznej danego zaktadu opieki
zdrowotnej, korygowanej odpowiednim wspdtczynnikiem korygujacym.
22 Swiadczenia sprawozdawane komunikatem xml typu SWIAD.
22Dz.U.z 2023 r. poz. 1427, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie Swiadczer gwarantowanych.
24 Dokument potwierdzajacy, ze placdwka medyczna spetnia wysokie standardy jakosci
i bezpieczenstwa w opiece zdrowotne;j.
25 Swiadczenia sprawozdawane komunikatem xml typu SWIAD.
26 Zgodnie z opisem $wiadczen z czesci | zalgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych.
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podmiotéw posiadajacych certyfikat akredytacyjny stawka kapitacyjna wynosita
odpowiednio od 27,84 zt w 2022 r. do 35,16 zt w 2024 r.

2/ metodg jednostki rozliczeniowej - w zwigzku z realizacjg wskazanych
w umowie Swiadczen objetych finansowaniem ,za wykonang ustuge”; zgodnie
zatgcznikiem nr 1 do zarzgdzenia w sprawie POZ z 2021 r. metoda ta dotyczyta
nw. dwoch sSwiadczen:

a/ wizyt patronazowych potoznej POZ w opiece nad dzieckiem do ukonczenia
drugiego miesigca zycia (w liczbie od 4 do 6 wizyt w okresie dwdch miesiecy
kalendarzowych, przy czym pierwsza wizyta patronazowa powinna nastgpic¢ nie
poézniej niz 48 h po opuszczeniu szpitala przez matke i dziecko?’) - dla ktdrych
przyjeto ceng jednostkowa - 30,31 zk;

b/ wizyty patronazowej potoznej POZ w opiece nad kobietg po rozwigzaniu cigzy
z powodu wady letalnej ptodu - 39 zt / 40,76 zt.

Wysokos¢ srodkow finansowych wydatkowanych na zrealizowane $wiadczenia
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej wedtug stawek kapitacyjnych, w tym
réwniez na profilaktyke wieku rozwojowego - w poszczegolnych latach wynosita:
-na S$wiadczenia lekarza POZ (kod zakresu Swiadczen 01.1110.094.0128):
49142733 zt, 55 614 488 zt i 57 644 439 zk;

- na Swiadczenia pielegniarki POZ: 7 175032 zt, 7 675 787 zt18 014 525 zt;

-na Swiadczenia potoznej POZ (za gotowos¢ do udzielania Swiadczen):
1869 403, 2036 000 zti2 174 767 zt.

Liczba wizyt patronazowych potoznych POZ ulegata sukcesywnemu obnizeniu
iw latach 2022-2024 wynosita kolejno: 31728, 29785 i26 240 wizyt, przy
$redniej cenie produktu (kod 5.01.00.0000089) wynoszacej odpowiednio:
30,94 zk; 33,26 z+i 35,22 zt.

Koszt catkowity wizyt patronazowych potoznej, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a-b
powyzej, wyniost w latach 2022-2024 odpowiednio 981 646 zt, 990 616 z
924 126 zt.

(akta kontroli str. 91-103, 579-584)

1.3. Analiza danych przekazywanych do OOW NFZ przez placéwki POZ

1.W ramach 245 zawartych przez OOW NFZ uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, ich przedmiot
stanowita realizacja Swiadczeh gwarantowanych udzielanych przez lekarza POZ
oraz/lub przez pielegniarke POZ i przez potozng POZ. Cze$¢ z ww. umow
obejmowata (tgcznie z pozostatymi zakresami S$wiadczenn Ilub odrebnie)
sprawowanie profilaktyki zdrowotnej nad dzie¢mi przez potozng POZ w formie
wizyt patronazowych (kod zakresu Swiadczer 01.0034.028.112°). W latach 2022-
2024 liczba umoéw, ktére objety ww. zakres Swiadczen potoznej POZ wynosita
odpowiednio: 65, 68 i 75.

(akta kontroli str. 98-98a, 101-103, 579-585, 693-708, 725-728)

27 W takich przypadkach wizyty patronazowe bedg przypadaty na okres péZniejszy niz dwa pierwsze
miesigce zycia.
22 W ramach jednego zakresu znajdowaty sie dwa Swiadczenia jednostkowe réznych kodach,
tj. 5.01.00.0000023 ubezpieczeni w wieku od 0 do 6. roku zycia oraz 5.01.00.0000042 ubezpieczeni
od 7. do 19. roku zycia.
2W ramach tego zakresu $wiadczenia wystepowaty dwa rézne $Swiadczenie jednostkowe
5.01.00.0000089 oraz 5.01.00.0000123 (jeden przypadek w catym okresie kontrolowanym).
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Jak wyjasnita Dyrektor OOW NFZ: liczba oséb [dzieci i mtodziezy] pozostajqcych
poza opiekg potoznej jest zawyzona z uwagi na fakt, Ze potozna opiekuje sie
pacjentami w réZznym okresie Zycia (deklaracje ztoZzone przez kobiety zachowujg
swojq waznos¢ od daty ztozenia do 19 roku Zycia). Z kolei deklaracje ztoZzone na
noworodki pfci meskiej sq zaliczane [sq aktywne] jedynie przez dwa miesigce Zycia
dziecka. Nastepnie weryfikacja takich deklaracji w kolejnych miesiqcach Zycia jest
negatywna - deklaracje zostajqg odrzucone. Oznacza to, ze przepisy zapewniajq
opieke pofoznej POZ dzieciom (niezaleznie od pfci) do ukoriczenia 2. miesigca zycia,
po tym okresie zaliczane sq tylko deklaracje pfci Zeriskiej (niezaleznie od wieku).

(akta kontroli str. 87-94)

2. Analiza informacji dotyczacych $Swiadczen profilaktycznych na rzecz dzieci
i mtodziezy byta Scisle zwigzana ze sprawozdawczoscig Oddziatu kierowang do
Centrali Funduszu, co potwierdzity wyniki ogledzin systemu K2000 i CLO-Agent=°.
Sprawozdawczo$¢ ta obejmowata przekazywanie rocznych sprawozdan
z dziatalnosci Oddziatu za dany rok (po uptywie kazdego pierwszego potrocza
roku nastepujgcego po roku objetym sprawozdaniem) oraz sprawozdan
okresowych na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca
2016r. w sprawie rocznych i okresowych sprawozdan z dziatalnosci
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz informacji przekazywanych wojewodom
i marszatkom wojewddztw3'. Oddziat byt zobowigzany do sporzadzania
sprawozdan do Prezesa NFZ*, ktore obejmowaty dane o liczbie dzieci
i mtodziezy3? objetych opieka lekarza POZ (Tabela 1V.1.1.2), liczbe udzielonych
Swiadczen przez lekarza POZ (Tabela IV.1.1.3), liczbe o0sdb objetych opieka
pielegniarki POZ (Tabela IV.1.2.2), liczbe udzielonych Swiadczen przez
pielegniarke POZ (Tabela IV.1.2.3), liczbe oséb objetych opiekg potoznej POZ
(Tabela IV.1.3.2) oraz liczbe udzielonych Swiadczeh przez potozng POZ (Tabela
IV.1.3.3).

(akta kontroli str. 331-347, 425-433, 543-578)

Oddziat otrzymywat od poszczegdlnych Swiadczeniodawcdw (komunikatem
sprawozdawczym xml3) dane zbiorcze o liczbie aktywnych deklaracji
Swiadczeniobiorcow oraz dane o S$wiadczeniach wynikajgcych z umoéw
o udzielanie Swiadczen w zakresie okreslonym w przepisach rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcéw, szczegétowego sposobu
rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze Srodkéw publicznych?®.
Z wykorzystaniem odpowiedniego pliku sprawozdawczego, Swiadczeniodawcy
raportowali (a cze$¢ z nich powinna byta raportowad) ile Swiadczen wykonano
w miesiecznym okresie sprawozdawczym: w przypadku lekarza POZ byta to

30 Czynnosci ogledzin systemu KAMSOFT SA miaty miejsce 13, 14 i 27 maja 2025 r.

31 Dz. U. z 2025r. poz. 625. Dalej: rozporzadzenie w sprawie rocznych i okresowych sprawozdan

z dziatalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia.

32 Nastepnie przekazywane do Ministra Zdrowia.

33 Wszystkich oséb, ale odrebnie w wieku 0-19 rok zycia.

34 Dane te byly przekazywane zgodnie z trescig Zatgcznika nr 2 do zarzadzenia nr 128/2021/DlI

Prezesa NFZ z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia jednolitego pliku sprawozdawczego w postaci

szczegbtowych komunikatéw sprawozdawczych xml (Komunikat szczegétowy NFZ - Dane zbiorcze

o $wiadczeniach udzielonych w ramach POZ).

35Dz. U.z 2024 r. poz. 610, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie zakresu niezbednych informacji.
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liczcba porad patronazowych, bilanséw zdrowia, badan przesiewowych,
w przypadku pielegniarki POZ - liczba pacjentéw, u ktérych wykonano testy
przesiewowe, a w przypadku potoznej POZ - liczba wizyt patronazowych u dzieci
do 2. miesigca zycia. Szczegdétowos¢ gromadzonych przez Oddziat danych
sprawozdawczych  potwierdzity = przeprowadzone  ogledziny  systemu
informatycznego.

(akta kontroli str. 543-578)

3. W jednym z modutéw aplikacji CLO_Agent swiadczenia zbiorcze - deklaracje
POZ w poszczegdlnych latach OOW NFZ gromadzit zaraportowane dane o liczbie
aktywnych deklaracji wyboru: lekarza POZ, pielegniarki POZ, a takze potozne;j
POZ - w odniesieniu do dzieci i mtodziezy w wieku rozwojowym. Do wyznaczenia
liczby dzieci i mtodziezy w wieku rozwojowym, Oddziat przyjmowat dane wedtug
stanu na 1 grudnia kazdego roku, co wynikato z faktu, ze liczba
Swiadczeniobiorcow ustalana byta przez NFZ wedtug stanu na pierwszy dzieh
miesigca stanowigcego okres sprawozdawczy, na podstawie biezgcych
informacji przekazanych przez Swiadczeniodawcdéw o ztozonych deklaracjach
wyboru.

| tak, zgodnie z tymi danymi, liczby deklaracji wyboru lekarza POZ wynosity:
a)w 2022 r. - 99 707 dzieci; b) w 2023 r. - 97 639 dzieci; c)w 2024 r. - 95675
dzieci.

Liczba dzieci w wieku uprawniajgcym do Swiadczen profilaktycznych
wykonywanych przez lekarza POZ wynosita w poszczegolnych latach:

a) porady patronazowe - 2999, 2768 i 2500 dzieci3¢;

b) wizyty lekarskie/badania przesiewowe - 6738, 6235 i 2500 dzieci¥’;

¢) profilaktyczne badania lekarskie (bilanse zdrowia) - 56 017, 54 844 153 516
dzieci®.

(akta kontroli str.725-728)

Liczba porad patronazowych lekarzy POZ w okresie rozwojowym dziecka od 1.
do 4. tygodnia zycia wyniosta: 2782 w 2022r., 2903 w2023 r. oraz 2687
w 2024 r., z kolei liczba wizyt lekarskich/testow przesiewowych w pierwszym
roku zycia dziecka wynosita: 2894 w 2022 r., 3172 w 2023 r. oraz 2285w 2024 .
Powyzsze oznaczato, ze zostato wykonanych: a) w latach 2022-2024 wiecej niz
jedna porada patronazowa w przeliczeniu na liczbe uprawnionych dzieci;
b) dwukrotnie mniej wizyt lekarskich/badan przesiewowych w stosunku do
liczby uprawnionych dzieci w latach 2022 i 2023; cw 2024r. liczby
uprawnionych dzieci i wykonanych swiadczen rownowazyty sie.

(akta kontroli str. 95-98a, 101-103, 693-708)

36 W wieku od 1. do 4. tygodnia zycia.
37 W wieku 2-6 miesigc zycia, 9. miesigc zycia, 12. miesigc zycia.
38 W wieku od 2. do 19. roku zycia.
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Liczba wykonanych bilanséw zdrowia w poszczegélnych latach wraz z odsetkiem
dzieci, ktére z nich skorzystaty - w relacji do wszystkich oséb uprawnionych
wyniosta: a) 26 133 w 2022 r. (46,6%); b) 25 776 w 2023 r. (47,0%) oraz c) 26 400
w 2024 r. (49,3%).

(akta kontroli str. 87-98a, 101-103)

W ramach profilaktyki wieku rozwojowego (sprawowanej przez pielegniarki
POZ), malym dzieciom w okresie od 3. do 4. miesigca zycia i adekwatnie do
potrzeb w 9. miesigcu zycia przystugiwaly wizyty patronazowe pielegniarki.
Do wizyt patronazowych pielegniarki uprawnionych byto odpowiednio: 4480,
4214 i 3873 dzieci; z kolei liczba dzieci do 5. roku zycia uprawnionych do testow
przesiewowych swiadczonych przez pielegniarki wynosita odpowiednio: 23 502,
22 441 i 21 282 dzieci.

Liczba wykonanych przez pielegniarki POZ wizyt patronazowych wraz
z odsetkiem dotyczgcym liczby dzieci w wieku uprawniajgcym do ww. Swiadczen
wynosita: 361 w 2022 r. (8,0%), 436 w 2023 r. (10,3%) i 301 w 2024 r. (7,7%).

Liczba dzieci do 5. roku zycia, u ktérych wykonane zostaty przez pielegniarke POZ
testy przesiewowe wyniosta odpowiednio: a) 5131 w 2022 r., b) 4996 w 2023 r.
i 3396 w 2024 r., co w stosunku do liczby dzieci w wieku uprawniajgcym do ww.
Swiadczen stanowito: 21,8%, 22,3% oraz 16,0%.

(akta kontroli str. 95-98a, 101-103, 725-728)

Liczba dzieci do 2. miesigca zycia uprawnionych do wizyt patronazowych
potoznej POZ wynosita w latach 2022-2024: 7344, 6775 i 5778 dzieci.

Ocene  prawidlowosci  realizacji  wizyt  patronazowych  potoznych
przeprowadzono na prébie 26 podmiotéw, z ktérymi Oddziat zakontraktowat
ten zakres Swiadczen w latach 2022-2024, co zostato opisane w dalszej czesci
wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 101-103, 277-279, 716-720)

4. 7godnie z 8 19 ust. 1-2 zarzadzenia w sprawie warunkdw zawarcia i realizacji
umoéw, Swiadczenia profilaktyczne polegajgce na badaniach w ramach bilansu
zdrowia dzieci w wieku od 2. do 19. roku zycia realizowane byty
z uwzglednieniem wykonania w trakcie tych badan testéw przesiewowych3,
stosownych do wieku rozwojowego, w terminach oraz w szczegdtowosci
okreslonej w czesci lll zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.

Badanie kontrolne“® wykazato, ze tacznie w latach 2022-2024:

- w 2022 r. 30 sSwiadczeniodawcow (u ktérych zadeklarowanych byto od 11 do
1068 dzieci*'); 33 Swiadczeniodawcoéw (u ktorych zadeklarowanych byto od

39 Badania pielegniarskie majgce na celu identyfikacje grup ryzyka, wczesne wykrycie objawow
chorobowych, podjecie w pore odpowiedniego postepowania kompensacyjnego lub leczniczego,
aby zahamowac¢ rozwdj choroby lub zmniejszy¢ negatywne jej skutki.
40 Na podstawie danych zgromadzonych w aplikacji CLO-Agent.
41 W tym dzieci uprawnionych do porad patronazowych byto od 22 do 104; dzieci uprawnionych do
wizyt lekarskich/badan przesiewowych byto od 25 do 62; dzieci uprawnionych do badan bilansowych
byto od 11 do 1068 dzieci.
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23do 956 dzieci*?) w 2023r. i 28 Swiadczeniodawcdw (u  ktérych
zadeklarowanych byto od 18 do 1127 dzieci®®) w 2024 r. - nie raportowato
wykonania porad patronazowych lekarza POZ, wizyt lekarskich/testow
przesiewowych i/lub badan bilansu zdrowia*; przy czym we wszystkich trzech
latach zerowe wartosci dotyczyty 20 sposréd ww. Swiadczeniodawcow;

-w 2022 r. 131 Swiadczeniodawcéw (u ktdrych zadeklarowanych byto od 14 do
472 dzieci®); w 2023 r. 130 Swiadczeniodawcéw (u ktérych zadeklarowanych
byto od 18 do 225 dzieci*®) i w 2024 r. 129 Swiadczeniodawcow (u ktérych
zadeklarowanych byto od 14 do 302 dzieci*’) - nie raportowato wykonania
Swiadczen profilaktycznych pielegniarki POZ (wizyt patronazowych i/lub testow
przesiewowych); w tym we wszystkich trzech latach zerowe wartosci (brak
raportowania) dotyczyty 72 sposréd ww. Swiadczeniodawcéw;

-w 2022r. 0; w 2023 r. 3 i w 2024 r. 3 Swiadczeniodawcdw nie raportowato
wykonania Swiadczen profilaktycznych potoznej POZ (wizyt patronazowych).

W ostatnim przypadku brak raportowania wizyt patronazowych dotyczyt pieciu
Swiadczeniodawcéw w latach 2023-2024, do ktérych tgcznie zadeklarowanych
byto 15 noworodkdw.

(akta kontroli str. 101-105, 108-115, 281-286, 725-728)

Badanie kontrolne* wykazato, ze szesciu*® swiadczeniodawcéw we wszystkich
trzech latach nie wykazywato zaréwno swiadczen profilaktycznych lekarza POZ,
jak tez Swiadczen pielegniarki POZ. Sposrod powyzszych $wiadczeniodawcow,
w jednym przypadku swiadczeniodawcy®', brak raportowania swiadczen lekarza
oraz pielegniarki POZ nie dotyczyt wizyt patronazowych potoznej POZ,
w pozostatych pieciu, Swiadczenie potoznej POZ nie byto zakontraktowane.

(akta kontroli str. 108-115, 281-286, 639-642, 725-728)

Stosunek liczby pacjentéw, u ktérych sprawozdano wykonanie danego
Swiadczenia/badania profilaktycznego wrelacji do oszacowanej liczby
pacjentow, ktérzy byli uprawnieni ze wzgledu na wiek rozwojowy do danego
Swiadczenia/badania, wskazywat na przekraczajgcy 50% odsetek dzieci
i mtodziezy nieobjetych nastepujacymi Swiadczeniami/badaniami

42 W tym dzieci uprawnionych do porad patronazowych byto od 23 do 104; dzieci uprawnionych do
wizyt lekarskich/badan przesiewowych byto od 25 do 62; dzieci uprawnionych do badan
bilansowych byto od 31 do 956 dzieci.
43 W tym dzieci uprawnionych do porad patronazowych byto od 12 do 81; dzieci uprawnionych do
wizyt lekarskich/badan przesiewowych byto od 15 do 82; dzieci uprawnionych do badan
bilansowych byto od 31 do 1127 dzieci.
44 Liczby Swiadczeniodawcow, ktérzy wykazywali zerowe wielkosci dotyczace wykonania bilanséw
zdrowia to w latach 2022-2024: 23, 28 i 19 Swiadczeniodawcow.
4> W tym dzieci uprawnionych do wizyt patronazowych byto od 14 do 164; dzieci uprawnionych do
testéw przesiewowych byto od 19 do 472.
46 W tym dzieci uprawnionych do wizyt patronazowych byto od 24 do 213; dzieci uprawnionych do
testéw przesiewowych byto od 18 do 225.
47 W tym dzieci uprawnionych do wizyt patronazowych byto od 14 do 115; dzieci uprawnionych do
testow przesiewowych byto od 22 do 302.
48 Jeden z nich (08R/30157) nie sprawozdawat w obu latach.
4% Na podstawie danych pobranych z aplikacji CLO-Agent - deklaracje POZ oraz CLO-Agent - raporty
CBS.
50 08R/20016; 08R/20163; 08R/20173; 08R/20408; 08R/20661; 08R/30367.
51 08R/20408.
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profilaktycznymi (wyjatek stanowity porady patronazowe lekarza POZ oraz
wizyty patronazowe potoznej POZ), ktéry wynosit w latach 2022-2024:

a) badania bilansu zdrowia - 53,4% w 2022 r.; 53,0% w 2023 r. i 50,7% w 2024 r.;
b) testy przesiewowe pielegniarki POZ - 78,2% w 2022 r., 77,7% w 2023 r. i 84,0%
w2024 r.,;

C) wizyty patronazowe pielegniarki POZ - 92% w 2022 r.; 89,7% w 2023 r. i 92,3%
w 2024 .

W kontroli dokonano szacowania S$redniej liczby (ilosci) poszczegélnych
rodzajow Swiadczen/badan wykonanych przez 245 S$wiadczeniodawcéw
w odniesieniu do liczby uprawnionych do tych swiadczen pacjentéw u kazdego
ze swiadczeniodawcéw. Poréwnanie liczby sprawozdanych swiadczen/badan
profilaktycznych w relacji do oszacowanej liczby dzieci w wieku rozwojowym
uprawniajgcym do poszczegdlnych zakresow Swiadczen wykazato nastepujgce
przedziaty wartosci®?:

a) badania bilansu zdrowia - od 2,9 do 1,4,

b) porady patronazowe lekarza POZ - od 3,0 do 1,9,

C) testy przesiewowe lekarza POZ - od 1,9 do 0,9,

d) wizyty patronazowe pielegniarki POZ - od 1,6 do 1,2,

e) testy przesiewowe pielegniarki POZ - od 1,4 do 0,8,

f) wizyty patronazowe potoznej POZ - od 4,7 do 5,8.

Najwyzsze poziomy** wykonania Swiadczen profilaktycznych, w stosunku do
liczby dzieci w wieku uprawniajacym do poszczegélnych zakreséw Swiadczen
profilaktycznych, wyniosty:

a) badania bilansu zdrowia - od 2,8 do 3,8%,

b) porady patronazowe lekarza POZ - od 2,7 do 3,3,

C) testy przesiewowe lekarza POZ - od 2,2 do 2,5,

d) wizyty patronazowe pielegniarki POZ- od 2,1 do 3,0,

e) testy przesiewowe pielegniarki POZ - od 1,9 do 2,8,

f) wizyty patronazowe potoznej POZ - od 6,1 do 6,8.

Z kolei poziomy najnizsze to kazdorazowo zero®, czes$¢ takich przypadkow
zostata potwierdzona w trakcie ogledzin aplikacji CLO-Agent.

(akta kontroli str. 95-98a, 101-103, 274-276, 281-286, 543-578, 725-728)

W odniesieniu do wizyt patronazowych potoznej badaniem kontrolnym objeto
baze wykonanych i sprawozdanych S$wiadczen (zoznaczeniem m.in.
Swiadczeniobiorcy, jego wieku, daty i miejsca udzielenia $wiadczenia,
oznaczeniem potoznej POZ). Badanie szczegdtowe przeprowadzone na proébie
26  Swiadczeniodawcéw  wykazujacych  najwiecej wykonanych — wizyt

520d najwyzszych, tj. z najwiekszg liczbg badan w stosunku do liczby uprawnionych dzieci
i mtodziezy.
33 Pie¢ najwyzszych sprawozdanych przez $wiadczeniodawcéw poziomow wykonan.
54 |stniaty znaczne réznice w poziomach wykonan bilanséw zdrowia, przyktadowo: 08R/20527
(w2022 r. 595 bilanséw na 2055 dzieci; w 2023 r. 603 bilanse na 1973 dzieci oraz w 2024 r. 617
bilanséw na 1747 dzieci); w 2022 r. na 330 dzieci 16 bilanséw; w 2023 r. 22 bilanse na 307 dzieci;
w 2024 r. na 278 dzieci - 24 bilanse).
%5 Przyktadowo: 08R/20408 w latach 2022-2024 nie wykazano wykonania bilanséw przy liczbie dzieci:
505, 487 i 451 w wieku bilansowym; 08R/20270 (w 2022r. 1 bilans na 1267 uprawnionych);
08R/20153 (w 2022 r. 2 bilanse na 210 dzieci; w 2023 r. 1 bilans na 210 dzieci; w 2024 r. 0 bilanséw
na 209 dzieci); 08R/20133 (w 2022 r. 3 wizyty patronazowe na 53 uprawnionych); 08R/20408
(w 2022 r. ani jednej wizyty patronazowej na 117 dzieci; w 2023 r. - na 110 dzieci; w 2024 r. - na 100
dzieci).
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patronazowych potoznej POZ w stosunku do liczby waznych deklaracji®®, nie
wykazato niewykonywania swiadczen lub wykonywania ich w innym zakresie niz
wynikajgcy z uregulowan prawnych. Na podstawie badania sprawozdawczosci
ww. S$wiadczeniodawcow nie zidentyfikowano przekroczen liczby (powyzej
szesciu) wizyt patronazowych w opiece nad dzieckiem do ukoriczenia 2. miesigca
zycia (o$miu tygodni zycia) oraz nad kobietg w okresie potogu.

(akta kontroli str. 354-359, 543-578, 716-720)

Sposrod 76 podmiotéw, ktdre raportowaty do OOW NFZ wykonanie swiadczen
potoznej POZ (wizyty patronazowe), nie rozliczono tacznie 654 wizyt
patronazowych. Liczba nierozliczonych $wiadczerh wynosita od jednostkowych
przypadkéw (nie wiecej niz dziewieciu) u 25 Swiadczeniodawcoéw do 95%.
Najczestszg przyczyng zakwestionowania sprawozdanych wizyt patronazowych
potoznych w latach 2022-2024 byt komunikat ze strony systemu: wiek pacjenta
niezgodny z opisem swiadczenia (321 przypadkdw). System walidacji i weryfikacji
stanowit skuteczne narzedzie do sprawdzenia poprawnosci raportowanych
Swiadczenss.

(akta kontroli str. 73-84, 354-394, 637-650)

Sposréd 26 Swiadczeniodawcow, ktorych dokumentacja zostata wytoniona do
szczegOtowego badania, najwiecej swiadczen dotknietych btedem/btedami
dotyczyto Swiadczeniodawcy o oznaczeniu 08R/30157, ktéory wykazat
39 Swiadczen nierozliczonych, co stanowito 100% Swiadczen zaraportowanych
przez ten podmiot leczniczy w latach 2022-2023 (podmiot nie sprawozdawat ani
jednej wizyty potoznej w2024 r.). Jak wyjasnit kierownik Dziatu ds. Walidacji
i Weryfikacji oraz Zgéd Indywidualnych, (...) status w systemie "bfqd” oznaczat
swiadczenia, co do ktérych nie byto moZliwe ich rozliczenie. Wiekszosc
nierozliczonych swiadczeri oznaczonych btedem dotyczyto nieprawidtowo
sprawozdanego typu pacjenta. | tak, w przypadku uzycia numeru Pesel opiekuna tak
powinno to zostac¢ sprawozdane (typ identyfikatora ,Pesel - typ osoby Opiekun”);
zamiast tego swiadczeniodawcy sprawozdawali typ identyfikatora , Pesel-typ osoby
Pacjent”, co automatycznie powodowato przekroczenie dopuszczalnego wieku (0-3
miesigc Zycia). Na przyktadzie sSwiadczeniodawcy 08R/30157 ustalono, ze btad
wiek pacjenta nie jest zgodny z opisem swiadczenia dopuszczalnym dla wykazanego
rozpoznania gtéwnego ICD10:Z39 polegat na tym, ze rozpoznanie gtéwne Z39
Opieka i badanie poporodowe dotyczyto matki dziecka, ale zamiast
przyporzagdkowania Swiadczenia do matki (ktore bytoby rozliczone metodg
kapitacyjng) zostato sprawozdane dla noworodka (jako wizyta patronazowa
rozliczona metodg  jednostki rozliczeniowej), co spowodowato
zakwestionowanie i w efekcie nierozliczenie wykonanego Swiadczenia.

56 Wizyta patronazowa w opiece nad dzieckiem do ukoriczenia 2. miesigca zycia stanowita odrebnie
finansowany produkt, ktérego swiadczenie wynosi¢ mogto od 4 do 6 wizyt w okresie dwdch miesiecy
kalendarzowych.
57 Dotyczy $wiadczeniodawcédw 08R/20263. 08R/20355, 08R/20688, 08R/20008, 08R/30157.
%8 Pozostate z komunikatéw to: cena jednostkowa nie jest zgodna z aktualnym planem umowy (65
przypadkéw), przekazano nieprawidtowy kod Swiadczenia (63 przypadki), wielokrotne wykonanie
Swiadczenia w tym samym dniu w ramach sSwiadczeniodawcy (21 przypadkdéw), przekroczono limit
wykonanych sSwiadczen dla danego pacjenta (15 przypadkéw), limit wykonanych swiadczen dla danego
pacjenta w ramach swiadczeniodawcy zostat przekroczony (14 przypadkéw) oraz brak deklaracji albo
data wykonania swiadczenia wczesniejsza od daty ztozenia deklaracji poz (14 przypadkdéw).
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Powyzsze S$wiadczyto o sprawnym funkcjonowaniu procedury walidagji
i weryfikacji danych przekazywanych przez $wiadczeniodawcdéw w raportach
statystycznych w oparciu o okreslone warunki realizacji swiadczen. Wykaz
aktualnie dziatajacych sprawdzen byt umieszczony na stronie internetowe;j
https://www.nfz-opole.pl/ w zaktadce Swiadczeniodawcy-walidacje i weryfikacje.
Swiadczeniodawcy, ktérzy zawarli z OOW NFZ umowe o udzielanie $wiadczen
w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, przekazywali sprawozdania za
posrednictwem komunikatéw elektronicznych nie pdzniej niz w terminie 10 dni
od zakonhczenia okresu (miesigca) sprawozdawczego.

(akta kontroli str. 73-84, 286, 348-405, 543-578, 579-593, 595-615, 637-650,
716-734)

1.4. Monitorowanie i ocena jakosci i dostepnosci profilaktycznych
sSwiadczeh dla dzieci i mtodziezy

1. Monitorowanie realizacji Swiadczen profilaktycznych odbywato sie w oparciu
o dane sprawozdawcze przekazywane do systemu informatycznego przez
Swiadczeniodawcow, co zostato opisane powyze;.

Zgodnie z przepisami 8§ 28 pkt 1.3. Regulaminu Organizacyjnego, do zadan
Wydziatu Swiadczen nalezato m.in. monitorowanie jakosci i dostepnosci do
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcym we wiasciwosci Dziatu.
Dodatkowo zgodnie z art. 97 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach, zadaniem Funduszu
byto monitorowanie oraz ocena dostepnosci Swiadczen®.

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych: jest to
zagadnienie [monitorowanie i ocena dostepnosci], ktére nalezy rozpatrywac
w kilku ptaszczyznach. Po pierwsze, dostepnos¢ do swiadczeri ocenia¢ nalezy
poprzez: liczbe podmiotéw poz w danym zakresie Swiadczen, liczbe lekarzy,
pielegniarek i potoznych poz oraz liczbe podmiotdw zapewniajgcych dostepnos¢ do
swiadczern w ramach budzetu diagnostycznego i budzetu powierzonego opieki
koordynowanej. Te trzy elementy sktadajgce sie na dostepnos¢ wymieniong w art. 97
ust. 3 ustawy o swiadczeniach, analiza i ocena sktadanych przez swiadczeniodawcéw
wnioskéw dotyczqgcych zatrudnienia personelu i zmian w harmonogramie czasu
pracy personelu, byty monitorowane poprzez analize i ocene wnioskow dotyczqcych
zatrudnienia personelu (...), a takze ocene wnioskow o zawarcie umoéw w rodzaju poz
pod wzgledem spetnienia warunkéw do zawarcia umowy (...).

(akta kontroli str. 73-84, 637-650)

W odniesieniu  do oceny jakosci Swiadczen, Zastepca Dyrektora
ds. Ekonomiczno-Finansowych wyjasnit, ze odbywa sie ona w trakcie weryfikacji
(sprawdzen) spetniania nastepujacych trzech kwestii (jeszcze w toku
prowadzonego postepowania w sprawie zawarcia umowy):. 1/wymagan
dotyczagcych wyposazenia w sprzet i aparature medyczng; 2/ wymogow
w zakresie kwalifikacji personelu medycznego; 3/warunkéw lokalowych,
w ktérych udzielane sg Swiadczenia (w tym réwniez w ramach profilaktyki
zdrowotnej).

(akta kontroli str. 637-650)

59 Okreslanejjako liczba podmiotéw POZ i ich rozmieszczenie pazdziernika 2024 r. terytorialne, liczba
lekarzy, pielegniarek, potoznych.
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2. Gromadzenie znacznej ilosci informacji na temat zakresu i struktury
udzielanych Swiadczen, tzn. liczby wykonanych swiadczen i liczby osdb, ktérym
tych Swiadczen udzielono, przy poréwnaniu danych do lat poprzednich nie
stuzyto jednakze rzetelnej sprawozdawczosci. | tak, liczba bilanséw zdrowia (kod
5.01.00.0000104) w latach 2022-2024, wedtug sprawozdawczosci okresowe;j
przekazywanej do Centrali NFZ, wyniosta odpowiednio:

a/ w2022 r. - 26 408 badan, ktérymi objeto 25 935 dzieci®,

b/ w2023 r. - 25 943 badan®' bilansowych, w tym testéw przesiewowych,

¢/ w 2024 r. - 27 393 badan bilansowych, w tym testéw przesiewowych.
Powyzsze dane ujete w sprawozdawczosci okresowej (potrocznej) Oddziatu ze
wzgledu na odmienne kryteria zliczania réznity od danych przekazanych w toku
kontroli NIK, sporzgdzonych na podstawie aplikacji CLO-Agent (tj. wiecej
Swiadczenn wykazano w sprawozdaniach) i wskazywaty na wykonanie nizszej
liczby bilanséw zdrowia, tj. 26 133 w 2022 r. (0 158 mniej); 25 776 (0 167 mniej)
w 2023 r. oraz 26 400 (0 993 mniej) w 2024 r.

(akta kontroli str.95-98a, 425-435)

W przypadku realizowanych przez lekarzy POZ patronazy (kod 5.01.00.0000102
i kod 5.01.00.0000103) wartosci w sprawozdaniach i w systemie CLO-Agent
wynosity odpowiednio: a/ w 2022 r. - 3090 oraz 2782 (réznica 0 308); b/ w 2023 r.
- 3441 oraz 2903 (réznica o0 538); ¢/ w 2024 r. - 3475 oraz 2687 (réznica o 786).

(akta kontroli str. 101-107, 425-435)

Jak wyjasnita Dyrektor OOW NFZ, rozbieznosci w danych sprawozdawczych
wynikajg z zastosowanego kryterium zliczania danych do sporzadzenia
sprawozdania, okresu w jakim sprawozdanie wykonano oraz faktu korygowania
raportow przez swiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 455-463)

Dyrektor OOW NFZ wyjasnita ponadto: (...) réznice wynikajg z przyjetych kryteriow
Zliczania danych oraz czasu, kiedy byty wykonane. Dane przekazane do kontroli
odnoszq sie wytqcznie do grupy wiekowej 0-19 wedfug wieku rocznikowego,
natomiast dane zawarte w sprawozdaniu cz. IV zawierajq wszystkie dane, ktore byty
sprawozdawane w kodzie (..). Ponadto dane zawarte w sprawozdaniu zgodnie
Z wytycznymi, opracowane zostafy na podstawie zaliczonych deklaracji za miesigc
grudzien (...) przypisanych do szablondw rozliczeniowych wedtug obowigzujgcych
grup wiekowych. Dane na potrzeby sprawozdania okresowego przygotowywane sq
w szerszym zakresie z uwagi na legende do tabeli. Natomiast na potrzeby kontroli
NIK zostato przyjete kryterium szczegétowe - wiek 0-19 lat z doktadnosciq do PESEL
i daty urodzenia (...), czyli informacje o liczbie Swiadczeri zostaty zawezone do liczby
swiadczen wykonanych na rzecz oséb uprawnionych w wieku do ukoriczenia 19 r.z.
(wedtug stanu na 1 grudnia kazdego roku).

(akta kontroli str. 464-470)

60 Wedtug danych z tabeli 4. Dane z realizacji uméw POZ za okres I-XIl 2022 r. - Swiadczenia lekarza
POZ.
61 Tabela IV.1.1.3. Podstawowa opieka zdrowotna lekarza POZ - udzielone $wiadczenia (tabela nie
ujmowata danych o liczbie dzieci poddanych tym badaniom.
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Brakiem wymagane] rzetelnosci w realizacji obowigzkéw sprawozdawczych
(w 2022 r.) byto wskazanie w sprawozdaniu okresowym na koniec Il potrocza,
skierowanym do Centrali NFZ%?, zawyzonej liczby bilanséw zdrowia, co zostato
szczegoOtowo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 95-98a, 425-435, 464-465)

3. Pomimo znacznych réznic miedzy liczbg ztozonych deklaracji (liczba dzieci
uprawnionych do $wiadczen lekarza POZ) a liczba zrealizowanych przez lekarza
Swiadczenr, OOW NFZ nie wystepowat do Swiadczeniodawcdw o wyjasnienie
przyczyn niskiej realizacji Swiadczen profilaktycznych lub przyczyn braku
raportowania wykonanych S$wiadczen, przede wszystkim bilanséw zdrowia.
W przypadku 23 Swiadczeniodawcow®® w 2022 r.; 28 w 2023 r. i 19 w 2024 r.
sprawozdawane byly zerowe lub minimalne wartosci co do wykonanych
Swiadczen lekarza POZ, z czego w przypadku czterech Swiadczeniodawcow
zaniechanie sprawozdawania Swiadczen lekarza miatlo miejsce pomimo
zadeklarowanych do lekarza POZ u tych Swiadczeniodawcéw ponad 500 dzieci.
Powyzsze zostato szczegdtowo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 273-286)

Monitorowanie i ocena jakosci profilaktycznych $wiadczen w ramach
podstawowe] opieki zdrowotnej, jak tez dostepnosci profilaktycznych Swiadczen
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej nie byty prowadzone w sposéb, ktéry
pozwalatby na zweryfikowanie otrzymywanych ze strony $wiadczeniodawcéw
danych pod katem ich rzetelnosci i poprawnosci. Takich wymogdéw nie
ustanawiaty zaréwno przepisy aktéw prawa powszechnie obowigzujgcego:
a/ ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej®4,
b/ustawy z dnia 16 czerwca 2023r. o jakosci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta®, ¢/ rozporzgdzenia Ministra Zdrowia zdnia
27 listopada 2019r. w sprawie zakresu zadan lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej®, d/ rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
10 wrzes$nia 2024 r. w sprawie wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej®’, czy tez
akty prawa wewnetrznego ustanawiane przez Prezesa NFZ. Wskazniki jakosci
opisywane przez parametr stopnia wykorzystania zasobéw bedgcych
w dyspozycji podmiotu po raz pierwszy zostang wykorzystane przy
sprawozdawczosci za | kwartat 2025 r. i za | potrocze 2025 r.%8

Czynnos¢ monitorowania byta Scisle powigzana z realizacjg uméw o udzielanie
Swiadczenn gwarantowanych w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, co
wynikato z art. 107 ust. 5 pkt 8 lit. b ustawy o $wiadczeniach. Sprawozdawanie
przez Swiadczeniodawcow danych co do liczby udzielonych Swiadczen ze
szczego6towym podziatem na bilanse zdrowia, porady patronazowe lekarzy POZ,

62 W tabeli IV.1.1.3.
63 Nie uwzgledniono tych jednostek POZ, w ktérych zadeklarowanych byto mniej niz 10 pacjentéw do
lekarza POZ.
64Dz. U.z2025r. poz. 515.
65> Minister Zdrowia w rozporzadzeniu wykonawczym nie okreslit kryteridw monitorowania jakosci
Swiadczen z zakresu POZ.
66 Dz. U. poz. 2335.
67 Dz. U. poz. 1349.
68 Przy czym wskazniki te nie odnoszg sie wylacznie do $wiadczen profilaktycznych udzielonych przez
lekarza poz.
16



wizyty patronazowe i badania przesiewowe pielegniarki POZ zostato
potwierdzone w trakcie ogledzin. Raportowane dane zamiast stuzy¢ do ich
rzetelnej analizy stuzyty celom statystycznym, a takze ocenie funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia. Wsréd wymienionych przez Dyrektora Oddziatu
celébw nie znalazly sie cele dotyczace podejmowania dziatan w celu
prawidtowego sfinansowania profilaktycznych  $wiadczenn  zdrowotnych
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, przy czym okreslenie ,prawidtowos¢”
nie powinna zdaniem NIK oznacza¢ tylko i wylgcznie czynnosci walidacji
i weryfikacji Swiadczen zrealizowanych przez Swiadczeniodawce, ale réwniez
probe dotarcia do przyczyn braku realizacji Swiadczen, ktére w ramach stawki
kapitacyjnej powinny by¢ udzielane dzieciom i miodziezy, w szczegdlnosci
badania bilansu zdrowia.

Ponadto - jak podkreslita pracownik OOW NFZ uczestniczaca w ogledzinach: (...)
nie jestesSmy w stanie dokonywac analizy ukierunkowanej jedynie na profilaktyke,
poniewaz jest to tylko jeden element rozbudowanej umowy. Sq prowadzone
catosciowe analizy, ale tez nie sq ukierunkowane jedynie na profilaktycznq opieke
nad dzie¢mi.

(akta kontroli str. 543-579)

Brak wytycznych ze strony Centrali NFZ nie stanowit jedynego uzasadnienia
niepodejmowania analiz co do niskiego odsetka badan profilaktycznych.
Réwniez Minister Zdrowia nie okreslit kryteriow monitorowania jakosci
Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Swiadczenn z zakresu
profilaktyki) uwzgledniajgc obszary monitorowania (dostepnos¢,
kompleksowos¢, ciggtos¢, zarzadzanie i organizacje, uzyskanie efektu
zdrowotnego). Z rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
wynikaty wytgcznie ogdlnie sformutowane zadania lekarza POZ majgce na celu
profilaktyke choréb®; z kolei w aktach wydawanych przez Prezesa NFZ wzor
umowy o udzielanie Swiadczen gwarantowanych w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna” - w 85 - zobowigzywat Swiadczeniodawce do gromadzenia
i przekazywania danych celem rozliczenia realizacji umowy.

Weryfikacja raportéw statystycznych przedktadanych przez swiadczeniodawcow
odbywata sie na podstawie postanowien zarzgdzenia nr 306/2018 Dyrektora
OOW NFZ z dnia 26 wrze$nia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury
walidacji i weryfikacji danych o S$wiadczeniach przekazanych przez
Swiadczeniodawce w ramach realizacji uméw o udzielenie $wiadczerr opieki
zdrowotnej, a od 20 wrzes$nia 2022 r. - na podstawie zarzadzenia nr 235/2022
Dyrektora OOW NFZ z dnia 20 wrzesnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia
procedury walidacji i weryfikacji danych o $wiadczeniach przekazanych przez
Swiadczeniodawce w ramach realizacji uméw o udzielenie $wiadczerr opieki
zdrowotnej. Weryfikacja dowodéw ksiegowych odbywata sie w systemach
informatycznych Oddziatu. Od 15 stycznia 2024 r. wprowadzono ponadto do
Centralnych Regut Weryfikacyjnych sprawdzenie, czy Swiadczenie nie byto

69 Lekarz POZ prowadzi¢ powinien systematyczng i okresowg ocene stanu zdrowia w ramach badan
przesiewowych®. Pielegniarka POZ realizowa¢ powinna zadania w zakresie promocji zdrowia
i profilaktyki choréb, w tym monitorowa¢ rozwdj dziecka. Zadania potoznej POZ odnosity sie do
Swiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych oraz leczniczych.
70 Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 79/2022/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 29 czerwca 2022 r.
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udzielone w okresie zgtoszonej przez Swiadczeniodawce przerwy’", jak réwniez
sprawdzenie czy zostat dochowany obowigzek przetwarzania danych co do masy
Ciata i wzrostu Swiadczeniobiorcy.

Zgodnie z 86 ust.3 pkt4 rozporzgdzenia w sprawie zakresu niezbednych
informacji, jednym z obowigzkéw Swiadczeniodawcéw byto sprawozdawanie
Oddziatowi danych o masie ciata i wzroscie swiadczeniobiorcy i informacja taka
powinna zosta¢ przekazana co najmniej raz w danym roku kalendarzowym.
OOW NFZ otrzymywat dane dotyczgce informacji o masie ciata i wzroscie dzieci
i mtodziezy, jednak nie od wszystkich 185 Swiadczeniodawcéw. Nieprzekazanie
wymaganych pomiaréw, co najmniej w jednym zlat 2022-2024, dotyczyto
82 Swiadczeniodawcow’? sposrdd tych, z ktorymi OOW NFZ zawart 185 umowy
(44,3%). W latach 2022-2024 3$wiadczeniodawcy zaraportowali dokonanie
pomiardw wzrostu i masy ciata tgcznie dla: 14054, 17403, 22677
Swiadczeniobiorcéw.

(akta kontroli str. 418-424a)

W zwigzku z niedochowywaniem przez S$wiadczeniodawcéw powyzszego
obowigzku Fundusz poczatkowo wprowadzit dla braku wskazania tych danych
przez swiadczeniodawce status ostrzezenie (zwrdcenie uwagi na poprawnosc
przekazanych danych, bez konsekwencji w formie zablokowania mozliwosci
rozliczenia). Po okresie przejsciowym w 2025 r. status ten zostat zmieniony na
bfgd, ktéry to status uniemozliwiat rozliczenie Swiadczenia, a w przypadku
wczesniejszego rozliczenia wymagat dokonania korekty. W rezultacie przed
wprowadzeniem konsekwencji odmowy rozliczenia Swiadczenia, wymogu tego
nie dochowywano we wszystkich trzech latach tgcznie w 40 przypadkach
Swiadczeniodawcdw, u ktérych odnotowano powyzej 500 aktywnych deklaracji
do lekarza i pielegniarki POZ.

(akta kontroli str. 418-424a)

4, Oddziat nie przygotowywat i nie przekazywat Ministrowi Zdrowia danych lub
analiz stuzacych do sporzadzenia mapy potrzeb zdrowotnych. Przed okresem
objetym kontrola3 OOW NFZ uczestniczyt w opiniowaniu  wnioskéw
i rekomendacji dla poszczegélnych obszaréw (w tym profilaktycznej opieki
zdrowotnej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej) mapy potrzeb
zdrowotnych.

(akta kontroli str. 543-579)

Jak wynikato z tresci Mapy Potrzeb Zdrowotnych Wojewddztwa Opolskiego na
okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.”?, pozyskanej od Wojewody
Opolskiego na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, problematyki
profilaktyki wieku rozwojowego nie ujmowano zaréwno w analizach, jak
i rekomendowanych kierunkach dziatan.

(akta kontroli str. 447-454)

71 Sprawdzenie o symbolu 50811031.
72 W wyliczeniu niezaleznym od liczby zadeklarowanych pacjentéw.
73 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych
(Dz. Urz. Min. Zdrowia, poz. 69).
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1.5. Przeprowadzanie kontroli dotyczacych realizacji uméw w rodzaju POZ

1.Zgodnie z art. 64 ust. 1 pkt 1-2 ustawy o Swiadczeniach z tytutu realizacji
umowy ze Swiadczeniodawcami, NFZ jako podmiot zobowigzany do
finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej ze srodkdéw publicznych, ma prawo
przeprowadzi¢  kontrole  udzielania  Swiadczern  Swiadczeniobiorcom,
a w szczegdblnosci kontrole organizacji i sposobu udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz ich dostepnosci, a takze udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w umowie
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j.

W okresie objetym kontrolag OOW NFZ nie korzystat z uprawnienia do ztozenia
wniosku do terenowego oddziatu kontroli o przeprowadzenie kontroli
Swiadczeniodawcy.

(akta kontroli str. 586-593)

Jak wyjasnita Dyrektor OOW NFZ, w latach 2022-2024 Oddziat nie prowadzit
czynnosci sprawdzajgcych. Tylko w trakcie czynnosci sprawdzajgcych lub
czynnosci kontrolnych jest mozliwa weryfikacja faktycznego zrealizowania
zaraportowanych $wiadczen pod katem ich zgodnosci z zapisami
w dokumentacji medyczne;j.

(akta kontroli str. 208-214)

Przyczynami niepodejmowania czynnosci o charakterze sprawdzajacym, wedtug
wyjasnien Dyrektor OOW NFZ, byta przede wszystkim konieczno$¢ wdrozenia
programu pilotazowego POZ+ oraz realizacja nowych zadan w ramach projektu
grantowego nr FENX.06.01-IP.03-0001/23 pn. Wsparcie podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Drugie z ww. zadan zostato powierzone pracownikowi
zajmujgcemu sie monitorowaniem uméw w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej.

(akta kontroli str. 142-159, 208-214)

2. W latach 2022-2024 do Oddziatu nie wptynety skargi zwigzane z realizacjg
Swiadczen zwigzanych z wykonywaniem swiadczen z zakresu profilaktyki wieku
rozwojowego.

(akta kontroli str. 292-307)

3. OOW NFZ nie wystepowat do Terenowego Wydziatu Kontroli VIII w Opolu
(podlegajagcemu  bezposrednio  Prezesowi  Funduszu) z  wnioskami
o przeprowadzenie kontroli doraznych, co potwierdzit Dyrektor Departamentu
Kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia’,

W rocznych planach kontroli Funduszu (opracowywanych w Centrali NFZ)
rowniez nie byly ujmowane w latach 2022-2024 kontrole dotyczace
profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy w ramach podstawowe]
opieki zdrowotnej. Prezes Funduszu nie wyjasnit przyczyn ich niepodejmowania.

(akta kontroli str. 287-291)

74 W odpowiedzi na pismo skierowane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f ustawy o NIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W ramach monitorowania realizacji uméw na Swiadczenia gwarantowane
w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, Oddziat nie przeprowadzat analizy
tych przypadkéw Swiadczeniodawcéw, ktorzy wykazywali zerowe wielkosci
dotyczace wykonania porad patronazowych oraz zerowe lub minimalne liczby
(1-5) bilanséw zdrowia’. Pomimo tego, ze swiadczeniodawcy wykazujacy
powyzej 500 zadeklarowanych dzieci i mtodziezy uprawnionych do $wiadczen
profilaktycznych lekarzy POZ, nie sprawozdawali wykonania ani jednego
Swiadczenia lekarza POZ (albo w minimalnej liczbie 1-5 bilanséw zdrowia),
Oddziat nie wnioskowat do Swiadczeniodawcdw o wyjasnienie tego stanu rzeczy.

(akta kontroli str. 95-98a, 101-103, 281-286)

U czterech $wiadczeniodawcéw: 08R/10050, 08R/20016, 08R/20168 i 08R/20641,
liczba deklaracji do lekarza POZ wynosita’® odpowiednio: 08R/10050 (w 2022 r.
1025), 08R/20168 (896, 843, 741) oraz 08R/20016 (1068, 956, 955); 08R/20641
(636, 588, 509)7".

(akta kontroli str. 95-98a, 101-103, 108-109, 281-286)

W Oddziale w latach 2022-2024 nie podejmowano dziatarn zmierzajacych do
ustalenia przyczyn braku wykazywania Swiadczeh przez lekarzy POZ (porad
patronazowych, bilanséw zdrowia w okreslonych rocznikach). Znaczenie miat
w tym zakresie fakt, ze powyzsze swiadczenia lekarza POZ byly Swiadczeniami
profilaktycznymi rozliczanymi pomiedzy Swiadczeniodawcg a OOW NFZ metoda
kapitacyjng, poniewaz podobnej praktyki zaniechania sprawozdawania
Swiadczenn profilaktycznych te same cztery podmioty nie stosowaty
w odniesieniu do raportowania wizyt patronazowych potoznych POZ.

(akta kontroli str. 281-286)

Jak wyjasnili Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych oraz Naczelnik
Wydziatu Swiadczen: proces zbierania, weryfikacji i analizy danych
sprawozdawczych wymaga odpowiednich zasobow ludzkich i organizacyjnych.
OOW NFZ ma ograniczone mozliwosci w tym zakresie z uwagi na ,, deficytowe zasoby
kadrowe". Szeroko rozumianym monitorowaniem realizacji uméw w rodzaju POZ
przez wiekszos¢ czasu [w latach 2022-2024] zajmowaly sie dwie osoby.

(akta kontroli str. 455-463)

W odniesieniu do zaniechania analiz odnoszacych sie do braku raportowania
wykonania $wiadczen profilaktycznych lekarza POZ, starszy specjalista
w Wydziale Swiadczer uczestniczaca w ogledzinach systemu CLO-Agent
oswiadczyta: (...) Oddziat NFZ nie posiada skutecznych narzedzi do motywowania
swiadczeniodawcéw co do zwiekszenia wykonania swiadczeri profilaktycznych
(gfownie bilanséw zdrowia). Dla celdw statystycznych i demograficznych Oddziat
prowadzi analizy i sktada wymagane przepisami sprawozdania. Nieprowadzenie

75 08R/20641 - po jednym bilansie zdrowia w 2023 r. i 2024 r.; 08R/20168 - pie¢ bilanséw w 2022 r.
i jeden w2024 r.
76 Wedtug stanu na 1 grudnia danego roku.
77 Co odpowiadato liczbie pacjentéw w wieku rozwojowym 0-19 lat uprawnionych do $wiadczen
profilaktycznych lekarzy POZ.
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analizy informacji odrebnie jedynie nt. profilaktycznej opieki zdrowotnej wynika
przede wszystkim z braku wytycznych z Centrali NFZ co do prowadzenia analiz
jakosci i dostepnosci sSwiadczen profilaktycznych opieki zdrowotnej POZ.

(akta kontroli str. 543-579)

Jak wyjasnili Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych OOW NFZ oraz
Naczelnik Wydzialu Swiadczen: niewystepowanie do $wiadczeniodawcéw
Z pismami o wyjasnienie przyczyn niskiej realizacji Swiadczen profilaktycznych (...) nie
oznacza, ze OOW NFZ nie interesuje sie profilaktykq i nie dokonuje w tym zakresie
analiz. Wyniki analiz zostaly zawarte w sprawozdaniach pdfrocznych i rocznych
Z realizacji uméw oraz rocznym raporcie z dziatalnosci OOW NFZ. Jak podkresiono,
nalezy mie¢ na uwadze, ze w rodzaju POZ sprawozdawanych jest rocznie ok. 5 min
swiadczen, a takze specyfike samych danych sprawozdawczych, procedur, ich
finansowania i rozliczania. Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych
OOW NFZ oraz Naczelnik Wydziatu Swiadczernh w wyjaénieniach powotali sie
ponadto na zaangazowanie wskazanych dwéch pracownikéw zajmujacych sie
monitorowaniem umoéw w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
w dodatkowe zadania zwigzane z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie
zakazenia Covid-19, wskazujac na to, ze stan epidemii obowigzywat do 16 maja
2022 r., z kolei stan zagrozenia epidemicznego zostat zniesiony 1 lipca 2023 r.

(akta kontroli str. 455-463)

Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje faktu, iz w zadnym z aktéw prawnych
(powszechnie obowigzujgcych ani wewnetrznych aktéw prawnych Prezesa NFZ)
nie zostata uregulowana kwestia podejmowania dziatan oddziatu
wojewddzkiego NFZ na rzecz zwiekszenia ilosci wykonywanych S$wiadczen
profilaktycznych. Z tresci zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie warunkéw
zawarcia i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej sprawie
(8 10 pkt 1 lit. b) wynika jednakze dla Swiadczeniodawcy obowigzek gromadzenia
i przekazywania, celem rozliczenia realizacji umowy, informacji o Swiadczeniach
udzielonych w okresie realizacji umowy, co nie byto egzekwowane przez Oddziat
w latach objetych kontrola.

2. W sporzgdzonym przez Oddziat sprawozdaniu okresowym za 2022 r. (wedtug
stanu na 31 grudnia 2022 r.) skierowanym do Centrali NFZ wpisano o 2000
wiecej bilanséw zdrowia niz wynikato to z danych zawartych w systemie
informatycznym CLO-Agent.

(akta kontroli str.95-98a, 428, 455-470)

Sprawozdania okresowe sporzgdzano cyklicznie (po uptywie kazdego potrocza)
zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie rocznych i okresowych
sprawozdan z dziatalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia. W sprawozdaniu
rocznym za Il pétrocze 2022 r. (sporzadzonym po uptywie IV kwartatu 2022 r.78)
zamiast liczby 26 291 wykonanych bilanséw zdrowia (wynikajgcej z CLO-Agent),
pracownik merytoryczny Wydziatu Swiadczen wskazat o 2000 wiecej badan
(28 291 bilanséw zdrowia).

78 Na sprawozdaniach nie umieszczano daty ich sporzadzenia.
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Uwagi

Niescisto$¢ ta zostata stwierdzona przez pracownika Wydziatu Swiadczen po
weryfikacji danych wymaganych w trakcie kontroli NIK.

(akta kontroli str. 332, 455-462)

Jak wyjasnita kierownik Dziatu Analiz, Planowania i Monitorowania Swiadczen
dziat ten nie jest odpowiedzialny za przygotowanie danych do sprawozdania
z dziatalnosci NFZ. Dane do sprawozdania sg przygotowywane przez
pracownikéw merytorycznych. Zakres czynnosci prowadzonych przez ww. Dziat
sprowadza sie do koordynacji i nadzoru nad terminowoscig przekazania tego
sprawozdania do centrali Funduszu.

(akta kontroli str. 330-330a)

Jak wyjasnili Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych OOW NFZ oraz
Naczelnik Wydziatu Swiadczen, btad byt spowodowany realizowaniem przez
pracownika [zatrudnienie tego pracownika w OOW NFZ ustato 31 grudnia
2023 r.] przygotowujgcego sprawozdanie zadan zwigzanych z rozliczaniem
Covid-19.

(akta kontroli str. 218-219a, 455-463)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgcg uwage
i wniosek:

OOW NFZ jako podmiot zobowigzany do finansowania swiadczen ze Srodkéw
publicznych, pomimo gromadzenia duzej ilosci informacji, nie dokonywat ich
analizy w taki sposéb, aby rozpozna¢ czy niewykazywanie przez
Swiadczeniodawcow udzielajgcych Swiadczen w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej badan profilaktycznych wynikato z nierealizowania tych Swiadczen,
czy z innych przyczyn (pomimo ich wykonania). Zdaniem Najwyzszej lzby
Kontroli, z punktu widzenia potrzeby osiggniecia lepszego efektu zdrowotnego
poprzez profilaktyke zdrowotng wieku rozwojowego, nie mozna uznac za
wiasciwg postawy dystansowania sie Oddziatu od praktykowanego przez czes¢
Swiadczeniodawcow braku dyscypliny w sprawozdawaniu Swiadczen
finansowanych metodg kapitacyjna. Dowolnos$¢ raportowania do Oddziatu tych
zakresOw Swiadczen (czyli wiekszosci Swiadczen profilaktycznych) potwierdza
zdecydowanie odmienna statystyka dotyczaca rozliczania wizyt patronazowych
potoznej POZ, ktére jako Swiadczenie finansowane na podstawie wartosci
jednostki  rozliczeniowej, byto rozliczane przez niemal wszystkich
Swiadczeniodawcow, z ktdrymi Oddziat zakontraktowat ww. Swiadczenia oraz
w liczbie odpowiadajacej faktycznie wykonanym wizytom patronazowym. Za
uzasadnione nalezy zatem uznac podjecie przez Oddziat dziatan, ktére beda
stanowity skuteczng mobilizacje $wiadczeniodawcéw do  rzetelnego
sprawozdawania wykonanych $wiadczeh z zakresu profilaktyki wieku
rozwojowego dzieci i mtodziezy.
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Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
whnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o rzetelne monitorowanie poziomu wykonanych
przez $wiadczeniodawcéw badan profilaktycznych w rodzaju podstawowa
opieka medyczna.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgfoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 1 pazdziernika 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Opolu
Celina Augustyn Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli panstwowe; Arkadiusz Kuglarz
podpisano elektronicznie p. 0. Dyrektora

podpisano elektronicznie
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