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I. Dane identyfikacyjne

MEDICOM Spétka Cywilna', ul.Ks. Pratata Bolestawa Bilinskiego 2,
46 - 070 Komprachcice

Janusz Gurawski?, Krzysztof Dobis3 - wspdlnicy Spoétki*

Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji

profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej

Od 1 stycznia 2022r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowoddow
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Agnieszka Roszczak-Fedorowicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LOP/39/2025 z 24 kwietnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1, 10, 24)

" Dalej: Spétka lub Medicom s.c.

2 Dalej: Wspalnik Spotki i jednocze$nie Kierownik Medicom s.c. (lekarz) - Regulamin organizacyjny
Spotki z 1 kwietnia 2020 r. (8101 §13).

3 Dalej: Wspdlnik Spétki.

4 Wspolnicy Spotki Cywilnej - umowa Spotki z 14 czerwca 2012 r., w ktdrej okreslono (& 8 pkt 1), ze
kazdy Wspolinik jest uprawniony i zobowigzany do prowadzenia spraw Spotki.

5Dz. U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Spotka realizowata profilaktyczng opieke zdrowotng dla dzieci i miodziezy
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej’ na podstawie umowy o udzielanie
Swiadczen gwarantowanych, zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia®.
W zakres ww. Swiadczen wchodzity $wiadczenia profilaktyczne: porady
patronazowe, wizyty patronazowe, bilanse zdrowia i badania (testy)
przesiewowe. Swiadczenia w zakresie POZ udzielane w Medicom s.c. nie byty
szczegllnie ukierunkowane na dziatania zwigzane z profilaktykg dzieci
i mtodziezy okreSlone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotnej®. W Spoétce nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczgcych
sposobu organizacji udzielania Swiadczen profilaktycznych.

Badanie dokumentacji medycznych dzieci i mtodziezy wykazato, ze zakres
realizowanych i dokumentowanych przez lekarzy POZ badan nie byt zgodny
z zakresem okreslonym w Czesci lll Zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych. W wiekszosci przypadkéw ww. Swiadczenia
profilaktyczne udzielane przez lekarzy POZ realizowane byly w ramach wizyt
zwigzanych z obowigzkowymi szczepieniami ochronnymi. W objetej kontrolg
dokumentacji medycznej dzieci nie stwierdzono wpiséw potwierdzajacych
udzielanie wizyt patronazowych i testéw przesiewowych przez pielegniarki POZ,
ktérych zakres badan okresSlono wrozporzadzeniu w sprawie Swiadczen
gwarantowanych'.

Nierealizowanie, jak i nieodnotowywanie w dokumentacji medycznej dzieci
i mtodziezy opisu wszystkich dziatan podejmowanych przez lekarza
i pielegniarke POZ w ramach udzielanych $wiadczen zdrowotnych™ mogto miec
wplyw na skuteczne monitorowanie stanu zdrowia tej grupy pacjentéw'z,
a takze na skuteczng realizacje obowigzku monitorowania jakosci udzielanych
Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej, okreslonego w przepisie art. 23 ust.
112 ustawy o POZ.

Stwierdzono takze nieprawidtowosci polegajgce na niedochowaniu wymogu
przeprowadzenia przez potozng POZ pierwszej wizyty patronazowej
do 48 godzin od wypisu matki z dzieckiem ze szpitala'®, zaniechaniu obowigzku
sprawdzenia poprawnosci wypetnienia deklaracji wyboru lekarza POZ i potoznej
POZ, o ktérym mowa w art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o POZ; nieprzekazywaniu
Ministrowi  Zdrowia wymaganych sprawozdan MZ-11  (Sprawozdanie
o dziatalnosci i pracujgcych  w  ambulatoryjnej  opiece  zdrowotnej)

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

7 Dalej: POZ.

8 Dalej: NFZ.

9Dz. U.z2021 r. poz. 540, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

10 Okreslonych w Czesci Il Zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.
" Przepis § 10 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2022r.
poz. 1304, ze zm.). Dalej: rozporzgdzenie w sprawie dokumentacji medycznej.

2 Obowigzek wynikajacy z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2527), dalej: ustawa o POZ.

3 Tj. po terminie wskazanym w Czesci Il Zatagcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych, realizowanych przez potozng POZ (48 godzin od przekazania potoznej POZ
informacji o wyspie ze szpitala).



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

oraz niedochowaniu obowigzku'® przekazywania do NFZ wymaganych
informacji o masie ciata i wzroscie $wiadczeniobiorcéw.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania Medicom s.c. w celu realizacji profilaktycznej opieki
zdrowotnej dla dzieci i miodziezy prowadzonej w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej

1. Spétka utworzona zostata na podstawie umowy zawartej 14 czerwca 2012 r."®
oraz wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Opolskiego™. W latach 2022-2025 Medicom s.c.
realizowat Swiadczenia zdrowotne finansowane ze S$rodkéw publicznych
w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej na podstawie umdw zawartych
z NFZ'®, Regulamin organizacyjny Spotki'® okredlat m.in.: podstawowe cele
i zadania podmiotu leczniczego, strukture organizacyjng, zakres i rodzaje
Swiadczen zdrowotnych. W Regulaminie organizacyjnym Spotki (8 4) okre$lone
zostaty zadania lekarza i pielegniarki POZ, tj. m.in.: wykonywanie testow
przesiewowych, sporzgdzanie bilanséw zdrowia pacjentéw, promocja zdrowia
i edukacja zdrowotna pacjentow.

(akta kontroli str. 10-23, 24-27, 28-33)

Dane dotyczace liczby dzieci i mtodziezy, ktérym w poszczegdlnych latach 2022-
2024 lekarze POZ zatrudnieni w Spétce udzielili Swiadczen profilaktycznych?°
(porad patronazowych, testéw przesiewowych i badan bilansowych)
przedstawialy sie nastepujgco:

- liczba dzieci i mtodziezy objetych opieka przez lekarzy POZ wynosita: 630, 775
i 777%,;

- liczba dzieci i miodziezy, ktére korzystaty ze Swiadczen lekarzy POZ (do trzech
razy) wynosita: 344, 363, 364;

- liczba dzieci i mtodziezy, ktére nie korzystaty z zadnych swiadczen lekarzy POZ
wynosita: 23, 48, 32;

4 Przepis § 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie
zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcéw, szczegdtowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do
finansowania $wiadczen ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2022r. poz.434, ze zm.). Dalej:
rozporzadzenie w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
Swiadczeniodawcow.

> Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

'® Umowa Spétki Cywilnej z 14 czerwca 2012 .

7 Nr ksiegi 000000020944.

'8 Umowa na udzielanie $wiadczen zdrowotnych Nr 08R/20408/0113/POZ kontynuowana w latach
2022-2025 (aneks nr 1 z 14 styczna 2022 r., aneks nr 1 z 10 stycznia 2023 r., aneks nr 1 z 4 stycznia
20224 r.ianeks nr 1z 30 grudnia 2024 r.).

19Z 1 kwietnia 2020 r.

20 Przyjeto dane przekazane przez Spétke w zakresie kodéw rozpoznania Z10 (Kod rozpoznania Z10
w klasyfikacji ICD-10 oznacza rutynowg ogélng kontrole stanu zdrowia) z uwagi na brak
w przekazanych plikach danych dotyczacych koddédw Swiadczen: 5.01.00.0000104 - bilans
zdrowia/rozpoznanie Z10, testy przesiewowe oraz 5.01.00.0000102 - porada patronazowa lekarza
POZ zrealizowana w miejscu udzielenia Swiadczen/rozpoznanie Z10.

21 W wieku do lat 5 (w latach 2022-2024) odpowiednio: do 1 roku zycia 32, 26, 27; 2 lata: 37, 33, 29;
3 lata: 40, 40, 38; 4 lata: 39, 42, 42; 5 lat: 53, 41 47.
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- liczba dzieci w wieku 1-4 tydzien zycia uprawnionych do skorzystania z porad
patronazowych lekarza POZ wynosita: 31, 29 i 29 0s6b?%;

- liczba dzieci (w wieku od 2. do 6. miesigca zycia oraz 9. i 12. miesigca zycia)
uprawnionych do wizyt lekarskich/testow przesiewowych przeprowadzanych
przez lekarza POZ wynosita: 42, 38 i 27, a liczba udzielonych ww. dzieciom
Swiadczen profilaktycznych wynosita: 18 w 2022 r., 53 w 2023 r. i 35w 2024 r.;

- liczba dzieci w wieku uprawniajgcym do badan bilansowych (2 lata, 4 lata, 5 lat,
4-krotnie w trakcie nauki szkolnej) wynosita odpowiednio: 297, 277 i 248;

- liczba dzieci, ktérym wystawiono skierowania do lekarzy specjalistow wynosita
tacznie 21 (w 2022 r. skierowano 4 osoby, w 2023 r. - 10, aw 2024 r. - 7 0séb).
Spétka nie gromadzita zbiorczych danych dotyczacych liczby wykonanych przez
lekarzy POZ porad patronazowych, badan bilansowych i testéw przesiewowych
oraz danych dotyczacych liczby badan bilansowych i testéw przesiewowych,
ktérych nie wykonano. Medicom s.c. nie posiadata danych dotyczacych liczby
dzieci, co do ktorych ztozono rezygnacje z korzystania ze sSwiadczen lekarza
POZ?, jak réwniez przypadkéw odmowy udzielenia Swiadczenia.

(akta kontroli str. 625, 626)

W sprawie nieudzielenia w latach 2022-2024 swiadczen profilaktycznych przez
lekarzy POZ (dotyczacych porad patronazowych i badan bilansowych)
odpowiednio: 23 dzieciom (z 630), 48 dzieciom (z 775) i 32 dzieciom (z 777),
Wspolnik Spétki wyjasnit, ze Przyczyng nieudzielenia Swiadczer przez lekarza POZ
dzieciom (23, 48 i 32) w latach 2022-2024 byto najprawdopodobniej niezgfoszenie
sie dziecka do lekarza POZ. Trudno jest wskazac jedng przyczyne, gdyz Spétka nie
gromadzi w tym zakresie danych. Jesli pacjent nie zgtosit sie na uméwiong wizyte to
jest do odnotowywane w dokumentacji medycznej tego pacjenta.
W odniesieniu do przyczyn udzielenia w 2022 r. przez lekarzy POZ tylko
18 swiadczen profilaktycznych (porad patronazowych) przypadajgcych na
31 dzieci w wieku do 1. roku zycia?4, Wspélnik Spétki wyjaénit, ze Swiadczenia
profilaktyczne, w tym wizyty patronazowe sq udzielane przez lekarza POZ gtéwnie
przy szczepieniach. Powodem matej liczby wykazanych Swiadczeri patronazowych
u dzieci wwieku do 1 roku zycia, sq przypadki opdZzniert w wykonaniu tych swiadczen
z uwagi na choroby pacjentéw. Swiadczenie mogto zosta¢ udzielone pézniej, bo
chciat tak rodzic. Mogfo tez sie zdarzyc, ze lekarz nie wpisat odpowiedniego kodu
swiadczenia.

(akta kontroli str. 538-550)

Spoétka, stosownie do wytycznych okreslonych w Zarzgdzeniach Prezesa NFZ
w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej, tj. w § 8 pkt 9 Zarzadzenia nr 160/2021/DSOZ z dnia 30 wrzesnia
2021 r.% oraz § 8 pkt 7 Zarzadzenia nr 79/2022/DS0OZ z dnia 29 czerwca 2022 r.%,
byta zobowigzana do informowania S$wiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach profilaktycznych w ramach POZ (tj.: poradach patronazowych
i badaniach bilansowych, w tym badaniach przesiewowych oraz o zasadach ich

22 Wedtug danych Spétki. Wedtug danych NFZ liczba dzieci uprawnionych do $wiadczen w ramach
porad patronazowych wynosita: 17, 13 16. Ww. réznica nie byta mozliwa do weryfikacji.

2 Liczby osob, ktére przepisaty deklaracje do innego $wiadczeniodawcy.

2 Wedtug danych Spaétki. Wedtug danych NFZ byto to 51 dzieci (tj. 17 dzieci w wieku 1-4 tydzien zycia
i 42 dzieci do 1. roku zycia). Weryfikacja ww. danych nie byta mozliwa.

% Dalej: Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 160/2021.

2 Dalej: Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 79/2022.



udzielania). W sprawie informowania Swiadczeniobiorcéw o ww. $wiadczeniach
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy udzielanych w ramach POZ (lekarzy,
pielegniarki i potozne), Wspdlnik Spotki wyjasnit, ze Powiadomienia o potrzebie
wykonania swiadczeri przekazywane sq rodzicom osobiscie podczas zapisywania
dziecka do przychodni, w trakcie wizyt w placowce oraz telefonicznie. Fakt ten nie jest
odnotowywany w kartotece pacjenta (...) Informowanie jest ustne podczas zapisu do
placéwki o wszelkich szczepieniach ochronnych oraz wizytach lekarskich. Réwniez
poprzez wywieszenie w rejestracji informacji z zaproszeniem na wykonywanie
swiadczen dla stosownych rocznikow {(...).

(akta kontroli str. 2, 7)

W Spotce nie opracowano procedury okreslajgcej organizacje zadan zwigzanych
z udzielaniem Swiadczen profilaktycznych dzieciom i mtodziezy, w tym sposéb
doboru dzieci i mtodziezy do przeprowadzenia porad patronazowych i bilanséw
zdrowia. Jak wyjasnit Wspolnik Spétki: (...) dzieci uczeszczajgce do szkét typuje
pielegniarka szkolna wedtug okreslonych rocznikéw, ktére wymagajg wykonania
odpowiednich badan. W pozostatych przypadkach na biezqco przeglagdamy karty
uodpornien dzieci i zapraszamy na badania. O koniecznosci wykonania badari
przypomina réwniez lekarz podczas wizyty lekarskiej oraz pielegniarka POZ w trakcie
wykonywania szczepieri ochronnych, a takze wczesniejszych patronazy i bilansow.
Nad catym procesem czuwa stosowny personel placéwki, a nie jedna konkretna
osoba.

(akta kontroli str. 2-6, 7, 471)

W Czesci Il Zatgcznika nr1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, okreslono wytyczne do przeprowadzania profilaktycznych
badan lekarskich (tj.: porad patronazowych, badan bilansowych, w tym badan
przesiewowych) obejmujgcych m.in.: badanie przedmiotowe ipodmiotowe
pacjenta, pomiary: wzrostu i masy ciata, obwodu glowy i klatki piersiowej,
badanie przedmiotowe w kierunku wykrywania wrodzonej dysplazji stawow
biodrowych, ocene stanu neurologicznego, okreslenie wieku zebowego,
przeprowadzenie testu rozwoju reakcji stuchowych oraz udzielenie poradnictwa
w zakresie prozdrowotnego stylu zycia.

Badaniem objeto dokumentacje medyczng?” 80 pacjentéw w wieku do 19. roku
zycia, w tym DM 30 osdb, u ktérych w okresie objetym kontrolg lekarze POZ
wykonali co najmniej jedno badanie bilansowe i 32 DM oséb, ktérym tego
badania nie wykonano, a takze 9 DM dzieci, ktérym lekarze POZ udzielili porady
patronazowej i9 DM oséb, ktérym takiej wizyty nie udzielono, pomimo
spetniania wymogdw wiekowych.

W odniesieniu do prawidtowosci udzielania ww. Swiadczen profilaktycznych
przez lekarzy POZ przeprowadzona analiza DM: a/ 30 0s6b?, u ktérych w okresie
objetym kontrolg lekarze POZ przeprowadzili badanie bilansowe w wymaganym
terminie oraz b/9 DM pacjentéw?®, ktérym lekarz POZ udzielit porady
patronazowej w wymaganym terminie, wykazata ze:

2 Dalej: DM.

28 Do badania wybrano losowo po 10 DM dzieci i mtodziezy z kazdego roku, u ktérych wykonano co
najmniej jedno badanie bilansowe w okresie objetym kontrolg.

2 Do badania wybrano losowo po troje dzieci, z kazdego roku, u ktérych wykonano co najmniej jedng
porade patronazowg w okresie objetym kontrola.

6



- w zadnej DM (z 39) nie byto wpiséw dotyczgcych powiadomienia rodzicéw lub
opiekunéw prawnych dzieci o koniecznosci wykonania badania profilaktycznego
(porady patronazowej, badania bilansowego) w okreslonym terminie, jak tez
wpiséw przypominajgcych o koniecznosci udzielenia ww. Swiadczenia;

- badania bilansowe (30) i porady patronazowe (9) przeprowadzono
z zachowaniem termindéw okreslonych w Czesci Il Zatgcznika nr1 do
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych?’;

- w pieciu DM dotyczgcych wykonania badania bilansowego wpisy odnoszace sie
do wizyty potwierdzaly, ze badania przeprowadzono zgodnie z zakresem
okreslonym w ww. Zatgczniku nr 1;

- w pozostatych 25 DM (dotyczacych badan bilansowych) i 9 DM (dotyczacych
porad patronazowych), brak byto informacji o udzieleniu nastepujacych
Swiadczen okreslonych w Czesci lll Zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych:

a) badania przedmiotowego w kierunku wykrywania wrodzonej dysplazji
stawow biodrowych (dotyczyto to wszystkich 9 DM dotyczacych udzielenia porad
patronazowych);

b) testu rozwoju reakcji stuchowych (dotyczytlo to dziesieciu badan
bilansowych3"), oceny rozwoju mowy (dotyczyto to pieciu badan bilansowych3?),
badania psychomotorycznego (dotyczyto to siedmiu badan bilansowych33),
pomiaru cisnienia tetniczego krwi (dotyczyto to czterech badan bilansowych34)
i oceny higieny jamy ustnej (dotyczyto to trzech badan bilansowych®), udzielenia
porady w zakresie prozdrowotnego stylu zycia (dotyczyto to badan bilansowych
dziesieciorga dzieci®*®). W przypadku tréjki dzieci w DM brak byto opiséw
dotyczacych  przeprowadzenia niektérych  wymaganych  badan/testow

30 W Czedci lll Zatacznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych, okreslono
wytyczne do przeprowadzania profilaktycznych badan lekarskich (tj.: porad patronazowych, badan
bilansowych, w tym badan przesiewowych) obejmujacych badanie przedmiotowe i podmiotowe
pacjenta, pomiary: wzrostu i masy ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej, badanie przedmiotowe
w kierunku wykrywania wrodzonej dysplazji stawéw biodrowych, ocene stanu neurologicznego,
okreslenie wieku zebowego, przeprowadzenie testu rozwoju reakcji stuchowych oraz udzielenie
poradnictwa w zakresie prozdrowotnego stylu zycia.

3 L.nr1,Z2ZS.nr4, M.G. nr5,P.Ch.nr6, T.L.nr 7, AD.nr8iM.Sz.nr9iT.S. nr 10, F.S. nr 23 i W.B.
nr 28.

2JLnr1,ZS.nr4, T.L.nr7,FS.nr22iW.B. nr 28.

3Z7S.nr4, M.G.nr5,P.Ch.nr6,T.L..nr7,AD.nr8iM.Sz.nr9iT.S. nr 10.

34M.G. nr 5, P.Ch.nr6, A.D.nr8iW.B. nr 28.

3)L.nr1,T.L.nr7, T.C.nr24.

3 M.R.nr14,AS.nr15 HS.nr16,F.Sz.nr17,).T.nr 18, P.U. nr 19, P.U. nr 20, S.S. nr 21., T.C. nr 24,
M.W. nr 25.



okreslonych dla dzieci w Il klasie¥, bilansu 14 latka® oraz bilansu 4 latka®.
Powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

-w 29 DM (badania bilansowe) i 9 DM (porady patronazowe) wpisy lekarzy POZ
zawieraty informacje dotyczace przeprowadzonych badan, obejmujgcych
pomiar masy i dtugosci ciata (oraz pomiar obwodu gtowy i klatki piersiowej,
w przypadku udzielania porad patronazowych); w jednej DM wpis lekarza POZ
dotyczacy badania bilansowego 2-latka®® i przeprowadzonych badan
bilansowych nie zawierat informacji dotyczacej wykonania pomiaru masy ciata
i wzrostu pacjenta oraz w dwdch DM okreslenia wspétczynnika masy ciata Body
Mass Index - BMI*', co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

- w analizowanych DM nie byto wpiséw potwierdzajgcych, ze badanie bilansowe
lub porade patronazowa przeprowadzono w obecnosci opiekundéw prawnych
lub faktycznych w przypadku dzieci do 16. roku zycia®?;

- we wszystkich objetych analizg DM badanie przeprowadzali lekarze pediatrzy;
- w osmiu przypadkach (6 z 30 i 2 z 9) badanie przeprowadzit ten sam lekarz,
ktéry zostat wskazany w deklaracji danego pacjenta jako lekarz POZ, a w 24
przypadkach badanie przeprowadzit inny lekarz POZ, ktéry aktualnie udzielat
Swiadczen POZ dla dzieci (22z30i2 z9);

- w dziewieciu DM znajdowaty sie wpisy lekarza POZ o kontynuacji leczenia
dziecka z powodu: astmy oskrzelowej, zaburzen meskich narzagdéw ptciowych
i w poradni okulistycznej (piecioro dzieci) oraz informacje o wystawieniu
skierowan do poradni specjalistycznych (czworo dzieci).

W sprawie odnotowywania w ksigzeczkach zdrowia dzieci przeprowadzenia
badan profilaktycznych w ramach porady patronazowej lekarza POZ, wizyty
patronazowej potoznej i badania bilansowego, Wspdlnik Spotki wyjasnit,
ze udzielajgcy swiadczeri zawsze dokonuje wpisu w ksigzeczce zdrowia dziecka, bo
rodzic dziecka ma wdwczas dostep do wszystkich niezbednych danych, dot. m.in.
urodzenia, porodu, szczepien, bilanséw, badan przesiewowych - fakt ten nie zawsze
wpisuje sie w dokumentacje medycznq pacjenta.

(akta kontroli str. 282, 283-470, 284, 321, 478-531, 532)

Analiza dokumentacji medycznej 32 pacjentéw, u ktérych w okresie objetym
kontrolg lekarz POZ nie przeprowadzit badania bilansowego w wymaganym

37 7.C. nr 24 - brak byto w DM wpiséw dotyczacych analizy informacji zawartej w karcie badania
profilaktycznego od pielegniarki lub higienistki szkolnej, ze szczegélnym uwzglednieniem wynikéw
testow przesiewowych oraz od wychowawcy klasy, badania przedmiotowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny, rozwoju psychospotecznego, uktadu moczowo-ptciowego, dojrzewania
ptciowego wedtug skali Tannera, tarczycy, jamy ustnej, wykrywania zaburzeh ostrosci wzroku
i widzenia, barw. Brak podsumowania badania, z okresleniem poziomu i tempa rozwoju fizycznego,
rozwoju psychospotecznego (ocena orientacyjna), przystosowania szkolnego, kwalifikacji do grupy
na zajeciach wychowania fizycznego i sportu szkolnego oraz ewentualnego problemu zdrowotnego,
brak udzielenia porady w zakresie prozdrowotnego stylu zycia.

3% M.W. nr 25 - brak byto w DM wpiséw dotyczacych przedmiotowego badania ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny: rozwoju psychospotecznego, uktadu ruchu, tarczycy, dojrzewania ptciowego,
uktadu moczowo-ptciowego, wykrywania zaburzen ukfadu ruchu, w tym bocznego skrzywienia
kregostupa i nadmiernej kifozy piersiowej, pomiaru cisnienia tetniczego krwi, podsumowania
badania, z okredleniem poziomu i tempa wzrastania oraz dojrzewania piciowego, rozwoju
psychospotecznego (ocena orientacyjna), przystosowania szkolnego, kwalifikacji do grupy na
zajeciach wychowania fizycznego i sportu szkolnego oraz ewentualnego problemu zdrowotnego
oraz porady w zakresie prozdrowotnego stylu zycia.

39 K.O. nr 12 - brak badania w zakresie budowy ciata postawy.

407ZS.nr4.

NZ7S.nr4iNW.nr27.

42 Obecnos$¢ rodzicdw przy badaniu ich dzieci potwierdzita pielegniarka POZ, ktéra uczestniczyta
w badaniach profilaktycznych udzielanych przez lekarza POZ.
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terminie oraz 9 DM pacjentéw*?, ktérym lekarz POZ nie udzielit porady
patronazowej w wymaganym terminie (tgcznie 41 DM) wykazata, ze:

- w 41 DM nie byto wpiséw potwierdzajgcych udzielenie przez lekarzy POZ
Swiadczen profilaktycznych we wszystkich terminach okreslonych w Czesci llI
Zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych (tj. 32
badan bilansowych** i 9 porad patronazowych).

Wspdlnik Spotki i jednoczesnie Kierownik Medicom s.c. wyjasnit, ze: Najczesciej
badania bilansowe i przesiewowe robione sq przy szczepieniach i by¢ moze to jest
powdd dlaczego nie we wszystkich terminach wykazanych rozporzqdzeniem badane
sq dzieci. Kazde dziecko, ktére zgtosi sie do poradni POZ ma wykonywane badania.
Sq dzieci, ktérych rodzice nie zgtaszajq sie na umdéwione wizyty i to tez jest jeden
zZ powodow niewykonania badania bilansowego czy badania patronazowego.
Najwiekszy nacisk ktadzie sie na terminy, w ktérych wykonywane sq szczepienia i tu
staramy sie, aby kazde dziecko byto wyszczepione.

(akta kontroli str. 532-533)

- we wszystkich ww. 41 DM pacjentéw, ktérym nie wykonano badania
bilansowego i nie udzielono porady patronazowej w wymaganym terminie
znajdowaty sie wpisy dotyczace udzielenia porady przez lekarza POZ w zwigzku
z chorobg pacjenta;

- w dziewieciu DM znajdowaty sie wpisy o wizytach zwigzanych z wykonaniem
szczepienia, a w trzech DM byly wpisy o niezgtoszeniu sie pacjenta na umdwiong
wizyte w wyznaczonym terminie;

- w ww. 41 DM nie odnotowano informacji o powiadomieniu rodzicow
pacjentow/ opiekundw prawnych o przypadajgcym terminie wykonania badania
bilansowego czy udzielenia porady patronazowej, jak réwniez wpiséw
przypominajgcych o koniecznosci wykonania tych badan.

(akta kontroli str. 282, 283-470, 478-531)

Dodatkowo analizg objeto 62 DM dzieci i miodziezy*> w zakresie realizacji
wszystkich swiadczen profilaktycznych okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie
Swiadczen gwarantowanych (badania bilansowe, porady patronazowe/testy
przesiewowe lekarza POZ), ktére powinny zosta¢ wykonane w poszczegdlnych
latach objetych kontrolg. Badanie wykazato, ze: szesciu pacjentom?® lekarze POZ
udzielili Swiadczen profilaktycznych obejmujgcych badanie bilansowe i porady
patronazowe, uwzgledniajac wiek dziecka (u tych pacjentéw wykonano réwniez
wszystkie szczepienia obowigzkowe, zgodnie z harmonogramem szczepien).
W pozostalych 56 przypadkach, w DM nie bylo wpiséw potwierdzajgcych
udzielenie przez lekarzy POZ niektorych ww. Swiadczen profilaktycznych,
w szczegblnosci: porad patronazowych/testdw przesiewowych wymaganych
w 9. miesigcu zycia (u 26 oséb) oraz badan bilansowych: w wieku 2 lat (u 26
oséb), 4 lat (34 oséb), 12 lat (u 27 oséb). Stwierdzono réwniez, ze w 51
przypadkach udzielenie porady patronazowej lub przeprowadzenie badania

43 Do badania wybrano losowo dokumentacje tréjki dzieci z kazdego roku, u ktérych nie wykonano
badania patronazowego, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu.

44 Dotyczyto to: 11 bilanséw pacjentdw (I1l klasa), 10 bilanséw pacjentow (4 latka), 3 bilanséw 5 latka
i 3 bilanséw 6 latka, 4 bilanséw 2 latka i jednego bilansu dziecka bilans 6/7 lat dziecka wieku rocznego
przygotowania przedszkolnego.

45 Stanowigcych prébe 62 DM poddang badaniu bilanséw zdrowia.

%)L, ].R, RR., P.Ch., K.O., W.B.



bilansowego odbywato sie réwnolegle wterminach odpowiadajgcych
szczepieniom obowigzkowym?*.

(akta kontroli str. 555-557)

W sprawie przypadkdéw niezgtoszenia sie pacjenta na badanie profilaktyczne,
Wspdlnik Spétki wyjasnit, ze lekarz odnotowuje w kartotece pacjenta niestawienie
sie na umowionqg wizyte, a personel placowki telefonicznie prébuje umdwi¢ nowy
termin wizyty. W przypadku braku kontaktu ze strony rodzica czyni sie to przy
najblizszej jego wizycie z chorym dzieckiem w przychodni. Jezeli personel
zaobserwuje celowe uchylanie sie rodzica od wykonania Swiadczen, jest on w trakcie
tej wizyty proszony o podpisanie stosownej odmowy, jednak nigdy nie udato sie nam
jej uzyskac. Jezeli mamy do czynienia z dziecmi szkolnymi powiadamia sie o tym
fakcie dyrekcje szkoty z prosbg o stosownq reakcje.

(akta kontroli str. 2, 7)

W sprawie przyczyn niewykonania Swiadczen profilaktycznych, w tym porad
patronazowych, testéw przesiewowych i badan bilansowych u dzieci we
wskazanych terminach, Lekarz POZ wyjasnita, ze wizyty bilansowe czy
przesiewowe albo patronazowe najczesciej zbiegajg sie z przeprowadzaniem
szczepieni i czesto wykorzystuje sie moment szczepienia do przeprowadzenia bilansu
czy porady patronazowej. Powodem, dla ktérego nie zawsze przeprowadzane sq
wszystkie bilanse moze byc tez to, Ze dziecko choruje i czesto pojawia sie na wizytach
u lekarza, wobec tego stan zdrowia tego dziecka jest znany. Rodzice niechetnie
korzystajg z dodatkowych wizyt. Najczesciej pojawiajg sie na badaniach zwigzanych
ze szczepieniem lub chorobgq albo gdy karte bilansowq przekaze pielegniarka szkolna
pacjentowi do wypetnienia. W sprawie przyczyny braku udzielania niektérych
porad patronazowych*®® ww. lekarz POZ wyjasnita, ze przyczyng braku
przeprowadzenia niektorych wizyt patronazowych jest sytuacja kiedy dziecko czesto
pojawia sie w trakcie roku u lekarza z powodu choroby. (...). Ww. pacjenci mieli
udzielong przynajmniej jednq wizyte patronazowq. Rodzice pacjentéw w przypadku
jakichkolwiek waqtpliwosci zwigzanych ze zdrowiem ich dziecka majq nieograniczong
mozliwos¢ uméwienia sie na wizyte bez oczekiwania na jej udzielenie. Zdarzajq sie
teZ przypadki, ze wizyta jest umdwiona ale pacjent nie przychodzi na wizyte i nie jest
ona tez odwotywana.

(akta kontroli str. 534-535)

W Zzadnej z objetej kontrol3 DM nie stwierdzono zapiséw na temat
niewtasciwego traktowania dzieci i mtodziezy przez ich rodzicow/opiekunéw
prawnych lub osoby z najblizszego otoczenia, czy tez niewfasciwego ich
odzywiania. Powyzsze potwierdzit Wspolnik Spétki, wyjasniajac, ze (...) W okresie
objetym kontrolg nie odnotowalismy zgfoszenia ani jednego przypadku
niewtasciwego traktowania dziecka.

(akta kontroli str. 4, 8, 282, 283-470, 478-531)

Analiza 80 deklaracji pacjentéw (ktorych DM objeto weryfikacjg), dotyczacych
wyboru lekarza POZ w Medicom s.c. wykazata, ze:

47 W przypadku porad patronazowych zdarzaty sie sporadycznie przypadki wykonania szczepien
dziecku w wieku 1-4 tydzien zycia.

48 Zuzanna (brak badania w 2023 r.), Aleksandra (brak badania w 2022 r.), Dawid (brak badania
w 2022 r.), Hanna (brak badania w 2023 r.), Alexander (brak badania w 2024 r.).
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- we wszystkich objetych badaniem deklaracjach znajdowat sie podpis pacjenta
lub jego rodzica (opiekuna prawnego);

- w 10% deklaracjach brak byto wskazania imienia i nazwiska lekarza POZ.
W trakcie kontroli NIK (14 lipca 2025 r.) przekazano wydrukowane z systemu
mMedica deklaracje ww. pacjentéw, ktére co do wyboru konkretnego lekarza
POZ zatrudnionego u Swiadczeniodawcy zostaly przez Spotke uzupetnione.
Powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 283-470, 478-531, 543-546, 547-548, 719-736)

- w 48% deklaracjach pozostawaty dane lekarza POZ, ktéry na dzien kontroli NIK
(24 czerwca br.) nie byt zatrudniony w Spétce®. Wedtug danych Spétki do ww.
lekarza POZ, w latach 2022-2024 zadeklarowanych byto tgcznie 1529 pacjentow
(w wieku do 18 lat).

W art. 7 ustawy o POZ okreslono, ze w przypadku zaprzestania udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza POZ u wybranego
Swiadczeniodawcy deklaracje wyboru zachowujg waznos$¢ w zakresie wyboru
tego Swiadczeniodawcy do czasu wyboru innego lekarza POZ lub wyboru
nowego Swiadczeniodawcy.

Wspdlnik Spotki wyjasnit, ze by¢ moze nie zwrécono uwagi na to, ze w tych
deklaracjach jest lekarz, ktory w kwietniu 2021 r. zaprzestat udzielania sSwiadczen.
Deklaracje nie byty pod tym kqtem weryfikowane. (...) Zdarzaly sie juz przypadki, ze
deklaracje byly przepisywane na innego lekarza. Jednostka nie dysponuje czasem,
aby to robic¢ w szerszym zakresie przy innych pilniejszych zadaniach {(...).

(akta kontroli str. 283-470, 478-531, 539, 543-546, 547-548, 559, 639)

- w 42 z 80 deklaracji nie wskazano adresu miejsca zamieszkania opiekuna
prawnego i numeru jego telefonu®, jak réwniez nie okreslono, ktéry raz
wdanym roku byt dokonywany wybér lekarza POZ oraz czy powodem
dokonania wyboru bylo wystapienie okolicznosci okreslonych wart. 9 ust. 5
ustawy o POZ, tj. danych iinformacji, o ktérych mowa odpowiednio w art.10
ust. 3 pkt 1 lit.i) oraz art.10 ust. 3 pkt 2 ustawy o POZ. W ww. deklaracjach
wskazywano dane jednego opiekuna prawnego.
Spétka udzielajgca Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej byta
zobowigzana do sprawdzenia poprawnosci wypetnienia deklaracji (art. 10 ust. 4
ustawy o POZ), czego nie dopetnita i co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 283-470, 478-531, 539, 543-546, 547-548)

2. W DM medycznej dzieci i mtodziezy objetej badaniem nie stwierdzono wpiséw
potwierdzajacych udzielanie $wiadczen profilaktycznych przez pielegniarki
POZ>3, okreslonych w Czesci Il Zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych, zgodnie z ktérym wykonywane przez pielegniarke
POZ 3$wiadczenia gwarantowane obejmujg wizyte patronazowg oraz testy
przesiewowe majgce na celu monitorowanie rozwoju dziecka oraz wykrywanie

4 Dotyczyto to nastepujacych pacjentéw: M.SZ. H.S., W.B. L.L.,, A.G.,, T.K,, AW, T.B.,, D.B., M.G.

50'W trakcie kontroli NIK 3 lipca 2025 r. pacjent/rodzic dokonat zmiany deklaracji w zakresie wyboru
lekarza POZ wskazujgc w deklaracji lekarza udzielajgcego $wiadczeh POZ w Spotce.

51 Lekarz POZ zmart 16 kwietnia 2021 r. Wobec zaprzestania udzielania $wiadczen przez tego lekarza
zachodzita potrzeba zmiany wyboru lekarza POZ.

52 Deklaracje dotyczyly os6b niepetnoletnich.

53 Nie sprawozdawano réwniez, takich $wiadczen do NFZ.
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odchylen od normy rozwojowej*, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

W DM pacjentdow objetych badaniem, wpisy dotyczace udzielonych dzieciom
Swiadczen profilaktycznych obejmowaty zakres badan przewidzianych dla
lekarza POZ, a nie pielegniarki POZ.

(akta kontroli str. 7, 474)

Wspdlnik Spotki w przekazanej informacji wskazat, ze odnosnie danych liczbowych
2022, 2023, 2024 dotyczqcych liczby udzielonych wizyt patronazowych oraz testéw
przesiewowych z dodatkowym podziatem na liczbe dzieci, u ktérych je zrealizowano
bqgdZ nie zrealizowano, jednostka nie prowadzi takich danych statystycznych, wiec
nie ma mozliwosci ich podania. Swiadczenia te sq wykonywane przez pielegniarke
podczas czestych wizyt pacjentéw u lekarza bez ich dokumentowania.

(akta kontroli str. 7)

Wedtug danych Medicom s.c. taczna liczba® deklaracji wyboru pielegniarki POZ
wyniosta 2181%¢, Liczba dzieci do 5. roku zycia uprawnionych do $Swiadczen
profilaktycznych pielegniarki POZ (oraz ztozonych deklaracji) w poszczegdlnych
latach wynosita: 225, 219 i 189%7. Ww. dzieci nie zostaty objete $wiadczeniami
profilaktycznymi pielegniarki POZ, mimo Zze spetnialty wymogi wiekowe
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie Swiadczen gwarantowanych.

Spotka nie dysponowata informacjg ile z ww. dzieci zostato objetych
konsultacjami specjalistéw, brak byto rowniez danych dotyczacych liczby dzieci,
ktérych rodzice odmoéwili udzielenia ich dzieciom Swiadczen profilaktycznych.
Spotka nie posiadata takze danych dotyczacych liczby dzieci, ktore zostaly
wypisane od pielegniarki POZ, ze wskazaniem innej placowki POZ. Deklaracje
wyboru pielegniarki POZ dotyczyly pieciu pielegniarek, ktére na dzien kontroli
NIK>® nie udzielaly juz Swiadczen w Medicom s.c.’® W kazdym przypadku
deklaracje byty podpisane przez opiekuna prawnego (rodzica) pacjenta.

(akta kontroli str. 638, 639, 643, 649-651)

3. W okresie objetym kontrolg, swiadczenia potoznej POZ, okreslone w Czesci Il
Zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych®,
wykonywane byty przez potozng POZ zatrudniong w Spétce i obejmowaty one
wizyte patronazowga udzielang wytgcznie dzieciom do 6. tygodnia zycia. Liczba
dzieci objetych opieka potoznej POZ w latach 2022-2024 wynosita: po 36 dzieci
w latach 2022-2023 oraz 28 dzieci w 2024 r. Wszystkim ww. dzieciom udzielone
zostaty wizyty patronazowe przez potozng POZ.

Stosownie do przepisu § 8 pkt 9 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021i & 8 pkt 7
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022 potozna POZ zatrudniona w Medicom s.c.
informowata rodzicéw dzieci do 6. tygodnia zycia o dostepnych swiadczeniach

54 Szczeg6towe warunki realizacji wizyt patronazowych oraz testdéw przesiewowych zostaty okre$lone
w Czesci Il Zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych.

55 Nie tylko dotyczacych dzieci do 5. roku zycia.

%6 625 deklaracji w 2022 r., 774 deklaracji w 2023 r., oraz 782 deklaracji w 2024 r.

57 Wedtug danych Spétki. Wedtug danych przekazanych przez NFZ: 127, 222, 183. Pielegniarki, do
ktérych ztozone byly deklaracje ww. dzieci, wedtug stanu na dzien kontroli NIK, nie pracowaty
w Spétce.

%82 lipca 2025.

%9 D.K. - 71 deklaracji, I.H. - 702 deklaracje, Z,). - 1122, E.t. - 45 deklaragji, T.R. - 263 deklaracji.

80 Szczegotowe warunki realizacji wizyt patronazowych udzielanych przez potozng POZ zostaty
okreslone w Czesci Il Zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych.
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podstawowej opieki zdrowotnej, tj. wizytach patronazowych oraz zasadach ich
udzielania. Nie stwierdzono przypadkdéw, w ktorych rodzice dziecka odmowili
udzielenia ich dzieciom S$wiadczen profilaktycznych tego rodzaju oraz
przypadkdéw kierowania dzieci do objecia ich leczeniem specjalistycznym.

W badanym okresie potozna POZ przeprowadzita tgcznie 345 wizyt (rozliczonych
przez NFZ®"), i tak: 128 wizyt w 2022 r., 110 wizyt w 2023 r. i 107 wizyt w 2024 r.

Spoétka nie posiadata informacji o przypadkach wypisania dziecka od potoznej
POZ zatrudnionej w Spétce i przepisania do innej potoznej.

(akta kontroli str. 37, 46-92, 645-648)

W sprawie organizacji udzielania Swiadczen przez potozng POZ, w szczegdlnosci
wskazania dzieci, u ktorych nalezy przeprowadzi¢ wizyty patronazowe, sposobu
powiadamiania ich rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz monitorowania procesu
udzielania tych Swiadczen, potozna POZ wyjasnita, ze Przyjeta jest zasada, ze to
pacjent bezposrednio kontaktuje sie z potozng (pacjenci otrzymujg mojq wizytowke
w POZ, albo korzystajq z informacji dostepnych w szpitalach albo na stronach NFZ).
Wdéwczas prosze pacjentke, aby poinformowata mnie o dniu wypisu ze szpitala
i umawiany jest dogodny termin dla pacjentki, zawsze zaznaczam, Ze pierwsza wizyta
powinna odby¢ sie u pacjentki i dziecka w ciggu 48 godzin od wypisu ze szpitala. Jesli
pojawi sie jakas pilna potrzeba to pacjentka wie, ze moze sie ze mnq kontaktowac
przez caly czas bedgc pod mojg opiekqg. Nie wystgpily przypadki nieudzielenia
swiadczenia w ramach wizyty patronazowej u pacjentéw zgtoszonych do mnie.
Proces udzielania Swiadczeri w ramach wizyt patronaZzowych sama monitoruje,
umawiajqc pacjentki na kolejne wizyty, jesli jest potrzeba udzielenia wiecej niz 4 wizyt
- to tak jest tez robione. Jesli jest potrzeba, aby dziecko zobaczyt lekarz, po mojej
wizycie albo telefonie od mamy, to najczesciej kieruje dziecko do szpitala. W latach
2022-2024 nie byto takiego przypadku, ale z doswiadczenia mojej pracy zawodowej
- réwniez w szpitalu - wiem, Ze takie mate dzieci mogq otrzymac pomoc gtéwnie
w szpitalu. Terminy wizyty patronazowej odnotowywane sq w dokumentagji
medycznej pacjenta, tam tez odnotowuje wszystkie wazne informacje, m.in. date
zgtoszenia dziecka do mnie, date wypisu ze szpitala, numer telefonu do matki
dziecka.

(akta kontroli str. 140-142)

Badanie 60 DM dzieci®?, u ktérych w okresie objetym kontrolg potozna POZ
przeprowadzita wizyty patronazowe (po 4 wizyty - fgcznie 240 wizyt)® wykazato,
ze wizyty te odbyly sie z zachowaniem wymogoéw okreslonych w Czesci |
Zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych,
dotyczacych zaréwno miejsca ich przeprowadzenia (miejsce zamieszkania
dziecka), jak i obecnosci podczas badan opiekundéw prawnych lub faktycznych;

- w 39 z 60 objetych badaniem przypadkdw (65%) pierwsza wizyta patronazowa
odbyta sie w ciggu 48 godzin od zgtoszenia sie rodzica dziecka do potoznej POZ
po wypisaniu ze szpitala; w pozostatych 21 przypadkach (35%) udzielenie
pierwszej wizyty patronazowej nastgpito po uptywie 48 godzin, tj.: w trzecim dniu
(11 wizyt), w czwartym dniu (9 wizyt) i w pigtym dniu (jedna wizyta) od daty

1 Wedtug danych przekazanych przez NFZ z 10 czerwca 2025 r.

52 Dob6r losowy po 20 DM pacjentéw z lat 2022-2024.

83 Wszystkie $wiadczenia profilaktyczne okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen
gwarantowanych (wizyty patronazowe potoznej POZ), ktére mogly zosta¢ wykonane
w poszczegdblnych latach objetych kontrola.
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zgtoszenia sie rodzica do potoznej POZ po wypisaniu dziecka ze szpitala, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

DM wszystkich pacjentéw (ktérym potozna POZ udzielita wizyty patronazowej)
zawierata informacje dotyczace przeprowadzonych badan (np. dane z wywiadu
i badania fizykalnego), a takze uzyskane na podstawie wywiadu informacje
o warunkach wychowania; zakres czynnosci podczas wizyt patronazowych
potoznej odpowiadat wymogom wynikajgcym z rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen  gwarantowanych, z  wyjatkiem informacji  dotyczacych
identyfikowania czynnikéw ryzyka w rodzinie;

- wpisy dotyczace udzielenia wizyty patronazowej dziecku, w kazdym przypadku
zostaty potwierdzone podpisem matki dziecka, co byto zgodne z wytycznymi
okreslonymi w § 28 ust. 6 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022;

- wszystkie wizyty patronazowe udzielane byly za kazdym razem przez tg samg
potozng POZ, wskazang w deklaracji danego pacjenta;

- w objetej badaniem dokumentacji nie stwierdzono przypadkdéw dzieci, ktore
zostaty objete Swiadczeniem/konsultacjg specjalistow;

-w DM pacjentoéw, u ktérych zostaty przeprowadzone wizyty patronazowe przez
potozng POZ nie byto adnotacji dotyczgcych niewtasciwego traktowania dzieci
przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych, niewtasciwego ich odzywiania, lub
okolicznosci wskazujgcych na mozliwe nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne
choroby. Potozna POZ udzielajgca Swiadczen w latach 2022-2024 byta (w trakcie
trwania czynnosci kontrolnych NIK) nadal zatrudniona w Medicom s.c.

(akta kontroli str. 93-136, 137-139)

Potozna POZ, w sprawie braku w DM informacji dotyczgcych identyfikowania
czynnikoéw ryzyka w rodzinie wyjasnita, ze w badanej dokumentacji medycznej 60
pacjentéw nie ma informacji dotyczqcej identyfikowania czynnikéw ryzyka
w rodzinie, bo rodziny te funkcjonowaty prawidfowo i nie stwierdzitam koniecznosci
takich zapiséw. Gdyby pojawita sie sytuacja wystgpienia problemdéw w rodzinie to
mam bezposredni kontakt do pracownikéw pomocy spotecznej i podjete bytyby
dziatania. W populacji, ktérq obejmuje opiekq, nie ma takich przypadkdw, w ktérych
rodziny wykazywatyby problemy. Potozna POZ wyjasnita réwniez: co do opisu
warunkéw zamieszkania ograniczam sie do wpisu, ze warunki sq dobre, jesli takie
sq. Nie opisuje tego szczegétowo. Jesli wystqpitby przypadek, kiedy warunki
zamieszkania bytyby nieodpowiednie dla dziecka, to wdwczas taki zapis
odnotowatabym w dokumentacji medycznej (szczegblnie w zakresie czystosci
pomieszczen), poinformowatabym wdéwczas odpowiednie stuzby. Nie byfo takiego
przypadku w mojej pracy zawodowej w latach 2022-2024.

(akta kontroli str. 140-142)

W wyniku analizy deklaracji wyboru potoznej POZ dotyczacych ww. 60 dzieci
(ktérych DM byta objeta badaniem w zakresie udzielonych wizyt patronazowych
u dziecka do 6. tygodnia zycia) stwierdzono, ze:

- wszystkie deklaracje wyboru potoznej POZ zostaty podpisane przez rodzica
dziecka;



- w jednej deklaracji, mimo wymogu wynikajacego z art. 10 ust. 3 pkt 1 lit. i)
ustawy o POZ, nie wskazano imienia i nazwiska przedstawiciela ustawowego®,
co zostato uzupetnione w trakcie kontroli NIK®;

- w 55% deklaracjach nie wskazano adresu miejsca zamieszkania, a w 29 -
numeru telefonu opiekuna prawnego®’, tj. elementdw, o ktérych mowaw art.10
ust. 3 pkt 1 lit. i) ustawy o POZ;

-w 57 deklaracjach (95%) nie podano informacji, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3
pkt 2 ustawy o POZ, wskazujacych, ktéry raz w danym roku byt dokonywany
wybor, co opisano w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 143-144, 145-146, 147-270, 549-550)

4.Zgodnie z art. 11 ust. 1 i ust. 2 ustawy o POZ, zadania z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej realizuje zespot POZ, w sktad ktérego wchodza: lekarz POZ,
pielegniarka POZ i potozna POZ. Zespédt ten, w ramach profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad dzie¢mi i mtodziezg, wspotpracuje z pielegniarkg srodowiska
nauczania i wychowania lub higienistkg. Wspdtpraca ta polega na udzielaniu
porad, przekazywaniu informacji oraz podejmowaniu wspoélnych dziatann w celu
zachowania zdrowia i profilaktyki chordb, rozpoznawania i leczenia choréb oraz
rehabilitacji Swiadczeniobiorcy.

W sprawie ww. wspotpracy zespotu POZ z pielegniarkami srodowiska nauczania
i wychowania (pielegniarkami szkolnymi) dotyczacej profilaktycznej opieki
zdrowotnej dzieci i mtodziezy, Wspdlnik Spétki wyjasnit, ze w okresie objetym
kontrolq posiadalismy umowe z NFZ na wykonywanie swiadczeri pielegniarki szkolnej
w nastepujqcych okresach od 1 stycznia 2022 r. do 31 sierpnia 2023 r. i od 1 lutego
2024 r. do 31 grudnia 2024 r. W pierwszym okresie opiekowalismy sie piecioma
szkotami, natomiast w drugim juz tylko trzema mniejszymi. Do wykonywania zadar
Z tym zwigzanych zatrudnialiSmy wiasne pielegniarki szkolne. Wspdlnik Spofki
wyjasnit réwniez, ze (..) wuzgodnieniu z dyrekcjami placéwek szkolnych
organizowane byly pogadanki na konkretne tematy, zwigzane z higieng osobistg,
odzywianiem, dojrzewaniem, pierwszg pomocq, profilaktykqg chorobowq.
Nie sporzqdzano z tych zdarzen pisemnej dokumentacji (...).

(akta kontroli str. 2-6, 7-8)

Badanie losowo wybranych 30 DM dzieci wykazato, ze w latach 2022-2024
pielegniarka szkolna zatrudniona w Spétce realizowata swoje zadania
profilaktyczne (wykonujgc testy przesiewowe i badania bilansowe).
W dokumentacji badania przesiewowego wykonanego przez pielegniarke
srodowiska nauczania iwychowania zawarte byly informacje dotyczace
przeprowadzonych testéw przesiewowych i ich wyniki. Nie stwierdzono wpiséw
wskazujgcych na nieprawidtowosci w rozwoju dzieci lub niewtasciwe ich
traktowanie. Pracownicy Medicom s.c. w okresie objetym kontrolg nie brali
udziatu w posiedzeniach gminnego zespotu interdyscyplinarnego ds. przemocy
domowej.

(akta kontroli str. 278)

84 Pacjent A. C.

513 czerwca 2025 r. rodzic pacjenta A.C. dokonat korekty deklaracji w zakresie wskazania danych
przedstawiciela ustawowego.

%W trakcie kontroli NIK, 13 czerwca 2025 r. rodzic pacjenta E.W. dokonat korekty deklaracji,
uzupetniajgc wymagane dane.

57 Deklaracje dotyczyly os6b niepetnoletnich.



5. Medicom s.c. byta zobowigzana do monitorowania jakosci udzielanych
Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie: dostepnosdi,
kompleksowosci i ciggtosci Swiadczeh opieki zdrowotnej; zarzadzania
organizacjg ich udzielania oraz uzyskania efektu zdrowotnego, tj. realizacji
obowigzku okreslonego w art. 23 ust. 1i 2 ustawy o POZ.

Wspdlnik Spotki wyjasnit, ze w MEDICOM s.c. koordynacjq i monitorowaniem
udzielania Swiadczeri  profilaktycznych  zajmujq sie  gtéwnie pielegniarki
wspotpracujgce z lekarzem POZ. Pielegniarki poprzez m.in. monitowanie terminéw
szczepieri i informacji pozyskiwanych od pofoznej, a takze od lekarza ustalojg
terminy wizyt badani profilaktycznych, ktére realizowane sq w zwigzku ze
szczepieniem pacjentéw. Wystepujg trudnosci w skutecznym wezwaniu na
szczepienie pacjenta, dlatego majgc to na wzgledzie wykorzystuje sie tq wizyte
rowniez w celu wykonania badari profilaktycznych. Pacjenci, ktorzy nie pojawiq sie
w wyznaczonych terminach przyjec¢ nie zawsze informujq o swojej nieobecnosci i nie
zawsze jest to dokumentowane, bo w systemie jest informacja, Zze danym dniu
pacjent sie nie zgtosit. W Medicom S.C. jest mozliwos¢ umdwienia wizyty w godzinach
od8do 18 (..). Nie jest stosowana okreslona procedura, jednak dziatania
podejmowane sq na biezqco i zapewniajq dostepnosc, kompleksowos¢ oraz ciggtosc
swiadczen opieki zdrowotnej (...).

(akta kontroli str. 280-281, 471, 540)

Z ustalen kontroli wynika, ze w Spétce w sposéb niewystarczajgcy monitorowano
jakos¢ profilaktyki dla dzieci i mtodziezy w ramach POZ. Potwierdzeniem tego
jest nieobjecie profilaktycznymi swiadczeniami gwarantowanymi przez lekarza
POZ wiekszosci uprawnionych dzieci (w przypadku pielegniarki POZ wszystkich
uprawnionych dzieci), a takze opisane ponizej przypadki nieprawidtowosci
zwigzanych z udzielaniem Swiadczen profilaktycznych.

6. W latach objetych kontrolg wysokos¢ srodkéw przekazanych Spoétce przez NFZ
na $wiadczenia udzielane w ramach POZ dla dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia
z podziatem na lata 2022-2024 i poszczegolne rodzaje Swiadczen®® ksztattowata
sie nastepujgco:

a) lekarz POZ, kwota $Srodkéw przekazanych w ramach stawki kapitacyjnej za
deklaracje lekarza POZ: 254 649,94 zt, 284 224,45 zti 294 269,82 zt;

b) pielegniarka POZ, kwota srodkéw przekazanych w ramach stawki kapitacyjnej
za deklaracje pielegniarki POZ: 48 154,58 zt, 51 598,86 zt, 53 588,87 z};

¢) potozna POZ, kwota Srodkéw przekazanych w ramach stawki kapitacyjnej za
deklaracje potoznej POZ: 16 930,08 zt, 18 304,60 zt, 19 271,64 zt oraz kwota
zaptacona przez NFZ za wykonane wizyty patronazowe: 3 915,62 zi, 3 662,23 7,
3782,34 zt.

Wysokos¢ srodkéw przekazanych przez NFZ w ramach stawki kapitacyjnej dla
populacji dzieci i mtodziezy 0-19 lat - w podziale na czestotliwos$¢ korzystania ze
wszystkich swiadczen POZ w poszczegolnych latach objetych kontrolg wyniosta:
- ,0" zrealizowanych wizyt lekarza POZ: 47 754,23 zt, 37 393,56 zi, 41 968,29 zt;

- 1-3 zrealizowanych wizyt lekarza POZ: 95 468,30 zt, 112 884,12 z, 115 614,
86 zt;

% Wedtug informacji NFZ z 17 czerwca 2025 r. Srodki finansowe wyptacone $wiadczeniodawcy
w ramach stawki kapitacyjnej obejmujgcej wszystkie porady zrealizowane przez $wiadczeniodawce
w Ciggu roku, w tym poniesione koszty badan diagnostycznych i koszty pozostawania w gotowosci
do udzielania $wiadczen dla populacji 0-19 lat.
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- 4 i wiecej zrealizowanych wizyt: 111 427, 41 zt, 133 946,77 zt, 136 686, 67 zt.
(akta kontroli str. 652-655, 657)

Z wyjasnien Dyrektor Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia®, dotyczacych rozliczen umowy 08R/20408 zawartej
z Medicom s.c. (w latach 2022-2024) wynikato, ze POZ jest specyficznym rodzajem
swiadczen, wyrdzniajgcym sie na gruncie sytemu opieki zdrowotnej nie tylko trybem
i zasadami zawierania umdw, ich zakresem przedmiotowym, sposobem
zabezpieczania sSwiadczen, ale przede wszystkim sposobem finansowania
irozliczania Swiadczeni (..) Profilaktyczne swiadczenia dla dzieci i mfodziezy
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, z wyjqtkiem wizyt patronazowych
potfoznej POZ, finansowane sq w ramach stawki kapitacyjnej, Swiadczeniodawca nie
otrzymuje zatem dodatkowych Srodkéw finansowych za wykonanie badar
bilansowych, badari przesiewowych, porad patronazowych lekarza POZ, wizyt
patronazowych i testow przesiewowych pielegniarki POZ. W zwigzku z tym brak jest
mozliwosci wyodrebnienia srodkdw przekazanych swiadczeniodawcom wytgcznie za
zrealizowane profilaktyczne swiadczenia dla dzieci i mfodziezy (...).
W przypadku swiadczeri pielegniarki POZ nie ma mozliwosci podziatu na liczbe 0séb,
ktére w wieku 0-19 lat nie korzystaty ze swiadczeri i ktére korzystaty sporadycznie
zuwagi na fakt, ze swiadczenia pielegniarki sprawozdawane sq komunikatem
zbiorczym XML TYPU "ZBPOZ". W przypadku Swiadczeri potoznej POZ realizowanych
w ramach stawki kapitacyjnej réwniez nie ma mozliwosci okreslenia czestotliwosci
korzystania ze Swiadczeri z uwagi na wykazywanie swiadczent z danymi opiekuna
z uwagi na brak wtasnego identyfikatora pesel.

(akta kontroli str. 640-668)

Wspélnik Spoétki wyjasnit, ze swiadczenia (profilaktyczne dla dzieci mtodziezy) nie
posiadajg indywidualnych wycen w rozliczeniu z NFZ. Stanowiq one pewngq czesc¢
stawki kapitacyjnej, ktéra obejmuje catoksztatt wszystkich swiadczeri wykonywanych
w ramach POZ. Nie istnieje zatem mozliwos¢ wydzielenia ze stawki kapitacyjnej czesci
dotyczqgcej jedynie profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mfodziezy do 19 roku
Zycia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, a wiec nie jest mozliwe przekazanie
informacji o wysokosci otrzymanych srodkéw za te wybrane Swiadczenia. Jedynymi
Z wymienionych swiadczen, rozliczanych osobno, poza stawkq kapitacyjng, sq wizyty
patronazowe wykonywane przez pofozng. Z tego tytutu w roku 2022 otrzymalismy
z NFZ kwote 3 402,16 zt, w roku 2023 - 3 627,93 z, a w roku 2024 - 3 748,04 zt. {(...)
Gdyby znana byta wartos¢ czesci stawki kapitacyjnej przypadajgca na profilaktyczng
opieke zdrowotngq dzieci i mfodziezy do 19 roku Zycia mozna bytoby podjqgc prébe
wyselekcjonowania z bazy danych o0séb, ktére w tej grupie wiekowej nie skorzystaty
Z Zadnych swiadczeri. Wéwczas mnozgc otrzymanq ilos¢ przez nieznang stawke
moglibysmy uzyskac odpowiedZ na zadane pytanie.

(akta kontroli str. 280-281, 471)

Medicom s.c. stosownie do § 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 26 czerwca 2019r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
przetwarzanych  przez  Swiadczeniodawcow, szczegdtowego — sposobu
rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom

% Informacja udzielona w trakcie kontroli P/25/091 (pismo z 17 czerwca 2025 r. Dyrektor Opolskiego
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia).
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zobowigzanym do finansowania $wiadczenn ze $rodkéw publicznych” byta
zobowigzana do przekazywania NFZ informacji o masie ciata i wzroscie
Swiadczeniobiorcy co najmniej raz w danym roku kalendarzowym, na pierwsze;j
wizycie pacjenta. Spoétka, w badanym okresie nie przekazywata ww. informacji,
Co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
Wedtug danych NFZ przekazanych w trakcie niniejszej kontroli NIK, liczba
Swiadczeniobiorcéw (dzieci i miodziezy), ktérych dotyczyt obowigzek
przekazania informacji o masie ciata i wzroscie przez Spoétke (w poszczegdlnych
latach) wynosita: 713, 7341 713 oséb.
Spoétka, w badanym okresie, nie posiadata zbiorczych zestawiert dotyczacych
liczby i rodzaju udzielonych $wiadczen profilaktycznych przez lekarzy POZ
umozliwiajgcych zweryfikowanie prawidtowosci raportowanych danych w tym
zakresie do NFZ’'. Liczba udzielonych Swiadczen profilaktycznych przez
pielegniarki POZ, wg danych Spétki i zaraportowanych do NFZ wynosita ,0".
Liczba Swiadczen udzielonych przez potozng POZ (Swiadczenia udzielane
w ramach wizyty patronazowej rozliczane z NFZ odrebnie) byta zgodna z danymi
w tym zakresie przekazanymi do NFZ.

(akta kontroli str. 477, 659)

W mysl art. 30 ust. 1 pkt3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995r. o statystyce
publicznej’?, Swiadczeniodawca jest zobowigzany do raportowania danych
o stanie zdrowia pacjentéw”?, tj. m.in. do przekazywania danych zgodnie ze
wzorem formularza MZ-11 Sprawozdanie o dziatalnosci | pracujgcych
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej. W okresie objetym kontrolg Spoétka nie
sporzadzita ww. sprawozdan (za lata 2022, 2023 i 2024), co opisano w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 476-477)

Wspolnik Spotki w przekazanej informacji wskazat, ze Spotka nie posiada tzw.
pustych kart uodpornienia dzieci, przekazanych przez szpitale, ktérych rodzice
nie zgtosili sie w celu ztozenia deklaracji w Medicom s.c. w celu objecia ich dzieci
podstawowg opiekg zdrowotna.

(akta kontroli str. 281, 471)

W trakcie kontroli, udostepniono rodzicom dzieci, ktorzy zgtosili sie na wizyte
z dzieckiem do lekarza POZ, przygotowang przez NIK anonimowg ankiete
dotyczacg profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mitodziezy w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce’. Ww. ankieta zawierata siedem

70Dz. U. z 2022 r. poz. 434, ze zm. Dalej: rozporzgdzenie w sprawie zakresu niezbednych informacji
przetwarzanych przez Swiadczeniodawcow.

71 Spétka przekazata dane wytgcznie w zakresie jednego kodu rozpoznania Z10 (Kod rozpoznania Z10
w klasyfikacji ICD-10 oznacza rutynowg ogolng kontrole stanu zdrowia). Z uwagi na brak
w przekazanych do kontroli plikach danych dotyczacych kodéw poszczegdlnych Swiadczen objetych
kontrolg, tj.: 5.01.00.0000104 - bilans zdrowia/rozpoznanie Z10, testy przesiewowe oraz
5.01.00.0000102 - porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana w miejscu udzielenia
Swiadczen/rozpoznanie Z10, weryfikacja liczby ww. poszczegélnych swiadczen nie byt mozliwa.
72Dz. U. z 2024 r. poz. 1799; dalej: ustawa o statystyce publiczne;j.

73 Elektronicznie za pomoca Systemu Statystyki w Ochronie Zdrowia.

7450 sztuk.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pytan’®. tacznie wypetnionych zostato 19 ankiet’®. Wszyscy ankietowani
stwierdzili, ze posiadajg wiedze na temat Swiadczen gwarantowanych lekarza,
pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej, ktére obejmujg m.in.:
porade i wizyte patronazowa oraz badania bilansowe, badania/testy
przesiewowe, wskazujgc we wszystkich ankietach lekarza rodzinnego jako
gtéwne zrédto tej wiedzy. Poza tym wiedze o ww. badaniach i testach czerpano
z ulotek i plakatéw w przychodni (szes¢ osdb) oraz innych zrédet (cztery osoby),
wskazujgc m.in.: NFZ, znajomych, rodzine, Internet, pielegniarki, telewizje i radio.
Pozyskana wiedza dotyczyta: zakresu Swiadczen (osiem 0soOb), termindéw
Swiadczen i zakresu swiadczen (pie¢ oséb), termindéw swiadczen (cztery osoby),
terminéw S$wiadczen, zakresu S$wiadczen i innych spraw (dwie osoby).
Ankietowani (100%) stwierdzili, ze wyniki badan/sSwiadczen zostaty wpisane do
ksigzeczki zdrowia dziecka oraz wskazali na zasadno$¢ prowadzenia
elektronicznej ksigzeczki zdrowia zamiast dotychczasowej, majgcej forme
papierowg. W Medicom s.c. dokumentacja medyczna pacjentéw prowadzona
byta w formie elektronicznej, natomiast wpisy w ksigzeczkach zdrowia pacjentow
dokonywane byty w formie papierowej.
W odniesieniu do ww. sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej w § 1 ust.
3 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej wskazano, ze dokument
prowadzony w jednej zpostaci, o ktérych mowa w ust.1 (w postaci
elektronicznej) i w ust. 2 (w postaci papierowej), nie moze by¢ jednoczesnie
prowadzony w drugiej z nich.
Wszyscy ankietowani wskazali, ze Spétka informowata o $wiadczeniach
gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej”’, tj. w trakcie wizyty - trzy
osoby, a telefonicznie i w przychodni - po jednej osobie.

(akta kontroli str. 670-707)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.W wyniku szczegétowego badania DM 9 dzieci objetych poradami
patronazowymi przez lekarza POZ oraz DM 2578 dzieci objetych badaniami
bilansowymi przez lekarza POZ, stwierdzono, ze zakres udzielonych

751) Czy ma Pani/Pan wiedze na temat $wiadczen gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej, ktére obejmuja m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania
bilansowe, badania/testy przesiewowe? a)Badanie bilansowe, w tym przesiewowe lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, b) Porada patronazowa lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
c) Wizyta patronazowa i testy przesiewowe pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, d) Wizyta
patronazowa potoznej podstawowe]j opieki zdrowotnej. 2) Czego dotyczyta ta wiedza? a) Termindw
Swiadczen, b) Zakresu Swiadczen, c) Innych spraw (jakich). 3) Skad wiedza ta pochodzita? a) Od
lekarza rodzinnego, b) Z medidéw, c) Z ulotek i plakatéw w przychodni, d) Z innych Zrédet (jakich).
4) Czy placéwka podstawowej opieki zdrowotnej, do ktdérej zapisane jest Pani/Pana dziecko
informowata o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej, ktére obejmuja m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania bilansowe,
badania/testy przesiewowe i zasadach ich udzielania? Tak, a) Jakich, b) W jaki sposéb, Nie. 5) Czy
wszystkie wyniki ww. badan/Swiadczen zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia Pani/Pana dziecka?
Tak/Nie. 6) W przypadku, gdy wyniki badan/swiadczen nie zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia
Pani/Pana dziecka jakie byly tego przyczyny? a) Brak ksigzeczki, b) Niewpisanie wynikéw przez
lekarza, pielegniarke, potozng, c¢) Brak wiedzy, d) Inne. Przyczyny. 7) Czy zdaniem Pani/Pana
zasadnym bytoby wprowadzenie elektronicznej ksigzeczki zdrowia dziecka zamiast dotychczasowej,
majacej forme papierowa, a jezeli tak to dlaczego? Tak (wskaza¢ korzysci)/ Nie.

76 W okresie od 28 kwietnia do 14 lipca 2025 r.

77)eden ankietowany wskazat, ze otrzymat informacje o wszystkich $wiadczeniach, dwdch
ankietowanych wskazato, ze otrzymali informacje o badaniach bilansowych.

78 7 30 DM objetych badaniem.
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i udokumentowanych badan nie byt zgodny z zakresem okreslonym w Czesci llI
Zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczeh gwarantowanych, i tak:

a) we wszystkich 9 DM dotyczacych udzielenia porad patronazowych nie byto
wpisow dotyczacych przeprowadzenia badan przedmiotowych w kierunku
wykrywania wrodzonej dysplazji stawéw biodrowych”; b) w DM dotyczacych
przeprowadzenia badan bilansowych nie byto wpiséw dotyczgcych wykonania
testu rozwoju reakcji stuchowych® oceny rozwoju mowy?', badania
psychomotorycznego 82, pomiaru ci$nienia tetniczego krwi® i oceny higieny jamy
ustnej®, udzielenia porady w zakresie prozdrowotnego stylu zycia®. W DM tréjki
dzieci w DM brak byto opiséw dotyczacych przeprowadzenia niektérych
wymaganych badan/testéw okreslonych dla dzieci: w Il klasie®, bilansu
14 latka®” oraz bilansu 4 latka®. Ponadto w jednej DM nie byto wpisu
o wykonaniu pomiaru masy ciata iwzrostu pacjenta® oraz w dwéch DM
okreslenia wspétczynnika masy ciata - Body Mass Index - BMI®.

(akta kontroli str. 282, 283-470, 284, 321, 478-531)

Kierownik Przychodni (Wspdlnik Spétki) wyjasnit: (...) w 2021 r. zmart lekarz POZ
zajmujgcy sie w Przychodni gtéwnie dziecmi od ok. 30 lat, od tego czasu dzieci
przyjmowane sq przez lekarzy POZ, ktérzy pracujqg zmianowo, czesto zmieniajq sie
i réznie prowadzq dokumentacje medyczng. Staram sie, aby ta dokumentacja byta
kompletna, ale z uwagi na trudnosci z personelem medycznym jest to czasem trudne
do spetnienia. Lekarze czesto badajg, ale nie zawsze wszystkie wpisy sq robione
zuwagi na nattok pracy i mogq zdarzy¢ sie w tym zakresie usterki. Bedziemy
informowac lekarzy, aby na przysztos¢ zwracali uwage na wszystkie wymagane
badania i ich dokumentowanie.

(akta kontroli str. 532-533)

79 Dotyczyto to wszystkich 9 wizyt patronazowych objetych badaniem.

80 Dotyczyto to dziesieciu DM pacjentéw: J.L. nr 1, Z.S. nr 4, M.G. nr 5, P.Ch. nr 6, T.L. nr 7, AD. nr 8
iM.Sz.nr9iT.S. nr10, F.S. nr23iW.B. nr 28.

81 Dotyczyto to pieciu DM pacjentéw: J.L.nr 1, Z.S.nr 4, T.L. nr 7, F.S. nr 22 i W.B. nr 28.

82 Dotyczyto to siedmiu DM pacjentdéw: Z.S. nr 4, M.G. nr 5, P.Ch.nr 6, T.L. nr 7, AD. nr 8i M.Sz. nr 9
i T.S.nr10.

8 Dotyczyto to czterech DM pacjentéw: M.G. nr 5, P.Ch. nr 6, A.D. nr 8i W.B. nr 28.

84 Dotyczyto to trzech DM pacjentéw: J.L. nr 1, T.L. nr 7, T.C. nr 24.

8 Dotyczyto to dziesieciu DM pacjentéw: M.R. nr 14, A.S. nr 15, H.S. nr 16, F. Sz. nr 17,).T. nr 18, P.U.
nr 19, P.U.nr 20, S.S. nr 21, T.C. nr 24, M.W. nr 25.

8 T.C. nr 24 - brak byto w DM wpiséw dotyczacych analizy informacji zawartej w karcie badania
profilaktycznego od pielegniarki lub higienistki szkolnej, ze szczegélnym uwzglednieniem wynikéw
testow przesiewowych oraz od wychowawcy klasy, badania przedmiotowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny, rozwoju psychospotecznego, uktadu moczowo-ptciowego, dojrzewania
ptciowego wedtug skali Tannera, tarczycy, jamy ustnej, wykrywania zaburzen ostrosci wzroku
i widzenia, barw. Brak podsumowania badania, z okresleniem poziomu i tempa rozwoju fizycznego,
rozwoju psychospotecznego (ocena orientacyjna), przystosowania szkolnego, kwalifikacji do grupy
na zajeciach wychowania fizycznego i sportu szkolnego oraz ewentualnego problemu zdrowotnego,
brak udzielenia porady w zakresie prozdrowotnego stylu zycia.

8 M.W. nr 25 - brak byto w DM wpiséw dotyczacych przedmiotowego badania ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny: rozwoju psychospotecznego, uktadu ruchu, tarczycy, dojrzewania ptciowego,
uktadu moczowo-ptciowego, wykrywania zaburzen ukfadu ruchu, w tym bocznego skrzywienia
kregostupa i nadmiernej kifozy piersiowej, pomiaru cisnienia tetniczego krwi, podsumowania
badania, z okredleniem poziomu i tempa wzrastania oraz dojrzewania piciowego, rozwoju
psychospotecznego (ocena orientacyjna), przystosowania szkolnego, kwalifikacji do grupy na
zajeciach wychowania fizycznego i sportu szkolnego oraz ewentualnego problemu zdrowotnego
oraz porady w zakresie prozdrowotnego stylu zycia.

8 DM pacjenta K.O. nr 12 - brak badania w zakresie budowy ciata postawy.

8 DM dotyczaca bilansu 2 latka Z.S. nr 4.

%0 Dwie DM pacjentéw: Z.S. nr 4 i N.W. nr 27.
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W sprawie przyczyny braku w DM niektérych badan wymaganych do
przeprowadzenia w trakcie porad patronazowych i badan bilansowych, lekarz
POZ udzielajgca tych $wiadczen wyjasnita: braki wpisow w dokumentacji
medycznej niektérych badari przeprowadzonych w ramach badania bilansowego,
mogty wynikac z tego, Ze wszystkie te dane wpisuje w ksigzeczce zdrowia dziecka
i zdarza sie, ze skrétowo wpisuje do dokumentacji medycznej, bo najwazniejsze jest
to, Zzeby dziecko miato wszystkie wpisy w ksigzeczce. Zawsze bardzo doktadnie badam
dzieci wramach bilansu | staram sie informowac¢ rodzicow uczestniczgcych
w badaniu o kazdej nieprawidfowosci stwierdzonej u dziecka, kieruje wéwczas do
lekarzy specjalistéw lub zalecam obserwacje dziecka, a w dokumentacji medycznej
dokonuje stosownego wpisu. Jesli nie byto nieprawidfowosci wpis mdgt zostac
pominiety (...). Ponadto lekarz POZ w odniesieniu do braku w DM wpiséw
dotyczacych badania przedmiotowego w kierunku wykrywania wrodzonej
dysplazji stawéw biodrowych wyjasnita, ze w trakcie kazdego badania
przeprowadzanego w ramach wizyty patronazowej zawsze badam dziecko bardzo
doktadnie. Nie zwrécitam do tej pory uwagi na zapis w dokumentacji medycznej
dotyczqgcy odniesienia sie do badania stawéw biodrowych moze to wynikac¢ réwniez
Z tego, Ze dzieci zaraz po wypisie ze szpitala sq kierowane do poradni preluksacyjnej;
w trakcie mojego badania kieruje ponownie dziecko do tej poradni na kontrole.

(akta kontroli str. 534-535)

W sprawie brakéw w bilansie 2-latka®’ pomiaréw masy i dtugosci ciata i oceny
psychomotorycznej, oceny obecnosci czynnikéw ryzyka uszkodzenia stuchu,
przeprowadzenia testu rozwoju reakcji stuchowych oraz oceny rozwoju mowy,
wykonania testu Hirschberga w kierunku wykrywania zeza; pomiaru cisnienia
tetniczego krwi, lekarz POZ, ktéry przeprowadzat ww. badanie wyjasnit: Pefen
opis przeprowadzonego badania bilansowego zawierajgcego opis wykonanych
badani znajduje sie zapewne w ksigzeczce zdrowia pacjenta, co wpisano
w dokumentacji medycznej pacjenta. Gdyby u tego dziecka byty wykryte w ramach
badania jakies nieprawidfowosci bytyby one wykazane w dokumentacji medycznej.
Z przeoczenia nie wszystkie wpisy dot. tego bilansu sqg w dokumentacji medycznej
pacjenta. Kazde dziecko jest dokfadnie badane podczas bilansu zdrowia, ktéry
bardzo czesto wykonywany jest w ramach wizyty zwigzanej ze szczepieniem i tak byto
tez w tym przypadku, gdyz wizyta byta potqczona ze szczepieniem.

(akta kontroli str. 536-537)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Zgodnie z 8 9 ust. 2
zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022 potwierdzenie udzielenia
porady, wizyty lub innego $wiadczenia stanowi dokonanie jego opisu
w dokumentacji medycznej  Swiadczeniobiorcy.  Wpisanie  informacji
o wykonanym $swiadczeniu w dokumentacji pacjenta jest dowodem na jego
udzielenie. Ponadto zgodnie z 8§ 4 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie dokumentacji medycznej wpisu w dokumentacji
dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego.

2. W dokumentacji medycznej pacjentéw brak bylo wpiséw potwierdzajgcych
przeprowadzenie przez pielegniarki POZ obligatoryjnych badan dzieci, ktére
powinny by¢ wykonane dla danego przedziatu wiekowego dziecka, co Swiadczy

NZS.
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o braku realizacji zakresu Swiadczern okreslonych w Czesci Il Zatgcznika nr 2 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczenh gwarantowanych.

(akta kontroli str. 7, 474)

Wspdlnik Spoétki wyjasnit, ze Pielegniarki POZ realizujq swiadczenia wizyt
patronazowych, testow przesiewowych uczestniczqc przy badaniu, ktére wykonuje
lekarz i on w dokumentacji medycznej potwierdza przeprowadzenie tych badan
profilaktycznych. Przy kazdym udzielanym przez lekarza POZ swiadczeniu
profilaktycznym uczestniczy pielegniarka POZ, zaréwno przy badaniu bilansowym,
przesiewowym, patronazowym czy tez szczepieniu. To w szczegélnosci pielegniarka
POZ pomaga w przygotowaniu dziecka do badania, mierzy i wazy dziecko, o lekarz
realizuje pozostate badania. W dokumentacji medycznej pacjenta realizacje
udzielenia tych swiadczeri wpisuje lekarz POZ.

(akta kontroli str. 540-541)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Pielegniarka POZ
podobnie jak lekarz POZ, zobowigzana jest do potwierdzenia udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego poprzez dokonanie jego opisu w dokumentacji
medycznej $wiadczeniobiorcy®?, niezwtocznie po jego udzieleniu®.

3. Spodtka, na etapie zawierania umowy z NFZ%, przekazata niezgodne ze stanem
faktycznym informacje o osobach, ktére miaty udziela¢ Swiadczen opieki
zdrowotnej w POZ. W konsekwencji doszto do  naruszenia §6 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej®s, w mys| ktérego
Swiadczenia sg udzielane osobiscie przez osoby wykonujace zawody medyczne
(w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej®®) zgodnie z harmonogramem, jak tez § 2 ust. 5 umowy zawartej z NFZ,
zgodnie z ktérym Swiadczeniodawca obowigzany jest do biezacego
aktualizowania danych o swoim potencjale wykonawczym przeznaczonym do
realizacji umowy, przez ktéry rozumie sie zasoby bedace w dyspozycji
Swiadczeniodawcy stuzgce wykonywaniu $wiadczerr opieki zdrowotnej,
w szczegdblnosci osoby udzielajgce tych Swiadczen wraz z ich harmonogramami
pracy (...)°” Jeden lekarz POZ wykazany jako personel medyczny w Zatgczniku
nr 2 (Harmonogram - zasoby) do umowy zawartej z NFZ w latach 2022-2025 r.%®
nie udzielat swiadczen opieki zdrowotnej* od 17 kwietnia 2021 r., natomiast
inny lekarz POZ udzielat Swiadczerh POZ od 13 listopada 2023 r.'®, mimo ze nie
byt objety umowga zawartg z NFZ.

(akta kontroli str. 46-92, 558, 559, 708-709, 564-583)

92Zgodnie z § 9 ust. 2 zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022.

% Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
dokumentacji medyczne;j.

9 W latach 2022-2025.

% Dz. U.z 2025 r., poz. 400. Dalej: rozporzadzenie w sprawie ogélnych warunkéw umaow.

% Dz. U.z2024 r. poz. 799, ze zm.

97 Z wyjatkiem, gdy zaistniata zmiana nie przekracza 14 dni (§ 2 ust. 6 umowy zawartej z NFZ).

% Umowa nr 08R/20408/0113/POZ zawarta z NFZ, kontynuowana w latach 2022-2025 (aneks nr 1
z 14 styczna 2022 r. na rok 2022, aneks nr 1 z 10 stycznia 2023 r. na rok 2023, aneks nr 1 z 4 stycznia
20224 r. na rok 2024 i aneks nr 1 z 30 grudnia 2024 r. na rok 2025).

% Lekarz zmart 16 kwietnia 2021 r.

1% Umowa zawarta 13 listopada 2023 r. na czas nieokreslony obejmowata udzielanie $wiadczen
przez lekarza w poradni pediatrycznej.

22


https://sip.lex.pl/#/document/17709549?unitId=art(2)ust(1)pkt(2)&cm=DOCUMENT

W sprawie niezgodnosci personelu medycznego udzielajgcego sSwiadczen
medycznych z danymi zawartymi w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ, Wspdinik
Spotki wyjasnit: Informowalismy NFZ o tym fakcie, Ze lekarz zaprzestat udzielania
swiadczen na pewno telefonicznie i by¢ moze mailowo, ale odpowiedZ? NFZ byta taka,
Ze nie da sie tego zrobic. Informacje takq przekazywalismy do NFZ w latach 2021-
2022. Poniewaz nie zostafo to zrobione przez NFZ, nie zgtaszalismy tego w kolejnych
latach. W portalu swiadczeniodawcy nie wykazuje sie tego lekarza - lekarz figuruje
jako osoba, ktéra zaprzestata udzielenia swiadczeni. To NFZ przekazuje umowe do
podpisania i ja jej nie moge zmieni¢, musze jqg podpisac¢ aby zachowac ciggtosc
udzielania swiadczen. (..) Nie znamy przyczyny dlaczego w naszych umowach
zawieranych z NFZ (...) wykazywany byt lekarz zmarly w kwietniu 2021 r. To nie Spétka
tworzy te umowy i nie ma Zadnego wplywu na ich tresc, ktora jest rozbiezna z danymi
zamieszczonymi w portalu swiadczeniodawcy (...). Trzeba mie¢ na wzgledzie, ze byt
to okres Covidu-19 i wiele wéwczas rzeczy nie dziatato. W sprawie niezgtoszenia do
umowy lekarza udzielajgcego swiadczern POZ Wspolnik Spotki wyjasnit, ze Nie
pamietamy przyczyny dlaczego do umowy na 2025 rok nie zostat zgtoszony lek. med.
(..).

(akta kontroli str. 541, 620-621)

Dyrektor Opolskiego 0Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia™" z 4 lipca 2025r.%2 wskazata, ze swiadczeniodawca 08R/20408 -
Medicom s.c. realizujgcy umowe w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna na
przestrzeni lat 2021-2025, nie dokonat zgfoszenia zmian do umowy w postaci
zakoniczenia zatrudnienia lekarza (...) oraz dodania zatrudnienia lekarza {...).
Potwierdzam zatem, ze Medicom s.c. nie dopetnit wymaganych zgtoszeri w obu
przypadkach.

(akta kontroli str. 584-585, 586)

W trakcie kontroli NIK (tj. 7 lipca 2025 r.) Spétka zwrécita sie do OOW NFZ
z prosba o dokonanie zmiany w zakresie odnoszgcym sie do wykreslenia lekarza
POZ, ktéry zaprzestat udzielania Swiadczen. W ww. piSmie do OOW NFZ Spétka
wskazata: ze w latach 2021-2022 podejmowalismy kilka préob wykreslenia lekarza,
jednakze wéwczas zostaty zablokowane wszystkie mozliwosci, jakie byly stosowane
do wprowadzania zmian dotyczqcych personelu. Zadne rozmowy na ten temat
Z dziatem organizacyjnym oraz informatycznym NFZ nie przyniosty oczekiwanego
efektu. Chcielibysmy te sprawe ostatecznie zakoriczyc.

(akta kontroli str. 563)

4. W Spoétce nie dopetniono obowigzku przekazywania danych o stanie zdrowia
pacjentéw, wynikajgcego z ustawy o statystyce publicznej, gdyz nie sporzagdzono
i nie przekazano sprawozdan MZ-11 (Sprawozdanie o dziatalnosci i pracujgcych
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej) za lata 2022-2024.

Obowigzek przekazywania danych statystycznych wynikat z art. 30 ust. 1 pkt 3
ustawy o statystyce publicznej, w zwigzku z art.7 ust.1 tej ustawy.
Za sporzadzenie sprawozdania i prawidtowos¢ przekazywanych danych
odpowiada kierownik jednostki.

01 Dalej: OOW NFZ.
192 yzyskanych przez kontrolera przeprowadzajgcego kontrole P/25/091 w OOW NFZ.
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Podstawe wypetnienia formularza sprawozdania MZ-11, tj. zrédto danych
sprawozdawczych powinna stanowi¢ dokumentacja medyczna.

(akta kontroli str. 476-477)

Wspdlnik Spétki, w sprawie braku realizacji obowigzku sporzadzenia
sprawozdan MZ-11 wyjasnit, ze od roku 2022, tj. po zakoriczeniu wykonywania
swiadczen z zakresu AOS na naszym portalu SSOZ szablon sprawozdania MZ-11
przestat by¢ dla naszej jednostki dostepny, co stanowifo dla nas oczywistg
informacje, Ze od tej pory jego sporzqdzenie nie jest juz od nas wymagane. Od tego
roku jednostka zaprzestata sporzqdzania sprawozdania MZ-11, nalezy réwniez
nadmienic, Ze nikt nigdy nie skierowat do nas Zadnej prosby, czy tez ponaglenia do
wykonania niniejszego sprawozdania. Reasumujgc, przyczynq niesporzgdzania
sprawozdania MZ-11 byt brak wiedzy na temat koniecznosci jego sporzgdzania.

(akta kontroli str. 562)

5. Spétka w okresie objetym kontrolg nie realizowata obowigzku wynikajgcego
2§86 ust. 3 pkt4 rozporzadzenia w sprawie zakresu niezbednych informacji
przetwarzanych przez Swiadczeniodawcow, zgodnie z ktérym
Swiadczeniodawca udzielajgcy Swiadczen w ramach POZ ma obowigzek
przekazywania do NFZ informacji o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy - co
najmniej raz w danym roku kalendarzowym.

(akta kontroli str. 471)

Wspdlnik Spétki wyjasnit, ze jednostka, jak niemal wszystkie pozostate tego typu
w kraju, w badanym okresie nie sprawozdawata osobnym zestawieniem informacji
0 masie ciata i wzroscie pacjenta. Czynnosci te u dzieci i mtodziezy byly wykonywane
podczas wizyt lekarskich z odpowiedniq adnotacjq w dokumentacji medycznej. (...)
Nie mielismy wiedzy, ze nalezy sprawozdawac dane o masie ciata i wzroscie, NFZ nie
wymagat tych danych i ich nie egzekwowat.

(akta kontroli str. 471, 540)

6. Z objetej badaniem DM 60 pacjentéw, u ktérych potozna POZ przeprowadzita
wizyty patronazowe, w 21 przypadkach wynikato, ze pierwsza wizyta
patronazowa odbyta sie po uptywie 48 godzin po wypisaniu dziecka ze
szpitala'®, tj. po uptywie terminu okreslonego w Czesci Il Zatgcznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych, realizowanych przez
potozng POZ.

(akta kontroli str. 93-136, 137-139)

Potozna POZ wyjasnita, ze termin wizyty jest ustalany z pacjentkq do ktdrej sie
udaje, czesto pacjentka chce tej wizyty po uptywie 48 godzin po wypisie ze szpitala,
zdarza sie tez, ze 48 godzinach wypada w dzieri wolny, sq teZ pacjentki, ktére rodzity
juz kilka razy i nie chcqg mie¢ wizyty niezwtocznie po wypisie ze szpitala. Nie
zauwazytam, aby wizyta udzielona nie w pierwszych 48 godzinach byta jakims
zagrozeniem dla dzieci. Pacjentka jest w statym kontakcie telefonicznym ze mnaq, jesli
potrzebuje pomocy, pacjentka lub dziecko, bez wzgledu na godzine i dzieri kontaktuje
sie ze mnq. Bardzo czesto pacjentki, bedgc jeszcze w szpitalu informujg mnie, ze
wybraty mnie jako potoznq. Pacjentki dzwoniq réwniez z informacjg w weekend, Ze
sq wypisane, a szpital informuje mnie pdézniej. Nie sqdzitam, Ze odnotowanie

193 W trzecim dniu (11 wizyt), w czwartym dniu (9 wizyt) i w pigtym dniu (jedna wizyta) przyjmujac
date zgtoszenia sie rodzica do potoznej POZ po wypisaniu dziecka ze szpitala.
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w dokumentacji medycznej prosby pacjentki o péZniejszej wizycie niz 48 godzin
bedzie istotne. Nie zdarzyly sie przypadki, aby zgtoszona do mnie pacjentka nie
otrzymata swiadczenia, jak réwniez nie zdarzyty sie przypadki aby pacjentki, ktore sqg
zapisane do mnie odmowity wizyty patronazowej.

(akta kontroli str. 140-142)

7.Spotka w okresie objetym kontrolg sprawozdata do NFZ dane wynikajgce
z 10"%* deklaracji wyboru lekarza POZ, w ktérych brak byto wskazania imienia
i nazwiska wybranego lekarza POZ'®. Swiadczeniodawca przekazujac ww.
deklaracje do NFZ w systemie mMedica uzupetnit samodzielnie brakujace dane
dotyczgce wyboru lekarza, co stanowito naruszenie prawa pacjenta do
swobodnego wyboru lekarza POZ. Zgodnie z art.9 ust. 1 i 2 ustawy o POZ
pacjentowi przystuguje prawo wyboru S$wiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz prawo do wyboru
lekarza, pielegniarki i potoznej POZ. Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o POZ
Swiadczeniobiorca swdj wybdr potwierdza oswiadczeniem woli (,deklaracja
wyboru”). Ponadto, stosownie do art.10 ust.4 pkt1 ustawy o POZ
Swiadczeniodawca udzielajgcy $Swiadczen zzakresu podstawowej opieki
zdrowotnej jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci wypetnienia
deklaracji. Przyjecie przez Spotke deklaracji niezawierajgcej elementu
wskazanego w art. 10 ust. 2 pkt 6 ustawy o POZ, tj. imienia i nazwiska lekarza
POZ, swiadczyto o naruszeniu ww. obowigzku.

(akta kontroli str. 283-470, 478-531, 543-546, 547-548, 719-736)

W sprawie wykazywania w ww. deklaracjach przekazywanych do NFZ lekarza
POZ (niewskazanego w deklaracji ztozonej przez pacjenta), Wspdlnik Spofki
wyjasnit, ze Przyczynq braku wskazania w deklaracjach wyboru ww. pacjentéw
lekarza POZ byto przeoczenie. Brak ten wynikat rowniez z rotacji pracy lekarzy POZ
w naszej przychodni. W przypadku pojawienia sie pacjenta na kolejnej wizycie
lekarskiej deklaracje tych pacjentéw zostang przedfozone rodzicom/opiekunowi
prawnemu do uzupetnienia. Wspolnik wyjasnit rowniez, Program mMedica nie
pozwoli na wprowadzenie deklaracji pacjenta bez wyboru lekarza, dane te wpisuje
personel, ktory sie zmienia. Nie jest to jedna osoba. Panie pielegniarki i rejestratorki
sq uprawnione do wpisywania do sytemu tych deklaracji.

W odniesieniu do weryfikowania przez NFZ poprawnosci deklaracji, Dyrektor
OOW NFZ wyjasnita, ze Oddziat korzysta z prawa wynikajgcego z § 4 pkt 6 umowy
dotyczacego sprawdzania ztozonych deklaracji wyboru w przypadku
egzekwowania optat od Swiadczeniobiorcéw, ktérzy dokonali kolejnego
(trzeciego i wiecej wyboru) lekarza/pielegniarki/potoznej POZ w jednym roku
kalendarzowym (art. 9 ust. 4 ustawy o POZ)"°,

(akta kontroli str. 538, 668)

8. Spétka pomimo obowigzku sprawdzenia poprawnosci wypetnienia deklaracji
wyboru lekarza POZ i potoznej POZ wynikajgcego z art. 10 ust. 4 ustawy o POZ,

194 Dotyczyto to nastepujacych pacjentéw: M.SZ. H.S., W.B. L.L., A.G., T.K,, AW, T.B.,, D.B,, M.G.

9514 lipca 2025 r. - przekazano do kontroli NIK deklaracje 9 pacjentéw, ktére w systemie rejestracji
deklaracji przekazywanych do NFZ posiadaty wypetniong rubryke wyboru lekarza POZ.

% Wyjasnienia uzyskane przez kontrolera przeprowadzajacego kontrole P/25/091 w OOW NFZ
(pismo z 3 lipca 2025 r.).
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Uwagi
Whnioski

przyjmowata deklaracje’” zawierajgce braki formalne. W 42 z 80 deklaracji
zZtozonych do lekarza POZ brak byto wskazania adresu miejsca zamieszkania
opiekuna prawnego (art. 10 ust. 3 lit. i ustawy o POZ) oraz okre$lenia, ktéry raz
w danym roku byt dokonywany wybor lekarza POZ (art. 10 ust. 2 ustawy o POZ).
Ponadto, w 55'% deklaracjach ztozonych do potoznej POZ, brak byto wskazania
adresu miejsca zamieszkania'®, a w 57 deklaracjach brak byto okres$lenia, ktéry
raz w danym roku byt dokonywany wybdér potoznej POZ. W przypadku jednej
deklaracji nie wskazano zadnego przedstawiciela ustawowego' (art.10 ust. 3
pkt i ustawy o POZ), co zostato uzupetnione w trakcie kontroli NIK'"".

(akta kontroli str. 143-144, 145-146, 147-270,283-470,
478-531, 539, 543-546, 547-548, 549-550)

Wspdlnik Spotki wyjasnit, ze Bfedy czy tez braki w wypetnianych przez pacjentéw
deklaracjach wynikajq z niedopatrzenia przez pracownikow, ktorzy je przyjmowali.
Druki deklaracji zmieniafy sie i nie zawsze wszystko zostato dobrze zweryfikowane
przez osobe przyjmujgcq deklaracje. Wynika to réwniez z tego, Ze bardzo czesto jest
duza ilos¢ pacjentéow | wowczas mogto dojs¢ do przeoczen. Deklaracje bedg
sukcesywnie weryfikowane. Zdarza sie réwniez, ze sam pacjent odmawia podawania
pewnych informacji ale nie byto to odnotowywane.

(akta kontroli str. 539)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Zapewnienie wskazywania w umowach zawieranych z NZF aktualnych
danych dotyczgcych potencjatu medycznego udzielajgcego Swiadczen.

2. Podjecie dzialan w celu zapewnienia realizacji i dokumentowania
udzielanych Swiadczen profilaktycznych zgodnie z zakresem przewidzianym
dla lekarzy POZ, pielegniarki i potoznej POZ (tj. badan bilansowych, porad
patronazowych, wizyt patronazowych, testéw przesiewowych).

3. Podjecie dziatan w celu realizacji obowigzku przekazywania danych
statystycznych w sprawozdaniach MZ-11.

4. Przekazywanie do NFZ - co najmniej raz w danym roku kalendarzowym -
informacji o masie ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy.

5. Dokonywanie weryfikacji poprawnosci wypetnienia przez
Swiadczeniobiorcow deklaracji wyboru lekarza POZ i potoznej POZ.

97 Badaniem objeto 80 deklaracji ztozonych do lekarza POZ (wybranych w ramach badania 80 DM
pacjentéw bilanséw i wizyt patronazowych lekarza POZ) i 60 deklaracji ztozonych do potoznej POZ
(wybranych w ramach badania 60 DM udzielonych wizyt patronazowych).

198 W trakcie kontroli NIK, 13 czerwca 2025 r. rodzic pacjenta E.W. dokonat korekty deklaracji,
uzupetniajgc wymagane dane.

199 Deklaracje dotyczyty os6b matoletnich.

10 pacjent A. C.

"1 13 czerwca 2025 r. rodzic pacjenta A.C. dokonat korekty deklaracji w zakresie wskazania danych
przedstawiciela ustawowego.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezehh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Opole, 9 pazdziernika 2025 r. Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Agnieszka Roszczak-Fedorowicz Arkadiusz Kuglarz
specjalista kontroli pahstwowej p. o. Dyrektora
podpisano elektronicznie podpisano elektronicznie
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