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Ochrona praw sygnalistow, oséb wnoszacych
petycje oraz sktadajgcych skargii wnioski w
wybranych podmiotach publicznych na terenie
wojewoddztwa opolskiego

Tekst jednolity

Zmian dokonano zgodnie z uchwatg Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajgcej w Najwyzszej
Izbie Kontroli z dnia 13 lipca 2026 r. w sprawie KOP-KOR.441.120.2026.

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura Opolska
ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
tel. +48 77 449 70 00, doo@nik.gov.pl



I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Opolski Urzad Wojewddzkiw Opolu’

Kierownik jednostki kontrolowanej

Monika Jurek, Wojewoda Opolski?, od 20 grudnia 2023 .

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow
2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz zgtaszanych skarg i wnioskéw

Okres objety kontrolg

Od 25 wrzes$nia 2024 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem zagadnien
sprzed tego okresu, jesli bedg miaty wptyw na ocene kontrolowanego obszaru

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Opolska Delegatura w Opolu

Kontrolerzy

1. Celina Augustyn, gtéwny specjalista k.p.,
upowaznienia do kontroli nr LOP/113/2025 zdnia 15 grudnia 2025 r. oraz nr DO0O/20/2026
z dnia 7 stycznia 2026 r.

2. Agnieszka Kwiecien, specjalista k.p.,
upowaznienia do kontroli nr LOP/112/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. oraz nr DO0O/21/2026
z dnia 7 stycznia 2026 .

3. Krzysztof Rajczyk, gtéwny specjalista k.p.,
upowaznienie do kontroli nr DO0O/25/2026 z dnia 19 stycznia 2026.

(akta kontroli str. 1-2b)

" Dalej: Urzad lub OUW.

2 Dalej: Wojewoda.

325 marca 2026 r.

4Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna® kontrolowanejdziatalnosci

Ocena ogdlna

Wojewoda terminowo i w spos6b odpowiadajgcy wymogom ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.

o ochronie sygnalistdw®, zapewnita opracowanie aktéw prawa wewnetrznego (procedur
przyjmowania wewnetrznych i zewnetrznych zgtoszer naruszen prawa’), jak rowniez dochowata
wymogu zapewnienia warunkow organizacyjnych do ich wdrozenia. W jednostce kontrolowanej
istniaty tez odpowiednie zasoby kadrowe do obstugi i rozpatrywania zgtoszen sygnalistow.

Procedury zgtoszenh gwarantowaty ochrone poufnosci informacji i danych oséb zwigzanych

z przedmiotem zgtoszen sygnalistéw. Ustanowiono bezpieczne, niezalezne kanaty komunikacji do
przyjmowania zgtoszen, a ponadto jednostka kontrolowana zapewnita bezpieczeristwo systemowi
teleinformatycznemu?®, poprzez ktéry zgtoszenia sygnalistdw powinny by¢ przekazywane. Dwa
przypadki zgtoszen zewnetrznych?, skierowanych poprzez kanat komunikacji elektroniczne;j
potwierdzity stan bezpieczenhstwa tego systemu.

Jednostka kontrolowana wykluczyta mozliwos¢ przyjmowania anonimowych informacji
0 haruszeniu prawa.

Urzad zapewnit prawidtowg organizacje przyjmowania i ewidencjonowania skarg, wnioskéw

i petycji. Jego wewnetrzna organizacja zostata dostosowana do realizacji powyzszego zadania.
Zapewniono udostepnienie informacji o sposobie organizacji przyjmowania stron oraz
prawidiowe i rzetelne prowadzenie rejestrow skarg, wnioskéw i petycji. Zawarte w skargach,
whnioskach i petycjach dane osobowe nie byty przekazywane osobom nieupowaznionym. Sprawy
z ww. zakresu prowadzity osoby, ktérym udzielono upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w zakresie wynikajacym z obowigzkéw stuzbowych. W OUW na podstawie informacji
wynikajgcych z otrzymywanych skarg przeprowadzano analizy majgce na celu identyfikacje
obszaréw, w ktérych moga wystepowac nieprawidtowosci, aby w uzasadnionych przypadkach
uwzgledni¢ je w planowanej dziatalnosci kontrolne;.

Pomimo iz w jednostce kontrolowanej przyjeto uregulowania wewnetrzne zobowigzujgce do
ujmowania w rejestrze kazdego zgtoszenia, niezaleznie od przebiegu postepowania
wyjasniajgcego - koordynator ds. zgtoszen nie zarejestrowata wptyniecia dwdch zgtoszen
zewnetrznych.

Stwierdzono takze zaniechanie dotyczace udzielenia upowaznienia do przekazywania osobom
zainteresowanym informacji na temat procedury zgtoszen oraz skierowania na szkolenie
pracownikéw wyznaczonych do obstugi zgtoszen. Wystapit takze przypadek nieuprawnionego
przekazania zabezpieczonej dokumentacji Dyrektor Generalnej, jak rowniez niepetnej realizacji
zadan zwigzanych z identyfikacjg i oceng ryzyka w obszarze dotyczgcym zgtaszanych naruszen
prawa.

> Najwyzsza lzba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywnga albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene w formie
opisowej.

6Dz. U.z 2024 r. poz. 928; dalej: ustawa o ochronie sygnalistéw.

7 Dalej: Procedura lub Procedury zgtoszen.

8 Poprzez powierzenie utrzymania systemu IT wkasnym pracownikom dysponujgcym stosownymi upowaznieniami.

9 Oba zgtoszenia zostaly zakwalifikowane jako niepodlegajace rozpatrzeniu w trybie Procedury. Trzeci sygnat byt
anonimowy i w zwigzku z tym nie spetniat przestanek ustalonych dla jego rozpatrzenia.
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Ponadto jednostka kontrolowana nie przekazywata - wbrew obowigzkowi ustawowemu -
informacji o mozliwosci dokonywania zgtoszeh wewnetrznych oraz o prawach przystugujacych
sygnalistom osobom Swiadczagcym na rzecz Urzedu ustugi na innej podstawie niz stosunek pracy.

Nieprawidtowosci dotyczyty rowniez prowadzenia spraw skargowych. Stwierdzono bowiem
przypadki niedochowania okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’™ termindw rozpatrzenia skarg oraz przesytania skarzgcemu informacgji

o przekazaniu sprawy do wtasciwego organu.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czgstkowe' kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

1.1. Zarzadzenie w sprawie ustalenia Procedury dokonywania wewnetrznych zgtoszen naruszen
prawa i podejmowania dziatar nastepczych w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim'2, Wojewoda
wydata 17 wrzesnia 2024 r. (ze zmiang z 17 grudnia 2024 r.). Zmiana zarzgdzenia polegata na
uzupetnieniu trescitej Procedury o postanowienia dotyczgce mozliwosci dokonania zgtoszenia
zewnetrznego bez uprzedniego zgtoszenia wewnetrznego'. Tym samym Wojewoda terminowo

i w spos6b odpowiadajgcy wymogom ustawy o ochronie sygnalistéw, w czesci dotyczacej
zgtoszen wewnetrznych, wprowadzita Procedure zgtoszen. Dyrektor Generalny Urzedu byta osoba
wyznaczong przez Wojewode do przygotowania projektu ww. aktu prawa wewnetrznego',
zapewnienia warunkéw organizacyjnych do jego wdrozenia oraz prawidtowego stosowania

w Urzedzie, a takze do nadzoru nad przestrzeganiem ustalonych tym aktem standardéw. Projekt
procedury zostat opracowany przez dwéch pracownikéw Wydziatu Prawnego i Nadzoru. Prace
nad powstaniem projektu procedury, oprécz opracowania jego tresci, polegaty tezna
przekazaniu jego tresci do wewnetrznych konsultacji (w przypadku tej procedury konsultacje
trwaty od 22 sierpnia 2024 r. do 9 wrzesnia 2024 r.)i polegaty one na mozliwosci przekazywania
poprzez system EZD- przez osoby kierujgce komdérkami organizacyjnymi Urzedu'?, swoich uwag
do projektu Procedury zgtoszert wewnetrznych.

(akta kontroli str. 40-117, 158-224)

W przypadku procedury zgtoszen wewnetrznych, w wymaganym trybie art. 24 ust. 3 ustawy
o ochronie sygnalistow, pisemne stanowisko akceptujgce tres¢ projektu Procedury (oraz jej
zmiany z 17 grudnia 2024 r.) wyrazito trzech cztonkdéw zarzgdu zwigzku zawodowego

0Dz, U 22025 r. poz. 1691 ze zm,; dalej Kpa.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowg jako
ocene pozytywng albo ocene negatywng. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowej.

12 Zarzadzenie nr 139/2024 z dnia 17 wrzednia 2024 r. ze zmiang z dnia 17 grudnia 2024 r.; dalej: Procedura zgloszen
wewnetrznych.

'3 Zarzadzenie nr 190/2024 Wojewody Opolskiego z dnia 17 grudnia 2024 r. wraz z zatgcznikiem (Procedura dokonywania
wewnetrznych zgloszern naruszeh prawa i podejmowania dziatari nastepczych).

"W czerwcu 2024 r. powierzono zadanie dwdém pracownikom Wydziatu Prawnego i Nadzoru, ktérzy dysponowali
odpowiednimi kwalifikacjami do tworzenia wewnetrznych aktéw prawnych.

5 Oprocz dyrektoréw wydziatéw i kierownikéw oddziatéw, réwniez pracownicy zajmujacy samodzielne stanowiska.

strona 4z32



pracownikéw Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego. Konsultacje odbyly sie przy zachowaniu
dziesieciodniowego okresu przewidzianego w art. 24 ust. 4 ww. ustawy. Procedura zgtoszen
wewnetrznych zawierata katalog obligatoryjnych elementow tresci wynikajgcych z art. 25 ust. 1
pkt 1-8 ww. ustawy wraz z ustaleniem trybu postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi
przyjmujgc zasade ich nierozpatrywania, co zostato opisane w dalszej czesci wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 112-114,367-368, 440-506)

Procedura przewidywata dwa kanaty zgtoszeh wewnetrznych; w przypadku kanatu poczty
elektronicznej przed dniem wejscia ww. Procedury'® utworzono odrebng skrzynke
sygnal@opole.uw.gov.pl. Drugim kanatem zgtoszeh wewnetrznych byta tradycyjna poczta, tj.

w jednostce zapewniono mozliwos¢ przekazywania zgtoszen na adres korespondencyjny: Opolski
Urzad Wojewddzki w Opolu, Samodzielne stanowisko ds. kontroli zarzadczej, ul. Piastowska 14,
45-082 Opole. Tryb przyjmowania zgtoszeriw Procedurze przewidywat, ze na zewnetrznej
kopercie powinien znajdowac sie ww. adres Urzedu, a na wewnetrznej kopercie dopisek Do rak
wiasnych (...)". Pracownicy Kancelarii Ogolnej zostali zapoznani z trescig Procedury zgtoszen
wewnetrznych w zakresie, ktory dotyczytich stanowisk pracy (zgtoszenia za posrednictwem listu).
Zarzadzeniem Wojewody z dnia 17 grudnia 2024 r. wprowadzono do Procedury zapis, ze
sygnalista powinien kierowac zgtoszenie w formie papierowej na adres: Opolski Urzad
Wojewddzki, Petnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych.

(akta kontroli str. 112-114,367-368,465-481)

Jak wyjasnita Dyrektor Generalna, (...) ostatecznie podjeto decyzje o przekazaniu na state funkcji
koordynatora Pefnomocnikowi oraz Kierownikowi Kancelarii Tajnej, co miato swoje odzwierciedlenie

w zarzgdzeniu nr 190/2024 Wojewody Opolskiego z dnia 17 grudnia 2024 r. w sprawie zmiany przyjetej
procedury.

(akta kontroli str. 1060-1065)

W Procedurze zgtoszerh wewnetrznych, katalog osoéb fizycznych uprawnionych do ztozenia
zgtoszenia byt katalogiem otwartym i wymieniat[w szczegdlnosci] sze$¢ grup sygnalistéw'’. Nie
zostali w tym katalogu ujeci: przedsiebiorca, prokurent, akcjonariusz, wspdélnik, a takze osoba
Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawca lub dostawca (art.
4 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow).

(akta kontroli str. 112-114,367-368, 465-481)

Osobami powotanymi do petnienia funkcji koordynatora ds. zgtoszen wewnetrznych byli kolejno:
1) pracownik zatrudniony od 1 sierpnia 2024 r. na samodzielnym stanowisku ds. kontroli
zarzadczej; od poczatku funkcjonowania procedury do ustania stosunku zatrudnienia tego
pracownika; 2) zatrudniona w Urzedzie od 22 marca 2018 r. Petnomocnik ds. ochrony informacji
niejawnych; sprawujaca funkcje koordynatora ds. zgtoszen do zakoriczenia czynnosci
kontrolnych.

(akta kontroli str. 5-6,112-114,367-368, 465-481, 764-768)

Stosownie do art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie sygnalistow, w tresci Procedury zgtoszen
wewnetrznych upowazniono koordynatora ds. zgloszeni jego zastepce do: przyjmowania

i weryfikacji zgtoszert wewnetrznych, komunikacji z osobg dokonujgca zgtoszenia, w tym do
przekazywania sygnaliscie informacji zwrotnej, podejmowania dziatari nastepczych oraz do

"6 Byt to termin siedmiu dni od daty publikacji zarzadzenia Wojewody z dnia 17 wrzeénia 2024 r.
7 Zgodnie ze stownikiem z § 1 pkt 3 nazwy sygnalista uzywano w Procedurze na okre$lenie osoby fizycznej, ktéra zgtasza
lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca.

strona 5232


mailto:sygnal@opole.uw.gov.pl

przetwarzania danych osobowych. W tozsamym zakresie, z wyjgtkiem czynnosci komunikacji

z osobg dokonujgcg zgtoszenia, upowaznien udzielono dziewieciu cztonkom Zespotu ds.
Przyjmowania Zgtoszen o Naruszeniach Prawa. Upowaznienr do przyjmowania zgtoszen oraz
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z danym zgtoszeniem udzielono czterem
informatykom, trzem pracownikom Kancelarii Ogélnej oraz czterem pracownikom Oddziatu
Organizacji i Zarzagdzania Dokumentami. Wszystkie upowaznienia byly procedowane w systemie
informatycznym EZD, po zatozeniu sprawy w EZD i ztozeniu wniosku o wydanie upowaznienh przez
wyznaczonego pracownika Biura Obstugi Urzedu', a w kilku przypadkach (przy zmianie
personalnej na danym stanowisku pracy) przez koordynatora ds. zgtoszen. Projekt dokumentu
upowaznienia byt procedowany w systemie EZD, fgcznie z etapem opiniowania przez radce
prawnego z Wydziatu Prawnego i Nadzoru (pod wzgledem formalnoprawnym). Jak wyjasnita
Dyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru, opiniowanie projektu przez radce prawnego nie
obejmowato ingerowania w zakres udzielonego umocowania. Upowaznienia, niezaleznie od ich
zakresu, kazdorazowo po zatwierdzeniu przez Wojewode w systemie EZD oraz po ich
wydrukowaniu byly podpisywane tradycyjnie. Upowazniony pracownik réwniez sktadat swoj
podpis pod klauzulg o zobowigzaniu sie do zachowania tajemnicy co do informacji i danych
osobowych uzyskanych w zwigzku z przyjmowaniem i weryfikacjg zgtoszen lub podejmowaniem
dziatan nastepczych.

(akta kontroli str. 515, 659-663, 678-680, 733-765,851-880)

W powyzszy sposdb, fgcznie od 17 wrzesnia 2024 r. do dnia kontroli NIK, Wojewoda udzielita 27
upowaznien do czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem oraz pozostatymi czynnosciami
dotyczacymizgtoszen wewnetrznych oraz 21 upowaznien - w odniesieniu do zgtoszen
zewnetrznych.

(akta kontroli str. 442-489)

W przypadku obu os6b wyznaczonych do petnienia funkcji koordynatora ds. zgtoszen, podlegali
oni bezposrednio Wojewodzie. Ich zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci zostaty
podpisane (zatwierdzone) przez Dyrektora Generalnego Urzedu odpowiednio 1 sierpnia 2024 .
oraz 9 sierpnia 2021 r." i nie podlegaty zmianie. Opis stanowisk pracy dotyczyt podstawowego
stanowiska zajmowanego przez pracownika.

(akta kontroli str. 946-952,970-971)

Wyniki badan ankietowych, przeprowadzonychw Urzedzie? wskazujg, ze kultura organizacyjna
urzedu pozostaje neutralna, a 44,9% ankietowanych nie byto w stanie oceni¢, czy sygnalisci sg
postrzegani w urzedzie jako osoby, ktére mogg przyczynic sie do poprawy kultury organizacyjnej
jednostki kontrolowanej. Jednoczesnie 45,7% uznato, ze urzad, w ktérym pracujg zapewnia
odpowiednie zasoby do obstugi i rozpatrywania zgtoszen od sygnalistow.

(akta kontroli str. 1417-1428)

1.2. Zgodnie z Procedurg zgtoszeh wewnetrznych do prowadzenia rejestru zgtoszen, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do Procedury, upowazniony zostat koordynator ds. zgtoszen.
Prowadzony przez ww. pracownika rejestr zgtoszen wewnetrznych spetniat wymogi art. 29 ust. 4
ustawy o ochronie sygnalistéw i zostat zabezpieczony przed dostepem os6b nieupowaznionych

'8 pracownik zatrudniony na stanowisku inspektora wojewo6dzkiego.

"W tym przypadku byta to osoba petnigca w tym czasie funkcje Dyrektora Generalnego.

20 Celem badania ankietowego byto uzyskanie dodatkowych informacji dotyczacych przyjetych rozwigzan, zaréwno od
0s6b zaangazowanych w tworzenie systemu ochrony sygnalistéw, jak i potencjalnych sygnalistéw. Liczba zwréconych
ankiet wyniosta 138, tzn. miescita sie w przedziale 26,6% - 26,7%. Wedtug stanu na 28 stycznia 2026 r. oraz na 28 lutego
2026 r. liczba zatrudnionych pracownikéw wynosita odpowiednio 519 i517 oséb.
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poprzez przechowywanie w zabezpieczonejszafie w pomieszczeniu ujetym na odrebnej liscie?',
co odpowiadato zapisom Procedury, iz pomieszczenie, w ktdrym przechowywany jest rejestr (...)
podlega wpisowi do rejestru pomieszczen specjainych.

(akta kontroli str. 489, 946-952,970-971)

1.3. Projekt Procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych naruszen prawa oraz podejmowania
dziatan nastepczych przez Wojewode Opolskiego?? wraz z odpowiednim zarzgdzeniem Wojewody
(z 20 grudnia 2024 r.) zostat przygotowany przez pracownikéw Wydziatu Prawnego i Nadzoru oraz
poddany konsultacjom z dyrektoramii kierownikami komérek organizacyjnych Urzedu,
analogicznie jak w przypadku zarzgdzenia w sprawie ustalenia wczesniejszej procedury
(odnoszacej sie do zgtoszen wewnetrznych). Projekt procedury zgtoszen zewnetrznych byt
poddany konsultacjom od 26 listopada 2024 r. do 13 grudnia 2024 r. Procedura objeta catos¢
elementéw wskazanych w przepisach art. 34 - 44 ustawy o ochronie sygnalistéw. Zostata ona
przygotowana z uwzglednieniem dwdéch kanatéw komunikacji, analogicznie jak w przypadku
procedury zgtoszeh wewnetrznych, tj. drogg elektroniczng na adres mailowy

zgloszeniazewnetrzne@opole.uw.gov.pl oraz w formie papierowej pocztg tradycyjng na adres:
Kancelaria Tajna, Opolski Urzad Wojewddzkiw Opolu, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

(akta kontroli str. 521-586)

Wojewoda udzielita 21 pracownikom Urzedu indywidualnych upowaznierh do przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania dziatarh
nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych oraz kontaktu z sygnalistg
w celu przekazywania informacji zwrotnych i zwracania sie o wyjasnienia lub dodatkowe
informacje w zakresie przekazanych informacji. Zadna z ww. oséb nie zostata upowazniona do
przekazywania osobom zainteresowanym? informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych, pomimo ze obowigzek taki wynikat z art. 44 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
sygnalistéw. Powyzsze zostato szczegdtowo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 381-386)

1.4. Tres¢ ustalonej 20 grudnia 2024 r. zarzagdzeniem nr 196/2024 Wojewody Opolskiego
procedury zgtoszen zewnetrznych w petni odpowiadata wymogom art. 34 ust. 1 ustawy

o ochronie sygnalistdw. Procedura stanowita o podziale zadah pomiedzy osoby upowaznione.
| tak, koordynator ds. zgtoszen zostat zobowigzany do wstepnej analizy zgtoszenia, do
potwierdzenia osobie zgtaszajgcej faktu przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni, a takze - przy
zaistnieniu przestanek - do wszczecia postepowania wyjasniajacego. Zgodnie z Procedura,
podejmowanie czynnosci na kolejnym etapie postepowania, tj. na etapie dziatan nastepczych
(w ich ramach postepowanie wyjasniajgce) nalezato do wskazanych przez Dyrektora Generalnego
cztonkdéw Podzespotu ds. Przyjmowania Zgtoszen o Naruszeniach Prawa, wytonionych sposrod
0s6b wchodzagcych w sktad Zespotu. Procedura przewidywata obligatoryjne udokumentowanie
przez ww. Podzespdt (w formie raportu) rezultatdw przeprowadzonego postepowania

wyjasniajgcego.
(akta kontroli str. 490-520)

W okresie objetym kontrolg powstat Raport Podzespotu do rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego
z dnia 11 sierpnia 2025 r., w ktorym zostaty ujete rekomendacje do uwzglednienia na przysztosc.
Jedna z nich dotyczyta potrzeby wyznaczenia osoby (np. radcy prawnego) do udzielenia pomocy
koordynatorowi we wstepnej weryfikacji zgtoszeri zewnetrznych. Dokumentten 11 wrzesnia 2025r.

21 Lista tzw. pomieszczen specjalnych.
22 Dalej: Procedura zgtoszen zewnetrznych.
23 Rozumiana jako kazda osoba, ktorej sprawa dotyczy lub ktéra chce uzyskaé okreslone informacje.
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zostat przekazany do wiadomosci zaréwno Dyrektora Generalnego, jak i Wojewody. Do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych Procedura zgtoszen zewnetrznych (jak i wewnetrznych) nie
ulegta zmianie.

(akta kontroli str. 573-576)

1.5. Rejestr zgloszen zewnetrznych, prowadzony zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4
do Procedury z 20 grudnia 2024 r. [zgtoszen zewnetrznych] spetniat wymogi art. 49 ust. 3 ustawy
o ochronie sygnalistéw, tj. zawierat wszystkie wymienione w tym przepisie elementy.
Petnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych od poczatku obowigzywania ww. procedury byta
odpowiedzialna za dotfaczenie rejestru do dokumentacji przechowywanejw zamknietej szafie
oraz za jego prawidtowe prowadzenie (stosownie do art. 46 ust. 1 pkt 1 ustawy). Powyzsze
zostato opisane w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 465-514, 828-830)

1.6. Jednostka kontrolowana na etapie opracowywania obu Procedur zgtoszen [wewnetrznych

i zewnetrznych] nie zdecydowata o dopuszczeniu do przyjmowania anonimowych zgtoszen
sygnalistéw i przyjetaw 8 6 ust. 6 Procedury zgtoszen zewnetrznych?* zasade, ze zgtoszenia
anonimowe nie podlegajg rozpatrzeniu, co Dyrektor Generalna wyjasnita: (...) przyjmowanie
zgfoszen anonimowych nie jest obligatoryjne, a decyzja w tym zakresie pozostaje po stronie organu.
Ustawa nie okresla jakimi przestankami powinny kierowac sie podmioty prawne oraz organy publiczne
przy podejmowaniu decyzji o ewentualnym wprowadzeniu takiego rodzaju zgtoszen. W slad za tym,

w procedurach (...) przewidziano, iz zgtoszenia anonimowe nie bedq przyjmowane. Dokonujgc wyboru
formy komunikacji kierowano sie przy tym wolg zapewnienia efektywnosci rozpatrywania zgtoszen.
Podanie danych osobowych pozwala bowiem ustali¢ m.in. kontekst zwigzany z pracq, czy
doprecyzowac lub uzupetnic przekazane informacje/braki. Jednoczesnie, brak anonimowosci ogranicza
ryzyko zgtoszen dokonywanychw ztejwierze lub w oparciu o niezweryfikowane informacgie. Przyjety
model pozwala zatem zachowac réwnowage pomiedzy prawem do zgtaszania nieprawidtowosci,

a zasadq odpowiedzialnosci za przekazywane informacji.

(akta kontroli str.40-111,175-212)

Jednoczesdnie 62,4% ankietowanych jako obawy zwigzane ze zgtoszeniem nieprawidtowosci
wskazato strach przed dziataniami odwetowymi, a 74,3% wskazato niepewnos¢ co do
anonimowosci. Pomimo obaw, ankietowani deklarowali w 18,8% zdecydowang gotowos¢ do
zgtaszania nieprawidtowosci, a w 52,2% ankietowani sktaniali sie (odpowiedz ,raczejtak”) do
takiego zgtoszenia. Jednoczesnie z badania wynikato, ze wiekszos¢ ankietowanych (59,4%) nie
posiadato petnejwiedzy?®co do braku mozliwosci dokonywania zgtoszen anonimowo.

(akta kontroli str. 1417-1428)

1.7. OSwiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Procedury wewnetrznych zgtoszerh naruszen prawa
wraz z zamieszczonym odnosnikiem do strony podmiotowej BIP Urzedu?® stanowito jeden

z elementow Oswiadczer w zwigzku z ubieganiem sie o stanowisko niebedgce wyzszym stanowiskiem
w stuzbie cywilnej. Praktyke podpisywania ww. oswiadczenia przez nowoprzyjmowanych
pracownikéw potwierdzaty dokumentacje naboréw prowadzonych od pazdziernika 2024 r. (po
wejsciu w zycie Procedury zgtoszert wewnetrznych). Ustalone procedury zgtoszen
[wewnetrznych zewnetrznych] przekazano do wiadomosci pracownikéw Urzedu odpowiednio
we wrzesniui w grudniu 2024 r. w sposob zwyczajowo przyjety, tj. za posrednictwem sieci

24 Rowniez § 6 ust. 6 w przypadku Procedury zgtoszern wewnetrznych
25 Udzielono odpowiedzi ,nie wiem” lub btednie odpowiedziato ,tak”.

26 Na etapie opracowywania procedury zgtoszerh wewnetrznych zostat sporzadzony wzér odwiadczenia (zatacznik nr 5 do
projektu procedury) dla kandydatéw ubiegajacych sie o zatrudnienie w Urzedzie na podstawie stosunku pracy.
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Intranet. Na stronie podmiotowej BIP Urzedu wprowadzono zaktadke Sygnalisci - wewnetrzne
zgloszenia, ktora kierowata zainteresowang osobe do szczegotowych tresci zwigzanych
z Procedurg zgtoszen wewnetrznych.

(akta kontroli str. 422-437)

Koordynator ds. zgtoszen wyjasnita, ze oprécz strony podmiotowej BIP Urzedu, zarzgdzenia

Wojewody, jak i same Procedury, umieszczono na Pulpicie OUW, w zwigzku z czym nie byita

przekazywana informacja do Oddziatu Inwestycjii Administracji na temat potrzeby uwzgledniania

na etapie prowadzenia postepowania o zamowienie publiczne faktu obowigzywania w OUW

procedury zgtoszen (...); nie byto tez przekazywania informacji o mozliwosci dokonywania

zgtoszen przez przedsiebiorce lub osobe swiadczaca prace na podstawie umowy cywilnoprawnej.
(akta kontroli str. 655-658)

Osoby przyjmowane do pracy w Urzedzie w charakterze stazystéw oraz praktykantéw (osiem
0s0b) nie sktadaty oSwiadczen o zapoznaniu sie z trescig procedury dokonywania zgtoszen na
takich samych zasadach jak nowoprzyjeci pracownicy. Jak wyjasnita Dyrektor Biura Obstugi
Urzedu, osoby te (praktykanci i stazysci) byly ustnie informowane o miejscu zamieszczenia
Procedur oraz o obowigzku zapoznania sie z nimi. Z kolei - jak wyjasnita Dyrektor Biura Obstugi
Urzedu - w odniesieniu do pracownikéw niemajacych dostepu do komputera (np. personel
sprzatajacy), kierownicy Oddziatow zostali zobowigzani do poinformowania podlegtych im
pracownikéw o obowigzujgcych procedurach i ich tresci, co zostato zrealizowane.

(akta kontroli str. 690-693, 953-958)

Zaniechanie obowigzku umieszczeniaw dokumentach zwigzanych ze stosunkiem prawnym
taczacym Urzad z osobami ubiegajgcymi sie o prace na podstawie - innego niz stosunek pracy -
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug, zostato szczegétowo
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Z badania ankietowego wynikato, ze wiekszos¢ ankietowanych uzyskata informacje o instytucji
sygnalisty od pracodawcy (61,6%) oraz z mediéw (51,4%).

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw ankietowanych zostata poinformowana o funkcjonujace;j
w Urzedzie procedurze zgtoszen (77,5%) i ocenita, ze sg one dostepne dla wszystkich
pracownikéw (71%). Zrédtem pozyskania wiedzy o funkcjonowaniu procedur, wedtug oceny
ankietowanych byty spotkania z kierownictwem lub wiadomosci email od pracodawcy
(odpowiednio 43,9% i 43%).

Ankietowani w 31,1% dobrze ocenili dostepnos¢ informacji o przyjetych procedurach, podobnie,
bo w 34,8% ankietowani pracownicy dobrze ocenili sposdb realizacji przez Urzad obowigzkdéw
pracodawcy wynikajgcych z ustawy o ochronie sygnalistow.

Jednoczes$nie 44,9% ankietowanych nie miato wiedzy o prowadzonych w Urzedzie szkoleniach
dotyczacych zgtoszen nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1417-1428)

1.8. Kierownik jednostki kontrolowanej nie korzystata z pomocy organéw lub podmiotéw
zewnetrznych wspierajgcych Urzad, zaréwno na etapie przygotowywania regulacji wewnetrznych
(Procedur) dotyczacych zgtoszen naruszen prawa, jak rowniez w dziataniach na rzecz
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upowszechnienia wiedzy o prawach sygnalistéw oraz mozliwych sposobéw dokonywania
zgtoszen.

(akta kontroli str. 639-643)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Do zakonczenia czynnosci kontrolnych, zaden z pracownikéw OUW nie zostat upowazniony do
przekazywania osobom zainteresowanym informacji na temat procedury zgtoszen zewnetrznych,
co naruszato przepis art. 44 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie sygnalistéw.

(akta kontroli str. 381-386, 659-667, 678-680)

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu wyjasnita: upowazniajgcy decyduje w jakim zakresie, do jakich
czynnosci upowaznia konkretng osobe, a opiniujgcy radca prawny sprawdza zgodnos¢ upowaznienia
przepisamiprawa (...) Wprowadzenie do upowaznieri zapiséw pkt 3 (,przekazywanie zainteresowanym
osobom informadji nt. procedury zgtoszen zewnetrznych”) nie stanowi wymogu. Organ publiczny moze
zamiescic informacje na temat procedury zgtoszeri zewnetrznych w sposéb ogdélnodostepny dla
zainteresowanych, np. poprzez ogfoszenie na stronie internetowej, a sam przepis stanowiw tym
zakresie realizacje sformutowanego na gruncie motywu 75 preambuty dyrektywy 2019/1937,
wskazujgcego na potrzebe zapewnienia jasnych i fatwo dostepnych informacji o kanatach
dokonywania zgtoszen zapewnianych przez organy o obowiqzujqcych procedurach i cztonkach
personelu odpowiedzialnych za rozpatrywanie zgfoszen.

(akta kontroli str. 609-612)

Dyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru, ktéra nadzorowata prace radcéw prawnych opiniujgcych
przedtozone projekty upowaznien wyjasnita: radcowie prawniopiniujqg przedfozone im
upowaznienia pod wzgledem formalnoprawnym, w systemie EZD akceptujq jego tresc. Analogiczne
opiniowanie miato miejsce przy akceptacji upowaznieri wymaganych ustawq o ochronie sygnalistow.
(akta kontroli str.673-677)

Jak wyjasnita Dyrektor Biura Obstugi Urzedu, projekty upowaznier dot. zewnetrznych naruszen
prawa zostafy przygotowane przez pracownika BOU (Oddziatu Organizagjii Zarz gdzania
Dokumentami) na podstawie wzoru przestanego przez koordynatora ds. zgtoszeri - paniq [...]

(akta kontroli str. 609-612)
tacznie do obstugi zgtoszen zewnetrznych zostato upowaznionych 21 pracownikéw OUW.
(akta kontroli str. 678-680)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze art. 44 ust. 3 ustawy o ochronie sygnalistow przewiduje
obowigzek upowaznienia przez organ pracownikéw Urzedu réwniez do czynnosci wskazanych

w pkt 3 tego przepisu, tj. do przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat
procedury zgtoszenh zewnetrznych.

2. Wbrew wymogowi art. 24 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistow, jednostka kontrolowana nie
zapewnifa przekazywania informacji o procedurze zgtoszen wewnetrznych osobom fizycznym
ubiegajgcym sie o Swiadczenie ustug na podstawie stosunku prawnego innego niz stosunek pracy
Wraz z rozpoczeciem negocjacji poprzedzajagcych zawarcie umowy.

(akta kontroli str. 1213-1224)
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Zgodnie z art. 24 ust. 6 ww. ustawy, Wojewoda powinien dochowa¢ wymogu przekazania
informacji o procedurze zgtoszen wewnetrznych osobom ubiegajgcym sie o prace na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub
ustug wraz z rozpoczeciem negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

(akta kontroli str. 1220-1231)

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu wyjasnita: Obowigzek przekazania informagji o procedurze zgtoszeri
wewnetrznych na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw znajduje zastosowanie
wytgcznie w stosunku do oséb fizycznych, ktére ubiegajq sie o prace (na podstawie stosunku pracy) lub
o zatrudnienie (na podstawie stosunku cywilnoprawnego - umowa zlecenia, umowa o Swiadczenie
ustug, umowa o dziefo).
Koordynator ds. zgtoszen wyjasnita, ze oprécz strony podmiotowej BIP Urzedu, zarzqdzenia
Wojewody, jak i same Procedury, umieszczono na Pulpicie OUW, w zwiqzku z czym nie byta
przekazywana informacja do Oddziatu Inwestycjii Administracji na temat potrzeby uwzgledniania na
etapie prowadzenia postepowania o zaméwienie publiczne faktu obowigzywania w OUW procedury
zgfoszen (...). Nie byto tez przekazywania informacji o mozliwosci dokonywania zgtoszen przez
przedsiebiorce(...).

(akta kontroli str. 655-658, 774-777,953-958)

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu wyjasnita: Obowiqgzek ten nie znajduje zastosowania w stosunku do
np. oséb prawnych dostarczajgcych towary lub ustugi. Potwierdza to art. 4 ust. 2 ustawy, ktéry stanowi
wprost, ze przepisy stosuje sie takze do osoby fizycznejw przypadku zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanejw kontekscie zwigzanym z pracq przed
nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia
pracy lub petnienia funkcjiw podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby
w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

(akta kontroli str. 1213-1218)
Ponadto Dyrektor Biura Obstugi Urzedu w odniesieniu do obowigzku informowania w trybie art.
24 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw, zleceniobiorcéw i wykonawcédw o obowigzujgcej
Procedurze zgtoszen wewnetrznych wyjasnita: Informacje te byly przekazywane w formie czynnosci
technicznej poprzez wskazanie, ze procedury sq powszechnie dostepne w BIP. W zwigzku z tym, Zze
z procedury nie wynika forma tej czynnosci uznano za wystarczajgce jak powyzej. Niemniej jednak
trwajq prace nad zmiang wewnetrznych regulacji w zakresie wprowadzenia obligatoryjnego wymogu
informacyjnego.

(akta kontroli str. 1213-1218)

2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

2.1. Do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych i zewnetrznych zapewniono po dwa kanaty
komunikacji, w tym zaréwno dla zgtoszert wewnetrznych, jak i zewnetrznych mozliwos¢ich
sktadania elektronicznie?’. Wprowadzenie powyzszych kanatéw komunikacji nie wymagato
poniesienia przez Urzad dodatkowych kosztow. Ogledziny skrzynek poczty elektronicznej

27 Odpowiednio: 1/ dla zgtoszerh wewnetrznych sygnal@opole.uw.gov.pl oraz 2/ dla zgtoszeri zewnetrznych
zgloszeniazewnetrzne@opole.uw.gov.pl
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potwierdzity, ze zapewniona byta integralnos¢, kompletnos¢ i poufnos¢ danych przekazywanych
tym kanatem komunikacji. Ogledzinami objeto réwniez serwery do obstugi przychodzacej poczty
elektronicznej, co potwierdzito, ze uprawnienia w zakresie odczytu, zapisu, modyfikacji i usuwania
zostaty przyznane (od 16 wrzesnia 2024 r.) wytgcznie koordynatorowi ds. zgtoszen i jego
zastepcy®.

(akta kontroli str. 828-836)

Zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw mailowych, w tym ich zabezpieczenie przed dostepem
pracownikdéw bez upowaznienia nalezato do zadan czterech (upowaznionych do przyjmowania
zgtoszen oraz przetwarzania danych osobowych w zwigzku z danym zgtoszeniem) pracownikow
Oddziatu Informatykii Rozwoju. Skrzynki mailowe utworzone na potrzeby zgtoszen cechowata
niezaleznos¢ od kanatéw komunikacji wykorzystywanych w ramach codziennych obowigzkéw
stuzbowych (skrzynka imienna oraz skrzynka Zespotu ds. Ochrony Informacji Niejawnych). Kanat
komunikacji na potrzeby przyjmowania zgtoszen elektronicznych pozwalat na przechowywanie
informacji w sposdb trwaty (w celu umozliwienia prowadzenia postepowania wyjasniajgcego).
Powyzsze odpowiadato wymogom art. 42 ust. 1 pkt 1-3 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 833-845, 851-855)

Obowigzujgce Procedury zgtoszeh zapewnity odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych oraz
ochrony sygnalistéw. W tresci indywidualnych upowaznieri natozono na osoby upowaznione
obowigzek zachowania tajemnicy ustawowej w zakresie informacji i danych osobowych, ktére
osoby te uzyskaty w zwigzku z przyjmowaniem i weryfikacjg zgtoszehh zewnetrznych lub
podejmowaniem dziatari nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy, co odpowiadato
wymogom art. 44 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistéw. Obowigzek zachowania tajemnicy
ustawowej byt zabezpieczeniem realizacji zasady ochrony sygnalistéw wynikajgcej z art. 8 ust. 1
ww. ustawy, tj. zasady ochrony poufnosci tozsamosci sygnalisty.

(akta kontroli str. 44-114,380-386)

93,5% ankietowanych uznata za wystarczajgce oferowane przez Urzad formy zgtaszania
nieprawidtowosci, przy czym dla wiekszosci ankietowanych (52,2%) preferowang formg
zgtaszania jest forma elektroniczna.

Badania ankietowe wykazaty wysoki poziom niewiedzy (58% odpowiedzi ,nie mam zdania”) co do
ochrony zapewnianej sygnalistom przed dziataniami odwetowymi oraz co do oferowanego przez
Urzad wsparcia doradczego dla sygnalistéw (73,9% odpowiedzi ,nie wiem”). Zblizony poziom
niewiedzy (64,5% odpowiedzi ,nie wiem") dotyczyt obowigzujgcych w Urzedzie przepiséw
wewnetrznych zapewniajgcych ochrone sygnalistéw przed dziataniami odwetowymi.

(akta kontroli str. 1417-1428)

2.2. Regulacje wewnetrzne Urzedu zapewniaty, aby przyjmowania zgtoszen zewnetrznych,
dokonywania ich wstepnej weryfikacji oraz kontaktowania sie z sygnalistg w celu przekazywania
informacji zwrotnych i - w razie potrzeby - zwracania sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje,
dokonywaly jedynie osoby uprawnione/upowaznione. Dwa zgtoszenia zewnetrzne przestane
drogg mailowg byty zapisane na serwerze, w wydzielonej skrzynce mailowej o adresie
zgloszeniazewnetrzne@opole.uw.gov.pl Przedmiotowe zgtoszenia zostaty prawidtowo
zabezpieczone przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich. tgcznie do Urzedu wptynely trzy
zgtoszenia zewnetrzne, ktérym nadano odpowiednie oznaczenie w kolejnosci ich otrzymania
(nr1/2025, nr 2/2025i nr 3/2025). Koordynator ds. zgtoszeh w formie papierowej
udokumentowata rodzaj i przebieg podjetych dziatan - w ramach ich wstepnejweryfikacjico do

28 W przypadku zastepcy - za wyjatkiem czynnosci usuwania danych.
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istnienia przestanek uznania za zgtoszenia sygnalisty. Zgromadzona dokumentacja zgtoszen
zewnetrznych, ktére wptynety do Urzedu wskazywata, ze zawarte byty w nich informacje
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym.

W przypadku zgtoszenia nr 1/2025 po dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszenia (zgodnie

z § 8 Procedury), koordynator zwrdcita sie na pismie do Dyrektor Generalnej o powotanie
Podzespotu do wyjasnienia przedmiotu zgtoszenia. Pomimo braku odpowiedniej regulacji

w Procedurze (jak rowniez ustawie o ochronie sygnalistow), koordynator ds. zgtoszen zatgczyta do
WW. pisma - oprdcz zanonimizowanego zgtoszenia sygnalisty wraz z zatgcznikami - réwniez
zgromadzone w toku wstepnejweryfikacji pozostate dokumenty. Powyzsze zostato szczegdtowo
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 521-578, 2080)

W przypadkach zgtoszen nr 1/2025i nr 2/2025 stwierdzono brak kontekstu zwigzanego z pracg,
przy czym w pierwszym przypadku wniosek ten pochodzit od Podzespotu, ktéry w trakcie 30 dni
od daty wptywu zgtoszenia (i po fgcznie pieciu posiedzeniach) opracowat i przekazat 11 wrzesnia
2025 r. dokument pn. Raport Podzespotu do rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego z dnia 11
sierpnia 2025 r. Powyzsze odpowiadato wymogowi 8 9 ust. 16 Procedury. W tresci Raportu
sformutowano rekomendacje dla kierownika jednostki kontrolowanej dotyczgce wsparcia przez
dodatkowg osobe dziatan koordynatora ds. zgtoszer na wstepnym etapie weryfikacji zgtoszenia.

W przypadku drugim, koordynator ds. zgtoszen, na podstawie ustalen ze wstepnej analizy
zgtoszenia zewnetrznego, odstapita od jego przekazania Podzespotowi, a takze poinformowata
o tym fakcie sygnaliste w trybie § 8 ust. 11 Procedury.

(akta kontroli str. 521-578)

W przypadku zgtoszenia nr 3/2025 (zgtoszenie anonimowe) jednoznacznie wynikato z jego tresci,
ze sygnalista utrzymuje lub utrzymywat z tym podmiotem prawnym kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracg (art. 2 pkt 3 ustawy o ochronie sygnalistow). Jednak ze wzgledu na
niewskazanie danych zgtaszajacego, sygnat ten pozostawiony zostat bez rozpatrzenia, zgodnie

z § 6 ust. 6 Procedury zgtoszen zewnetrznych. W tym przypadku koordynator przekazata
zgtoszenie (wraz z pismem przewodnim) Dyrektorowi Wydziatu Polityki Spotecznej.

(akta kontroli str. 521-578)

Przeprowadzone ogledziny pomieszczen specjalnych i zabezpieczonej szafy wykazaty, ze
umieszczone w niej wydruki rejestréw zgloszen pozostawaty puste (niezapisane), co byto
uzasadnione tylko w przypadku rejestru zgtoszen wewnetrznych (brak zgtoszen). W przypadku
rejestru zgtoszen zewnetrznych, dokonanie wpisu do rejestru nie zostato uzaleznione od wyniku
postepowania wyjasniajgcego (8 13 ust. 2 tego aktu).

(akta kontroli str. 828-836)

2.3. Koordynator ds. zgtoszen oraz jej zastepca legitymowali sie wymaganymi kwalifikacjami,
takimi jak: fachowa wiedza prawna i praktyka w dziedzinie ochrony danych osobowych?°.
Wyksztatcenie i doswiadczenie pierwszego z koordynatoréw dotyczyto dziedziny ochrony danych
osobowych?®®, a jej zastepcy - ochrony informacji niejawnych. Koordynatorom udzielono
indywidualnych upowaznien do realizacji zadan zwigzanych z merytoryczng obstugg zgtoszen

2% Pierwszy z koordynatoréw posiadata studia podyplomowe - Inspektor Ochrony Danych; druga osoba z koordynatoréw
byta Peinomocnikiem ds. Ochrony Informacji Niejawnych.

30 Oprécz ukonczonego licencjatu na kierunku Pedagogika pracy z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (Olsztyriska Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie).
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sygnalistéw, w szczegdlnosci ze wstepng weryfikacjg zgtoszen, korespondencjg z sygnalistg oraz
pozostatymi czynnosciami, o ktérych mowa w ustawie o ochronie sygnalistow. Zadania zwigzane
z obstugg sygnalistow nie byly przedmiotem dodatkowych umdéw z pracownikiem
(koordynatorem ds. zgtoszen) ani nie generowaty dodatkowych kosztéw pracowniczych.

(akta kontroli str. 613-634)

Pierwsza osoba bedaca koordynatorem ds. zgtoszen wyjasnita w sprawie swojego przygotowania
do petnienia tej funkgji: (...) w zwigzku z wyksztatceniem, jakie posiadam, tj. inspektora ochrony
danych, uznatam, ze wiedza jakq posiadam z dziedziny ochrony danych osobowych sq wystarczajgce
do prawidfowego wypetniania nowego zadania.

(akta kontroli str. 769-773)

W odniesieniu do wyksztatcenia pierwszego koordynatora ds. zgtoszen, z dokumentow
zgromadzonych w aktach osobowych pracownika wynikato ukoriczenie studiéw na kierunku
pedagogika pracy z elementamizarzadzania zasobami ludzkimi na poziomie licencjatu w 2013 r.
oraz w 2020 r. studiéw podyplomowych z zakresu ochrony danych osobowych.

(akta kontroli str. 613-634,946-952,970-971, 1066-1073)

Wojewoda wyjasnita przestanki wyboruww. osoby: Podczas wyboru koordynatora nie bez znaczenia
pozostawata struktura organizacyjna OUW oraz podlegtosc stuzbowa w jej hierarchii. Zaréwno pani
[...] jak i Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych w strukturze organizacyjnej OUW podlegaty
bezposrednio mojemu stanowisku (...) W mojej ocenie, wyznaczenie tych 0sob do realizagji zadan
zwigzanych z ustawq o ochronie sygnalistow to rozwiqzanie spdjne z istotq funkcjonowania tych
stanowisk.

(akta kontroli str. 646-651)

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor Generalnej: (...) w mojej ocenie wskazana osoba posiadata

umiejetnosc¢ wypetniania powierzonych zadan, co wywodzitam z przeprowadzonych rozméw z tym
pracownikiem, dotyczqgcych jej wczesniejszych doswiadczen, na podstawie tego, co o sobie i swojej
pracy mdwita. Nie pamietam, jakie zadania otrzymywata pani[...] w czasie krdtkiego zatrudnienia.

(akta kontroli str. 987-991)

Zatrudniona w OUW od 1 sierpnia 2024 r. do 2 listopada 2024 r. poprzednia koordynator ds.
zgtoszen wyjasnita: Informacja o tym, iz obejme obowiqzki koordynatora ds. przyjmowania zgtoszen
naruszen prawa zostofa przekazana miosobiscie przez Dyrektor Generalng OUW w obecnosci
dyrektora Wydziatu Prawnego i Nadzoru pani[...]. Na dzien dzisiejszy nie jestem w stanie okresli¢
doktadnej daty tej rozmowy. W trakcie spotkania przedstawiono miinformacje na czym bedzie
polegata petniona przeze mnie nowa funkcja. Odnosnie swojego przygotowania do petnionej funkcji
koordynatora panil...]wyjasnita: W zwigzku z wyksztatceniem jakie posiadam, tj. inspektora ochrony
danych, uznatam, Ze wiedza jakg posiadam z dziedziny ochrony danych osobowych sq wystarczajgce
do prawidtowego wypetniania nowego zadania.

Dyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru wyjasnita, ze nie posiada wiedzy, czy wybdr pani [...] na
koordynatora ds. zgtoszen byt podyktowany kwalifikacjami zawodowymi tej osoby.

(akta kontroli str. 673-677,769-773)

Zgodnie z wymogiem art. 44 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistow, upowaznieni pracownicy
przechodzq szkolenie (...), a zatem szkoleniem takim powinni zosta¢ objeci wszyscy pracownicy, co
do ktérych organ zdecydowat o udzieleniu im upowaznienia do obstugi spraw sygnalistow.
Koordynator ds. zgtoszen po raz pierwszy w styczniu 2026 r. podjeta czynnos$¢ zapoznania sie

z ofertg szkoleri dotyczacych obstugi zgtoszen naruszen prawa, w efekcie czego wybrata kurs e-
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learningowy pn. Ustawa o ochronie sygnalistéw oraz polecita upowaznionym do obstugi
sygnalistéw pracownikom jego ukoniczenie na platformie e-learningowej KPRM do 30 stycznia
2026 r. Do zakonczenia czynnosci kontrolnych zaswiadczenia o ukonczeniu przedmiotowego
szkolenia przedtozyto 18 pracownikéw (100% zobowigzanych).

(akta kontroli str. 1026-1028)

Za szkolenie, o ktérym mowa w art. 44 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistow, nie sposdb uznac
dziatan ze strony pracownika Wydziatu Prawnego i Nadzoru w formie instruktazu czy odpowiedzi
na pytania koordynatora ds. zgtoszen. Pierwsza z koordynatoréw ds. zgtoszer wyjasnita w tej
kwestii: Nie napotkatam Zzadnych problemow w trakcie wspofpracy z Wydziatem Prawnym i Nadzoru.
Pracownik tego Wydziatu kazdorazowo i do zakoficzenia mojego stosunku pracy w OUW odpowiadali
na moje pytania dotyczqgce zapiséw procedury zgtoszert wewnetrznych.

(akta kontroli str. 770-773)

Do zarzadzenia nr 176/21 Wojewody Opolskiego z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie wskazania
elektronicznego systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych jako podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zatatwienia i rozstrzygania spraw, zasad uzytkowania systemu EZD
oraz stosowania instrukgji kancelaryjnej, instrukcji archiwalnej i jednolitego rzeczowego wykazu
akt w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim?', uregulowanie dot. postepowania przez obstuge
Kancelarii Ogoélnej z przesytkami z dopiskiem na kopercie: Do rgk wtasnych Petnomocnika ds.
Ochrony Informacji Niejawnych ,zgtoszenie zewnetrzne” lub ,zgtoszenie o nieprawidtowosci - do
Zespotu ds. Przyjmowania Zgtoszerh o Naruszeniu Prawa") wprowadzono 4 marca 2025 r.
Uregulowanie powyzsze przewidywato wytgczenie przesytek opisanych w ww. sposéb z wymogow
przepisdw zarzgdzenia nr 176/21 dotyczacych rejestracjiw EZD tego typu korespondenc;ji
wplywajacej (w formie papierowej).

Kolejne zmiany do niniejszego zarzadzenia® jednostka kontrolowana wprowadzita 10 lutego
2026 . Polegaty one na doprecyzowaniu zapisu zarzadzenia dot. rozdziatu przesytek
wptywajacych (8 19 ust. 7), ze informacja o osobistym odbiorze przesytek [nieotwieranych]
odnotowywane jest w odrebnejksigzce podawczej.

(akta kontroli str. 885-924, 1242-1252)

2.4. W tresci Procedur obowigzujgcych w Urzedzie zamieszczono podrozdziat pn. Ochrona
sygnalisty przed dziataniami odwetowymi; w tresci obu Procedur zawarto gwarancje poszanowania
poufnosci i anonimowosci danych, ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty i osoby, ktérej
zgtoszenie dotyczy - na kazdym etapie prowadzonego przez Podzespot [powotany przez
Dyrektora Generalnego] postepowania wyjasniajgcego w stosunku do zgtoszenia i po jego
zakonczeniu. Zapisy Procedury wskazywaty, ze postepowanie wyjasniajgce Podzespotu powinno
polegac na ustaleniu stanu faktycznego i podjeciu decyzji co do zasadnosci zgtoszenia,

a w przypadku zgtoszenh zasadnych - na zatatwieniu sprawy merytorycznie lub wydaniu
rekomendacji o wtasciwych dziataniach zmierzajacych do wyeliminowania naruszenia.

Ponadto w katalogu celéw procedury (8 2 ust. 2) ujeto zapewnienie sygnalistom bezpieczenstwa
poprzez wdrozenie sSrodkéw ochrony przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminujgcym lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

(akta kontroli str. 467-506)

31 Dalej: zarzadzenie w sprawie korespondenciji.
32 Na podstawie zarzadzenia nr 14/26 Wojewody Opolskiego z dnia 10 lutego 2026 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie
wskazania elektronicznego systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych (...).
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Kierownictwo Urzedu, pracownicy Oddziatu Kadr oraz osoby zajmujace sie zgtoszeniami

sygnalistéw, nie zostaty przeszkolone co do zachowan, ktére majg cechy dziatan odwetowych ze
strony pracodawcy oraz o ktérych mowa w art. 12 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow. Ponadto
w Urzedzie nie wprowadzono odrebnej procedury rozpoznawania znamion odwetu pracodawcy.

(akta kontroli str. 953-969)

2.5. Publikacja w BIP Urzedu Informacji nt. obu Procedur spetniata wymogi ujete w art. 48 ust. 1
ustawy o ochronie sygnalistow. Jednostka kontrolowana umiescita w oddzielnej, fatwo
identyfikowalneji dostepnej sekcji, a takze w sposéb zrozumiaty - kompletne informacje
wymagane ww. przepisem. Btednie zostat jedynie sformutowany nagtéwek sekcji Ochrona
sygnalisty za naruszenie poufnosci zamiast Ochrona sygnalisty przed ponoszeniem
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci, co nie miato znaczenia dla osiggniecia celu publikacji.

(akta kontroli str. 930-934)
W Informacji dla sygnalisty w BIP Urzedu nie zostaly ujete te osoby fizyczne, ktére wymieniono
w Procedurze zgtoszen zewnetrznych, co szczegbétowo opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 930-934, 974-978)

2.6. Zgodnie z wyjasnieniem koordynatora ds. zgtoszen, napotkane trudnosci i ograniczenia

w trakcie petnienia swojej funkcji koordynatora byly zwigzane z faktem, ze ustawa o sygnalistach
jest nowg ustawg, brak byto interpretacji jej zapiséw, brak byto dostepnych szkolert w tym
zakresie, a ponadto zagadnienia dotyczyly wielu dziedzin. Dodatkowo, jak stwierdzita koordynator
ds. zgtoszen: (...) problemem dla mnie jest biegte poruszanie sie po przepisach prawa, gdyz zgtoszenia
mogq dotyczy¢ réznych jego obszaréw.

(akta kontroli str. 941-945)

Wojewoda - podobnie jak koordynator ds. zgtoszen - wskazata przede wszystkim na trudnosci
interpretacyjne w zakresie przepiséw ustawy o ochronie sygnalistéw i wyjasnita, ze z tego
wzgledu w przyjetych w OUW procedurach zostata przewidziana ich obowigzkowa cykliczna
weryfikacja. Wojewoda odniosta sie réwniez do tresci Raportu Podzespotu do spraw rozpatrzenia
zgtoszenia, w ktérym rozwazano zmiany w zakresie sposobu nadawania upowaznien.

(akta kontroli str. 1048-1055)

2.7. W ramach zapewnienia niezaleznosci i bezstronnosci oséb upowaznionych do podejmowania
czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniami przyjeto rozwigzanie polegajgce na podlegtosci stuzbowej
koordynatora ds. zgtoszen wytgcznie Wojewodzie. Jak wskazata Wojewoda, pozostate osoby
wskazane w tresci Procedur do podejmowania czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniami sygnalistéw to
cztonkowie Zespotu ds. Przyjmowania Zgtoszer Naruszen Prawa(...), ktérzy zajmujq stanowiska
kierownicze w poszczegdinych komdrkach organizacyjnych, a dodatkowo do sktadu Zespotu
wyznaczony zostat przedstawiciel Biura Wojewody. Zdaniem Wojewody, wybér tych oséb w sktad
Zespotu, miat stuzy¢ zapewnieniu niezaleznosci i bezstronnosci. Pracownicy ci - jak wyjasnita
Wojewoda - posiadajg kompleksowe spojrzenie na zadania Urzedu, a zajmowana przez nich pozycja
w strukturze organizacyjnej, a takze zakres odpowiedzialnoscii doswiadczenie zawodowe sprzyjajg
zachowaniu niezaleznosci w podejmowaniu decyzji(...).

(akta kontroli str.1048-1055)

2.8. W odniesieniu do weryfikacji bezpieczenstwa procesu przyjmowania i przekazywania
zgtoszen w Urzedzie poprzezinstalacje Antyspam System - Fotrtimail z Sandboxem zapewniono
rozwigzania dotyczace bezpieczenstwa informatycznego, ktére chronig firmowe systemy
pocztowe przed zagrozeniami oraz ktore stuzg do bezpiecznego testowania i uruchamiania
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podejrzanych programoéw, aplikacji lub kodu bez ryzyka dla systemu gtéwnego. Systemy te
zabezpieczaty - oprécz poczty pochodzacej z zewnatrz - réwniez ruch poczty wewnetrznej.
Szczelnos$¢ procesu przekazywania danych w zakresie spraw sygnalistéw zapewniat ponadto fakt,
ze obstugg serwerdw, na ktérych dziatajg wymienione systemy bezpieczenstwa, zajmowali sie
wytgcznie upowaznieni pracownicy Oddziatu Informatykii Rozwoju Biura Obstugi Urzedu.
Ponadto Urzad posiadat wykupione gwarancje i ustuge wsparcia dotyczace oprogramowania

i sprzetu serwerowego, co pozwalato na dostep do napraw i aktualizacji bezpieczenstwa
(oprogramowania i sprzetu), baz sygnatur do zasilenia firewalli, w tym ww. antyspamu.

(akta kontroli str. 992-995)

Bezpieczenstwo przyjmowaniai przekazywania zgtoszen potwierdzity ogledziny miejsca
przechowywania serwerdw oraz przeglad uprawnien nadanych do skrzynki poczty elektroniczne;j
przeznaczonejdo przyjmowania zgtoszen.

Ponadto jak wyjasnit Kierownik Kancelarii Tajnej i zastepca koordynatora ds. zgtoszen: (...) zostaty
zachowane odpowiednie srodki bezpieczeristwa, poniewaz zgtoszenia sq przyjmowane jedynie przez
koordynatora lub jego zastepce. Jesli zgtoszenie wptynie do Kancelarii Ogdlnej, jest ono natychmiast
przekazywane do koordynatora lub jego zastepcy. Zgtoszenia sq otwierane, przetwarzane

i przechowywane tylko w Kancelarii Tajnej OUW.

(akta kontroli str. 1042-1045)

Z tresciobu procedur zgtoszen, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, wynikat obowigzek
poddawania ich przegladowi - nie rzadziej niz raz na trzy lata. W odniesieniu do procedury
zgtoszen wewnetrznych tryb dokonywania tej weryfikacji zaostrzono poprzez wprowadzenie
konkretnejdaty (31 grudnia 2025r.) jako terminu, do ktérego nalezy przeprowadzi¢ pierwszg
weryfikacje. Zgodnie z 8 14 ust. 2 ww. procedury, do przeprowadzenia weryfikacji zobowigzano
koordynatora ds. zgtoszen.

(akta kontroli str. 440-481, 490-506)

W sprawie weryfikacji prawidtowosci uregulowan przyjetych w Procedurze zgtoszen
wewnetrznych, Wojewoda wyjasnita: (...) w przepisach nie okreslono jednak jak ta weryfikacja ma
przebiegac oraz jaki formalnie ma przybrac charakter. Decyzja w tym zakresie pozostawiona zostata
koordynatorowi. Nie posiadam przy tym wiedzy, aby na dzieri 31 grudnia 2025 r. nie dokonano
weryfikacji procedury zgtoszeri wewnetrznych.

(akta kontroli str. 1051-1059)

2.9. Napodstawie § 7 ust. 6 pkt 20 Regulaminu Organizacyjnego, wszystkie wydziaty zostaty
zobowigzane do realizacji zadan z zakresu kontroli zarzadczej. Zadania te obejmowaty m.in.
okresowg identyfikacje i ocene ryzyka. Ponadto, zgodnie ze Standardami kontroli zarzadczej dla
jednostek sektora finanséw publicznych (czes¢ B pkt 7) Cele i zarzgdzanie ryzykiem, nie rzadziej niz
raz w roku, nalezy dokona¢ identyfikacji ryzykaw odniesieniu do celéw i zadan. W przypadku
zadania przyjmowania i weryfikacji zgtoszen sygnalistéw, pierwsza koordynator pani [...]
wprowadzita na Liste zatwierdzonych i ocenionych ryzyk 7 pazdziernika 2024 r. ryzyko pn.
Rozpowszechnianie toZzsamosci oséb dokonujqcych zgtoszen naruszer prawa (sygnalistéw) oraz tresci
zawartych w zgtoszeniach. Jednak nie zostato ono ocenione w roku nastepnym z uwagi na ustanie
stosunku pracy wiasciciela ryzyka. Zgodnie z § 3 pkt 10 Polityki zarzadzania ryzykiem,
wiascicielem ryzyka sg osoby odpowiedzialne za dane ryzykow Urzedzie, w tym kierownicy
innych komdrek organizacyjnych. Osoba zajmujgca samodzielne stanowisko ds. kontroli
zarzadczej posiadata status wiasciciela ryzyka.
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Dopiero 14 stycznia 2026 r. koordynator ds. zgtoszeh - na liste zatwierdzonych i ocenionych ryzyk
wprowadzita ryzyko Rozpowszechnienie tozsamosci oséb dokonujqcych zgtoszen naruszeri prawa
(sygnalistow) oraz tresci zawartych wtych zgtoszeniach.

Jak wynika z przyjetego w Urzedzie sposobu postepowania przy ocenie ryzyka*? oraz okresleniu
mechanizmoéw kontrolnych, dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka nalezato okresli¢ istniejgce
aktualnie mechanizmy kontroli i je opisac. Jako istniejgce mechanizmy kontrolne wskazano m.in:
zobowigzanie koordynatora do dokonywania przez niego adekwatnej i proporcjonalnej
anonimizacji danych osobowych; dopuszczenie do przyjmowania, weryfikacji zgtoszen,
podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych przetwarzania danych
osobowych sygnalistéw wytgcznie osdb posiadajgcych pisemne upowaznienia, ktére
zobowigzywaty do zachowania poufnosci; prowadzenie dokumentacji wytgcznie w formie
papierowej.

(akta kontroli str. 231-275, 815-820)

W Urzedzie nie dochowano wynikajgcego z aktéw wewnetrznych obowigzku okresowe;j
identyfikacji i oceny ryzyka, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Zespot Audytu Wewnetrznego przeprowadzitw 2025 r. czynnos¢ doradczg w Zespole ds. Ochrony
Informacji Niejawnych, polegajaca na audycie efektywnosciowym?*zleconym przez kierownika
jednostki. Celem audytu efektywnosciowego byto ustalenie, czy obowigzujgce w OUW
rozwigzania organizacyjne i podejmowane dziatania dajg gwarancje efektywnego wykorzystania
zasobdw ludzkich na stanowiskach pracy w Zespole. Okres objety czynnosciami audytowymi
przypadat na wejscie w zycie obu procedur zgtoszeri naruszen prawa oraz na realizacje przez
dwéch pracownikoéw Zespotu funkcji koordynatora ds. zgtoszen i zastepcy koordynatora ds.
zgtoszen. Audyt efektywnosciowy potwierdzit, ze wiele zadan jest przypisanych wytgcznie do
Petnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych i nie moze by¢ delegowanych na pozostatych
pracownikéw w Zespole. W badanym okresie audyt efektywnosciowy wykazat m.in. brak
diagnozowania przez ww. Petnomocnika potrzeb szkoleniowych.

(akta kontroli str. 780-813)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wojewoda, wbrew obowigzkowi, o ktérym mowa w art. 44 ust. 5 ustawy o ochronie
sygnalistow, nie zapewnit pracownikom wyznaczonym do obstugi zgtoszerr wewnetrznych

i zewnetrznych mozliwosci udziatu w szkoleniach dotyczgcych przyjmowania zgtoszenh
zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania dziatan nastepczych oraz
zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych, kontaktu z sygnalistg w celu przekazywania
informacji zwrotnych i zwracania sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje oraz przekazywania
zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen zewnetrznych.

Osobg odpowiedzialng za nadzér i wykonanie zarzgdzenia ustalajgcego Procedure zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych byta Dyrektor Generalna OUW, ktéra wyjasnita: (...) Nie otrzymatam
zadnego sygnatu o potrzebie takiego szkolenia, zaréwno od pierwszej z koordynatoréw, panil...], jak

i od pani Petnomocnik ds. Ochrony Informagji Niejawnych. Gdybym pozyskata takq wiedze,

33 Zgodnie z definicjg przyjeta w § 3 pkt 7 ww. zarzadzenia, proces zarzadzania ryzykiem obejmuje nastepujgce po sobie
czynnosci polegajace na identyfikacji i analizie ryzyka, jego szacowaniu, reakcji na ryzyko, wdrazaniu mechanizméw
kontroli i monitoringu ryzyk, ktére wspierane sg odpowiednimi dziataniami w ramach zarzadzania ryzykiem.

34 Przewidzianym w Planie Audytu na 2025 r.
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Z pewnosciq wyrazitabym zgode, tym bardziej, ze dostepne na rynku propozycje szkoleri byty pod
wzgledem ich ceny do zaakceptowania. W odniesieniu do panil[...], ktéra zajmuje samodzielne
stanowisko, nie bytoby nawet potrzeby uzyskania posredniej akceptacji bezposSredniego przefozonego.

(akta kontroli str. 987-991)

Zarowno pierwszy koordynator ds. zgtoszen, jak réwniez aktualny koordynator [Petnomocnik ds.
Ochrony Informacji Niejawnych] nie wystepowali o odbycie szkolenia, o ktérym mowa w art. 44
ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistéw. Kierownik Oddziatu Kadr potwierdzita, ze w aktach
osobowych p. [...] specjalisty ds. kontroli zarzadczej, jak i Peinomocnika ds. Ochrony Informacji
Niejawnych nie byto dokumentéw wskazujgcych na przedmiotowe szkolenie.

Jak wyjasnita pani [...]: nie ubiegatam sie o szkolenie zwigzane z powierzonym nowym zadaniem.
(akta kontroli str. 770-773)

Z kolei aktualny koordynator ds. zgtoszen wyjasnita: (...) odnoszgc sie do pytania o szkolenie, nie
szukatam takich szkolen, a takze nie odnalaztam szkolen o tej tematyce w zestawieniu propozygji
szkolen przesytanym przez pracownika Biura Obstugi Urzedu.

(akta kontroli str. 1056-1059)

Dyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru wskazata, ze jeden z pracownikéw podlegtego jej
Wydziatu, pan [...] prowadzit biezgce wsparcie konsultacyjno-instruktazowe. Wsparcie to odbywafo sie
jako odpowiedZ na ustng prosbe Dyrektora Generalnego i koordynatora ds. zgtoszen. Zakres wsparcia
obejmowatwiedze z zakresu ustawy i interpretacje przyjetych procedur.

(akta kontroli str. 673-677)

Zgodnie z wymogiem art. 44 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistéw, upowaznieni pracownicy
przechodzg szkolenie (...), a zatem szkoleniem takim powinni zosta¢ objeci wszyscy pracownicy,
co do ktérych organ zdecydowat o udzieleniu im upowaznienia do obstugi spraw sygnalistow.

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu wyjasnita: (...) ustawa o ochronie sygnalistéw nie naktada na
pracodawce obowigzku przeszkolenia pracownikéw, dlatego w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim nie
zakwalifikowano ich [szkolen dla pracownikéw upowaznionych do obstugi sygnalistéow] jako
szkolenia obowigzkowe.

(akta kontroli str. 1213-1218)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przywotany powyzej przepis w sposéb jednoznaczny
wskazuje na konieczno$¢ objecia szkoleniem osdb uprawnionych m.in. do przyjmowania
zgtoszen.

2. Koordynator ds. zgtoszen nie zarejestrowata we wiasciwym rejestrze dwoch zgtoszen
zewnetrznych, ktére wptynety do Wojewody ustanowionymi bezpiecznymi kanatami komunikacji z
sygnalistg i w stosunku do ktérych prowadzono czynnosci w ramach postepowania
wyjasniajgcego®®. Powyzsze stanowito naruszenie obowigzku wynikajgcego z § 13 ust. 2 Procedury
zgtoszen zewnetrznych®, zgodnie z ktérym w rejestrze zgloszen (...) rejestruje sie kazde
zgtoszenie nieprawidtowosci, niezaleznie od przebiegu postepowania wyjasniajagcego.

(akta kontroli str. 465-514, 828-830, 833-845)

35W przypadku zgtoszenia 1/2025 prowadzone byly dziatania o ktérych mowa w § 9 Procedury, natomiast zgtoszenia
2/2025 - dziatania byly podejmowane przez koordynatora ds. zgtoszen.
3¢ Odpowiednio w § 12 ust. 2 Procedury zgtoszer wewnetrznych.
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Jak wyjasnita koordynator ds. zgloszen, (...) rejestr zgtoszen zewnetrznych nie zawiera zadnych
pozycji, poniewaz wiadomosci wptywajgce do Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego zostaty
zakwalifikowane jako niespetniajgce przestanek dot. zgtoszeri sygnalistdw, tj. za naruszenia prawa
majqgce kontekst zwigzany z pracq. Koordynator ds. zgtoszeh wskazata ponadto: W nowej Procedurze
planowana jest zmiana zapisu 813 ust. 2: W rejestrze zgtoszen zewnetrznych nie rejestruje sie zgtoszen
nieprawidfowosci, ktére w trakcie weryfikagji okazujq sie nie by¢ zgtoszeniami zewnetrznym i sygnalisty.

(akta kontroli str.317-318,369)

W dniu ogledzin miejsca przechowywania obu rejestréw [oraz w dniu zakoriczenia czynnosci
kontrolnych] rejestr zgtoszer zewnetrznych pozostawat niewypetniony, co koordynator ds.
zgtoszen wyjasnita: (...) w momencie wplywu zgfoszen nie wpisano ich do przedmiotowego rejestru,
gdyz bigdzimy po omacku, bo przepisy nie regulujq tej kwestii. Dodatkowo koordynator ds. zgfoszen
wyjasnita: ,gdybym wpisata je do rejestru, musiatabym ujgc je w sprawozdaniu, a zaréwno w sprawie
nr 1 (rozpatrzonej przez Podzespodt), jak i w sprawie nr 2 (zweryfikowanej przeze mnie samodzielnie)
nie wystqpity przestankiwymagane dla zgtoszen sygnalistow, tj. nie wystqpit kontekst zwiqzany z pracg.

(akta kontroli str. 833-845)

Jak wyjasnita koordynator ds. zgtoszen, (...) rejestr zgtoszen zewnetrznych nie zawiera Zadnych
pozycji, poniewaz wiadomosci wptywajgce do Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego zostaty
zakwalifikowane jako niespetniajgce przestanek dot. zgtoszeri sygnalistdw, tj. za naruszenia prawa
majqgce kontekst zwigzany z pracq. Koordynator ds. zgtoszen wskazata ponadto: W nowej Procedurze
planowana jest zmiana zapisu 8§13 ust. 2: W rejestrze zgtoszer zewnetrznych nie rejestruje sie zgtoszen
nieprawidfowosci, ktére w trakcie weryfikacji okazujq sie nie by¢ zgtoszeniami zewnetrznymi sygnalisty.

(akta kontroli str. 317-318,369)

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, zmiana ta nie zostata skierowana do opiniowania
przez Wydziat Prawny i Nadzoru, co potwierdzita zaréwno Dyrektor tego Wydziatu, jak réwniez
koordynator ds. zgtoszen: Propozycja zmiany zapisu do tej pory nie wykroczyta poza Zespot ds.
Ochrony Informadji Niejawnych (...) Nie rozmawiatam jeszcze z nikim poza moim zastepcq na temat
potrzeby zmian w Procedurze co do takiego postanowienia, ktére nie wynika z samej ustawy.

(akta kontroli str. 1056-1059, 1460-1464)

3. W Informacji dla sygnalisty zamieszczonej na stronie BIP Urzedu, wskazano ograniczony

w stosunku do przewidzianego w procedurze zgtoszeh wewnetrznych, jak i w art. 4 ust. 1 ustawy
o ochronie praw sygnalistéw, katalog osob fizycznych mogacych by¢ uznanymi za sygnaliste.
Powyzsze Swiadczyto o ograniczonej rzetelnosci prezentowanych informacji i stwarzato ryzyko
nieuzasadnionego odstgpienia od zgtoszenia przez osoby, ktére czerpaty wiedze

o przystugujacych im prawach, jedynie z ww. strony internetowe;.

(akta kontroli str. 930-940)

W Procedurze zgtoszer zewnetrznych umieszczony zostat przyktadowy (otwarty) katalog oséb
spetniajacych definicje sygnalisty, ztozony z 11 pozycji oséb fizycznych3’. W Informacji na stronie
BIP, jako osoby uprawnione do zgtoszenia nieprawidtowosci wskazano osoby fizyczne, ktére
pozyskaty informacje o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym z praca, w szczegélnosci (...)
wymieniono szes¢ réznych oséb fizycznych: pracownika, pracownika tymczasowego, osobe

37 Na etapie opracowania Procedury nie stwierdzono zasadnosci ujecia w tym katalogu funkcjonariusza w rozumieniu

art. 1 ust. 1 ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczehstwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu (Dz. U.z 2023 r. poz. 1280, 1429, 1834) oraz zotnierza w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r.
o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834).
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Swiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, stazyste, wolontariusza i praktykanta, podczas gdy w Procedurze zgtoszen
zewnetrznych wskazano ponadto przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza lub wspdlnika,
cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
osobe swiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy.

(akta kontroli str. 930-934)

Zgodnie z wyjasnieniem koordynatora ds. zgtoszen, w Informacjach dla sygnalisty (...) nie zostaly
ujete wszystkie osoby fizyczne uprawnione do zgtoszenia nieprawidfowosci z powodu niedopatrzenia
i zostang one uzupetnione w najblizszym czasie.

(akta kontroli str. 941-945)

Do zakonczenia czynnosci kontrolnych?®, sekcja Osobami uprawnionymido zgtoszenia
nieprawidtowosci sq osoby fizyczne, ktdre pozyskaty informacje o naruszeniu prawa w kontekscie
zwiqzanym z pracg, wszczegolnosci: nie ulegta zmianie.

(akta kontroli str. 1459)

4. Koordynator ds. zgtoszen przekazata Dyrektor Generalnej Urzedu informacje o koniecznosci
wszczecia postepowania wyjasniajacego w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem zewnetrznym nr
1/2025, przekazujac jednoczesnie - w zamknietej kopercie - zanonimizowane zgtoszenie wraz

z zatgcznikami. Przekazanie powyzszych dokumentow wykraczato poza obowigzek okreslony

w § 9 ust. 3 Procedury zgtoszen zewnetrznych dotyczacy jedynie przekazania ww. informacji
Dyrektorowi Generalnemu. Brak prawidtowej realizacji tego obowigzku stwarzat ryzyko uzyskania
dostepu do informacji o zgtoszeniu przez osobe nieupowazniong i ujawnienia tozsamosci
sygnalisty, a w konsekwencji naruszenia art. 44 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow oraz 8 10
ust. 1 Procedury zgtoszen zewnetrznych.

(akta kontroli str. 490-514,539-540, 572-576)

Wojewoda nie udzielita Dyrektor Generalnejindywidualnego pisemnego upowaznienia do
czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszen sygnalistéw. Stosownie do § 9 ust. 4 Procedury zgtoszen
zewnetrznych naruszen prawa, do obowigzkéw Dyrektora Generalnego Urzedu nalezato
wyznaczenie sposréd cztonkdw Zespotu ds. Przyjmowania Zgtoszer o Naruszeniach Prawa -
Podzespotu dedykowanego do rozpatrzenia konkretnej sprawy. Stosownie do § 9 ust. 3
Procedury, koordynator ds. zgtoszerh zobowigzany byt jedynie do poinformowania Dyrektora
Generalnego Urzedu o koniecznosci wszczecia postepowania wyjasniajgcego w sprawie; przepis
ten nie przewidywat jednak przekazania wraz z takg informacjg dokumentacji dotyczacej danego
zgtoszenia.

Koordynator ds. zgtoszen wyjasnita: Wszystkie zatgczniki znajdowaty sie w zamknietej kopercie

i moim zamiarem bylto przekazanie zanonimizowanego zgtoszenia wraz zatgcznikami i dokumentami
uzyskanymiw trakcie wstepnejweryfikacji - w celu ich przekazania powotanemu Podzespotowi, a nie
Dyrektor Generalnej.

(akta kontroli str. 987-991, 1056-1059)

5. Wprowadzone na liste zatwierdzonych ryzyk w pazdzierniku 2024 r. ryzyko Rozpowszechnienie
tozsamosci 0séb dokonujgcych zgtoszen naruszen prawa, nie byto poddane ocenie w catym

38 Wedtug stanu na 16 marca 2026 r.
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2025 roku, co stanowito nierzetelngrealizacje obowigzku okresowejidentyfikacjii oceny ryzyka
wynikajgcego z Regulaminu Organizacyjnego oraz obowigzujgcej w Urzedzie Polityki zarzgdzania
ryzykiem?*°,

(akta kontroli str. 816-820,1112-1114,1131-1136)

W odniesieniu do zadania przyjmowania i weryfikacji zgtoszen sygnalistéw, oceny
wprowadzonego (przez poprzedniego koordynatora) ryzyka dokonano po przerwie trwajacej
ponad rok. | tak, 14 stycznia 2026 r. na liste zatwierdzonych ryzyk wprowadzono to samo ryzyko
[Rozpowszechnienie toZzsamosci 0s6b dokonujgcych zgtoszen naruszen prawa], ktére juz raz
wprowadzita pierwsza koordynator ds. zgtoszen w pazdzierniku 2024 r. Powyzsze nie
odpowiadato standardowi zarzadczemu Cele i zarzqdzanie ryzykiem, zgodnie z ktérym nie rzadziej
niz raz w roku, nalezy dokona¢ identyfikacji ryzykaw odniesieniu do celéw i zadan.

(akta kontroli str. 815-820)

Obowigzujgce zarzgdzenie nr 47/2021 Wojewody Opolskiego z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie
ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Opolskim Urzedzie Wojewdédzkim, wskazuje na
obowigzek dokumentowania dziatari podejmowanychw ramach procesu zarzgdzania ryzykiem,
a w przypadku identyfikacji nowego ryzyka nalezy wprowadzic je do programu informatycznego
pn. Zarzadzanie ryzykiem. Zgodnie z § 24 ust. 2 ww. aktu wewnetrznego*?, ryzyka powinny by¢
monitorowane, a w przypadku nowego ryzyka (co dotyczyto zadania obstugi sygnalistéw) zgodnie
z§ 12 ust. 2 - w przypadku istotnej zmiany warunkow, w ktérych funkcjonuje komoérka
organizacyjna, wiasciciel ryzyka*' dokonuje ponownej identyfikacji i oceny ryzyka.

(akta kontroli str. 1098-1124)

Wiasciciel ryzyka*?, koordynator ds. zgtoszen wyjasnita: (...) W zwigzku z tym, ze p. [...] zajmowata
samodzielne stanowisko ds. kontrolizarzgdczej, jo z mojego poziomu nie mogtam dokonac oceny
okresowej ryzyka, gdyz znajdowato sie ono winnej komarce organizacyjnej(...), bo ryzyka sq
przypisane do Wydziatu. W Zespole ds. Ochrony Informacji Niejawnych pracujq trzy osoby, a tylko dwie
Z nich petniq funkcje zwigzane z sygnalistami. Ostatecznie ustalono, Ze ryzyko dotyczqce zgtoszeri
naruszen prawa zostanie wprowadzone do ryzyk Zespotu ds. Ochrony Informadji Niejawnych oraz
zostanie ukryte i nie bedzie widoczne dla pracownika, ktory nie petni zadnej funkcji przy zgtoszeniach
naruszen prawa.

(akta kontroli str. 941-945)

Dyrektor Generalna Urzedu wyjasnita: Nie wiem dlaczego nie zostato okreslone to ryzyko w terminie
wczesniejszym (...) Whascicielem ryzyk sq poszczegdini kierownicy. Nie miafo tutajznaczenia to, ze

w zarzgdzeniu Wojewody ws. ustalenia procedur zostatam wyznaczona sprawowania nadzoru

i wykonywania tego zarzgdzenia. Nie wprowadzam tutaj réznicy pomiedzy tym zapisem a nadzorem
sprawowanych nad wszystkimi zadaniami realizowanymi przez wydziafy i inne komdrki organizacyjne.
To wtasciciele ryzyk wpisujq do rejestru i odpowiadajg za jego monitorowanie. W sytuacji jaka miata
miejsce po ustaniu stosunku pracy z p.[...] 2 listopada 2024 r. od tamtej pory do 14 stycznia 2026 r. nie
byto wtasciciela ryzyka.

39 Wprowadzonej zarzadzeniem nr 47/2021 Wojewody Opolskiego z dnia 31 marca 2021 r., zastgpionym zarzadzeniem
nr 136/2025 Wojewody Opolskiego z dnia 17 pazdziernika 2025 r.

40W aktualnie obowiazujgcym zarzadzeniu w § 25 ust. 2.

41 W Raporcie z przegladu zarzadzania ryzykiem za pierwsze pétrocze 2025 r. w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim (str. 4)
nie przypisano osoby odpowiedzialnej za przedmiotowe ryzyko.

42 0d stycznia 2026 .
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(akta kontroli str. 987-991)

Koordynator ds. kontroli zarzadczeji od 24 lutego 2025 r. zastepca przewodniczgcego Zespotu do
spraw zarzadzania ryzykiem w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim*® wyjasnit: W zwigzku z przejeciem
tego zadania przez osobe, ktéra dotychczas zastepowata paniq [...], brak oceny ryzyka nie spowodowat
zaprzestania dziatari zmierzajgcych do wiasciwej jego realizagji. W tej sytuacji mielismy do czynienia

z okolicznosciqg, w ktérej proces zarzgdczy (formalny) rozmingtsie z dziataniem operacyjnym
(faktycznym), ale bez negatywnego skutku dla samego zadania (...) Brak oceny w systemie nie
zaszkodzitzadaniu, poniewaz zarzgdzanie ryzykiem odbywato sie w rzeczywistosci, a nie na papierze.
Ryzyko nie zostato zignorowane, lecz obstuzone w ramach istniejgcych proceséw(...). Incydent
(materializacja ryzyka) nie wystgpit, wiec brak wpisu nie spowodowat szkody.

Koordynator ds. kontroli zarzgdczej wyjasnit rowniez: (...) w zwigzku z powierzeniem mi pod koniec
listopada 2024 r. zadari zwigzanych z koordynowaniem kontroli zarzgdczej (...) zajgtem sie
zapoznaniem ze sprawami prowadzonymi przez poprzednikdw oraz przeglgdem dokumentagji
zwigzanejz kontrolq zarzgdczq i zarzgdzaniem ryzykami. Odnoszac sie do braku wiasciciela ryzyka,
jak wyjasnit Koordynator ds. kontroli zarzadczej, (...) system nie pozwalat na dokonanie zmiany
komoérki odpowiedzialnej za ryzyko, ale pozostawatem w biezqcym kontakcie z osobq odpowiedzialng
za to zadanie [Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawny ch] pod kgtem rozwazenia sposobu
ujawnienia w rejestrze tego ryzyka, jeZeli zaistnieje taka potrzeba.

Ponadto jako zastepca przewodniczgcego Zespotu do spraw zarzadzania ryzykiem, Koordynator
ds. kontroli zarzadczej potwierdzit, ze ryzyko to (...) byto przedstawiane na posiedzeniach Zespotu,
mimo Ze nie dokonywano jego formalnejoceny.

(akta kontroli str. 972-973,1131-1136)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz proces zarzadzania ryzykiem obejmuje piec¢ etapow:
identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka, ograniczanie ryzyka, raportowanie ryzykai monitorowanie
ryzyka. Bez wdrozenia ww. elementdw przez wiasciciela ryzyka, nie mozna zatem méwic

o skutecznosci procesu zarzadczego, a tym bardziej oceniac go przez pryzmat braku materializacji
ryzyka.

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz
zgtaszanych skarg i wnioskow

Opis stanu faktycznego

3.1. Zadania z zakresu przyjmowania, ewidencjonowania oraz realizacji skarg i wnioskéw, na
podstawie Regulaminu Organizacyjnego, zostaty przypisane kazdemu z wydziatéw Urzedu,
zgodnie z jego wtasciwoscig*. Stosownie do § 9 ust. 1 pkt 14 ww. regulaminu, rozpatrywanie
skarg dotyczacych dziatah nadzorowanego wydziatu nalezato do zadan dyrektoréw wydziatéw
oraz kierownikéw innych komaérek organizacyjnych. Do przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw zobowigzani byli, po uprzednim umowieniu, Wojewoda, Wicewojewoda,
Dyrektor Generalny Urzedu, a takze dyrektorzy wydziatéw, ich zastepcy oraz pracownicy
(codziennie w godzinach pracy Urzedu). Kazdy z pracownikéw OUW otrzymat upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w obszarze wynikajgcym ze swojego zakreséw obowigzkow.

43 Zarzadzenie nr 18/2025 Wojewody Opolskiego z dnia 24 lutego 2025 r. w sprawie powotania Zespotu do spraw
zarzadzania ryzykiem w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w Opolu.
44§ 7 ust.6 pkt 21 Regulaminu Organizacyjnego.
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Powyzsze wynikato z art. 29 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 27
kwietnia 2016 r. Nr 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE*,

Informacje o sposobie organizacji i przyjmowania stron w sprawie skarg i wnioskéw zostaty
udostepnione na stronie BIP Urzedu oraz na tablicy umieszczonej na wprost gtéwnego wejscia do
budynku OUW. W obu miejscach informacje wskazywaty, ze w ww. sprawach, w ustalonych
dniach i godzinach, interesantéw przyjmujg Wojewoda lub w jego zastepstwie Wicewojewoda
Opolski, Dyrektor Generalny Urzedu. Dyrektorzy Wydziatéw, ich zastepcy oraz pracownicy
wydziatéw - zgodnie z ww. informacjami - przyjmowali interesantow w godzinach pracy Urzedu.
W dniu przeprowadzenia ogledzin*® - zamieszczone na stronie internetowej BIP oraz znajdujacej
sie w holu gtéwnym tablicy informacyjnej - dane dotyczgce godzin przyjmowania skarzgcych

i wnioskodawcow przez Wicewojewode Opolskiego byty ze sobg niespéjne. Na stronie BIP jako
godziny przyjec stron wskazano 14.00-16.00, natomiast na tablicy informacyjnej 10.00-12.00.

Dyrektor Biura Organizacyjnego Urzedu wyjasnita, ze rozbieznosci pomiedzy informacjami
zamieszczonymi na stronie BIP OUW a tablicg informacyjng wynikajg z niedopatrzenia. Do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych tablica informacyjna zostata zmieniona.

Miejsca przeznaczone na obstuge 0sdb wnoszacych skargi i wnioski umozliwiaty zapewnienie
dyskrecji oraz ochrone danych osobowych tych oséb.

(akta kontroli str. 230-316,1201-1206, 1904-1905)

Zadanie prowadzenia rejestru skarg, wnioskéw i petycji*’ nalezato do zakresu dziatania Wydziatu
Prawnego i Nadzoru, Oddziatu Organizacji, Kontroli i Skarg. W OUW zapewniono prowadzenie
tego rejestru zgodnie z instrukcjg kancelaryjng i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt (zatgczniki
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych“®). Jednakze w przedtozonym rejestrze skarg nie ujeto jednej

z trzech opublikowanych na stronie BIP petycji. Brak ten zostat uzupetniony wpisem z 9 marca
2026r.

(akta kontroli str. 231-316, 1078-1087, 1429-1439)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu wplynety 184 skargi, 9 wnioskdw oraz 4 petycje, przy
czym: 1/ 0d 25 wrzesnia 2024 r. do konca 2024 r. - 41 skarg oraz jeden wniosek; 2/ w 2025r. - 135
skarg, 7 wnioskéw i 4 petycje, 3/ od 1 stycznia 2026 r. do 25 lutego 2026r. - 8 skargi jeden
whniosek.

(akta kontroli str. 592-593, 1078-1087)

Od 25 wrzes$nia 2024 r. 31 grudnia 2024 r. za zasadne bgdz czesciowo zasadne uznano 3 skargi;
za nieuzasadnione 9 skargi jeden wniosek; w inny sposéb rozpatrzono 11 skarg®’, a 18 skarg
przekazano do innych organéw wedtug ich wtasciwosci. W 2025 r. odpowiednio uznano za:

a/ zasadne badz czesciowo zasadne - 17 skarg®®, b/ nieuzasadnione - 38 skarg, 1 petycja. Inne

45 DZ. U.UE.L.z2016 Nr 119 s. 1 - dalej RODO.

46 Protokot ogledzin z 2 marca 2026 r.

47 Dalej: rejestr skarg.

48 Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze zm.

49 Sprawy pozostawione a/a, zakonczone udzieleniem informacji badz anonimy.

50 W tym jedna uznana za cze$ciowo zasadng i przekazana w czesci do whasciwego organu.
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rozstrzygniecia dotyczyty 11 skarg i dwdch petycji®'. Wedtug wiasciwosci przekazano 74 skargi,

6 wnioskow i jedng petycje. Od 1 stycznia 2026 r. do 24 lutego 2026 r. podjeto nastepujgce
rozstrzygniecia: a/ jedng skarge uznano za zasadng, b/ jedng za nieuzasadniong, ¢/ w przypadku
dwdch udzielono odpowiedzi w trybie informacyjnym, d/ trzy skargi i jeden wniosek przekazano
wedtug wtasciwosci.

Ztozone do OUW skargi dotyczyly zagadnien z zakresu spraw obywatelskichi stanu cywilnego,
pomocy spotecznej i Swiadczen, dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego, dziatalnosci
jednostek podlegtych, oswiaty i nauki, dziatalnosci pracownikéw urzedu, geodezji i kartografii oraz
ochrony $rodowiska. Wnioski dotyczyty natomiast wygasniecia mandatéw radnych, wydania
zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami za korzystanie ze Srodowiska, przeprowadzenia kontroli
doraZznych i objecie nadzorem dziatari administracji geodezyjneji kartograficznej w wymienionych
jednostkach samorzadu terytorialnego, oceny procedury Wojewddzkiego Osrodka Medycyny
Pracy w Kedzierzynie-Kozlu oraz podjecia uchwaty w zakresie strefy wolnej od dymu tytoniowego.

Rozpatrzony przez OUW w 2025 r. wniosek dotyczyt przeprowadzenia kontroli doraznych i objecia
nadzorem dziatan administracji geodezyjneji kartograficznej w okreslonych jednostkach
samorzadu terytorialnego. W wyniku jego rozpatrzenia wnioskodawca otrzymatinformacje

0 objeciu wskazanego tematu nadzorem.

Ztozone do kontrolowanej jednostki petycje obejmowaty kwestie:

1/ przywrocenia porzadku prawnego oraz ochrony zycia, zdrowia i bezpieczenistwa obywateli
korzystajacych z ustug takséwkarzy - petycja zostata przekazana wedtug wtasciwosci,

2/ utworzenia terenowego punktu paszportowego w Brzegu - w ramach odpowiedzi Urzad
wyjasnit, ze jego uruchomienie zalezy od wielu czynnikdw i nie moze przebiegacw oderwaniu od
dgzenia do optymalizacji procesu wydawania dokumentdw paszportowych i bez uwzglednienia
zasobow dostepnych Wojewodzie (...). Wskazano réwniez, iz tego typu zadanie nie jest w chwili celem
priorytetowym Organu [Wojewody];

3/ symboliki o charakterze propagandowym znajdujacej sie na terenie cmentarza zotnierzy Armii
Radzieckiejw Kedzierzynie-KozZlu. Petycja zostata uznana za niezasadng z uwagi na brak podstaw
prawnych do dokonania ww. zmian;

4/ podjecia dziatart zmierzajgcych do weryfikacji bgdz uzupetnienia oznakowania istniejgcych
pomnikow przyrody oraz weryfikacjii dokonania ewentualnych korektich potozenia. W wyniku
rozpatrzenia petycji OUW wystapit m.in. z prosba do gmin o podjecie dziatari majgcych na celu
weryfikacje lub/i uzupetnienie oznakowania istniejgcych pomnikdéw przyrody, weryfikacje lub/i
dokonanie ewentualnych korekt potozenia istniejgcych pomnikéw przyrody, dokonanie
weryfikacji lub/i sprawdzenia, czy wszystkie pomniki przyrody uchwalone lub/i znajdujgce sie na
terenach miast/gmin, czy w ewidencjach gminnych, znajdujg sie w Centralnym Rejestrze Form
Ochrony Przyrody (CRFOP).

(akta kontroli str. 1406-1414, 1568-1577)

3.2. Badaniem objeto prébe sktadajgcg sie z: 46 skarg, 6 wnioskow i 3 petycji. Ustalono, ze
wszystkie wnoszone pisma byly prawidtowo kwalifikowane jako niebedgce zgtoszeniami
sygnalistéw i nie wystepowaty przypadki btednej kwalifikacji ztozonych za posrednictwem innych
srodkéw komunikacji niz przyjete w procedurze zgtoszen sygnalistow.

(akta kontroli str. 1630-1839)

>1 W petycjach rozstrzygniecie nastgpito w formie informacyjne;.
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3.3. W okresie objetym kontrolg, wszystkie petycje oraz wnioski zostaty rozpatrzone w ustawowo
wyznaczonych terminach. Na podstawie przedtozonych rejestréw skargi wnioskéw ustalono, ze
w przypadku 2132 postepowan skargowych nie dochowano terminu wynikajgcego z art. 237 § 1
Kpa lub terminu ustalonego na podstawie art. 36 8 1 tej ustawy. W 23> postepowaniach
skargowych (12,5% wszystkich wniesionych skarg), na podstawie art. 36 § 1 Kpa, Urzad wskazat
stronie postepowania nowy termin zatatwienia sprawy.

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze 39 z 46 wniesionych do OUW skarg, zostato
zatatwione z zachowaniem termindéw okreslonychw art. 237 § 1 Kpa, tj. bez zbednej zwioki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. W 7 z 46 spraw wystgpity przypadki niedotrzymania
ustawowego miesiecznego terminu zatatwienia sprawy lub ustalonego w trybie art. 36 8 1 Kpa.
W jednym przypadku stwierdzono brak podejmowania dodatkowych czynnosci po dokonanej
zmianie terminuw trybie art. 36 § 1 Kpa. Kwestie te szerzejopisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Kontrolowana jednostka w pieciu przypadkach nie dochowata terminu wynikajgcego z art. 231§ 1
Kpa siedmiodniowego terminu, przed uptywem ktérego nalezy zawiadomi¢ skarzgcego

o przekazaniu skargi organowi wiasciwemu do jej zatatwienia. Szerzejopisano to w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1466-1471,1477-1533)

3.4. W kontrolowanym okresie nie wystgpity przypadki udostepnienia osobom nieupowaznionym
dokumentéw zawierajgcych dane osobowe oséb wnoszgcych skargi, wnioski i petycje.

(akta kontroli str. 1886-1954)

3.5. Wszyscy pracownicy OUW posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

w zakresie wynikajagcym z ich zakreséw obowigzkéw. Szczegdtowe badania przeprowadzone na
prébie dokumentacji 30 pisemnych zakreséw obowigzkdéw pracownikow OUW wykazaty, ze

w odniesieniu do 16 z tych dokumentéw zadanie, polegajgce na przyjmowaniu skargi i wnioskéw
nie zostato ujete wich tresci.

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze kazdy pracownik podejmujqgcy zatrudnienie w Naszym Urzedzie
przechodzi obowigzkowy proces wdrozenia, w ramach ktérego zostaje zapoznany w szczegoInosci

Z Regulaminem organizacyjnym Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, Regulaminem p racy oraz
innymi niezbednymi przepisami wewnetrznymi dotyczqcymi funkcjonowania Urzedu i komorki,

w ktérej podejmuje zatrudnienie. Pracodawca przekazuje wéwczas pracownikowi wszystkie informacje
dotyczqgce zadan i obowigzkdw, zaréwno tych ogdlnych jak i zwigzanych ze specyfikg pracy na
konkretnym stanowisku. Uzupetniajgco pracownikowi przekazywany jest tez zakres obowigzkow

w formie pisemnej. Wypada przy tym zauwazyc, ze zakres czynnosci przekazywany pracownikowi ma
charakter katalogu otwartego, a to ze wzgledu na umieszczone w nim zapisy dotyczgce mozliwosci
wykonywania innych zadan zleconych przez przetozonego. W toku wykonywania obowigzkdw, zakres
czynnoscimoze zatem - wzaleznosci od potrzeb - ulegac¢ pewnym zmianom, o czym jednak
kazdorazowo pracownik jest kompleksowo informowany. Wobec powyzszego, zakres obowigzkdw
pracownika definiuje cafoksztaft przekazanych mu informacjioraz polecenia stuzbowe dyrektora danej
komdrki organizacyjnej Urzedu. (...) stoje zatem na stanowisku, iz brak literalnego zapisu o tresci
~Przyjmowanie skarg”w pisemnych zakresach czynnosci wskazanych pracownikdw nie stanowi
przeszkody do wykonywania tej czynnosciw drodze polecenia stuzbowego wydanego przez

52 Liczba postepowan: 6 w 2024 r.; 15 w 2025 r.
53 W 2024 r. 4 sprawy, w 2025 r. 19 spraw.
54 Badaniem objeto dokumentacje 46 skarg, 6 wnioskow i 3 petycji.
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przetozonego, tym bardziej ze obowigzek taki przewidziany zostatw Regulaminie, z ktérym kazdy
pracownik jest zapoznawany przed rozpoczeciem pracy.

(akta kontroli str. 389-415,1906-1908, 1958-2056)

3.6. Ztozone do OUW skargi i wnioski byty uwzgledniane przy opracowywanym - przez Wydziat
Prawny i Nadzoru, Oddziat Organizacji, Kontroli i Skarg - planie kontroli, a takze przy
przeprowadzanej przez Zespét Audytu Wewnetrznego analizie ryzyka do planu audytu. Zadna
z tych jednostek organizacyjnych Urzedu nie dokonywata analiz na podstawie ogolnych
zanonimizowanych informacji dotyczacych naruszen prawa - wedtug szczegdtowosci
przewidzianejw art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow.

(akta kontroli str. 1142-1172)

Plany audytu wewnetrznego obejmowaty m.in.: a/w 2024 r. zadania zapewniajgce koordynacje
dziatalno$ci oraz obstuge administracyjno-techniczng - w obszarze BHP i PPOZ oraz w zakresie
realizacji polityki bezpieczenistwa - w obszarze bezpieczeristwa informacji*®; b/ w 2025 r. zadania
zapewniajgce w obszarze Organizacji i Kadr w zakresie bezpieczenstwa informacji*® oraz

w obszarze Bezpieczenstwai Zarzadzania Kryzysowego, ¢/ w 2026 r. zadania zapewniajgce

w obszarze Organizacji i Kadr w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz w Biurze Wojewody

w zakresie koordynacji dziatalnosci organéw administracji rzagdowej na obszarze wojewddztwa.

(akta kontroli str. 1142-1172)

Plany kontroli wewnetrznych obejmowaty: 1/ ocene zasad i procedur zarzgdzania srodkami
Rzgdowego Funduszu Rozwoju Drég w latach 2022 2023; 2/ udostepnianie informacji publicznej
udzielanej na wniosek; 3/ organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow; 4/ prowadzenie postepowan kontrolnych w trybie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzgdowej*’; 5/ terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych na
podstawie ustawy Kpa; 6/ prawidtowos¢ realizacji kontroli w zakresie zadar obronnych; 7/
prawidtowe wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w szczegdélnosci w zakresie doboru klas JRWA,
wihasciwego zaktadania spraw i prowadzenia akt spraw.

(akta kontroli str. 1373-1404)

Z kolei plany kontroli zewnetrznych w latach 2024-2026 obejmowaty m.in.: 1/ prawidtowos¢

i rzetelnos¢ prowadzenia repertorium oraz pobierania wynagrodzenia za czynnosci ttumacza
przysiegtego, wykonywane na rzecz podmiotéw, o ktérych mowa w art. 15 ustawy z dnia 25
listopada 2004 r. o zawodzie ttumacza przysiegtego®8; 2/ prawidtowos¢ realizacji zadania wyboru
tawnikéw na kadencje 2024-2027; 3/ organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow; 4/ dziatanie systemow teleinformatycznychi rejestréow publicznych uzywanych do
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej; 5/ standard ustug socjalno-bytowych,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw placowki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzeganie
praw mieszkancow; 6/ zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci leczniczej z przepisami okreslajgcymi
warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej, zgodnie z art. 111 ust. 12 ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej*®; 7/ realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia 6

5 Obowigzek zapewnienia okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji wynikajacy z §19 ust.
2 pkt 14 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

6 Obowigzek z 8§19 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

5 Dz. U.z 2026 r. poz. 158, tj.

%8 Dz, U.z 2019 r. poz. 1326, tj.

% Dz.U. 22026 r. poz. 156, tj.

strona 27 z 32



sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych®; 8/ prawidtowos¢ wykorzystania dotacji celowe;j
przeznaczonejna usuwanie skutkéw powodzi; 9/ realizacje zadar obronnych.

(akta kontroli str. 1286-1371)

W zwigzku z przeprowadzonymiaudytami i kontrolami wewnetrznymi, jednostka kontrolowana
podejmowata dziatania w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci oraz realizacji
sformutowanych zalecen, np. poprzez organizacje dla pracownikéw szkolert w przedmiocie
stwierdzonych nieprawidtowosci, zwiekszenie nadzoru przetozonych czy wprowadzenie nowych
aktéw wewnetrznych.

(akta kontroli str. 1846-1885)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku 3 z 46 zbadanych spraw, Wojewoda nie zapewnita ich zatatwienia w terminie,
o ktérym mowa w art. 237 8 1 Kpa, tj. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
Ponadto, w dwéch przypadkach, pomimo wyznaczenia, na podstawie art. 36 8 1 w zw. z art. 237§
4 Kpa, nowego terminu rozpatrzenia sprawy, termin ten réwniez nie zostat dochowany. Skutkiem
takiego dziatania byto nieterminowe otrzymanie przez skarzgcych informacji o sposobie
rozpatrzenia ich skargi.
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita: OdpowiedZ na skargipod nr PS.1.1410.3.2025
i PS.1.1410.6.2025 przekazano wterminach p6zZniejszych od dat ustalonych w zawiadomieniach
0 zmianie terminu, ze wzgledu na niedopatrzenie pracownikow, ktérzy realizowaliw tym czasie
réwnolegle inne zadania. W przypadku sprawy prowadzonej pod sygnaturg PS.1.1410.13.2025 -
jako przyczyne op6znienia wskazata na koniecznos¢ rownolegtej realizacji przez pracownika
innych zadan oraz wzgledy organizacyjne zwigzane z opdznieniem wysytki.

(akta kontroli str. 1466-1471,1477-1481)

2. W jednej z 46 spraw skargowych, po zmianie terminu rozpatrzenia skargi, na podstawie art. 36
8 1 Kpa, przez 28 dni pracownik prowadzgacy sprawe nie podjgt zadnych dodatkowych czynnosci
majacych na celu jej rozpatrzenie. Stanowito to naruszenie art. 237 § 1 Kpa, zgodnie z ktérym
organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki.

W przedmiotowej sprawie informacje o koniecznosci zmiany terminu wystano 3 grudnia 2025r.,
a nastepnga czynnoscig organu byto udzielenie odpowiedzi na skarge (31 grudnia 2025r.).
Wyjasnienia ztozone przez Burmistrza Prudnika, dotyczace tej sprawy, wptynety do OUW 24
listopada 2025r.

Dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow wyjasnita: Wydziatw ciggu 28 dni

(w czasie ktorych jedynie 17 dni byto dniamiroboczymi, a pozostate 11 dni byto dniamiwolnymiod
pracy) od dnia zmiany terminu rozpatrzenia skargi (3 grudnia 2025 r.) podejmowat zaawansowane
czynnosci prowadzqce do jejrozpatrzenia w dniu 31 grudnia 2025 r. Czynnoscite polegaty na
szczegbtowej analizie obszernego materiatu dowodowego w przedmiotowej sprawie przekazanego
przez Burmistrza Prudnika wraz z wyjasnieniami i skonfrontowaniem go z obowiqgzujgcymi przepisami
w zakresie wydawania dowodow osobistych osobom posiadajgcym ograniczonq zdolnosc do czynnosci
prawnych.

50Dz, U.z 2010 r. Nr 167, poz. 1131.
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(akta kontroli str. 1557-1567,1909-1918)

3. W trzech przypadkach zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub zawiadomienie

0 niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy zostato
wystane po uptywie terminu okreslonegow art. 2378 1 oraz w art. 36 8 1 Kpa, pomimo ze
dokumenty te zostaty podpisane przez upowazniong osobe w terminie wynikajgcym z ww.
przepiséw. Swiadczyto to o braku prawidtowej realizacji obowigzkéw przez Dyrektoréw
Wydziatéw: a) Infrastruktury i Nieruchomoscioraz b) Polityki Spotecznej, ktérzy na podstawie 8 9
ust. 1 pkt 4 lit. a Regulaminu Organizacyjnego, odpowiadajg za wtasciwg organizacje pracy,

w szczegdblnosci poprzez zapewnienie prawidtowego, efektywnego, terminowego i rzetelnego
wykonywania zadan.

Zastepca Dyrektora Wydziatu Infrastruktury i Nieruchomosci wyjasnita, ze w sprawie
IN.1.1411.3.2025, skarga wplyneta 30 stycznia 2025 r., pismo przekazujgce skarge jest z 6 lutego

2025 r. wysfane zostafo na nastepny dzieri tzn. w 8. dniu od wplywu skargi, poniewaz po podpisaniu
pisma przekazujgcego nie mozna juz byto dokonac przesytki.

Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze skarge (...) PS.1.1410.27.2024
zatatwiono w miesiecznym terminie, natomiast Wydziat nie ma wplywu na sposéb przekazywania
korespondencji operatorowi pocztowemu. W przypadku skargi(...) PS.1.1410.13.2025 opdZnienie
wysytki wynikato ze wzgledow organizacyjnych.

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu wyjasnita, ze zgodnie z § 24 ust. 2 zarzqdzenia Wojewody Opolskiego
[zarzqdzenie w sprawie korespondencji] korespondencja wychodzqca zarejestrowana przez
prowadzqcych sprawy w rejestrze przesytek wychodzqcych jest przyjmowana do wysytkiw Kancelarii
Ogdlnejdo godz. 13.00. W praktyce korespondencja przyjmowana jest zazwyczaj do godz. 13:30-14:00.
Ponadto wskazata, ze jesli korespondencja musi zostac wystanaw danym dniu, pracownik
merytoryczny uzgadnia z kancelariq ogding przygotowanie dodatkowej ksigzki nadawczej, a nastepnie
osobiscie nadaje przesytke w placéwce pocztowej po godzinach pracy Urzedu.

NIK nie podziela argumentacji Zastepcy Dyrektora Wydziatu Infrastruktury i Nieruchomosci oraz
Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej. Zgodnie z przywotanym wyzej 8 9 ust. 1 pkt 4 lit.
a/ Regulaminu Organizacyjnego, Dyrektorzy Wydziatéw sg bowiem zobowigzani do
zorganizowania pracy w Wydziale tak, aby terminowo wykonywac swoje zadania. Oznacza to, ze
w przypadku realizacji zadania wymagajgcego dochowania ustawowego terminu, nalezato
uwzgledni¢ tres$¢ 8 24 ust. 2 zarzgdzenia w sprawie korespondencji, a tego w powyzszych
sprawach nie uczynili.

(akta kontroli str. 1469, 1479-1533,1927-1932,2128-2133)

4. W czterech sprawach organ przestat skarzgcemu informacje o przekazaniu skargi organowi
wihasciwemu do jej rozpatrzenia w terminie pdzniejszym niz w dniu przekazania tej sprawy.
Stanowito to naruszenie tresci art. 231 8 1 Kpa, ktdry stanowi, ze jezeli organ, ktéry otrzymat
skarge, nie jest wkasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekazac jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym
skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

Dyrektor Wydziatu Infrastruktury i Nieruchomosci wyjasnit odnosnie sprawy nr IN.1.1411.4.2025:
(...) skarga wplyneta do OUW w dniu 26 lutego 2025 r., a zatem termin na przekazanie wedtug
wtasciwosci mijat 5 marca 2025 r. Skarga zostata przekazana w ustawowym terminie, natomiast ze
wzgledu na przeoczenie dopiero w nastepnym dniu pismo zostato przekazane do skarzqcej.
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Wydruk z EZD wskazuje na 6 marca 2025 r. jako date wysytki korespondencji; wydruk
potwierdzenia wystania korespondencji do Urzedu Miejskiego w Grodkowie wskazuje na 5 marca
2025r.
Dyrektor Wydziatu Infrastruktury i Nieruchomosci wyjasnit odnosnie sprawy nr IN.1.1411.7.2025:
(...) skarga wplyneta do OUW w dniu 19 grudnia 2025 r., a zatem termin na przekazanie wedtug
wtasciwosci skargi mijat 26 grudnia 2025 r. Byt to dzien ustawowo wolny od pracy, natomiast
nastepnym dniem, ktdry nie bytwolnym od pracy byt 29 grudnia 2025 r.
Zatem zardwno skarga zostata przekazana do wtasciwego organu w ustawowym terminie jak réwniez
skarzqcy zostat zawiadomiony o tym fakcie wterminie 7 dni. Wydruk z EZD wskazuje na 23 grudnia
2025r. jako date wysyiki korespondencji do organu wiasciwego w sprawie, z kolei 29 grudnia
2025 r. - wysyiki korespondencji do skarzacego.
Odnosnie sprawy nr IN.1.1411.3.2025 Dyrektor Wydziatu Infrastruktury i Nieruchomosci nie
przedtozytwyjasnienia, a jedynie przekazat potwierdzenia nadania pisma do skarzacych
wskazujgce na date 9 kwietnia 2025 r., podczas gdy pismo przekazujgce skarge wiasciwemu
organowi zostato wystane 6 lutego 2025 .

(akta kontroli str. 1078-1087, 2119-2127)

Ponadto poprzez btedng kwalifikacje jednego pisma skarzgcego, OUW przekazat skarge
wiasciwemu do jej rozpatrzenia organowi z op6znieniem wynoszgcym 28 dni w stosunku do
siedmiodniowego terminu, wynikajacego z art. 231 § 1 Kpa.

Pismemz 11 czerwca 2025 r. skarzgca zwrdcita sie do organu z prosbg o pomoc w zwigzku
z przedtuzajgcym sie postepowaniem toczacym sie przed Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Grodkowie. Urzad zarejestrowat przedmiotowg skarge pod sygnaturg z klasyfikacji JRWA 940,
ktéra jest przypisana do wyjasnien, interpretacji, opinii, aktéw prawnych dotyczgcych pomocy
spotecznej. Z uwagi na wystepujgce braki w pismie (brak podpisu), OUW wezwat skarzgcg do ich
uzupetnienia, dopiero po nadestaniu uzupetnionego pisma, zostato ono prawidtowo
zakwalifikowane o zarejestrowane pod sygnaturg z klasyfikacji przeznaczonej dla skarg, tj. 1411.
Dyrektor Polityki Spotecznej wyjasnita, ze pismo strony 23 czerwca 2025r. (data wptywu do
tutejszego Urzedu) w sprawie podjecia interwencji w zwiqgzku z naruszeniem przepiséw przez
pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznejw Grodkowie nie zostato podpisane (...); z uwagina
powyzszy brak formalny nie mozna byto wszczq¢ postepowania w sprawie (...); w dniu 27 czerwca
2025 r. sporzgdzono pismo do strony (na podstawie art. 648 2 k.p.a.) o uzupetnienie wniosku, poprzez
jego podpisanie zgodnie zwymogami Kpa (...); w tresci notatki stuzbowej, zamieszczonej w sprawie
PS.1.940.1.48.2025.AK wskazano: Wniosek zostat uzupetniony o podpis strony wdniu 15 lipca 2025 r.
(data wptywu do tut. Urzedu). Z uwagi na zakwalifikowanie sprawy joko skargi, sprawa zostata
ponownie zarejestrowana i poprowadzona pod nr PS.1.1411.7.2025, powyzsze dziatanie nie wplyneto
ani na sposéb, ani na termin zatatwienia sprawy.

(akta kontroli str. 1482-1484,1500-1518,2138-2140)

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

strona 30 z 32



Whnioski

1. Upowaznienie wybranych pracownikéw Urzedu do przekazywania zainteresowanym
osobom informacji na temat procedury zgtoszeh zewnetrznych, zgodnie z obowigzkiem
wynikajgcym z art. 44 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie sygnalistéw.

2. Uzupetnienie zamieszczonych w BIP Informacji dotyczacych osdb, ktére mogg dokonaé
zgtoszenia 0 naruszeniu prawa.

3. Wprowadzenie efektywnych mechanizméw kontroli zarzadczej zapewniajacych:

- prawidtowa realizacje obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 24 ust. 6 ustawy
o ochronie sygnalistow,
- terminowa realizacje obowigzkéw zwigzanych ze zgtaszanymi do Urzedu skargami.

Uwagi

NIK nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury Opolskiej
Najwyzszejlzby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK,
kto nie informuje badzZ niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznejz uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.
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Opole, dnia 11 maja 2026r.

Kontrolerzy
Gtéwny specjalista k.p.
Celina Augustyn

/podpisano elektronicznie/

Specjalista k.p.

Agnieszka Kwiecien

/podpisano elektronicznie/

Zmian dokonat:

Janusz Madej
p.o. Wicedyrektor Delegatury

dnia 27 lipca 2026 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Opolska

p.o. Wicedyrektor

Janusz Madej

/podpisano elektronicznie/
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Opolska

p.o. Dyrektora

Arkadiusz Kuglarz

/podpisano elektronicznie/



