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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, ul. Ostrowek 5, 45-088 Opole
Kierownik jednostki kontrolowanej
Szymon Ogtaza, Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, od 12 czerwca 2024 r."
(akta kontroli str. 1293)
Zakres przedmiotowy kontroli
1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow
2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow
3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz zgtaszanych skarg i wnioskow
Okres objety kontrola

Od 25 wrzesnia 2024 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem zagadnien
sprzed tego okresu, jesli bedg mialy wptyw na ocene kontrolowanego obszaru.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Opolska Delegatura w Opolu

Wybierz opcje: kontrolerzy, kontroler

1. Ewa Tomaszewska, doradca prawny,
upowaznienie do kontroli nr LOP/110/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. i nr DO0O/22/2026 z dnia
7 stycznia 2026 r.

2. Pawet Toczek, Specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LOP/111/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. i nr DO0O/23/2026 z dnia
7 stycznia 2026 r.

3. Krzysztof Rajczyk, Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
upowaznienie do kontroli nr DO0/26/2026 z dnia 21 stycznia 2026 r.
(akta kontroli str. 1, 2, 1283-1285)

' Zgodnie z Protokotem Komisji Skrutacyjnej, powotanej na Il Sesji Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego kadencji 2024-2029
w dniu 12 czerwca 2024 r. w sprawie wyboru Marszatka Wojewdédztwa Opolskiego.

225 marca 2026 .

3Dz. U.z2022r. poz. 623, ze zm. dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna

Marszatek ustalit i wprowadzit do stosowania procedure zgtoszert wewnetrznych bez zwtoki

w stosunku do dnia, w ktérym ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow® weszia

w zycie. Z procedurg zapoznano pracownikéw Urzedu oraz zapewniono informowanie o jej tresci
0s6b ubiegajacych sie o prace w Urzedzie na podstawie stosunku pracy, jak i innych uméw
cywilnoprawnych.

Wypetniajgc obowigzek okreslony w art. 33 ustawy o ochronie sygnalistow. Marszatek zapewnit
ustalenie procedury zgtoszenh zewnetrznych przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego®, a informacje
w zakresie odpowiadajgcym wymogom art. 48 ust. 1 ww. ustawy udostepniono w BIP Urzedu

w zaktadce menu podmiotowego Ochrona sygnalistéw’. W Urzedzie przyjeto takze procedure
zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych przez Sejmik Wojewddztwa
Opolskiego®.

Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa, okreslony w procedurze zgtoszen
zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych przez Zarzad odpowiadat wymogom art. 34
ustawy o ochronie sygnalistow. Procedure te wprowadzono jednak po wejsciu w zycie przepiséw
zobowigzujacych do jej stosowania.

W odniesieniu do obu rodzaju zgtoszen wykluczono mozliwos¢ przyjmowania anonimowych
informacji o naruszeniu prawa. Udostepnione w Urzedzie kanaty zgtoszen zapewniaty zachowanie
poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz innych oséb zwigzanych z dokonaniem zgtoszenia, jak
rowniez umozliwialy przechowywanie informacji w sposéb trwaty w celu umozliwienia
prowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego.

W Urzedzie zapewniono prowadzenie rejestru zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych. Rejestry te
zawieraty wszystkie wymagane elementy, okreslone w art. 29 ust. 4 i art. 46 ust. 1 i 3 ustawy

o ochronie sygnalistow, z wyjatkiem nieuwzglednienia w rejestrze zgtoszeh zewnetrznych
informacji o wydaniu zaswiadczenia o podleganiu przez sygnaliste ochronie.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen i prowadzenia spraw w tym zakresie, ztozyly
stosowne zobowigzania do zachowania poufnosci oraz posiadaty odpowiednie kwalifikacje,
jednak nie wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie wymaganym art. 44 ust. 5 ustawy
o ochronie sygnalistow. Stwierdzono takze, ze pracownicy upowaznieni do obstugi zgtoszen
sygnalistéw nie uzyskali dostepu do dedykowanej sygnalistom poczty elektronicznej niezwtocznie
po wejsciu w zycie ustalonych w Urzedzie procedur przyjmowania zgtoszen. Ponadto, jednemu

z tych pracownikéw przyznano dostep do ww. kanatu zgtoszen, przed datg udzielenia przez
Zarzad i Sejmik upowaznien, o ktérych mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

W kontrolowanym okresie Marszatek zapewnit prawidtowg i rzetelng kwalifikacje sktadanych do
kontrolowanej jednostki petycji, skarg i wnioskdw oraz rozpatrzenie nalezgcych do jego
wiasciwosci petycji i skarg w terminach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa. W toku
prowadzonych postepowan zapewniono réwniez ochrone danych osobowych skarzacych i oséb
sktadajgcych petycje i wnioski. Stwierdzona nieprawidtowos$¢ dotyczyta nieumieszczenia

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie
opisowe;j.

>Dz. U., poz. 928.

6 Dalej: Zarzad.

" https://bip.opolskie.pl/2025/02/zgloszenia-zewnetrzne/

& Dalej: Sejmik.
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informacji dotyczacych przyjmowania oséb w sprawach skarg i wnioskéw w budynku
stanowigcym siedzibe Urzedu, co skorygowano w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe?® kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

1.1. W okresie poprzedzajgcym wejscie w zycie przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow
pracownicy Urzedu uczestniczyli w konsultacjach dotyczgcych sposobu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z nowych przepiséw w ramach Zwigzku Wojewddztw RP. Dziatania te obejmowaty:
udostepnienie wzordw procedur, rejestréw i zarzadzen, opracowanych z udziatem zewnetrznych
ekspertow, wymiane doswiadczen i pogladdéw oraz udostepnianie informacji dotyczacych udziatu
w bezptatnych webinarach i szkoleniach.

(akta kontroli str. 281-316, 1288-1292)

Projekt zarzadzenia w sprawie procedury zgtoszeh wewnetrznych zostat zaakceptowany przez
dziatajacg w Urzedzie organizacje zwigzkowa, a Marszatek zapewnit przeprowadzenie tych
konsultacji w sposdb odpowiadajgcy wymogom art. 24 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow:
projekt zarzadzenia przekazano Zwigzkowi Zawodowemu Pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego w Opolu™ 16 wrzesnia 2024 r. Osoby upowaznione do reprezentacji Zwigzku,
zaakceptowaty ww. projekt 23 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 218, 1294, 1311)

Procedura przyjmowania zgtoszen wewnetrznych zostata przyjeta w Urzedzie na podstawie
zarzadzenia Nr 83/2024 Marszatka z 25 wrzes$nia 2024 r. w sprawie wdrozenia w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszeri naruszeri
prawa i podejmowania dziatar nastepczych''. Dyrektorzy Departamentéw i Biur zostali zobowigzani
do zapoznania sie oraz podlegtych pracownikéw z trescig zarzagdzenia w terminie siedmiu dni od
dnia jego wejscia w zycie lub od dnia zatrudnienia w przypadku oséb podejmujgcych prace po raz
pierwszy.

Procedura ta zawierata wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy o ochronie
sygnalistéw. Jako osoby upowaznione przez podmiot do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych
i podejmowania dziatah nastepczych wskazano pracownikéw Biura Bezpieczenstwa,
upowaznionych do przyjmowania zgtoszeh wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych
(pkt 1 i pkt 3).

Jako sposoby przekazywania zgtoszen wskazano: dedykowany srodek komunikacji przy
wykorzystaniu udostepnionego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci z wykorzystaniem adresu
poczty elektronicznej sygnalista@opolskie.pl (pkt 2). Zastrzezono takze, ze osoby, ktére zapoznaty
sie ze zgtoszeniem przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych lub w innych okolicznosciach,

° Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystapienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowg jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowej.

1° Podmiot wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 13517.

" Dalej: Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen.
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zobowigzane sg do zachowania poufnosci i nieujawniania informacji mogacych skutkowac
ujawnieniem tozsamosci sygnalisty lub osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie. Osoby te zobowigzano
takze do niezwtocznego przekazania zgtoszenia osobie upowaznionej do przyjmowania tego
rodzaju zgtoszen.

W tresci procedury nie doprecyzowano ustnego sposobu przyjmowania zgtoszen, w szczeg6lnosci
z wykorzystaniem nagrywanej lub nienagrywanej linii telefonicznej albo nagrywanego lub
nienagrywanego systemu komunikacji gtosowej, co opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci

(akta kontroli str. 218-235)

Zobowigzano takze osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszeri do poinformowania sygnalisty
0 przyjeciu zgtoszenia, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od wptyniecia zgtoszenia oraz
przekazania informacji zwrotnej w terminie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, co odpowiadato wymogom art. 25 ust. 1 pkt 5 i pkt 7 ustawy

o ochronie sygnalistow. Stosownie do pkt 8 tego przepisu, w tresci procedury zawarto takze
informacje o mozliwosci kierowania zgtoszen do Rzecznika Praw Obywatelskich, organéw
publicznych lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;.

(akta kontroli str. 218-235)

Wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w Urzedzie'?, wykazaty, ze w ocenie
ankietowanych kultura organizacyjna Urzedu pozostaje neutralna’ dla zgtaszania
nieprawidtowosci, cho¢ jednoczesnie 18,1% z nich nie miato zdania w tej kwestii. Bioragcy udziat
w ankiecie wskazali takze, ze w ich ocenie sygnalisci nie sg postrzegani w urzedzie jako osoby,
ktére mogg przyczynic¢ sie do poprawy kultury organizacyjnej (42,4%)'*. Jednoczesnie, ponad
potowa badanych (51,5%) nie byta w stanie oceni¢, czy urzad zapewnia odpowiednie zasoby do
obstugi i rozpatrywania zgtoszen od sygnalistéw, a 30,3%" uznato te zasoby za wystarczajgce.

(akta kontroli str. 1301-1307)

W zwigzku ze zmiang adresu siedziby Urzedu, procedura ta zostata zmieniona zarzadzeniem
Marszatka z 11 lutego 2025 r.'® poprzez wskazanie aktualnych danych adresowych pracodawcy
i administratora danych osobowych.

(akta kontroli str. 236-237)

1.2. Zgodnie z § 4 ust. 4 wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen, podejmowanie czynnosci
polegajacych na rejestracji zgtoszenia powierzono upowaznionym pracownikom Biura
Bezpieczenstwa. Postanowiono takze, ze dostep do rejestru posiadajg wytgcznie osoby
upowaznione do przyjmowania zgtoszen. Wzér rejestru zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do ww.
zarzadzenia.

(akta kontroli str. 225, 233)

Utworzony w Urzedzie rejestr zgtoszern wewnetrznych zawierat nastepujgce elementy: numer
zgtoszenia, numer sprawy, date wplywu zgtoszenia, date przekazania informacji zwrotnej
zgtaszajgcemu, dane osobowe sygnalisty z adresem do kontaktu, dane osobowe osoby, ktérej

2 W badaniu ankietowym wzieto udziat 33 pracownikéw jednostki kontrolowanej (5% zatrudnionych). Celem badania
ankietowego byto uzyskanie dodatkowych informacji dotyczacych przyjetych rozwigzan, zaréwno od oséb
zaangazowanych w tworzenie systemu ochrony sygnalistéw, jak i potencjalnych sygnalistow.

1312,1% odpowiedzi tak, 27,3% odpowiedzi raczej tak i raczej nie oraz 15,2% odpowiedzi zdecydowanie nie.

4 W tym: 33,3% odpowiedzi raczej nie i 9,1% odpowiedzi nie.

> W tym: 12,1% odpowiedzi zdecydowanie tak i 18,2% odpowiedzi tak.

6 Nr 21/2025 w sprawie zmiany zarzadzenia nr 83/2024 Marszatka Wojewddztwa Opolskiego w sprawie wdrozenia w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszer naruszenh prawa i
podejmowania dziatari nastepczych.
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dotyczy zgtoszenie, informacje dotyczacg zgtoszenia (przedmiot naruszenia), date zakonczenia
sprawy oraz sposéb zakonczenia sprawy, w tym informacje o przekazaniu wedtug wtasciwosci lub
pozostawieniu bez rozpatrzenia, ze wskazaniem przyczyn.

(akta kontroli str. 318)

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zostaty zobowigzane do ujmowania w rejestrze
wszystkich zgtoszen wptywajacych dedykowanym kanatem poczty elektronicznej'. W odniesieniu
do zgtoszen niespetniajgcych wymogdw okreslonych w procedurze oraz przedstawiajacych
informacje wykraczajgce poza zakres przedmiotowy, o tresci zbyt ogdlnej lub przekazane poza
kanatem wyznaczonym w procedurze, pozostawia sie bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 225)

Wedtug stanu na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych, w rejestrze nie odnotowano wptywu
zgtoszent wewnetrznych.

(akta kontroli str. 318)

1.3. W Urzedzie ustalono dwie procedury przyjmowania zgtoszenh zewnetrznych: procedure
przyjeta uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z 28 stycznia 2025 r. oraz procedure przyjeta
uchwalg Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego z 21 stycznia 2025 r. Procedura zgtoszen
zewnetrznych kierowanych do Sejmiku Wojewddztwa zostata przyjeta po wejsciu w zycie
przepiséw Rozdziatu 4 Zgtoszenia zewnetrzne ustawy o ochronie sygnalistow, tj. 25 grudnia 2024 r.
Wyjasniajac przyczyny powstatego opdznienia Przewodniczacy Sejmiku wskazat, ze wnioskodawcg
projektu uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego w sprawie ustalenia procedury przyjmowania
zgfoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych przez Sejmik Wojewddztwa Opolskiego
oraz w sprawie upowaznienia pracownikdw Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego byt
Zarzqd Wojewddztwa Opolskiego, ktory w dniu 21 stycznia 2025 r. podjgt Uchwate nr 1922/2025
Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego w sprawie przyjecia projektu Uchwatly Sejmiku Wojewddztwa
Opolskiego w ww. sprawie. W dniu 21 stycznia 2026 r. Marszatek Wojewddztwa Opolskiego z
wnioskiem o wprowadzenie pod obrady Xl sesji Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego zaplanowanej na
dzieri 28 stycznia 2026 r. przekazat projekt uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego w sprawie
ustalenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatari nastepczych
przez Sejmik Wojewddztwa Opolskiego oraz w sprawie upowaznienia pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. W zwigzku z powyzszym zgodnie z art. 21 ust. 9 ustawy

Z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqgdzie wojewddztwa (Dz. U. 2025, poz. 581, ze zm.) ww. projekt
wprowadzitem pod obrady najblizszej sesji Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego, ktdra odbyta sie w dniu
28 stycznia 2026 r.

(akta kontroli str. 238-280)

Zarzad Wojewddztwa rowniez przyjgt procedure zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych przez ten organ po dniu wejscia w zycie ww. przepiséw, co opisano szczegdtowo
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 238)

W procedurach tych ustalono dwa sposoby przyjmowania zgtoszen: pocztg elektroniczng

i listownie, z wykorzystaniem kanatéw: dedykowanego sygnalistom adresu e-mail:
sygnalista@oposkie.pl oraz adresu Zarzgdu badz Sejmiku Wojewo6dztwa Opolskiego, Ostréwek 5,
45-088 Opole, z dopiskiem ,sygnalista - zgtoszenia zewnetrzne ”. Zastrzezono jednoczesnie, ze
opisane w ten sposdb przesyiki nie sg otwierane w Kancelarii Ogdlne;.

7 Zgodnie z § 7 ust. 5 Wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen.
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Wskazane procedury nie przewidywaty mozliwosci ustnego sktadania zgtoszen, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W odniesieniu do procedury zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych przez
Sejmik Przewodniczacy Sejmiku wyjasnit, ze w przyjetej przez Sejmik Wojewddztwa Opolskiego
procedurze przyjmowania zgtoszeri zewnetrznych przewidziano mozliwos¢ dokonywania zgtoszen za
posrednictwem dedykowanego adresu poczty elektronicznej oraz operatora pocztowego. Rozwigzanie
to zostato przyjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych informacji, ochrony danych
osobowych oraz zachowania trwatego sladu dokumentacyjnego umoziwiajgcego wtasciwe
prowadzenie postepowania wyjasniajgcego. Wskazat takze, ze uzycie przez ustawodawce w tresci
art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow spdjnika ,lub” pozostawia organowi mozliwos¢
wyboru sposobu organizacji przyjmowania zgtoszen, a brak wskazania w procedurze sposobu
dokumentowania zgtoszen ustnych wynikat z przyjecia rozwigzania pozwalajacego na
przyjmowania zgtoszen wytgcznie w formie zapewniajgcej ich jednoznaczne utrwalenie.
Zadeklarowat takze przeprowadzenie analizy obowigzujgcych rozwigzan w celu rozwazenia
rozszerzenia katalogu dopuszczalnych form zgtoszenh oraz ewentualnego uregulowania sposobu
dokumentowania zgtoszen ustnych.

(akta kontroli str. 1414)

Zgodnie z ww. uchwatami Zarzadu i Sejmiku, do obowigzkdéw pracownika przyjmujgcego
zgtoszenie nalezato: nadanie numeru zgtoszenia tozsamego z numerem w rejestrze, dokonanie
weryfikacji czy informacja stanowi informacje o naruszeniu prawa i czy zawiera wymagane
elementy oraz ustalenie czy zgtoszenie nalezy do zakresu dziatania Zarzadu lub Sejmiku, a jezeli
nie, ustalenie organu wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych. Wskazane rozwigzania
zapewnialy kompletnos¢, poufnosc i integralnos¢ danych, w tym ich zabezpieczenie przed
dostepem oséb nieupowaznionych oraz umozliwiaty przechowywanie informacji w sposéb trwaty
w celu umozliwienia prowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego.

W tresci ww. procedur okreslono wymogi co do tresci zgtoszenia, jak réwniez ustalono wzér tego
zgtoszenia, lecz skorzystanie z tego wzoru nie byto obligatoryjne. Przekazanie zgtoszenia do
organu wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych miato nastgpi¢ w ciggu 14 dni,

a w uzasadnionych przypadkach, w ciggu 30 dni od dnia wptywu zgtoszenia, a o jego przekazaniu
nalezato poinformowac sygnaliste.

Okreslajac tryb komunikowania sie z sygnalistg, wskazano przesytanie korespondencji na
wskazany przez niego adres do kontaktu, z wyjgtkiem przypadku gdy sygnalista wystgpit

o niedokonywanie takiego doreczenia lub istniaty podstawy do przyjecia, ze potwierdzenie
doreczenia mogtoby zagrozi¢ ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty. Zobowigzano osoby
upowaznione do przyjmowania zgtoszeh do poinformowania sygnalisty o przyjeciu zgtoszenia
w ciggu 7 dni od daty jego wptywu, chyba Ze sygnalista nie wskazat adresu do kontaktu.

Do wydawania zaswiadczen potwierdzajgcych podleganie ochronie prawnej, o ktérych mowa

w art. 38 ustawy o ochronie sygnalistéw Zarzad i Sejmik upowaznity pracownikéw Urzedu,
wskazanych w zatgcznikach do uchwat podjetych przez te organy. Pracownikéw tych zobowigzano
takze do przekazania sygnaliscie informacji zwrotnej w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy
od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, a w uzasadnionych przypadkach, w terminie
nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu

o tym sygnalisty przed uptywem wskazanego wyzej terminu trzymiesiecznego, co odpowiadato
tresci art. 41 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

(akta kontroli str. 238-280, 262-263)
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Jako osoby uprawnione do przyjmowania zgtoszen, kontaktu z sygnalistg oraz przekazywania
zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen zewnetrznych wskazano
pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, a zakres tego upowaznienia ustalono w zatgcznikach do
ww. uchwat.

(akta kontroli str. 245-246, 262-263)

W przypadku wptywu zgtoszenia za posrednictwem innych kanatdw niz ustalone w procedurach
zgtoszen zewnetrznych, tj. pocztg elektroniczng na dedykowany sygnalistom adres mailowy lub
listownie w specjalnie oznaczonej kopercie ustalono, ze zgtoszenia te miaty by¢ przekazywane
bezzwtocznie uprawnionemu pracownikowi. Wszystkie osoby majace dostep do przekazanych

w taki sposob zgtoszenh zobowigzano do zachowania poufnosci w zakresie uzyskanych informacji.

(akta kontroli str. 240-241, 255)

W odniesieniu do zgtoszerh anonimowych, analogicznie jak w przypadku wewnetrznej procedury
przyjmowania zgtoszen naruszen prawa, postanowiono o pozostawianiu ich bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 240, 254)

1.4. Przyjety w procedurach zgtoszen zewnetrznych tryb postepowania ze zgtoszeniami
odpowiadat wymogom art. 34 ustawy o ochronie sygnalistéw i zaktadat nastepujgcy przebieg
czynnosci: potwierdzenie sygnaliscie przyjecia zgtoszenia, nadanie numeru zgtoszenia tozsamego
z numerem w rejestrze, dokonanie weryfikacji czy zgtoszenie stanowi informacje o naruszeniu
prawa i zawiera wymagane dane, ustalenie organu wiasciwego do podijecia dziatan nastepczych,
a w zaleznosci od wyniku tych ustalen - przekazanie zgtoszenia wtasciwemu organowi

i poinformowanie o tym sygnalisty. W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie nie dotyczy
informacji o naruszeniu prawa, przewidziano obowigzek poinformowania sygnalisty

o odstapieniu od przekazania zgtoszenia organowi publicznemu wraz z pouczeniem o wtasciwym
trybie jego rozpatrzenia. W odniesieniu do spraw stanowigcych juz przedmiot wczesniejszego
zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste, zobowigzano upowaznionych pracownikéw
do poinformowania sygnalisty o niepodjeciu dziatah nastepczych z podaniem uzasadnienia,

a w razie kolejnych zgtoszen, pozostawienia go bez rozpoznania. W przypadku pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia, jako podlegajacego rozpatrzeniu w Urzedzie, zobowigzano upowaznionych
pracownikéw do podejmowania dziatan nastepczych, takich jak: przeprowadzenie kontroli lub
wnioskowanie o jej przeprowadzenie do wtasciwego podmiotu, wystapienie o przeprowadzenie
postepowan odrebnych, w tym skierowanie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wszczecie postepowan administracyjnych celem odzyskania srodkéw finansowych
i podjecie dziatan zmierzajgcych do wszczecia postepowan sgdowych do dochodzenia roszczen
oraz przekazania sygnaliscie informacji zwrotnej o ich wyniku.

(akta kontroli str. 238-280)

1.5. Zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 4 pkt 13 ww. procedur zgtoszen zewnetrznych
zobowigzano upowaznionych pracownikéw do umieszczania informacji wynikajgcych ze zgtoszen
w rejestrze zgtoszen zewnetrznych. Prowadzony w Urzedzie rejestr zgtoszen zewnetrznych
zawierat nastepujace elementy: numer zgtoszenia, numer sprawy, date wptywu zgtoszenia, date
przekazania informacji zwrotnej zgtaszajacemu, dane osobowe sygnalisty wraz z adresem do
kontaktu, dane osobowe osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, informacja dotyczaca przedmiotu
zgtoszenia), data zakonczenia sprawy oraz sposéb zatatwienia sprawy wraz z informacja

o podjetych dziataniach nastepczych, w tym przekazaniu sprawy wedtug wtasciwosci lub
pozostawieniu bez rozpatrzenia, z podaniem przyczyn.

(akta kontroli str. 243, 257)
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Rejestr prowadzono elektronicznie, a dostep do rejestru posiadali wytgcznie pracownicy
upowaznienie do jego prowadzenia.

(akta kontroli str. 317, 383-384)

Zgodnie z wyjasnieniami pracownika Biura Bezpieczenstwa, upowaznionego do przyjmowania

i rozpatrywania zgtoszen sygnalistow, wszystkie przesytki wptywajgce do Urzedu i opisane jako
zgtoszenia sygnalisty nie powinny byc¢ otwierane w Kancelarii Ogélnej i podlegajq rejestracji w systemie
EZD, a nastepnie fizycznie sq odbierane przez pracownikéw upowaznionych do obstugi zgtoszen
sygnalistéw. Nastepnie przesytka ta bedzie rejestrowana w rejestrze zgtoszer. W odniesieniu do
zgtoszen, ktérych dokonano w inny sposéb niz okreslony w ust. 3 Rozdziatu 2 uchwaty 1923/2025
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 21 stycznia 2025 r. oraz uchwaty nr X11/149/2025
Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z dnia 28 stycznia 2025 r. pracownik ten wskazat, ze tego
rodzaju przesytki réwniez sq rejestrowane w systemie EZD jako przesytki wptywajqce. JeZeli po otwarciu
koperty z tresci korespondencji bedzie wynikafo, Ze stanowi ona zgtoszenie sygnalisty, woéwczas
pracownik Kancelarii powinien jg przekaza¢ pracownikom upowaznionym do obstugi zgtoszen
sygnalistow. W innym przypadku, korespondencja ta zostanie przekazana do rozpatrzenia wtasciwemu
departamentowi Urzedu, zgodnie z obowiqzujgcymi w Urzedzie regulacjomi. Wyjasnit takze, ze
wszystkie przesytki, ktére zostanq przekazane kanatem zgtoszen dedykowanym sygnalistom bedq
podlegaty rejestracji w rejestrze zgtoszer wewnetrznych lub rejestrze zgtoszen zewnetrznych, w tym
zgtoszenia anonimowe oraz informacje, co do ktdrych weryfikacja wstepna wykazata, Ze nie stanowiq
zgtoszenia sygnalisty w rozumieniu przepiséw ustawy.

(akta kontroli str. 1308-1310)

W tresci prowadzonego w Urzedzie rejestru nie przewidziano wskazania informacji o wydaniu
zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 38 ustawy o ochronie sygnalistow, co opisano szczegdtowo
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci. W okresie objetym kontrolg w rejestrze ujeto dwa
zgtoszenia, ktére zostaty przekazane organom witasciwym do podjecia dziatan nastepczych.

W odniesieniu do ww. zgtoszen w rejestrze odnotowano ich numery wraz z numerami spraw oraz
datg wptywu i datg zakonczenia sprawy, jak réwniez dane dotyczace 0soéb, ktérych zgtoszenia
dotyczyly, ich przedmiotu oraz czynnosci podjetych po ich otrzymaniu.

(akta kontroli str. 317)

1.6. W przyjetych w Urzedzie procedurach zaréwno dotyczgcych zgtoszen zewnetrznych, jak

i zgtoszen wewnetrznych postanowiono o nieprzyjmowaniu zgtoszern anonimowych. Marszatek
wskazal, ze nieprzyjmowanie zgtoszeri anonimowych wynika z przyjetego zatozenia, ze mozliwosc
identyfikacji sygnalisty sprzyja sprawnemu prowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, w tym

w szczegblnosci umoZliwia uzupetnianie zgtoszenia oraz przekazywanie informacji zwrotnej.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze przepisy ustawy o ochronie sygnalistow nie wprowadzajg
bezwzglednego obowigzku przyjmowania zgtoszert anonimowych.

(akta kontroli str. 240, 254, 1298)

Wedtug wyjasnien Przewodniczacego Sejmiku, przyjecie takiego rozwigzania w tresci procedury
zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatarh nastepczych przez Sejmik wynikato z braku
ustawowego obowigzku przyjmowania zgtoszert anonimowych oraz wskazanego w tresci
wyjasnien Marszatka zatozenia o mozliwosci sprawnego i skutecznego przeprowadzenia
postepowania w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji i przekazania
informacji zwrotnej mozliwej do zidentyfikowania osobie.

(akta kontroli str. 1414)
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79,3% ankietowanych jako obawy zwigzane ze zgtaszaniem nieprawidtowosci wskazato:
niepewnos¢ co do anonimowosci oraz strach przed dziataniami odwetowymi (69%). Pomimo
obaw, wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata gotowos$¢ do zgtaszania nieprawidtowosci
(57,6%)'®, choc¢ jednoczes$nie 42,4% procent wskazato, ze raczej nie dokonaliby zgtoszenia.

Z badania wynika réwniez, ze pracownicy nie posiadali petnej wiedzy co do braku mozliwosci
dokonywania zgtoszerh anonimowo (69,7%)'°.

(akta kontroli str. 1301-1307)

1.7. Stosownie do 8 4 zarzadzenia Marszatka w sprawie wewnetrznej procedury dokonywania
zgtoszen, akt ten wszedt w zycie po uptywie siedmiu dni od podania go do wiadomosci
pracownikom poprzez zamieszczenie jego tresci na wewnetrznym portalu internetowym (Portal
Przyjazna Informatyka) oraz w BIP Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego, tj. 4 pazdziernika 2024
r. Sekretarz Wojewddztwa wyjasnita, ze zarzgdzenie nr 83/2024 Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
Z dnia 25 wrzesnia 2024 r. w sprawie wdrozenia w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego
wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszer zostafo udostepnione pracownikom Urzedu za
posrednictwem wewnetrznego portalu internetowego oraz rozestane drogg mailowq do wszystkich
podleglych departamentdw i biur w dniu 26 wrzesnia 2024 r. Jednoczesnie zostato ono opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego.

(akta kontroli str. 218, 718, 1294)

Sekretarz Wojewddztwa wskazata takze, ze osoby swiadczace prace na innej podstawie niz
stosunek pracy, w tym na podstawie uméw cywilnoprawnych, a takze stazysci, praktykanci

i wolontariusze, sg informowani o obowigzujgcej procedurze zgtoszen wewnetrznych poprzez
przekazanie informacji wraz z dokumentacjg rozpoczynajacg wspotprace, zamieszczenie
stosownych postanowien w tresci umow cywilnoprawnych lub ich zatgcznikach, udostepnienie
procedury w Biuletynie Informacji Publicznej Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego oraz
przekazanie informacji na etapie rekrutacji lub negocjacji, poprzedzajgcych zawarcie umowy.
Analiza tresci publikowanych w BIP Urzedu ogtoszen o naborze na wolne stanowiska urzednicze
oraz ogtoszen o konkursach, przeprowadzanych na podstawie przepiséw ustawy o pozytku
publicznym i wolontariacie i ogtoszeh o zamiarze udzielenia zamdwienia w trybie przepiséw
ustawy Prawo zaméwien publicznych wykazata, ze ogtoszenia te zawieraly informacje

o obowigzujgcej w Urzedzie wewnetrznej procedurze dokonywania zgtoszen, ze wskazaniem linku
do tresci tego dokumentu.

(akta kontroli str. 399-455, 1294)

Marszatek poinformowal, ze w Urzedzie nie podejmowano dziatan wykraczajgcych poza zakres
obowigzkéw wynikajgcych z art. 24 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw, jak réwniez o fakcie
zrealizowania obowigzkéw informacyjnych w tym zakresie. Informacja o mozliwosci dokonywania
zgtoszen naruszen prawa zostata udostepniona zgodnie z wymogami ustawowymi, w szczegélnosci
poprzez przekazanie informacji o obowiqzujgcej procedurze zgtoszeri wewnetrznych, zasadach jej
funkcjonowania oraz dostepnych kanatach dokonywania zgtoszen.

(akta kontroli str. 1469)

Z wynikéw przeprowadzonych w ramach kontroli badan ankietowych wynikato, ze wiedze na

temat instytucji sygnalisty ankietowani uzyskali od pracodawcy (57,6%) oraz za posrednictwem
mediow (45,5%). Ankietowani potwierdzili uzyskanie informacji o funkcjonujgcych w Urzedzie
procedurach zgtoszenh poprzez akcje informacyjng (33,3%), spotkanie z kierownictwem (22,2%)

8 W tym: 12,1% odpowiedzi zdecydowanie tak i 45,5% odpowiedzi raczej tak.
9 W tym: 36,4% odpowiedzi tak i 33,3% odpowiedzi nie wiem.
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oraz poczte elektroniczng (18,5%). Wiekszos¢ badanych (51,5%) dobrze lub bardzo dobrze ocenita
dostepnosc¢ informacji o przyjetych procedurach i sposdéb realizacji wykonania obowigzkéw
pracodawcy wynikajgcych z ustawy o sygnalistach®. Jednocze$nie, wedtug oceny ponad jednej
trzeciej badanych (33,3%) dostepno$¢ ta byta staba lub bardzo staba?'.

(akta kontroli str. 1301-1307)

1.8. W sprawie korzystania z zewnetrznego wsparcia na etapie przygotowania rozwigzan
organizacyjnych dotyczacych systemu zgtoszen sygnalistéw Marszatek wskazat, ze Urzqd korzystat
Z dostepnych materiatdw interpretacyjnych oraz szkoleri organizowanych przez podmioty zewnetrzne
specjalizujgce sie w ochronie danych osobowych i compliance. Nie zawierano odrebnej umowy
doradczej z wyspecjalizowanq kancelariq lub instytucjq publiczng. Rozwigzania opracowano w oparciu
0 analize przepisdw ustawy oraz dostepne wytyczne.

(akta kontroli str. 1299)

Przewodniczacy Sejmiku wyjasnit, ze na etapie przygotowywania rozwiqzarn organizacyjnych
dotyczqcych przyjmowania zgfoszen naruszeri prawa analizowano obowiqzujqgce przepisy ustawy

o0 ochronie sygnalistow oraz dostepne materiafy interpretacyjne i informacyjne dotyczqce jej
stosowania. W szczegdlnosci korzystano z ogdlnodostepnych opracowari i wytycznych dotyczgcych
wdrazania systemow zgtoszen naruszen prawa w podmiotach publicznych. Nie korzystano natomiast
Z formalnego wsparcia zewnetrznych podmiotdw, takich jak organy administracji rzqdowej,
organizacje pozarzgdowe czy inne instytucje.

(akta kontroli str. 1415)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Marszatek nie zapewnit przyjecia w Urzedzie procedury zgtoszenh zewnetrznych i podejmowania
dziatan nastepczych przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego, co stanowito naruszenie art. 33
w zw. z art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie sygnalistéw. Zgodnie z tymi przepisami, do ustalenia
wskazanej wyzej procedury zobowigzane sg organy publiczne wskazane w art. 2 pkt 6 cyt. ustawy,
w tym inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
wiasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1.
Zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa??, marszatek
wojewddztwa jest organem wiasciwym w sprawie wydawania decyzji w indywidualnych sprawach
z zakresu administracji publicznej. Stosownie natomiast do regulacji art. 5 § 2 pkt 6 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?, marszatek wojewddztwa zaliczany
jest do organdéw administracji publicznej, jako organ jednostki samorzadu terytorialnego. Biorgc
pod uwage kompetencje przystugujgce marszatkowi wojewoddztwa do zatatwiania indywidulanych
spraw z zakresu administracji publicznej, okreslone w przepisach administracyjnego prawa
materialnego nalezy przyja¢, ze podmiot ten jest organem publicznym w rozumieniu art. 2 pkt 6
ustawy o ochronie sygnalistow, zobowigzanym do ustalenia procedury zgtoszen zewnetrznych,

o ktorej mowa w art. 33 tej ustawy.

(akta kontroli str. 218-237, 1298, 1463-1465)

20W tym 24,2% odpowiedzi bardzo dobra i 27,3% odpowiedzi dobra.
21 Odpowiednio: 21,2% i 12,%.

2Dz.U.z2025r. poz. 581, ze zm.

3 Dz.U.z2025r. poz. 1691, ze zm.
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https://sip.lex.pl/#/document/21988763?unitId=art(3)ust(1)

Wyjasniajac przyczyny nieustalenia ww. procedury Marszatek wskazat, ze uznano, ze w ramach
Samorzqdu Wojewddztwa Opolskiego opracowano procedury dla jego organdw, tj. Sejmiku i Zarzqdu
Wojewddztwa Opolskiego. Przyjeto réwniez zatoZenie, ze procedury te obejmujq zgtoszenia zewnetrzne
skierowane do Marszatka Wojewddztwa Opolskiego. Przyjeto, Zze rozwigzanie to zapewnia jednolitos¢
postepowania oraz spéjnosc organizacyjnq. W swietle uwag kontroli zostanie przeprowadzona analiza
zasadnosci wyodrebnienia procedury wiasciwej dla Marszatka Wojewddztwa jako organu publicznego
w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy.

(akta kontroli str. 1298)

2. Marszatek nie zapewnit przyjecia przez Zarzad procedury zgtoszen zewnetrznych

i podejmowania dziatah nastepczych przez ten organ przed dniem wejscia w zycie przepiséw
Rozdziatu 4 Zgfoszenie zewnetrzne ustawy o ochronie sygnalistéw. Zgodnie z art. 33 tej ustawy,
organ publiczny ustala procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania
dziatan nastepczych, ktéra okresla w szczegdlnosci tryb postepowania z informacjami

0 naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo, zwang dalej "procedurg zgtoszen zewnetrznych".
Biorgc pod uwage tres¢ art. 64 ustawy o ochronie sygnalistéw, ktory przewidywat wejscie w zycie
ww. przepiséw po uptywie szesciu miesiecy od dnia ogtoszenia?*, obowigzek ten podlegat
wykonaniu w terminie do 25 grudnia 2024 r. Powyzsze, w ocenie NIK, swiadczy o nierzetelnej
realizacji obowigzku ustalenia przez Zarzad procedury zgtoszen zewnetrznych, co mogto
skutkowac ograniczeniem mozliwosci kierowania zgtoszen zewnetrznych do tego organu przez
potencjalnych sygnalistow.

(akta kontroli str. 236, 1266-1282)

Wyjasniajgc przyczyny opisanego wyzej opéznienia Marszatek poinformowat, Ze na postawie
art. 33 ww. ustawy, Zarzqd miat obowigzek ustalenia procedury dot. zgtoszen zewnetrznych. Uchwata
w przedmiotowej sprawie zostata podjeta w dniu 21 stycznia 2025 r., tj. w okresie niecatego miesigca
od wejscia w Zycie przepisow ustawy. Ponadto wskazat, Ze przygotowanie procedury wymagato
przeprowadzenia analizy przepiséw ustawowych, opracowania projektu procedury oraz uzgodnien
wewnetrznych w Urzedzie. Termin 25 grudnia 2024 r. byt niemoZliwy do dotrzymania ze wzgledu na
przypadajqce Swieta Bozego Narodzenia, a nastepnie okres noworoczny, co uzasadnia pézniejszq date
formalnego przyjecia uchwaty przez Zarzqd w pierwszym mozliwym terminie.

(akta kontroli str. 1468)

Majac na wzgledzie powyzsze wyjasnienia, oraz to, ze procedura zostata ostatecznie przyjeta, nie
spos6b pomingc faktu, ze nastgpito to blisko miesigc po uptywie ustawowego terminu jej
ustalenia (25 grudnia 2024 r.). Takie opdznienie, mimo zapewnionego przez ustawodawce
potrocznego okresu na przygotowanie i wdrozenie procedury, wskazuje na brak wymagane;j
rzetelnosci w powyzszym zakresie.

3. W prowadzonym w Urzedzie rejestrze zgtoszen zewnetrznych nie uwzgledniono mozliwosci
wprowadzenia informacji o wydaniu zaswiadczenia, potwierdzajgcego, ze sygnalista podlega
ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy o ochronie sygnalistow, tj. jednego

z wymaganych elementéw tego rejestru, o ktorym ma w art. 46 ust. 3 pkt 6 tej ustawy.

(akta kontroli str. 317)

Wyjasniajgc przyczyny nieuwzglednienia w prowadzonym w Urzedzie rejestrze zgtoszen
zewnetrznych informacji o wydanym sygnaliscie zaswiadczeniu o podleganiu ochronie Marszatek
wskazat, ze w toku prowadzenia Rejestru zgtoszeri zewnetrznych omytkowo wykorzystano wzor

24 Ustawa o ochronie sygnalistow zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej z 24 czerwca 2024 r.
pod poz. 928 (akty prawne do ISAP-u-x kad).
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rejestru zgtoszen wewnetrznych, okreslony w zatqczniku nr 2 do Zarzgdzenia Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego. Wzér ten zostat zastosowany do ewidencjonowania zgtoszeri zewnetrznych, co miato
charakter wytgcznie techniczny i wynikato z oczywistej omytki organizacyjnej, bez wptywu na sposob
przyjmowania oraz rozpatrywania zgtoszen (...). Jednoczesnie informuje, iz do dnia sporzqdzenia
niniejszych wyjasnien nie zostato wydane zaswiadczenie, o ktérym mowa w art. 38 ustawy o ochronie
sygnalistow.

(akta kontroli str. 1299)

W trakcie czynnosci kontrolnych rejestr zgtoszenh zewnetrznych zostat uzupetniony poprzez
uwzglednienie w jego tresci informacji o wydaniu ww. zaswiadczenia.

(akta kontroli str. 1299, 1328-1329)

4. Marszatek nie zapewnit przyjecia w obowigzujacych w Urzedzie procedurach: wewnetrznej
procedurze dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych oraz
procedurze zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych przez Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego mozliwosci ustnego przekazywania zgtoszen, co stanowito naruszenie
wymogu wynikajgcego z art. 25 ust. 1 pkt 2 i art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw. Zgodnie
z cyt. przepisami, procedura zgtoszen wewnetrznych okresla m.in. sposoby przekazywania
zgtoszenn wewnetrznych przez sygnaliste, ktére obejmujg co najmniej mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen ustnie lub pisemnie. Stosownie do art. 36, zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane
ustnie lub pisemnie, wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych sposobu dokonywania
zgtoszenn wewnetrznych (art. 26 ust. 2-8 ustawy o ochronie sygnalistow).

Wyjasniajgc przyczyny niedopuszczenia mozliwosci ustnego przekazywania zgtoszen naruszen
prawa Marszatek wskazat, ze w obowigzujgcych procedurach przewidziano mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen za posrednictwem dedykowanego adresu poczty elektronicznej oraz operatora pocztowego,
kierujqc sie potrzebg zapewnienia bezpieczeristwa danych oraz trwatosci Sladu dokumentacyjnego.
Jednoczesnie informuje, iz ustawodawca w art. 25 ust. 1 pkt 2, art. 26 ust. 2-7 oraz art. 36 ust. 1 ustawy
o0 ochronie sygnalistow uzyt spéjnika ,,lub” pozostawiajgc tym samym mozliwos¢ wyboru.

(akta kontroli str. 1298)

Wedtug NIK, z uwagi na uzyte w tresci art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw sformutowanie
co najmniej, jak réwniez postuzenie sie przy okresleniu sposobdéw przekazywania zgtoszen,
zaréwno w art. 26 ust. 1, jaki art. 25 ust. 1 pkt 2 tej ustawy liczbg mnoga, nalezy przyjac, ze
intencjg ustawodawcy byto natozenie obowigzku zorganizowania co najmniej dwdéch kanatéw
dokonywania zgtoszen: ustnego i pisemnego. Nalezy takze wskaza¢, ze z tresci art. 26 ust. 1
ustawy o ochronie sygnalistow wprost wynika uprawnienie sygnalisty do skorzystania z
mozliwosci ustnego zgtoszenia, w tym w formie zorganizowanego na jego wniosek
bezposredniego spotkania, o ktérym mowa w ust. 6 tego przepisu.

2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

2.1. W Urzedzie ustalono jeden kanat dokonywania zgtoszerr wewnetrznych w postaci
dedykowanego sygnalistom adresu poczty elektronicznej: sygnalista@opolskie.pl. W przypadku
zgtoszen zewnetrznych, oprdocz ww. formy elektronicznej, przewidziano mozliwos¢ dokonania
zgloszenia za posrednictwem operatora pocztowego na adres odpowiednio: Zarzagdu lub Sejmiku.
Zastrzezono przy tym, ze zgtoszenia wnoszone pocztg powinny by¢ opatrzone stosownym
dopiskiem: ,sygnalista - zgtoszenia zewnetrzne”, a oznaczona w ten korespondencja nie bedzie
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otwierana w Kancelarii Ogolnej Urzedu i przekazywana niezwtocznie pracownikom
upowaznionym do obstugi zgtoszen sygnalistow.
(akta kontroli str. 218-265)

W kontrolowanym okresie do Urzedu wptynety dwa zgtoszenia, ktdre zostaty przekazane

z wykorzystaniem dedykowanego adresu poczty elektronicznej. Zgodnie z wyjasnieniami
Sekretarza Wojewddztwa: wdrozenie kanatow komunikadji dla sygnalistéw w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego nastgpito przy wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury
teleinformatycznej Urzedu, w tym funkcjonujgcego systemu poczty elektronicznej. Utworzenie
dedykowanej skrzynki poczty elektronicznej (sygnalista@opolskie.pl) nie wigzato sie z poniesieniem
dodatkowych kosztéw finansowych.

(akta kontroli str. 317-382, 1295)

W wyniku przeprowadzonych w ramach czynnosci kontrolnych ogledzin ustalono, ze zgtoszenia
wewnetrzne i zewnetrzne sg zapisywane na serwerze, w wydzielonej skrzynce mailowej o adresie:
sygnalista@opolskie.pl.

Dostep do odbioru korespondencji przestanej za posrednictwem ww. skrzynki miaty wytgcznie
osoby, ktérym nadano uprawnienia w funkcjonujgcym w Urzedzie Systemie Kontroli Uprawnien,
tj.: Dyrektor Biura Bezpieczenstwa od 15 stycznia 2026 r. oraz pracownicy Biura Bezpieczenstwa,
upowaznieni przez Marszatka, przez Zarzad oraz przez Sejmik, odpowiednio od 3 kwietnia 2025 r.
i od 3 czerwca 2025 r., mimo ze upowaznienia do przyjmowania zgtoszen sygnalistéw zostaty
udzielone tym pracownikom odpowiednio: 25 wrzesnia 2024 r. (zgloszenia wewnetrzne) oraz 21
stycznia 2025 r. (zgtoszenia zewnetrzne Zarzadu) i 28 stycznia 2025 r. (zgtoszenia zewnetrzne
Sejmiku) oraz w dniu 3 czerwca 2025 r. (na czas nieokreslony). Dyrektor Biura Bezpieczenstwa
uzyskat uprawnienia dostepu do dedykowanej sygnalistom skrzynki mailowej na podstawie
wniosku o nadanie uprawnien w Systemie Kontroli Uprawnien, mimo nieudzielenia upowaznienia
przez ww. organy. Powyzsze szczeg6towo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W Urzedzie zapewniono takze fizyczne zabezpieczenie pokoju, w ktérym zainstalowano serwery
do obstugi przychodzacej poczty elektronicznej poprzez kontrole dostepu do tego pomieszczenia.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Departamentu Cyfryzacji, w ramach rozwigzan dotyczqcych
bezpieczeristwa IT, chronigcych systemy pocztowe przed zagrozeniem i zapewniajqce bezpieczne
testowanie i uruchamianie programéw, aplikacji lub kodu bez ryzyka dla systemu gtéwnego
zastosowano zapore sieciowq chronigcg bramke sieciowg oraz oprogramowanie antywirusowe na
stacjach klienckich chronigce przed ztosliwym kodem i podobnymi zagrozeniami, w tym
uruchamianymi przez uzytkownikéw. W ramach poczty wewnetrznej ochrone przejmuje gtéwnie
oprogramowanie antywirusowe na stacjach roboczych wspierane przez mechanizmy antywirusowe
serwera pocztowego.

Obstuga serwerdw, na ktorych dziatajg funkcjonujgce w Urzedzie systemy bezpieczenstwa
nalezata do zadan pracownikéw Departamentu Cyfryzacji, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw
zostali zapoznani z procedurami ochrony danych i ich przestrzegania, jak réwniez dostepnymi

w urzedowym Intranecie zarzgdzeniami Marszatka. W Urzedzie nie zawierano umow z
podmiotami zewnetrznymi w sprawie Swiadczenia ustug zwigzanych z naprawg, serwisowaniem i
obstugg serwerdw.

Wedtug pracownikéw Biura Bezpieczeristwa Urzedu, w okresie obowigzywania procedur
przyjmowania zgtoszen sygnalistow nie stwierdzono nieprawidtowosci ani zaktdécen w obstudze
kanatéw zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych. Osoby te wskazaty, ze proces przyjmowania,
ewidencjonowania i rozpatrywania zgfoszen przebiegat zgodnie z przyjetg procedurqg oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zapewniono wtasciwy poziom dostepnosci kanatéw komunikacji,
ochrone danych oraz terminowos¢ podejmowanych dziatan. Nie odnotowano przypadkdw naruszenia
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zasad poufnosci, braku reakcji na zgtoszenie ani odstepstw od ustalonego trybu postepowania.
Funkcjonowanie systemu nalezy ocenic jako stabilne i zgodne z zatoZzeniami organizacyjnymi

(akta kontroli str. 458-463)

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (87,9%) uznata za wystarczajace oferowane przez Urzad
formy zgtaszania nieprawidtowosci, przy czym jako preferowang forme dokonywania zgtoszen
ankietowani wskazali forme elektroniczng (57,6%) i forme pisemng (33,3%). Ponad potowa
ankietowanych nie miata zdania co do oceny poziomu ochrony zapewnianej sygnalistom przed
dziataniami odwetowymi (54,5%), a jedynie 24,3 % ocenita ten poziom jako wysoki i bardzo
wysoki®. Badanie wykazato takze wysoki poziom niewiedzy co do istniejgcych w Urzedzie
przepiséw lub procedur chronigcych sygnalistéw przed dziataniami odwetowymi (72,8%), jak

i oferowanego przez Urzad wsparcia doradczego (54,5%).

(akta kontroli str. 1301-1307)

2.2. W kontrolowanym okresie, za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail w dniu 11
sierpnia 2025 r. do Urzedu wptynety dwa zgtoszenia zewnetrzne. Dostep do dokumentacji
zwigzanej z otrzymanymi zgtoszeniami miato wytgcznie dwdch, a poczagwszy od 24 lutego 2026 r.
trzech pracownikéw Biura Bezpieczenstwa?6, upowaznionych do podejmowania dziatant w tym
zakresie. W terminie, o ktérym mowa w art. 37 ustawy o ochronie sygnalistow, tj. 12 sierpnia
2025 r. przestano autorom zgtoszen potwierdzenie ich przyjecia. W wyniku weryfikacji
otrzymanych zgtoszen, prawidtowo ustalono organy wtasciwe do ich zatatwienia i przekazano
zgtoszenie celem ich rozpatrzenia: Wojewodzie Opolskiemu i Urzedowi Gminy Poczesna.
Przekazanie ww. zgtoszen zostato dokonane przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 34
ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie sygnalistow, z wykorzystaniem kanatéw zgtoszen dedykowanym
sygnalistom i udostepnionym przez ww. organy, tj. pocztg tradycyjng oraz poprzez osobiste
przekazanie zgtoszenia do biura podawczego urzedu. O przekazaniu zgtoszenia ww. organom
pisemnie poinformowano sygnalistow. Pracownik Biura Bezpieczenstwa, ktéry podejmowat
Czynnosci zwigzane z rozpatrzeniem ww. zgtoszenh wyjasnit, ze zgodnie z ustaleniami z Wéjtem
Gminy Poczesna zgtoszenie zostato przekazane w sposéb okreslony w tym Urzedzie dla zgtoszen
sygnalistow, tj. pocztq tradycyjng i przesytka ta podlegata rejestracji w systemie EZD. Drugie ze
zgtoszen przekazano fizycznie do biura podawczego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego i ta przesytka
réwniez zostata zarejestrowana w systemie EZD.

(akta kontroli str. 322-382, 1309)

2.3. Do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych zaréwno Marszatek, jak i Zarzad oraz Sejmik upowaznili trzech pracownikéw Urzedu,
w tym: Dyrektora Biura Bezpieczenstwa i dwdch pracownikéw tej komérki. Analiza akt osobowych
wykazata, ze jedna z ww. 0sbéb legitymowata sie wyksztatceniem pedagogicznym oraz wieloletnig
stuzbg w Policji, co wskazywato na posiadanie wiedzy w obszarze prawa karnego. Pracownik ten
uczestniczyt w szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych pn. Skuteczny inspektor ochrony
danych?’, ktérego program obejmowat zagadnienia dotyczace statusu i zadan inspektora ochrony

25 W tym odpowiednio: 15,2% i 9,1%.

26 Na podstawie uchwaty nr XXIV/285/2026 Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z dnia 24 lutego 2026 r. w sprawie zmiany
uchwaty nr XI1/149/2025 Sejmiku Wojewdédztwa Opolskiego z 28 stycznia 2025 r. w sprawie ustalenia procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych przez Sejmik Wojewddztwa Opolskiego
oraz w sprawie upowaznienia pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Upowaznienia
udzielono réwniez Dyrektorowi Biura Bezpieczenstwa Urzedu.

27Szkolenie przeprowadzone 6 wrze$nia 2024 r. przez firme szkoleniowa: Proxymo Ochrona danych osobowych [..., na
podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902, ze
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danych osobowych oraz problematyke przygotowania i wdrozenia wewnetrznej polityki
bezpieczehstwa danych osobowych, upowaznien do przetwarzania danych osobowych

i wprowadzenie do analizy ryzyka. Ukoniczyt takze szkolenie pn. Wdrozenie systemu ochrony
sygnalistow w sektorze samorzgdowym w swietle nowej ustawy, zorganizowane przez Opolskie
Centrum Demokracji Lokalnej - Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego,
umozliwiajgce uzyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie przygotowania i wdrozenia
systemu ochrony sygnalistéw, w tym na podstawie ¢wiczen praktycznych i konsultacji eksperta.
Drugi z pracownikow legitymowat sie wyksztatceniem pedagogicznym oraz doswiadczeniem na
stanowiskach sekretarskich i technicznych w UMWO, jak réowniez odbyt szkolenie pn. Praktycznie
0 RODO%, ktérego program obejmowat zagadnienia dotyczgce zasad i podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, obowigzkéw informacyjnych oraz udostepnienia,
przetwarzania i rejestrowania tych czynnosci, jak rowniez naruszenia ochrony danych osobowych
i odpowiedzialnosci za to naruszenie. Dyrektor Biura Bezpieczenstwa? posiadat stopien doktora
nauk spotecznych oraz bogate doswiadczenie zawodowe w zakresie bezpieczenstwa i analityki.

(akta kontroli str. 561-674)

Wyjasniajac przestanki, ktérymi kierowano sie podejmujac decyzje o powierzeniu prowadzenia
zadan w zakresie przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen sygnalistow ww. pracownikom Biura
Bezpieczenstwa Urzedu Marszatek wskazat, ze decyzje o powierzeniu przyjmowania zgtoszeri
zewnetrznych pracownikom Biura Bezpieczenistwa podjeto, kierujqgc sie zakresem ich obowigzkéw
obejmujgcym zagadnienia zwigzane z ochrongq informacji, bezpieczeristwem informacyjnym oraz
ochrong danych osobowych. Osoby te posiadajq doswiadczenie zawodowe w zakresie bezpieczeristwa
informacji oraz odbyly szkolenia dotyczqce ochrony danych osobowych. Wyksztatcenie kierunkowe
zostato uzupetnione praktykq zawodowq oraz szkoleniami specjalistycznymi, co w ocenie Urzedu
spetniato przestanki okreslone w art. 44 ust. 3 ustawy.

(akta kontroli str. 1299)

Przewodniczacy Sejmiku réwniez wskazat, ze powierzenie zadan przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen sygnalistéw ww. pracownikom byto uzasadnione zakresem zadan realizowanych przez
Biuro Bezpieczenstwa w obszarach bezpieczenstwa organizacyjnego, ochrony informacji

i ochrony danych osobowych. Uwzgledniono przy tym posiadane przez te osoby doswiadczenie
w zakresie postepowania z informacjami wrazliwymi oraz realizacji procedur zwigzanych

z zapewnieniem poufnosci i bezpieczehstwa danych oraz mozliwo$¢ zapewnienia wtasciwe;j

zm.) w zwigzku z art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1) NIK wytgczyta jawnos$¢ informacji w zakresie
dotyczacym danych umozliwiajgcym zidentyfikowanie osoby fizycznej. Wytgczenia dokonano w interesie osoby fizycznej]

z siedzibg w Krakowie.

28 Szkolenie przeprowadzone 5 wrzesnia 2024 r. przez firme szkoleniowa: Proxymo Ochrona danych osobowych [..., na
podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902, ze
zm.) w zwigzku z art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1) NIK wytgczyta jawnos$¢ informacji w zakresie
dotyczagcym danych umozliwiajgcym zidentyfikowanie osoby fizycznej. Wytgczenia dokonano w interesie osoby fizycznej]

z siedzibg w Krakowie.

29 Zatrudniony w UMWO w dniu 15 stycznia 2026 .
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organizacji procesu przyjmowania i obstugi zgtoszen, w tym zachowania zasad bezstronnosci
i poufnosci.

(akta kontroli str. 1415)

Analiza akt osobowych ww. pracownikdw wykazata, ze dwie z ww. 0sdb nie zostaty przeszkolone
w zakresie przyjmowania i procesowania zgtoszen sygnalistdw, co opisano szczegdtowo w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Stosownie do art. 27 ust. 2 jak rowniez art. 44 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistdw, wszystkie
osoby upowaznione zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszert wewnetrznych

i zewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy.

(akta kontroli str. 266-280, 395-396, 565-674)

2.4. W obowigzujgcej Wewnetrznej procedurze dokonywania zgtoszen naruszen prawa zdefiniowano
katalog czynnosci o cechach dziatan odwetowych, ktéry obejmowat wszelkie bezposrednie lub
posrednie dziatania, jak réwniez zaniechania w konteks$cie zwigzanym z praca, ktére mogtyby
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzgdzi¢ mu szkode. W dokumencie wymieniono represyjne
zachowania kadrowe, takie jak odmowa nawigzania stosunku pracy, wypowiedzenie umowy,
obnizenie wynagrodzenia, wstrzymanie awansu czy przeniesienie na nizsze stanowisko. Powyzsze
obejmowato takze ochrone oséb swiadczgcych ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz
uwzgledniato samg prébe lub grozbe zastosowania odwetu. Procedura ta przewidywata takze
konkretny tryb postepowania w przypadku rozpoznania znamion dziatarh odwetowych, wigzac go
z procesem dziatan nastepczych. Osobom upowaznionym do przyjmowania zgtoszen nadano
uprawienia do wystepowania o zabezpieczenie dowoddw oraz odsuniecia od zadan pracownika,
ktéremu zarzucono stosowanie odwetu. Mechanizm ochronny zaktadat mozliwo$¢ ujawniania
tozsamosci sygnalisty kadrze kierowniczej wytgcznie w celu zapobiegania represjom.

W dokumencie wskazano réwniez na obowigzek kazdorazowego dokumentowania wynikéw
weryfikacji takich incydentéw w protokole z dziatan nastepczych, ktéry obejmowat propozycje
konkretnych sankcji wobec sprawcow naruszen oraz dziatania naprawcze, ktérych realizacja
podlegata obowigzkowemu monitorowaniu.

(akta kontroli str. 218-237, 266-276)

Dyrektor Departamentu Organizacyjno-Administracyjnego poinformowat, ze pracownicy dziatu
kadr oraz przetozeni jednostek organizacyjnych UMWO nie odbywali w okresie objetym kontrolg
szkolen dotyczqcych zachowan, ktére mogq by¢ uznane za dziatania odwetowe. Szkolenie takie odbyt
jeden z pracownikéw upowaznionych do przyjmowania zgtoszeri wewnetrznych®°. Zgodnie

Z zarzgdzeniem Marszatka w sprawie wewnetrznej procedury przyjmowania zgtoszeri w UMWO
wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatar nastepczych -
wszyscy pracownicy Urzedu zostali zobowigzani do zaznajomienia sie z ww. procedurq, w tym
wynikajgcym z § 5 zakazem dziatari odwetowych i Srodkach ochrony sygnalistéw oraz przyktadowym
katalogiem dziatan i Srodkéw. Dyrektor poinformowat ponadto, ze zaréwno kadra zarzgdzajgca, jak
i pozostali pracownicy Urzedu zobowigzani sq do przestrzegania zapiséw Regulaminu Pracy oraz
przepiséw prawa powszechnie obowiqzujqcego. Jakakolwiek forma dyskryminacji lub mobbingu wobec
pracownikow jest zakazana. Odpowiednie zapisy w tym zakresie zawarte sqw § 6 i 7 Regulaminu
Pracy. W Urzedzie funkcjonuje réwniez wewnetrzna polityka antymobbingowa stanowiqgca zatgcznik do

30 Szkolenie pod nazwa ,Wdrozenie systemu ochrony sygnalistéw w sektorze samorzagdowym w $wietle nowej ustawy”
odbyto sie 12 wrzesnia 2024 r. w Opolskim Centrum Demokracji Lokalnej FRDL, prowadzone byto przez panig radce
prawng, doktora nauk prawnych i adiunkta w Instytucie Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego zajmujacego sie m.in.
procedurami ochrony sygnalistow.
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Regulaminu Pracy. Dziatania odwetowe wymienione w Zarzqdzeniu sq niczym innym jak jednq z form
noszqcych znamiona dyskryminacji lub mobbingu, o ktérych mowa w Regulaminie Pracy.

(akta kontroli str. 586-589, 716-766)

2.5. W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu udostepniano informacje dla sygnalistéw, zaréwno
dotyczace wewnetrznej procedury zgtaszania naruszen?®', jak i zasad przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych, ktére uwzgledniaty katalog danych i informacji, okreslonych w art. 48 ust. 1 ustawy
o ochronie sygnalistow2,

(akta kontroli str. 1286-1287)

2.6. W ocenie Marszatka, na etapie wdrazania przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow
zidentyfikowano trudnosci zwigzane z niejednoznacznoscig niektérych poje¢ ustawowych,
brakiem szczegdtowych wytycznych wykonawczych oraz koniecznoscig pogodzenia wymogéw
ustawy z obowigzujgcg strukturg organizacyjng Urzedu. Marszatek wskazat takze, ze po wdrozeniu
rozwiqzari dostrzezono potrzebe doprecyzowania przepiséw dotyczgcych zakresu obowigzku
przyjmowania zgtoszernt anonimowych oraz relacji pomiedzy organem a urzedem obstugujgcym organ.
Urzqgd podejmuje dziatania zmierzajgce do dostosowania przyjetych procedur do uwag zgtoszonych

w toku kontroli.

(akta kontroli str. 1299)

Wedtug Przewodniczacego Sejmiku, zidentyfikowano przede wszystkim trudnosci interpretacyjne
wynikajgce z nowego charakteru regulacji oraz braku utrwalonej praktyki ich stosowania

w jednostkach samorzqdu terytorialnego. W szczegdlnosci dotyczyto to kwestii organizacji systemu
przyijmowania zgfoszen, zakresu obowiqgzkdw poszczegdlnych organdw oraz sposobu zapewnienia
wtasciwej ochrony danych osobowych i poufnosci informacji. W zwigzku z powyzszym przyjete
rozwigzania organizacyjne majg charakter ewolucyjny i bedq podlegaly dalszej analizie oraz
ewentualnym modyfikacjom w miare zdobywania doswiadczen praktycznych oraz pojawiania sie
dodatkowych wytycznych interpretacyjnych.

(akta kontroli str. 1415)

2.7. W tresci przyjetych procedur przewidziano mozliwos$¢ kierowania zgtoszen za posrednictwem
dedykowanego adresu mailowego, jak rowniez przesytkg pocztowa, co umozliwiato dokonywanie
zgtoszen w kazdym czasie, w tym poza godzinami pracy Urzedu. W przyjetych przez Zarzad i
Sejmik procedurach przyjmowania zgtoszenh zewnetrznych przewidziano, ze zgtoszenia
przekazane w inny sposéb niz za posrednictwem poczty elektronicznej sygnalista@opolskie.pl lub
za posrednictwem operatora pocztowego z dopiskiem sygnalista-zgtoszenie zewnetrzne miaty by¢
bezzwtocznie przekazywane upowaznionemu pracownikowi. Osoby majgce dostep do
przekazanych w ten sposéb zgtoszen zobowigzano do zachowania poufnosci w zakresie
uzyskanych informacji.

(akta kontroli str. 1299)

2.8. W sprawie wdrozonych w Urzedzie mechanizmoéw ochrony niezaleznosci i bezstronnosci
osobom upowaznionym do podejmowania wszelkich czynnosci zwigzanych ze ztozonymi
zgtoszeniami Marszatek Wojewddztwa wskazat na: wprowadzenie obowigzku zachowania
poufnosci, ograniczenie dostepu do dokumentacji wytgcznie do oséb wyznaczonych, zapewnienie
organizacyjnego wyodrebnienia czynnosci zwigzanych z obstuga zgtoszen oraz przyjecie zasady
wytgczenia osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie z jakichkolwiek czynnosci w sprawie.

31 https://bip.opolskie.pl/2025/02/zgloszenia-wewnetrzne/
32 https://bip.opolskie.pl/2025/02/zgloszenia-zewnetrzne/
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(akta kontroli str. 1299)

2.9. Dyrektor Biura Audytu i Kontroli wyjasnita, ze w Urzedzie trybie kontroli i audytu nie byta
prowadzona weryfikacja prawidtowosci funkcjonowania ustalonych w jednostce procedur:
wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego oraz Sejmik Wojewddztwa Opolskiego

(akta kontroli str. 1297)
Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z art. 44 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistow, w przypadku
dwodch pracownikdw Biura Bezpieczenstwa, upowaznionych do przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen zewnetrznych, Marszatek nie zapewnit tym osobom udziatu w szkoleniu w zakresie
okreslonym w ust. 2, tj. obejmujgcym przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych, dokonywanie ich
wstepnej weryfikacji, podejmowanie dziatan nastepczych oraz zwigzane z tym przetwarzanie
danych osobowych, kontakt z sygnalistg w celu przekazywania informacji zwrotnych i zwracania
sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji oraz
przekazywanie zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen zewnetrznych.

(akta kontroli str. 561-564, 613-674)

Zgodnie z cyt. wyzej przepisem, upowaznieni pracownicy urzedu obstugujgcego organ publiczny
przechodzg szkolenia w zakresie, o ktorym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistéw.
Wyjasniajac przyczyny niezapewnienia udziatu powyzszych pracownikéw w szkoleniach z zakresu
przyjmowania i obstugi zgtoszen sygnalistow Marszatek wskazat, ze wdrozone rozwigzania
zapewniajg osobom uprawnionym dostep do informacji w zakresie zasad dokonywania zgtoszen oraz
umoZzliwiajq skuteczne i poufne zgtaszanie potencjalnych naruszen prawa, zgodnie z obowiqzujgcymi
regulacjami. Ponadto, Marszatek nawigzat do posiadanego wyksztatcenia i faktu ukoriczenia
szkolenia pn. ,Praktycznie o RODO" przez jednego ze wskazanych pracownikéw oraz bogatego
doswiadczenia zawodowego i posiadanej wiedzy w zakresie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa przez drugiego pracownika. Marszatek poinformowat takze o podjeciu dziatah
majacych na celu niezwtoczne przeprowadzenie szkolenia o charakterze formalnym, a do czasu
jego ukonczenia realizacji zadanh z nalezytg starannoscig, w oparciu o obowigzujgce przepisy oraz
procedury wewnetrzne Urzedu.

(akta kontroli str. 1469)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przywotany powyzej przepis w sposéb jednoznaczny
wskazuje na koniecznos$¢ objecia szkoleniem oséb uprawnionych do przyjmowania
i rozpatrywania zgtoszenh zewnetrznych.

2. Marszatek nie zapewnit udzielenia upowaznienia Dyrektorowi Biura Bezpieczenistwa do
podejmowania czynnosci, o ktérych mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistéw, mimo
ze ww. pracownikowi w funkcjonujgcym w Urzedzie Systemie Kontroli Uprawnien przyznano
uprawnienia dostepu do skrzynki sygnalista@opolskie.pl. Zgodnie z cyt. wyzej przepisem, organ
publiczny upowaznia sposrdéd pracownikéw urzedu obstugujacego ten organ osoby uprawnione
do: przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania
dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych, kontaktu

z sygnalistg w celu przekazywania informacji zwrotnych i zwracania sie o wyjasnienia lub
dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji oraz przekazywania zainteresowanym
osobom informacji na temat procedury zgtoszen zewnetrznych. Z ustalen kontroli wynika, ze
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uprawnienia dostepu do dedykowanej sygnalistom poczty elektronicznej przyznano Dyrektorowi
Biura Bezpieczenistwa 15 stycznia 2026 r., podczas gdy upowaznienie do podejmowania czynnosci
okreslonych w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow zostato udzielone odpowiednio: 17
lutego 2026 r. przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego*® oraz 24 lutego 2026 r. przez Sejmik
Wojewddztwa Opolskiego3“.

(akta kontroli str. 387, 391-394, 397-398, 1332)

Wyijasniajac przyczyny nadania ww. uprawnien Dyrektorowi Biura Bezpieczeristwa przed dniem
udzielenia upowaznienia, o ktdrym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow
Sekretarz Wojewddztwa wskazata, ze upowaznienia ww. pracownikom zostaty udzielone po
uprzednim zakoriczeniu czynnosci organizacyjnych i kadrowych zwigzanych z powierzeniem im
zadan obejmujgcych przyjmowanie oraz obstuge zgtoszen sygnalistéw, w tym zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych. Dalej wyjasnita, ze przedmiotowe upowaznienie ma charakter
wewnetrzny (techniczno-organizacyjny) i obowiqzuje wytqgcznie w strukturze Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego. Dokument ten stanowi element systemu organizacyjnego Urzedu,
warunkujgcy mozliwos¢ dostepu do niezbednej dokumentacji oraz zasobéw informacyjnych
wykorzystywanych na potrzeby przyjmowania zgtoszen sygnalistow oraz prowadzenia czynnosci
wyjasniajgcych, z zachowaniem wymogow poufnosci i bezpieczeristwa przetwarzania danych. Wedtug
Sekretarz Wojewddztwa, formalne umocowanie ww. pracownikéw do wykonywania czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem i obstugg zgtoszen sygnalistéw zostato wprost przewidziane

i uregulowane w aktach prawa wewnetrznego, ktdre stanowig podstawe prawng powierzenia im
przedmiotowych zadan oraz okreslajg zakres udzielonego upowaznienia zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie sygnalistéw oraz regulacjami wewnetrznymi
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.

(akta kontroli str. 1295)

Odnoszac sie do udzielonych wyjasnien nalezy wskaza¢, ze nadanie uprawnien dostepu do poczty
elektronicznej, dedykowanej do przekazywania zgtoszen sygnalistow pracownikowi Urzedu,
ktéremu nie zostato udzielone upowaznienie do podejmowania czynnosci zwigzanych

z przyjmowaniem i obstugg zgtoszen zewnetrznych stanowito naruszenie cyt. wyzej art. 44 ust. 2
ustawy o ochronie sygnalistow. Wedtug NIK, biorgc pod uwage, ze ustalone w Urzedzie procedury
przewidywaty wspélny kanat zgtoszen, zaréwno dla zgtoszen zewnetrznych, jak i zgtoszen
wewnetrznych, nadanie Dyrektorowi Biura Bezpieczeristwa uprawnien dostepu do odbioru
wiadomosci ze skrzynki mailowej sygnalista@opolskie.pl mogto nastgpi¢ dopiero po zmianie
aktéw wewnetrznych ustalajacych procedury zgtoszen zewnetrznych, zawierajgcych
upowaznienia dla imiennie wskazanych w ich tresci pracownikéw.

3. Uprawnienia do odbioru wiadomosci ze skrzynki mailowej sygnalista@opolskie.pl nadano
pracownikom Biura Bezpieczenstwa: pierwszej z tych oséb w dniu 3 kwietnia 2025 r. (na czas
nieokreslony)*, mimo ze upowaznienia do przyjmowania zgtoszen sygnalistow zostaty udzielone
25 wrzesnia 2024 r. (zgtoszenia wewnetrzne) oraz 21 stycznia 2025 r. (zgtoszenia zewnetrzne
Zarzadu) i 28 stycznia 2025 r. (zgtoszenia zewnetrzne Sejmiku) oraz drugiemu z pracownikéw

33 Na podstawie uchwaty nr 4763/2026 w sprawie zmiany uchwaty nr 1923/2025 Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego z dnia
21 stycznia 2025 r. w sprawie ustalenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego oraz w sprawie upowaznienia pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.

34 Uchwata nr XXIV/285/2026 Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego w sprawie zmiany uchwaty nr X11/149/2025 Sejmiku
Wojewddztwa Opolskiego z 28 stycznia 2025 r. w sprawie ustalenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastepczych przez Sejmik Wojewo6dztwa Opolskiego oraz w sprawie upowaznienia pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewd6dztwa Opolskiego.

35 Osobie zatrudnionej na stanowisku Gtéwnego Specjalisty.
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w dniu 3 czerwca 2025 r. (na czas nieokreslony)®*, mimo ze upowaznienia do przyjmowania
zgtoszen sygnalistodw zostaty udzielone: 25 wrzesnia 2024 r. (zgtoszenia wewnetrzne) oraz 21
stycznia 2025 r. (zgtoszenia zewnetrzne Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego) i 28 stycznia 2025 r.
(zgtoszenia zewnetrzne Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego). Powyzsze, w ocenie NIK Swiadczy

o braku rzetelnosci czynnosci podejmowanych w celu wdrozenia w Urzedzie procedur
przyjmowania zgtoszen naruszenia prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

(akta kontroli str. 385-386)

W sprawie niezapewnienia uprawnien dostepu do dedykowanej sygnalistom poczty
elektronicznej po wejsciu w zycie ustalonych w Urzedzie procedur zgtoszen wewnetrznych
i zgtoszen zewnetrznych oraz udzieleniu pracownikom upowaznienia do ich przyjmowania,
Sekretarz Wojewddztwa udzielita wyjasnien tozsamych z trescig wyjasnien dotyczacych
nieprawidtowosci opisanej w pkt 3.

(akta kontroli str. 1295)

Wedtug NIK, op6znienie w nadaniu dostepu do odbioru wiadomosci ze skrzynki mailowej
sygnalista@opolskie.pl mogto skutkowac ograniczeniem mozliwosci rzetelnej realizacji zadan
powierzonym pracownikom upowaznionym do przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
sygnalistow.

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz
zgtaszanych skarg i wnioskéw

3.1. Zasady dotyczace sposobu zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji zostaty okreslone

w obowigzujacych w Urzedzie Regulaminach: a/ przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania
skarg i wnioskéw3’ oraz b/ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji sktadanych do
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego oraz Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego®. Zgodnie z trescig
ww. aktéw wewnetrznych, sprawy te prowadzono elektronicznie.

(akta kontroli str. 106-159)

Przyjmowane sprawy ewidencjonowano w odpowiednich rejestrach, z czego zgodnie ze stanem
na dzien 9 stycznia 2026 r.; w 2024 r. (od 25 wrzesnia) zarejestrowano jedng skarge®, nie
zarejestrowano zadnych wnioskéw ani petycji oraz w 2025 r. zarejestrowano 18 skarg*, trzy
whnioski*' oraz 22 petycje.

(akta kontroli str. 926-937)

Sposréd 19 skarg, rozpatrzono szes¢ z nich (w tym cztery przez Biuro Sejmiku oraz dwie przez
odpowiedni Departament UMWO), dziewie¢ spraw przekazano wg. wtasciwosci do innego organu,
a cztery pozostawiono bez rozpatrzenia. Procedowane skargi dotyczyty m.in.: nienalezytego

36 Osobie zatrudnionej na stanowisku Specjalisty.

37 Dokument obowigzywat od 15 lutego 2019 r. zgodnie z zarzadzeniem nr 17/2019 Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 15 lutego 2019 r., w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w UMWO,
dalej: Regulamin skarg i wnioskow.

38 Dokument obowigzywat od 26 maja 2023 r., zgodnie z zarzgdzeniem nr 56/2023 Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 26 maja 2023 r., w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji skladanych do Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego oraz Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego, dalej: Regulamin petycji.

39 Znak sprawy DEP-SSP.1510.1.2024.

40 Znak sprawy: DEP-SSP.1511.1.2025, BS.1510.1.2025, DEP-SSP.1510.1.2025, DZP-PS.1511.2.2025, DZD-ZD.1510.1.2025,
BS.1510.2.2025, DZD-ZD.1511.1.2025, DOS-RPE.1511.1.2025, DOS-RPE.1511.3.2025, DOS-RPE.1511.4.2025, DOA-
ORG.1510.1.2025, DOS-RPE.1511.5.2025, BS.1510.3.2025, DEP-SSP.1510.2.2025, BS.1510.4.2025, DWF-R0.1510.1.2025,
DZP-PS.1511.3.2025 i DZP-PS.1511.4.2025.

41 Znak sprawy: BKA-RK.1511.1.2025, DZD-PS.1511.1.2025 i DZD-ZD.1511.2.2025.
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wykonania zadan przez pracownikéw WUP zwigzanych z Funduszem Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, bezczynnosci w zatatwieniu sprawy przez pracownikéw Urzedu lub jednostek

podlegtych Samorzgdowi Wojewddztwa, zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez
Marszatka oraz naruszenia ustawy wdrozeniowej 2021-2027, Wytycznych oraz Regulaminu konkursu.

(akta kontroli str. 926-933)

Wszystkie trzy ztozone w kontrolowanym okresie wnioski przekazano wg wtasciwosci do innego
podmiotu, tj. Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku oraz
Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Opolu z siedzibg w Kedzierzynie-KoZlu.

(akta kontroli str. 928, 932)

Sposréd 22 petycji, rozpatrzono cztery, w tym trzy zostaty zatatwione przez Marszatka, a jedna
przez Zarzad, 15 przekazano wedtug wtasciwosci do innego organu, a trzy pozostawiono bez
rozpatrzenia w zwigzku z brakiem spetniania wymogow formalnych. Petycje dotyczyty m.in.:
zmiany organizacji ruchu drogowego w ciggu wybranych drég wojewddzkich, jak réwniez
sposobu organizacji biura obstugi klientéw w WORD w Kedzierzynie-Kozlu.

(akta kontroli str. 934-937)

Zgodnie z obowigzujgcym w Urzedzie Regulaminem Organizacyjnym, monitorowanie procesu
rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji nalezato do kompetencji Departamentu Organizacyjno-
Administracyjnego. Wptywajgce sprawy rozdzielane byty ze wzgledu na adresata oraz przedmiot
pisma i przekazywane do poszczegolnych departamentédw merytorycznych w celu ich zatatwienia
lub przekazania wtasciwemu organowi, a za realizacje zadan okreslonych w powyzszych
regulaminach, odpowiedzialni byli dyrektorzy tych komorek.

(akta kontroli str. 43-105)

W tresci obowigzujgcego Regulaminu skarg i wnioskéw, przyjeto mozliwos¢ wnoszenia spraw
pisemnie, za pomocg telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Ustalono poza
tym, ze obywatele w powyzszych sprawach przyjmowani byli przez:

a) Marszatka lub wyznaczonego przez niego Cztonka Zarzadu w kazdy poniedziatek w godz.
od 14°°do 16%;
b) Czlonkdéw Zarzadu w kazdy poniedziatek w godz. od 14% do 15%;
c) Sekretarza oraz dyrektoréw departamentdw merytorycznych, codziennie w godzinach
pracy urzedu, tj. od 73° do 15%.
(akta kontroli str. 106-138)

Sekretarz Wojewddztwa poinformowata, ze przyjmowanie skarg i wnioskéw w UMWO odbywa sie

w oparciu o ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, oraz
Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw*, Zgodnie z § 10 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego UMWO, do
wspdlnych zadan departamentéw w zakresie ich kompetencji naleZy w szczegélnosci rozpatrywania
skarg kierowanych do Marszatka, Wicemarszatkéw o Cztonkdw Zarzqdu oraz departamentow, badanie
ich zasadnosci, analizowanie Zrédet i przyczyn ich powstawania, podejmowania dziatari
zapewniajgcych nalezyte oraz terminowe zatatwienie skarg, przyjmowanie interesantéw i udzielanie im
wyjasnien, jak rowniez opracowywanie niezbednych informacji o zatatwieniu skarg i wnioskdw. (...)
Regulamin skarg i wnioskdw zawiera szczegofowy opis postepowania z wplywajgcymi skargami

i wnioskami, a takze okresla odpowiedzialnos¢ 0séb za poszczegdlne etapy realizacji procesu

42 Dz. U. 22025 poz. 1691, dalej: rozporzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.
4Dz U.nr5, poz. 46.
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rozpatrywania skarg i wnioskéw. Zatem kazdy departament Urzedu jest odpowiedzialny za realizacje
tego procesu. (...) Przepisy okreslajgce sposéb postepowania ze skargami i wnioskami nie obejmujg
wymagan organizacyjnych dla pomieszczen, w ktorych umozliwia sie wniesienie skargi ustnie do
protokotu, jednakze UMWO posiada infrastrukture, ktéra zapewnia ochrone danych osobowych oséb
wnoszqcych skargi/wnioski, o ktérych mowa - skargi takie sktada sie w bedgcych w dyspozycji UMWO
dostepnych pomieszczeniach (salach konferencyjnych, salkach spotkan, gabinetach kadry
kierowniczej), z ograniczeniem dostepu 0séb postronnych do pomieszczenia w trakcie sktadania
skargi/wniosku. Do Urzedu mozna wnies¢ skarge/wniosek osobiscie poprzez ztozenie w Kancelarii
Ogdlnej, w tym w Punkcie Informacyjno-Kancelaryjnym / sekretariatach departamentéw, bedqcych
jednoczesnie punktami kancelaryjnymi, za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznie, faksem
oraz ustnie do protokofu.

(akta kontroli str. 917-919)

Jednostka zapewnita udostepnienie informacji o sposobie organizacji przyjmowania stron

w sprawie skarg i wnioskéw na stronie internetowej (BIP)*. W toku przeprowadzonych ogledzin
w dniu 23 lutego 2026 r. ustalono, ze informacja w tym zakresie znajdowata sie rowniez

w budynku mieszczgcym sie pod adresem: ul. Piastowska 12 w Opolu*. Powyzsza informacja nie
zostata udostepniona w gtéwnej siedzibie UMWO, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 70, 106-159, 767-937)

3.2. Na podstawie dostepnej w UMWO dokumentacji zrodtowej, a takze rejestrow skarg,
wnioskow i petycji ustalono, ze wnoszone pisma byty prawidtowo kwalifikowane jako niebedace
zgtoszeniami sygnalistow. Nie wystepowalty takze przypadki sktadania zgtoszen sygnalistow za
posrednictwem innych srodkéw komunikacji niz wskazane w obowigzujgcych w Urzedzie
procedurach. Sprawy rejestrowano zgodnie z obowigzujgcg Instrukcjg kancelaryjng i Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt.

(akta kontroli str. 767-893, 926-1014)

3.3. Zgodnie z przyjetymi w Urzedzie regulacjami wewnetrznymi, okreslajgcymi zasady
przyjmowania oraz rozpatrywania wptywajgcych skarg, wnioskdw i petycji, sprawy rejestrowano

i przechowywano w dedykowanym systemie informatycznym stuzgcym do cyfryzacji i obstugi
obiegu dokumentéw (EZD). System ten umozliwiat kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegdlnych spraw. W przypadku wszystkich dziewieciu skarg i trzech wnioskow,
przekazanych wedtug wtasciwosci do innego organu, czynnosci te podjeto niezwtocznie, tj.

z zachowaniem siedmiodniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, powiadamiajac o tym skarzgcego lub wnioskodawce. Z szesciu rozpatrzonych
w kontrolowanym okresie skarg, w dwdéch przypadkach rozpatrzono je z zachowaniem
wymaganego terminu, tj. w ciggu miesigca. W pozostatych czterech przypadkach,
poinformowano wnoszacych przed uptywem miesigca o wyznaczeniu nowego, dokltadnego
terminu rozpatrzenia skargi, wskazujgc i uzasadniajgc przyczyny zwioki.

Wszystkie cztery procedowane petycje, rozpatrzono bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia.

4 https://bip.opolskie.pl/2016/09/postepowanie-w-sprawie-skarg-i-wnioskow: [dostep: 16.02.2026 r.].

45 W budynku tym zlokalizowano cze$¢ Departamentu Organizacyjno-Administracyjnego, biura Bezpieczenstwa, Gabinet
Marszatka oraz Peinomocnika ds. ochrony informacji niejawnych.

46 We wszystkich przypadkach przyczyna zwtoki byt fakt, iz przedmiotowe skargi wymagaty przeprowadzenia
postepowania wyjasniajagcego przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, ktére konczyto sie przedtozeniem projektu
rozstrzygniecia, a samo rozpatrzenie skarg odbywato sie na posiedzeniu Sejmiku Wojewddztwa.
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(akta kontroli str. 926-1004)

3.4. W toku kontroli, szczeg6towej analizie poddano wszystkie sze$¢ przeprowadzonych
postepowan skargowych, w ktérych Urzad petnit role organu pomocniczego (skargi, dla ktérych
rozpatrzenia organem wiasciwym pozostawat Sejmik) lub merytorycznego (skargi, dla ktérych
organem wiasciwym pozostawat Marszatek). Analiza ta wykazata, ze w wyniku czynnosci
wyjasniajgcych, poprzedzajgcych podjecie decyzji o sposobie zatatwienia skargi nie doszto do
naruszenia zasad ochrony danych osobowych oséb sktadajgcych skargi.

(akta kontroli str. 926-937, 938-1014)

3.5. Na podstawie przekazanej dokumentacji, w tym dokumentacji pracowniczej, ustalono, ze
wszystkim osobom, ktérym powierzono realizacje zadan w zakresie rozpatrywania skarg

i wnioskéw Marszatek zapewnit udzielenie upowaznien do przetwarzania danych osobowych na
potrzeby realizacji powierzonych zadan.

(akta kontroli str. 914-921, 1015-1226)

3.6. Na podstawie skarg, wnioskéw oraz ogdlnych, zanonimizowanych informacji dotyczacych
naruszen prawa, wedtug szczegdtowosci przewidzianej w art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie
sygnalistéw, nie prowadzono analiz majacych na celu identyfikacje obszaréw, w ktérych mogg
wystepowacd nieprawidtowosci.

Marszatek poinformowat, ze obowigzki analityczne i weryfikacyjne wynikajg wytacznie z procedur
przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen przewidzianych w ustawie oraz nie prowadzono dziatan
weryfikacyjnych (audyty i kontrole) w powyzszym zakresie. Ponadto dodat, ze Urzad w przypadku
skarg, wnioskéw oraz ogdélnych, zanonimizowanych informacji dotyczacych naruszen prawa,
dokonuje dziatan weryfikacyjnych przekazanych informacji, a w uzasadnionych przypadkach
podejmuje dziatania kontrolne lub audytowe.

Dyrektor Biura Kontroli i Audytu poinformowata, ze nie prowadzono w trybie kontroli lub audytu
weryfikacji prawidtowosci funkcjonowania ustalonych w jednostce procedur dotyczacych zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych.

(akta kontroli str. 1297, 1469, 1482)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

W wyniku przeprowadzonych ogledzin w dniu 23 lutego 2026 r. ustalono, ze w siedzibie gtéwne;j
UMWO?* nie zamieszczono informacji w zakresie przyjmowania skarg i wnioskéw, co byto
niezgodne z 8 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Przepis ten wskazuje, aby w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym
miejscu, umiescic¢ informacje wskazujacg komérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw
przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych miejscu, umiescic¢ informacje wskazujgcg komorke

47 Zgodnie z zawarta na BIP informacjg, siedziba gtéwna UMWO miescita sie pod adresem: ul. Ostréwek 5, 45-088 Opole.
https://bip.opolskie.pl/2016/09/dane-adresowe-urzedu-marszalkowskiego [dostep: 16.02.2026].
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organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i
whnioski.

Sekretarz Wojewddztwa wyjasnita, ze informacja nt. przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
w UMWO umieszczona jest na tablicy Urzedu, w jego siedzibie zlokalizowanej przy ul. Piastowskiej 12,
stanowigcej czes¢ kompleksu budynkéw UMWO.

Pismem z dnia 27 lutego 2026 r. poinformowata, ze informacja w powyzszym zakresie upubliczniona
jest w Punkcie Informacyjno-Kancelaryjnym urzedu ul. Ostréwek 5 oraz na tablicy informacyjnej
umieszczonej w obiekcie przy ul. Ostréwek 5a.

Umieszczenie informacji w siedzibie gtéwnej UMWO potwierdzono w wyniku ponownych ogledzin
przeprowadzonych w dniu 2 marca 2026 r. i tym samym odstgpiono od formutowania wniosku
pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli str. 894-925)

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski

1. Ustalenie przez Marszatka procedury zewnetrznych zgtoszenh naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego.

2. Podjecie dziatan zmierzajgcych do udostepnienia sygnalistom mozliwosci ustnego kierowania
zgtoszen wewnetrznych oraz zgtoszen zewnetrznych przyjmowanych przez Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego.

3. Zapewnienie wszystkim pracownikom upowaznionym do przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen zewnetrznych udziatu w szkoleniu w zakresie okreslonym w art. 44 ust. 2 ustawy
0 ochronie sygnalistow.

Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21
dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury Opolskiej
Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK,
kto nie informuje badz niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.
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W przypadku wniesienia zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Opole, dnia 11 maja 2026 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Opolska
Kontrolerzy p.o. Wicedyrektor
Doradca prawny
Ewa Tomaszewska Janusz Madej

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
Specjalista kontroli paristwowej

Pawet Toczek

/podpisano elektronicznie/
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