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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Starostwo Powiatowe w Brzegu’, ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg

Kierownik jednostki kontrolowanej

Jacek Monkiewicz, Starosta Powiatu Brzeskiego?, od 22 listopada 2018 r. do nadal

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow
2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz zgtaszanych skarg i wnioskow

Okres objety kontrolg

Od 25 wrzesnia 2024 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem zagadnien
sprzed tego okresu, jesli bedg miaty wptyw na ocene kontrolowanego obszaru.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Opolska Delegatura w Opolu

Kontrolerzy

1. Agnieszka Haba, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LOP/115/2025
z dnia 15 grudnia 2025 r. oraz upowaznienie do kontroli nr DOO/19/2026 z dnia 7 stycznia
2026 .

2. Marek Jurkiewicz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LOP/114/2025
z dnia 15 grudnia 2025 r. oraz upowaznienie do kontroli nr DOO/17/2026 z dnia 7 stycznia
2026r.

3. Krzysztof Rajczyk, gtowny specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr DO0/32/2026 z dnia 2 lutego 2026 r.

(akta kontroli str. 1-4a)

' Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

323 marca 2026 r.

4Dz.U.z2022r. poz. 623 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna

W Starostwie wdrozono procedure zgtoszeh wewnetrznych® sygnalistéw, procedure zgtoszen
zewnetrznych’ do Zarzadu Powiatu Brzeskiego® i procedure zgtoszen zewnetrznych® do Rady
Powiatu Brzeskiego'. W dokumentach tych prawidtowo zawarto wszystkie elementy wymagane
na podstawie ustawy o ochronie sygnalistow'. Tres¢ procedury zgtoszen wewnetrznych
opublikowano na stronie intranetu, jak réwniez podano do wiadomosci w sposob zwyczajowo
przyjety w Starostwie. Na stronie internetowej Starostwa utworzono dedykowang zaktadke, na
ktérej opublikowano informacje o mozliwosci dokonania zgtoszenia wewnetrznego lub
zewnetrznego. W jednostce utworzono trzy rejestry zgtoszen, funkcjonujgce odrebnie dla kazdej
z obowigzujgcych procedur, ktére zawieraty wszystkie elementy okreslone w ww. ustawie.
Pracownicy Starostwa, wchodzgcy w skiad Biura Sygnalisty, posiadali odpowiednie kompetencje
pozwalajace na rzetelng obstuge zgtoszen sygnalistéw. Starosta zapewnit ww. pracownikom
udziat w szkoleniach wewnetrznych i jednym szkoleniu zewnetrznym w tematyce ochrony
sygnalistow.

Starosta zapewnit prawidtowg i rzetelng kwalifikacje sktadanych petycji, skarg i wnioskdw,

a postepowania w tym zakresie'? prowadzono z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych
0s0b skarzacych i sktadajacych petycje. Sprawy z ww. zakresu prowadzity osoby, ktérym Starosta
udzielit upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. W ramach kontroli
zarzadczej w jednostce identyfikowano ryzyka, w ktérych uwzgledniano doswiadczenie i wiedze
pracownikdéw Starostwa.

Stwierdzono jednak, ze Starosta nie zapewnit: a/ rzetelnego opracowania procedury zgtoszen
wewnetrznych poprzez wskazanie Audytora Wewnetrznego jako jednej z os6b wchodzacych

w sktad Biura Sygnalisty, b/ opracowania i wdrozenia procedury zgtoszen zewnetrznych do
starosty jako organu'3, c/ rzetelnego przygotowania projektu uchwaty Rady Powiatu w sprawie
procedury zgtoszen zewnetrznych sygnalistow'* poprzez powierzenie zadanh zwigzanych z
przyjmowaniem zgtoszen i podejmowaniem dziatarh nastepczych radnym Powiatu Brzeskiego'
oraz udostepnienia trzech kanatoéw zgtoszen, ktdre nie byty dedykowane wytacznie do
komunikacji z sygnalistg. Wykluczono réwniez mozliwo$¢ przyjmowania zgtoszen anonimowych.
Ponadto, w okresie od 2 listopada 2024 r. do 12 lutego 2026 r. jednej z 0s6b wchodzacych w sktad
Biura Sygnalisty Starosta nie udzielit upowaznienia do przyjmowania zgtoszen i podejmowania
dziatan nastepczych, co stanowito naruszenie art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

> Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie
opisowe;j.

6 Zarzadzenie nr 42/2024 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 24 paZdziernika 2024 r. w sprawie procedury zgtoszen
wewnetrznych sygnalistéw, dalej: procedura zgtoszer wewnetrznych lub procedura wewnetrzna.

7 Uchwata nr 95/2024 Zarzadu Powiatu Brzeskiego z dnia 11 grudnia 2024 r. w sprawie procedury zgtoszen zewnetrznych
sygnalistéw. Dalej: procedura zgtoszen do Zarzadu.

8 Dalej: Zarzad.

® Uchwata nr IX/67/24 Rady Powiatu Brzeskiego z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie procedury zgtoszen zewnetrznych
sygnalistéw. Dalej: procedura zgtoszen do Rady.

'% Dalej: Rada.

" Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928), dalej: ustawa o ochronie
sygnalistéw.

12 Nie dotyczy prowadzonych spraw z zakresu wnioskéw, z uwagi na brak ztozonych wnioskéw w okresie objetym
kontrolg.

13 0 ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie sygnalistow.

4 Dalej: projekt uchwaty lub projekt procedury zgtoszen do Rady.

'> Dalej: Powiat.
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Starosta nie zapewnit réwniez: a/ udzielenia przez Zarzad pracownikom Biura Sygnalisty,
pisemnych imiennych upowaznien, o ktérych mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie
sygnalistéw, do przyjmowania zgtoszenh zewnetrznych do Zarzadu i podejmowania dziatan
nastepczych, b/ zamieszczenia na stronie Biuletynu Informacji Publicznej'® Starostwa informacji
o procedurach zgtoszen zewnetrznych i mozliwosci dokonania tych zgtoszen w Starostwie
wymaganych na podstawie art. 48 ust. 1 ww. ustawy.

W pieciu sprawach z zakresu skarg rozstrzygniecie lub pismo informujgce o wyznaczeniu nowego
terminu na zatatwienie sprawy przekazano do strony po uptywie terminéw okreslonych

w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

1.1. W Starostwie obowigzywata procedura zgtoszen wewnetrznych opracowana na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow. Przedmiotowy dokument ogtoszony zostat

25 pazdziernika 2024 r., a wszedt w zycie 2 listopada 2024 r. W ztozonych wyjasnieniach Sekretarz
Powiatu' poinformowat, ze nie przygotowat przedmiotowej procedury w terminie wejscia w zycie
ustawy o ochronie sygnalistow, albowiem pozostawat w przekonaniu, zZe nie jest ona wymagana dla
starostwa powiatowego niebedgcego jednostkq organizacyjng powiatu. Przyczyng nieopracowania
procedury w terminie ustawowym jest budzqcy wqtpliwosci interpretacyjne przepis art. 23 ust. 4
ustawy o ochronie sygnalistow?°. Sekretarz podkreslit, ze z art. 33 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

0 samorzgdzie powiatowym?' wynika, Ze starostwa powiatowe nie sq jednostkami organizacyjnymi
powiatow, tylko urzedami obstugujgcymi organy powiatu. Z zestawienia ww. przepiséw wynika
literalnie, ze w jednostkach samorzqgdu terytorialnego to ich jednostki organizacyjne wykonujg
obowigzek m.in. przyjecia procedury wewnetrznej. Stanowisko to potwierdzita obstugujgca nas
kancelaria prawna. W ztozonych wyjasnieniach Sekretarz zaznaczyt: jak tylko mogtem
skonfrontowac wyktadnie jezykowq z praktykq (ministerialnym przyktadem), przyjgtem wyktadnie
funkcjonalng i przystgpitem do opracowania tej procedury. Na stronie MRPiPS?? w zakfadce
Przyktadowe procedury wewnetrzne odnalaztem na poczqtku pazdziernika 2024 r. wzér procedury dla
starostw powiatowych, zaproponowatem odstgpienie od wyktadni jezykowej i poszukanie wyktadni
funkcjonalnej umozliwiajqcej przyjecie procedury wewnetrznej. Poinformowatem o tym Staroste

i rozpoczqtem przygotowanie projektu zarzqdzenia starosty. Projekt 15 paZdziernika 2024 r.
przekazatem kancelarii prawnej do opinii prawnej, a wskutek poprawek przedstawicielom

' Dalej: BIP.

7Dz.U.z2025r., poz. 1691. Dalej: KPA.

'8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystapienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czgstkowa jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowej.

% Dalej: Sekretarz.

20W przypadku podmiotéw prawnych bedacych jednostkami samorzadu terytorialnego obowigzki podmiotu prawnego
okreslone w niniejszym rozdziale wykonujg jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego, z wytaczeniem
art. 28 ust. 5.

21 Dz.U.z2025r., poz. 1684.

22 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, dalej: MRPiPS.
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pracownikow przedtoZytem go 18 paZdziernika 2024 r. Po konsultacjach, podpisana 24 paZdziernika
2024 r. wersja wymagata ogtoszenia i vacatio legis, co zakoriczyto sie wejsciem w Zycie procedury
wewnetrznej 2 listopada 2024 r.

Powyzsze potwierdzit Starosta wyjasniajac, ze od Sekretarza i kancelarii prawnej obstugujacej
powiat uzyskat wiedze, zgodnie z ktdrg, starostwa powiatowe jako urzedy sg wytgczone na mocy
art. 23 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow z wdrozenia procedury wewnetrznej, ktére

w powiatach dotyczg tylko jednostek organizacyjnych powiatu. Starosta zaznaczyt: poniewaz

z prasy, jak i roboczo, od innych starostdw, z ktérymi pozostaje w kontakcie, docieraty do mnie na
przetomie wrzesnia i paZdziernika 2024 r. informacje o watpliwosciach dotyczqcych wdrazania
przepisow o ochronie sygnalistow, polecitem Sekretarzowi sprawdzenie, czy na stronach witasciwego
ministerstwa nie pojawity sie jakies interpretacje dotyczqce sygnalistow. Faktycznie, 4 paZdziernika
2024 r. Sekretarz poinformowat mnie o znalezieniu na stronie MRPIiPS w zaktadce Przyktadowe
procedury wewnetrzne wzoru procedury dla starostw powiatowych. Wskutek przystgpienia do
procedury opracowania, konsultacji i ogfoszenia, takowq podpisatem 24 paZzdziernika 2024 r. i weszta
w Zycie 2 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 116-136, 296-302, 371, 580-596)

Ustalenie ww. procedury poprzedzono poddaniem tresci projektu przedmiotowego dokumentu
konsultacjom z przedstawicielami pracownikéw Starostwa przeprowadzonymi w okresie
18-24 pazdziernika 2024 r. W sktad przedstawicieli pracownikéw Starostwa, okreslonego na
podstawie zarzgdzenia Starosty?, weszto dwdch pracownikéw Wydziatu Finansowo-
Budzetowego?*, Naczelnik Wydziatu Drég, pracownik Wydziatu Organizacyjno-Prawnego?® oraz
pracownik Wydziatu Ochrony Srodowiska. W ramach przeprowadzonych konsultacji cztery
osoby?® przyjety projekt procedury zgtoszen wewnetrznych bez wniesienia uwag do jego tresci,
natomiast jedna osoba, pomimo doreczenia jej projektu dokumentu, nie wyrazita swojej opinii
w przedmiotowej sprawie. Naczelnik Wydziatu Drég wyjasnit, ze w zwigzku z wystgpieniem
powodzi we wrzesniu 2024 r., petnigc funkcje przewodniczgcego komisji ds. szacowania strat,
w dniach miedzy 18 a 24 pazdziernika dokonywat wpiséw i zgtoszen w aplikacji Odbudowa 2024.

(akta kontroli str. 116-151, 181-182, 371, 612-618)

Procedura zgtoszent wewnetrznych zawierata wszystkie elementy okreslone w art. 25 ust. 1
ustawy o ochronie sygnalistow, przy czym postanowienia dotyczgce zrozumiatych i tatwo
dostepnych informacji na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw
Obywatelskich?” albo organéw publicznych oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji,
organodw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej ograniczono do wskazania adresu
strony internetowej Starostwa, gdzie udostepniono przedmiotowe informacje. Starosta oraz
opracowujacy projekt ww. procedury Sekretarz, wyjasnili, ze sugerowali sie trescig przyktadowych
procedur wewnetrznych dla starostw opublikowanych?® na stronie MRPIPS. Sekretarz zaznaczyt:
zapoznawszy sie z przyktadem, ocenitem odestanie do srodka komunikacji elektronicznej, w ktdrym
mozna aktualizowa¢ dane kontaktowe wymienionych tam organdw, za wygodniejsze zaréwno dla

23 Zarzadzenie nr 31/2022 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 30 listopada 2022 w sprawie przedstawicieli pracownikow.
24 Sposrod ktdrych jedna osoba petnita funkcje Inspektora BHP.

2 Dalej: WO-P.

26 Dotyczy dwoch pracownikéw Wydziatu Finansowo-Budzetowego, pracownika Wydziatu Organizacyjno-Prawnego oraz
pracownika Wydziatu Ochrony Srodowiska.

27 Dalej: RPO.

28 przyktadowe procedury wewnetrzne - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - Portal Gov.pl (dostep:
12 stycznia 2026 r.)
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samych sygnalistow (odsytacze-linki sq interaktywne, klikalne), jak i dla starostwa (nie trzeba pisac
zarzqdzenia zmieniajgcego i tekstu jednolitego po zmianie danych kontaktowych, mnogosc¢ wersji aktu
nie sprzyja przejrzystosci). Sekretarz zwrdcit rowniez uwage, ze wybdr Internetu zamiast intranetu
wynika z postaci domeny zdalnej intranetu starostwa, w ktdrych wskazywanie i odczytywanie
adresow (Sciezek dostepu) jest nieco mniej tatwe, a wymyslony adres (link) - /sygnalista - na stronie
internetowej jest dos¢ fatwy do zapamietania i znalezienia.

(akta kontroli str. 116-151, 371, 303-320, 588-596)

W procedurze zgtoszerr wewnetrznych okreslono dwa sposoby przyjmowania zgtoszeh - pisemnie
oraz ustnie. Forma pisemna obejmowata mozliwos¢ przekazania zgtoszenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na dedykowany dla tych zgtoszen adres poczty e-mail, a takze papierowo
w zamknietej kopercie opatrzonej odpowiednim napisem doreczonej do wrzutni znajdujgcej sie
w budynku Starostwa. Forma ustna umozliwiata przekazanie zgtoszenia osobiscie lub
telefonicznie dowolnemu pracownikowi Biura Sygnalisty w czasie pracy tych osdéb, jezeli warunki
pozwalajg w danym momencie na przyjecie zgtoszenia i objecie ochrong. Dodatkowo, na wniosek
sygnalisty zgtoszenie wewnetrzne ustne moze by¢ dokonane takze podczas umdéwionego spotkania

Z udziatem uzgodnionych co najmniej dwdch pracownikéw Biura Sygnalisty, zorganizowanego

w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. Zgodnie z 8§ 2 ust. 3 przedmiotowej
procedury dotyczyta ona 0séb, ktdre dokonujq zgtoszenia wewnetrznego w kontekscie zwigzanym

Z pracq, niezaleznie od stosunku prawnego stanowigcego podstawe jej Swiadczenia, w szczegdlnosci
pracownikdw, stazystéw, zleceniobiorcéw, wykonawcoéw zamdwien, itd.

(akta kontroli str. 116-151, 371)

Zgodnie z 8 9 ust. 1 procedury zgtoszen kazde zgtoszenie wewnetrzne podlega rejestracji

i czynnosciom kancelaryjnym (nadaniu znaku sprawy, przygotowaniu projektow, wysyice itd.) przez
stanowisko ds. obywatelskich lub innego pracownika Biura Sygnalisty. Jednak, jak wyjasnit Starosta,
obieg przesytek otrzymanych kanatami wewnetrznymi, ale zweryfikowanych negatywnie, niebedqgcych
zgtoszeniami w rozumieniu ustawy i niewprowadzonych do rejestru zgtoszeri - podlega (jak kazdy inny
dokument) przepisom instrukcji kancelaryjnej obowigzujgcej w Starostwie. Starosta podkreslit, ze
przesytka niebedqgca zgtoszeniem nie jest istotna dla zgtoszen (nie wszczyna petnej, dalszej procedury).
Pracownik ocenia, czy moze miec¢ ona znaczenie robocze. Jezeli przesytka ma znaczenie robocze, jest
wigczana w akta odpowiedniej sprawy. Jezeli nie ma zadnego znaczenia, nie jest wtgczana w akta
spraw. Gdyby otrzymata numer z rejestru przesytek wplywajqcych, tworzytaby dokumentacje
nietworzqcq akt sprawy kategorii Bc, tj. podlegajgcg brakowaniu zgodnie z nadanq klasq jednolitego
rzeczowego wykazu akt. Z powodu niezarejestrowania podlega okresowemu kasowaniu lub -

w przypadku wydruku - zniszczeniu.

(akta kontroli str. 116-151, 371, 881-888)

W przedmiotowej procedurze okreslono, ze do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych oraz
podejmowania dziatari nastepczych upowaznione zostato Biuro Sygnalisty, ktére stanowito
wyodrebnionq funkcjonalnie forme wspdfdziatania wielu stanowisk i komérek organizacyjnych
starostwa. Jednoczesnie, zgodnie z trescig 8 5 ust. 5 procedury zgtoszen wewnetrznych, Biuro
Sygnalisty nie miato organizacyjnie wyodrebnionych wtasnych stanowisk i nie byto komorkq
organizacyjng starostwa. Sktad Biura Sygnalisty okreslony zostat w 8 5 ust. 2 ww. procedury.
Zgodnie z trescig ww. przepisu obejmowat on: 1/ pracownikdéw Starostwa zatrudnionych na
stanowiskach ds. obywatelskich, organizacyjnych i kadrowych oraz zastepce naczelnika WO-P?,
2/ Audytora Wewnetrznego w Biurze Audytu Wewnetrznego i Kontroli, 3/ Geodete Powiatowego,

29 Wydziat Organizacyjno-Prawny Starostwa Powiatowego w Brzegu, dalej: WO-P.
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4/ Sekretarza, ktéry koordynowat biurem. Powyzsze opisano w sekgcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 116-151, 321-327)

Spéjnosc procedury wewnetrznej z regulacjami wewnetrznymi Starostwa zachowano poprzez
zamieszczenie w tresci przedmiotowego dokumentu postanowien stanowigcych odniesienie do
regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci: 1/ Statutu Powiatu® - w zakresie wydawania zarzgdzen
przez Staroste (§ 86 ust. 1), 2/ Regulaminu Organizacyjnego Starostwa3' - w zakresie okres$lenia
organizacji komorek organizacyjnych starostwa (8 18), wewnetrznego podziatu zadan

i kompetencji pomiedzy starosta, wicestaroste i innymi cztonkami zarzadu (8 10 ust. 3), okreslenia
zadan i kompetencji sekretarza (8 11 ust. 5), 3/ Zarzadzenia w sprawie wewnetrznej organizacji
komérek organizacyjnych Starostwa3? - w zakresie wyodrebniania form wykonywania zadan (§ 2
ust. 4 pkt 1), utworzenia jednoosobowego stanowiska ds. obywatelskich (obstugi przesytek
zawierajacych tajemnice ustawowo chronione przez punkt kancelaryjny (8 4 ust. 1 pkt 3 lit. ¢),

4/ Zarzadzenia w sprawie obiegu dokumentacji*® - w zakresie obstugi przesytek zawierajacych
tajemnice ustawowo chronione przez punkt kancelaryjny (8 8 ust. 1 pkt 3§ 10 ust. 2),

5/ Regulaminu Pracy Starostwa3* - w zakresie obowigzku konsultowania dziatah z komisjg
przedstawicieli pracownikéw (8 21 ust. 1-2), 6/ Zarzadzenia w sprawie regulaminu naboru® -

w zakresie obowigzku okreslenia zakresu czynnosci pracownikom (8 2 pkt 9).

(akta kontroli str. 371, 392-432)

Wyniki przeprowadzonych w ramach kontroli badan ankietowych®¢ z udziatem 56% pracownikéw
wykazaty, ze w ocenie ankietowanych kultura organizacyjna Urzedu sprzyja zgtaszaniu
nieprawidtowosci (52,6%), a wedtug 45,9% badanych sygnalisci postrzegani sg w Urzedzie jako
osoby, ktére mogg przyczynic sie do poprawy kultury organizacyjnej. Wiekszos¢ ankietowanych
(62,2%) ocenita, ze urzad, w ktérym pracujg zapewnia odpowiednie zasoby do obstugi

i rozpatrywania zgtoszen od sygnalistow.

(akta kontroli str. 904-911)

1.2. Prowadzony w Starostwie w formie papierowej rejestr zgtoszen wewnetrznych zawierat
wszystkie elementy okreslone w art. 29 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow?®, tj.: 1/ nr zgfoszenia,
2/ dziedzina (zgodnie z ustawq o sygnalistach § 3), 3/ przedmiot naruszenia prawa, 4/ dane osobowe
sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (w tym adres), 5/ data zakoriczenia zgfoszenia,

6/ informacja o podjetych dziataniach, 7/ informacja o wydaniu zaswiadczenia (znak sprawy, data),

8/ data zakoriczenia sprawy, 9/ informacje o niepodjeciu dalszych dziatari, 10/ szacunkowa szkoda
majgtkowa oraz kwoty odzyskane. Rejestr zgtoszenh zabezpieczono przed dostepem 0so6b

30 Dalej: Statut.

3! Dalej: Regulamin.

32 Zarzadzenie nr 14/2024 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 3 czerwca 2024 r. w sprawie wewnetrznej organizacji
komorek organizacyjnych starostwa. Dalej: Zarzgdzenie w sprawie wewnetrznej organizacji komoérek.

33 Zarzadzenie nr 15/2012 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 8 maja 2012 r. w sprawie obiegu dokumentacji. Dalej:
Zarzadzenie w sprawie obiegu dokumentacji.

34 Zarzadzenie nr 25/2008 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 12 wrzes$nia 2008 r. w sprawie regulaminu pracy Starostwa
Powiatowego w Brzegu. Dalej: Regulamin pracy.

35 Zarzadzenie nr 8/2009 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 12 lutego 2009 r. w sprawie regulaminu naboru. Dalej:
Regulamin naboru.

36 W badaniu ankietowym wzieto udziat 74 pracownikdw jednostki kontrolowanej (56% zatrudnionych). Celem badania
ankietowego byto uzyskanie dodatkowych informacji dotyczacych przyjetych rozwigzan, zaréwno od oséb
zaangazowanych w tworzenie systemu ochrony sygnalistéw, jak i potencjalnych sygnalistow.

37Tj. nr zgloszenia, przedmiot naruszenia prawa, dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
niezbedne do identyfikacji tych oséb, adres do kontaktu sygnalisty, date dokonania zgtoszenia, informacje o podjetych
dziataniach nastepczych, date zakonhczenia sprawy.
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niepowotanych poprzez przechowywanie go w zamykanej na klucz szafie. Na dzien
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych®® w dokumencie nie odnotowano zadnych zgtoszen.

(akta kontroli str. 178, 631-641, 776-778, 830-874)

Sposréd siedmiu oséb wskazanych w toku kontroli przez Staroste jako wchodzace w sktad Biura
Sygnalisty jedna osoba®® posiadata certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu pn.
Postepowanie w sprawie rozpatrywania zgtoszeri zewnetrznych i wewnetrznych“®, a trzy osoby*'
dodatkowo uczestniczyty w ww. szkoleniu stuchajac przedstawianych tam tresci. Ponadto
Sekretarz, legitymujacy sie tytutem magistra prawa, przeprowadzit szkolenia wewnetrzne dla
0s6b wchodzacych w sktad Biura Sygnalisty z zakresu procedury zgtoszen sygnalistow
zewnetrznych w dniu 7 stycznia 2025 r.*? oraz procedury zgtoszen sygnalistéw wewnetrznych

w dniach 25 listopada 2024 r.*3 i 7 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 259-264, 889-892)

1.3. W Starostwie obowigzywaly dwie odrebne procedury zgtoszen zewnetrznych sygnalistéw, tj.
procedura zgtoszen do Zarzadu oraz procedura zgtoszen do Rady. Projekty przedmiotowych
dokumentdéw opracowat Sekretarz po uprzednim uzyskaniu opinii prawnej w zakresie
koniecznosci ich okreslenia odrebnie dla obu organéw. Oba dokumenty weszty w zycie

25 grudnia 2024 r. W Starostwie nie zostata ustalona procedura zgtoszen zewnetrznych
kierowanych do starosty jako organu publicznego w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie
sygnalistéw, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 152-174, 284-290, 580-596)

W obu procedurach zgtoszen zewnetrznych sygnalistéw okreslono: 1/ sposoby przekazywania
zgtoszen zewnetrznych, 2/ kanaty komunikacji wykorzystanych przez organ publiczny do
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, 3/ tryb wstepnej weryfikacji oraz rozpatrzenia zgtoszenia
zewnetrznego, 4/ tryb przekazywania zgtoszenia zewnetrznego do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych, 5/ tryb komunikowania sie z sygnalista, 6/ tryb
przekazywania sygnaliscie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, 7/ tryb wydawania
sygnalicie zaswiadczenia potwierdzajgcego przystugujgcg mu ochrone, 8/ tryb przekazania
sygnaliscie informacji zwrotnej, 9/ osoby uprawnione sposréd pracownikéw Starostwa do
przyjmowania zgtoszen, kontaktu z sygnalistg oraz przekazywania zainteresowanym osobom
informacji na temat procedury zgtoszen zewnetrznych, 10/ tryb postepowania w przypadku
przejecia zgtoszenia przez nieupowaznionego pracownika lub otrzymania zgtoszenia za
posrednictwem innych srodkéw komunikacji niz przejete w procedurze, 11/ tryb wystepowania
do sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogg by¢ w jego posiadaniu.

(akta kontroli str. 152-174)

Postepowanie z dokumentacjg zgtoszen zewnetrznych zweryfikowanych negatywnie byto
tozsame z opisanym w pkt 1 postepowaniem w zakresie procedury wewnetrznej.

(akta kontroli str. 152-174, 372-373, 881-888)

387Tj. 20 marca 2026 r.

39 7], starszy inspektor ds. kadrowych WO-P.

40 Szkolenie on-line przeprowadzone 3 lutego 2025 r. przez Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalne;j.

41 7j. podinspektor ds. obywatelskich WO-P, Zastepca Naczelnika WO-P, Sekretarz.

42 W szkoleniu uczestniczyli: 1/ podinspektor ds. obywatelskich WO-P, 2/ inspektor ds. organizacyjnych WO-P, 3/ gtéwny
specjalista ds. kadrowych WO-P, 4/ starszy inspektor ds. kadrowych WO-P, 5/ Zastepca Naczelnik WO-P, 6/ Geodeta
Powiatowy.

43 W szkoleniu uczestniczyli: 1/ podinspektor ds. obywatelskich WO-P, 2/ inspektor ds. organizacyjnych WO-P, 3/ gtéwny
specjalista ds. kadrowych WO-P, 4/ starszy inspektor ds. kadrowych WO-P, 5/ Zastepca Naczelnik WO-P.
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Spéjnos¢ procedury zgtoszen zewnetrznych przyjetej uchwatlg Zarzadu z regulacjami
wewnetrznymi Starostwa zachowana zostata poprzez zamieszczenie w tresci przedmiotowej
procedury postanowien stanowigcych odniesienie do regulacji wewnetrznych, w szczegélnosci:
1/ procedury zgtoszen wewnetrznych - w zakresie wyodrebnienia Biura Sygnalisty (8 2 ust. 4 pkt 1)
oraz wyznaczenia os6b wchodzacych w sktad tego biura do przyjmowania zgtoszen

i podejmowania dziatan naprawczych z nimi zwigzanych (8 5 ust. 5), 2/ Zarzadzenia w sprawie
obiegu dokumentacji - w zakresie obstugi przesytek zawierajgcych tajemnice ustawowo
chronione przez punkt kancelaryjny (8 8 ust. 1 pkt 3i 8 10 ust. 2), 3/ Statutu - w zakresie
inicjatywy podjecia uchwaty zarzadu (8 79 ust. 1 pkt 3). Natomiast spéjnos¢ pomiedzy procedurg
zgtoszen zewnetrznych uchwalonej przez Rade a regulacjami wewnetrznymi Starostwa
zachowano poprzez zamieszczenie w szczegdlnosci ponizszych zapiséw: 1/ Statutu - w zakresie
wykonywania zadan i okreslonych kompetencji przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji (§ 50 pkt
1, 8 53 ust. 1 pkt 1a) oraz inicjatywy podjecia uchwaty przez Rade (8 20 pkt 4 i § 26 ust. 1),

2/ Regulaminu - w zakresie okreslenia podstawowych zadan Biura Rady (8 30 pkt 2, a nastepnie
8 30 pkt 181 pkt 3), 3/ Zarzadzenia w sprawie obiegu dokumentacji - w zakresie obstugi
przesytek zawierajgcych tajemnice ustawowo chronione (§ 10 ust. 2).

(akta kontroli str. 372-373, 392-406)

1.4. W procedurze zgtoszen zewnetrznych sygnalistéw, przyjetej w drodze uchwaty Zarzadu
okreslono, ze do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatar nastepczych*4,
upowazniono Biuro Sygnalisty, tj. komérke obstugujacg zgtoszenia wewnetrzne.

W przedmiotowym dokumencie okreslono dwie formy przyjmowania zgtoszen: 1/ pisemnie - za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres poczty e-mail lub papierowo w
zamknietej kopercie opatrzonej odpowiednim napisem doreczonej do wrzutni znajdujacej sie
przed siedzibg Starostwa, 2/ ustnie - osobiscie lub telefonicznie do Biura Sygnalisty w czasie
pracy, jezeli jej warunki pozwalajg w danym momencie na przyjecie zgtoszenia i objecie ochrona.
W tresci ww. procedury nie wskazano jednak nr telefonu wtasciwego do ustnego przekazania
zgtoszen ani nie okreslono 0séb wchodzgcych w sktad Biura Sygnalisty, przy czym przedmiotowe
informacje opublikowano na stronie internetowej Starostwa.

(akta kontroli str. 152-159, 274-281)

W procedurze zgtoszen zewnetrznych sygnalistéw przyjetej w drodze uchwaty Rady okreslono, ze
do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatari nastepczych*, upowazniono
Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji*. Informacja w zakresie sktadu osobowego ww. komisji
udostepniona zostata na stronie BIP Starostwa. W przedmiotowym dokumencie okres$lono dwie
formy przyjmowania zgtoszen: 1/ pisemnie - za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany adres poczty e-mail lub papierowo w zamknietej kopercie opatrzonej odpowiednim
napisem doreczonej do wrzutni znajdujacej sie przed siedzibg Starostwa, 2/ ustnie - osobiscie lub
telefonicznie do ww. komisji w czasie jej posiedzenia, jezeli jej warunki pozwalajg w danym
momencie na przyjecie zgtoszenia i objecie ochrong. W tresci ww. procedury nie wskazano jednak
nr telefonu wiasciwego do ustnego przekazania zgtoszen ani harmonogramu posiedzen komisji

44 Wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia zewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, w tym wystepowanie

o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej w imieniu zarzadu oraz do prowadzenia rejestru
zgtoszen zewnetrznych.

45 Wiaczajac w to weryfikacje zgtoszenia zewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie

o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej w imieniu rady.

46 Dalej: Komisja SWiP.
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lub informacji o sposobie/formie jego upublicznienia, przy czym przedmiotowe informacje
opublikowano na stronie internetowej Starostwa.

(akta kontroli str. 160-175, 274-281)

1.5. Prowadzone w Starostwie w formie papierowej rejestry zgtoszen zewnetrznych Zarzadu oraz
Rady zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 46 ust. 3 ustawy o ochronie sygnalistow?’, tj.:
1/ nr zgtoszenia, 2/ dziedzina (zgodnie z ustawq o sygnalistach § 3), 3/ przedmiot naruszenia prawa,
4/ dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie (w tym adres), 5/ data zakoriczenia
zgfoszenia, 6/ informacja o podjetych dziataniach, 7/ informacja o wydaniu zaswiadczenia (znak
sprawy, data), 8/ data zakoriczenia sprawy, 9/ informacje o niepodjeciu dalszych dziatar,

10/ szacunkowa szkoda majqtkowa oraz kwoty odzyskane. Oba rejestry zgtoszenh zabezpieczono
przed dostepem oséb niepowotanych poprzez przechowywanie ich w zamykanej na klucz szafie.
Na dzieh przeprowadzenia czynnosci kontrolnych*® w przedmiotowych dokumentach nie
odnotowano zadnych zgtoszen.

(akta kontroli str. 179-180, 631-641, 776-778, 830-874)

1.6. W tresci wszystkich trzech procedur zgtoszen sygnalistéw obowigzujgcych w jednostce
zawarto postanowienia stanowigce o niedopuszczeniu przyjmowania anonimowych zgtoszen
sygnalistéw. Opracowujagcy projekty przedmiotowych procedur Sekretarz, wyjasnit, ze motywem
takiego rozwiqzania, précz samej dopuszczalnosci w swietle art. 7, art. 25 ust. 1 pkt 4 i art. 33 ustawy
o ochronie sygnalistéw, byly: 1/ niemoznosc lub utrudnienie weryfikacji zgtoszenia lub dopytania
sygnalisty w zakresie: a/ mozliwie doktadnego opisu przedmiotu naruszenia, b/ opisu kontekstu
zwigzanego z pracq, ktory umozliwit dostrzezenie zgtoszonego naruszenia, ¢/ uzasadnionej podstawy,
ktéra umoZliwita sygnaliscie stwierdzenie, Zze informacja o naruszeniu jest prawdziwa; 2/ nieistnienie
znanych nam postepowari (procedur) z ,,anonimami”; 3/ moja ocena prywatna, Ze jakos¢
(merytoryczna wartos¢) anonimdw jest znaczqco nizsza niz pism nie anonimowych.

W ztozonych wyjasnieniach Starosta zaznaczyt, ze przyjmowanie lub nieprzyjmowanie zgtoszen
anonimowych, w swietle ustawy, jest autonomicznq decyzjq podmiotu/organu przyjmujgcego dang
procedure. Wyjasnit réwniez, ze na decyzje o niedopuszczeniu przyjmowania anonimowych
zgtoszen sygnalistdw wptyngt przede wszystkim brak mozliwosci weryfikacji zgtoszeri anonimowych
i wystepowania do anonimowego sygnalisty o dodatkowe informacje. Starosta podkreslit, iz
naruszenie prawa zawsze odnosi sie do konkretnych sytuacji, przez konkretne osoby, w danym czasie
i miejscu, chocby powtarzato sie lub polegato na zaniechaniu, a anonimowos¢ nie zacheca do
przekazywania precyzyjnych informadji.

(akta kontroli str. 116-171, 303-310, 588-596)

Sposréd 0sob ankietowanych 50% wskazato obawy zwigzane ze zgtaszaniem nieprawidtowosci,
polegajace na strachu przed dziataniami odwetowymi (54,1%) oraz niepewnosci co do
anonimowosci (78,4%). Pomimo obaw ankietowani deklarowali duzg gotowos¢ do zgtaszania
nieprawidtowosci (77,0%). Jednoczesnie z badania wynika, ze pracownicy nie posiadali petnej
wiedzy co do braku mozliwosci dokonywania zgtoszert anonimowo (71,6%).

(akta kontroli str. 904-911)

47Tj. nr zgtoszenia, przedmiot naruszenia prawa, dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
niezbedne do identyfikacji tych oséb, date dokonania zgtoszenia, informacje o podjetych dziataniach nastepczych,
informacje o wydaniu zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 38, date zakoriczenia sprawy, informacje o niepodejmowaniu
dalszych dziatart w przypadku, o ktérym mowa w art. 40 ust. 2, szacunkowg szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona,
oraz kwoty odzyskane w postepowan dotyczacych naruszen prawa bedgacych przedmiotem zgtoszenia - o ile organ
publiczny posiada te dane.

48 Tj. 20 marca 2026 r.
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1.7. Dziatania podjete w Starostwie na rzecz upowszechnienia wiedzy o mozliwosciach
dokonywania zgtoszen wewnetrznych obejmowaty opublikowanie 24 pazdziernika 2024 r. na
stronie intranetowej Starostwa zarzgdzenia Starosty w sprawie procedury zgtoszen
wewnetrznych oraz podanie do wiadomosci w sposéb przyjety w Starostwie, tj. wytozenie -

w dniu 25 pazdziernika 2024 r. - przy listach obecnosci we wszystkich pieciu lokalizacjach
Starostwa pisma informujgcego o wprowadzeniu przedmiotowej procedury#. Ponadto na stronie
https://brzeg-powiat.pl/sygnalista/ opublikowano informacje o mozliwosci dokonania zgtoszenia
wewnetrznego lub zewnetrznego naruszenia prawa wraz ze wskazaniem rodzajéw tych naruszen,
sytuacji, w ktérych mozna nabrac¢ uzasadnionego podejrzenia co do ich powstania, a takze
zastrzezenie o poufnosci tresci przekazanych w zgtoszeniu oraz zakazu podejmowania dziatan
odwetowych. Informacje o wprowadzeniu procedur dokonywania zgtoszen przez sygnalistow
przekazano réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej®® zleceniobiorcom. Ponadto,

30 pazdziernika 2024 r. Starosta pisemnie zobowigzat pracownikéw komorek i stanowisk
merytorycznie obstugujacych osoby ubiegajgce sie o prace oraz zleceniobiorcéw do przekazania
informacji o przyjetej procedurze zgtoszehn wewnetrznych®' oraz przechowywaniu dowodow
potwierdzajgcych ich przekazanie. Starosta nie podejmowat innych dziatah w zakresie
upowszechniania wiedzy o systemie ochrony sygnalistow.

(akta kontroli str. 135, 139-151, 183-191, 267-283)

Wiekszos¢ ankietowanych (89,2%) uzyskata informacje o instytucji sygnalisty od pracodawcy
(75,7%) lub ze szkolenia (13,5%). Jednoczesnie (37,8%) jako zrédto wskazato rowniez media.
Zdecydowana wiekszos$¢ zostata poinformowana o funkcjonujgcej w Urzedzie procedurze
zgtoszen (83,8%) i ocenita, ze jest ona dostepne dla wszystkich pracownikdéw (66,2%). Sposréd
ankietowanych 71,6% dobrze lub bardzo dobrze ocenito dostepnos¢ informacji o przyjetych
procedurach. Taka sama cze$¢ ankietowanych ocenita na tym poziomie rowniez sposéb realizacji
wykonania obowigzkéw pracodawcy wynikajgcych z ustawy o sygnalistach. Jednoczesnie 37,8%
ankietowanych nie miato wiedzy o prowadzonych w Urzedzie szkoleniach dotyczacych zgtoszen
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 904-911)

1.8. Przygotowujac rozwigzania organizacyjne dotyczace zgtoszen naruszen prawa Sekretarz
zwrdcit sie o sporzadzenie opinii w tym zakresie do radcy prawnego. Z tresci uzyskanej opinii
wynikato: 1/ brak obowigzku sporzadzenia procedury zgtoszeh wewnetrznych Starostwa,

2/ obowigzek uchwalenia przez Rade i Zarzad procedur przyjmowania zgtoszen zewnetrznych

w drodze dwdch odrebnych uchwat, 3/ obowigzek uchwalenia przez Rade odrebnej uchwaty

w zakresie procedury wewnetrznej dla jednostek organizacyjnych Powiatu, 4/ koniecznos¢
wczesniejszego ustalenia stanu zatrudnienia oraz ewentualnego dziatania organizacji
zwigzkowych. Ponadto przedmiotowa opinia nie rozstrzygata, czy uchwata Rady w zakresie
wprowadzenia procedur dotyczgcych zgtoszen sygnalistéw stanowi akt prawa miejscowego, a tym
samym czy podlega ogtoszeniu w dzienniku urzedowym oraz czy w przypadku uchwalenia przez
Rade uchwaty w zakresie wspdlnej obstugi starostwa i jednostek organizacyjnych powiatu
Starosta utraci na rzecz Rady kompetencje do ustalenia wspdélnej wewnetrznej procedury

4 Przedmiotowe pisma udostepnione byty w terminach: 1/ Brzeg, ul. Robotnicza 20 - od 25 paZzdziernika do 6 listopada
2024 ., 2/ Brzeg, ul. Robotnicza 12 - od 25 pazdziernika 2024 r. do 7 stycznia 2025 r., 3/ Brzeg, ul. Wyszynskiego 23 -

od 25 pazdziernika 2024 r. do 2 stycznia 2025 r., 4/ Lewin Brzeski - od 25 paZzdziernika 2024 r. do 6 listopada 2024 .,

5/ Grodkéw, ul. Warszawska 29 - od 25 paZdziernika 2024 r. do 6 listopada 2024 r.

50 Wiadomosci do zleceniobiorcédw skierowano w okresie od 31 pazdziernika 2024 r. do 20 stycznia 2025 r.

1 Przedmiotowe zobowigzanie obejmowato: 1/ jednorazowe przekazanie informacji - w wyznaczonym siedmiodniowym
terminie - zleceniobiorcéw, majacych aktualnie obowigzujgce umowy ze Starostwem, 2/ kazdorazowe przekazanie
informacji - poczynajac od 2 listopada 2024 r. - w ogtoszeniu o naborze, lub w zaproszeniu do sktadania ofert,

a najpdzniej w umowie.
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Starostwa. W ztozonych wyjasnieniach Starosta poinformowat, ze Starostwo nie otrzymato zadnych
interpretacji dotyczqcych przepiséw ustawy od strony rzqdowej (ministerstw) bezposrednio, ani
posrednio. Przyktadowa wewnetrzna procedura przygotowana przez MRPIPS zostata samodzielnie
odnaleziona na stronie Ministerstwa.

(akta kontroli str. 284-290, 392-406)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starosta nie zapewnit rzetelnego opracowania procedury zgtoszert wewnetrznych sygnalistow
poprzez uwzglednienie w sktadzie Biura Sygnalisty, okreslonym w § 5 ust. 2 zarzadzenia

w sprawie przyjecia tej procedury osoby petnigcej funkcje audytora wewnetrznego. Zgodnie

z art. 272 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®? audyt wewnetrzny jest
dziatalnoscig niezalezng i obiektywna, ktdrej celem jest wspieranie kierownika jednostki

w realizacji celéw i zadan przez systematyczng ocene kontroli zarzagdczej oraz czynnosci doradcze.
W zwigzku z powyzszym, w ocenie NIK, powierzanie audytorowi wewnetrznemu czynnosci
wykraczajgcych poza zakres wyznaczonych w ustawie zadan stwarza ryzyko naruszenia
niezaleznosci, obiektywizmu i efektywnos$ci prowadzenia audytu wewnetrznego.

Sekretarz wyjasnit: w trakcie opracowywania procedury zgtoszer wewnetrznych nie byto mi znane
stanowisko Departamentu Efektywnosci Wydatkow Publicznych i Rachunkowosci Ministerstwa
Finanséw w sprawie powierzania funkcji audytu wewnetrznego zadan z zakresu ochrony sygnalistow.
Stanowisko to dostarczyt w dniu 24 pazdziernika 2024 r., tuz po podpisaniu procedury wewnetrznej,
Audytor Wewnetrzny. Jednoczesnie Sekretarz podkreslit, ze przygotowujac projekt przedmiotowe;j
procedury poszukiwat stanowisk dajgcych rekojmie niezaleznosci i zaufania, niezbednych do
podjecia dziatah nastepczych, zachowania poufnosci oraz uniemozliwienia dziatari odwetowych.
Te trzy warunki zostaty uznane wtedy za niezbedne, by ustawa byta dochowana nawet

w przypadku presji zewnetrznej.

Starosta wyjasnit: przed podpisaniem procedury zgtoszeri wewnetrznych nie byto mi znane stanowisko
Departamentu Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci Ministerstwa Finanséw w sprawie
powierzania funkcji audytu wewnetrznego zadan z zakresu ochrony sygnalistow.

Przedmiotowa procedura zostata zmodyfikowana w trakcie kontroli na podstawie Zarzgdzenia
nr 5/2026 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 27 stycznia 2026 r. zmieniajgcego procedure

zgtoszen wewnetrznych sygnalistéw®3. Zgodnie z § 1 tego dokumentu uchylono postanowienie
okreslajgce Audytora Wewnetrznego jako jedng z oséb wchodzgcych w sktad Biura Sygnalisty.

(akta kontroli str. 128-136, 321-327, 514, 791-812, 912-625)

2. Starosta nie zapewnit, do dnia przeprowadzenia czynnosci kontrolnych4, ustalenia procedury
zgtoszen zewnetrznych sygnalistéw dla starosty jako organu administracji publicznej

w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie sygnalistow, co stanowito naruszenie art. 33 w zw.

z art. 30 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow oraz art. 38 ust. 1 ustawy o samorzadzie
powiatowym i art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej

52Dz.U.z2025r., poz. 1483, ze zm.
53 Dalej: Zarzadzenie nr 5/2026.
4 Tj. 26 stycznia 2026 1.
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w wojewddztwie®. Skutkiem przedmiotowego zaniechania byto uniemozliwienie zgtoszenia
Staroscie potencjalnych naruszen przez sygnalistéw zewnetrznych.

Sekretarz wyjasnit, ze nie opracowat przedmiotowej procedury z uwagi na brak podstaw do
przyjecia odrebnej procedury przez Staroste jako organ administracji rzgdowej. Sekretarz
zaznaczyt, iz do przyjecia procedury zgtoszern zewnetrznych wsrod organow publicznych zobowigzane
sq m.in. terenowe organy administracji rzqgdowej i organy jednostek samorzqdu terytorialnego.
Starosta nie jest terenowym organem administracji rzqgdoweyj. Jest to samorzgdowy organ administracji
publicznej wykonujqcy zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzgdoweyj,
ale przez to ostatnie nie staje sie organem administracji rzqgdowej. W jednostkach samorzgdu
terytorialnego ich organami sq tylko ich rady i zarzqdy, a starostowie nie sq organami powiatow.

W ztozonych wyjasnieniach Sekretarz podkreslit réwniez, ze koricowa czes¢ przepisu art. 2 pkt 6
ustawy o ochronie sygnalistéw uznaje za organy publiczne ,.inne podmioty wykonujgce z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatari nastepczych”. Przez
poréwnanie do art. 1 pkt 2 Kodeksu postepowania administracyjnego, starosta nie jest innym
podmiotem wykonujgcym z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, tylko jest organem
administracji publicznej. Takich jednak ustawa nie wskazata, postuzyta sie bowiem wtasng definicjq
organu publicznego. Definicja ta nie pozwala w sposob precyzyjny ustali¢ wtasciwosci organu w razie
watpliwosci lub sporu kompetencyjnego. Tym bardziej, ze zobowiqgzata do przyjecia procedury zgtoszeri
zewnetrznych organ stanowiqcy i kontrolny powiatu oraz organ wykonawczy powiatu, a starosta
organem powiatu nie jest w Swietle art. 8 ust. 2 ustawy o samorzqdzie powiatowym.

Starosta wyjasnit, ze brak byto podstaw prawnych do przyjecia takiej procedury. Starosta nie jest
terenowym organem administracji rzagdowej. Jest organem administracji publicznej wykonujgcym
zadania jednostki samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego. Owszem, w ramach swoich
kompetencji, starosta wykonuje zadania z zakresu administracji rzgdowej powierzone mu
ustawami i porozumieniami. Jednakze wcigz pozostaje organem samorzgdowym, a nie
rzgdowym, mimo ze wykonuje takie zadania.

(akta kontroli str. 580-596)

NIK zauwaza, ze zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie sygnalistow, pod
pojeciem organu publicznego nalezy rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji
rzgdowej, terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego,
inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach
wskazanych w art. 3 ust. 1. Starosta, stosownie do art. 38 ust. 1 ustawy o samorzadzie
powiatowym, jest organem witasciwym do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach

z zakresu administracji publicznej nalezgcych do wtasciwosci powiatu. Ponadto, w mysl art. 2
pkt 5 ustawy o wojewodzie starosta wykonuje takze zadania administracji rzgdowej

w wojewddztwie, jezeli wykonywanie tych zadan wynika z odrebnych przepisow.

W Swietle przytoczonych regulacji, wedtug NIK, starosta jest odrebnym od rady powiatu i zarzadu
powiatu organem publicznym w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie sygnalistow,
zobowigzanym do ustalenia procedury zgtoszen zewnetrznych, na podstawie art. 33 tej ustawy.

%5 Dz. U.z2025r., poz. 428. Dalej: ustawa o wojewodzie.
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2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

2.1. Kanat ustnych zgtoszen naruszen prawa bezposrednio do pracownikéw Biura Sygnalisty lub
Komisji Sygnalisty, jak rowniez kanaty zgtoszen za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na
adres sygnalista@brzeg-powiat.pl i zarzad@brzeg-powiat.pl spetnialy wymagania niezaleznosci
okreslone w art. 42 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw. Kanat zgtoszen wewnetrznych

w Starostwie - skrzynka korespondencji do kadr - obstugiwany byt wytgcznie przez pracownikéw
ds. kadr (bedacych jednoczesnie pracownikami Biura Sygnalisty). Tym samym spetniat on wymogi
zapewniania kompletnosci, poufnosci i integralnosci danych oraz zabezpieczenia ich przed
dostepem oséb nieupowaznionych. W kazdej z trzech procedur zawarto informacje

o koniecznosci sporzadzenia protokotu z przyjecia zgtoszenia ustnego wraz z pouczeniem

o prawie sygnalisty do dokonania sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia takiego protokotu.

(akta kontroli str. 116-151, 152-159, 160-174, 631-641)

Adres poczty elektronicznej zarzad@brzeg-powiat.pl do 3 lutego 2026 r., umozliwiat
przekierowanie wiadomosci na adres sekretariat@brzeg-powiat.pl, obstugiwany przez
pracownika sekretariatu starosty. Osoba ta nie wchodzita w sktad Biura Sygnalisty i nie byta
upowazniona do przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych, o ktérych
mowa w ustawie o ochronie sygnalistow. Pracownikowi temu Starosta udzielit jedynie
ustandaryzowanego upowaznienie do przetwarzania danych. Od 3 lutego 2026 r.
przekierowanie to zmieniono na adresy dwdch pracownikéw wchodzgcych w sktad Biura
Sygnalisty (inspektor ds. organizacyjnych i Zastepca Naczelnika WO-P). Pozostali pracownicy Biura
Sygnalisty, w tym podinspektor ds. obywatelskich odpowiedzialny za prowadzenie rejestru
zgtoszen, nie posiadali dostepu do skrzynki zarzad@brzeg-powiat.pl.

(akta kontroli str. 152-159, 366, 369, 655, 813-824)

Zewnetrzna skrzynka podawcza, usytuowana w ogrodzeniu budynku starostwa przy ul.
Robotniczej 20 w Brzegu, ustanowiona w ramach procedury zgtoszeh zewnetrznych do Zarzagdu
oraz projekcie procedury do Rady, nie spetniata kryterium, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1
ustawy o ochronie sygnalistow w zakresie niezaleznosci od kanatéw komunikacji
wykorzystywanych w ramach zwyktej dziatalnosci Starostwa, co opisano szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1052-159, 160-174, 631-641)

Skrzynka zewnetrzna obstugiwana byta przez trzech pracownikéw kancelarii ogélnej budynku
przy ul. Robotniczej 20 w Brzegu. Zadnemu z pracownikéw tej kancelarii Starosta nie udzielit
upowaznienia do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych w trybie art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie
sygnalistow. Pracownikom tym udzielono ustandaryzowanych upowaznien do przetwarzania
danych osobowych.

(akta kontroli str. 152-159, 160-174, 631-641, 717-719)

Adres poczty elektronicznej e-mail rada@brzeg-powiat.pl wskazany w projekcie uchwaty
procedury zgtoszen do Rady stanowit adres korespondencji elektronicznej do pracownikéw Biura

6 W tym danych osobowych wraz ze zobowigzaniem do zachowania poufnosci tych danych oraz zachowania tajemnic
ustawowo chronionych, w ramach wykonywania czynnosci wynikajgcych z zakresu obowigzkéw okreslonego w aktach
osobowych pracownika. Dalej: ustandaryzowane upowaznienie.
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Rady Powiatu®” w Starostwie®®. Kanat ten nie spetniat ustawowego wymogu niezaleznosci. Do dnia
3 lutego 2026 r. adres ten umozliwiat przekierowanie wptywajgcej korespondencji na imienna
skrzynke jednego z dwdch pracownikéw Biura Rady, a od tego dnia przekierowanie to
rozszerzono na adres drugiego z pracownikéw tej komarki. Zadnemu z pracownikéw Starostwa,
w tym pracownikom Biura Rady obstugujgcym kanaty zgtoszen, Rada Powiatu nie udzielita
imiennego upowaznienia, o ktérym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistéw.
Pracownicy Biura Rady posiadali ustandaryzowane upowaznienia Starosty. Dokumenty te zostaty
dotgczone do akt osobowych tych pracownikéw. Przedmiotowy projekt zostat przyjety przez Rade
w niezmienionej formie, a ustalony w nim kanat zgtoszen w postaci poczty elektronicznej nie
spetniat wymogu okreslonego w art. 42 ust. 1 pkt. 1 ustawy o ochronie sygnalistow. Powyzsze
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 160-174, 208-211, 366, 575-577, 656)

Zgtoszen telefonicznych - w kazdej z trzech procedur - mozna byto dokonac z wykorzystaniem
nienagrywanych linii telefonicznych na numery telefonéw pracownikéw starostwa, przypisanych
do poszczegdlnych stanowisk®®. Na stronie internetowej Starostwa zawarto informacje o obstudze
zgtoszen zewnetrznych, ktérg (...) zajmuje sie Biuro Sygnalisty, ztozone z pracownikéw réznych
komdrek organizacyjnych, w tym stanowiskiem ds. obywatelskich w Wydziale Organizacyjno-Prawnym
przy ul. Robotniczej 20 w Brzegu w pok. 106 tel. 77 444 79 80. W informacji podano réwniez, ze:
Biuro Sygnalisty zajmie sie (...) rejestracjq i obstugg w przypadku zgtoszen do Zarzqdu, a obstugg
zgtoszen do Rady zajmie sie formalnie Biuro Rady przy ul. Robotniczej 20 w Brzegu pok. 403A tel. 77
444 79 10, a merytorycznie - Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Powiatu. Informacje zawarte na
stronie internetowej byty zgodne z przyjetymi w jednostce procedurami. Dla Zadnej z procedur
nie ustanowiono niezaleznych od wykorzystywanych w ramach zwyktej dziatalnosci starostwa,
numeroéw telefonéw dedykowanych zgtoszeniom. Ustalenia w tym zakresie opisano szerzej

w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 274-275, 779-781, 927-933)

W Starostwie obowigzywat podstawowy sposéb dokumentowania - w formie papierowej -
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Zgodnie z regulacjami zarzadzenia nr 15/2012
Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 8 maja 2012 r. w sprawie obiegu dokumentacji: a/ kazda
korespondencja oznaczona stosowng klauzulg, m.in. sugerujacg zgtoszenie sygnalisty, nie
powinna podlegac rejestracji przez kancelarie ogélng w rejestrze poczty przychodzacej,

b/ korespondencja taka miata by¢ przekazywana, bez otwierania, pracownikowi Biura Sygnalisty
odpowiedzialnemu za prowadzenie rejestrow zgtoszen, c/ zgtoszenia sygnalistéw wptywajgce
drogg elektroniczng, zgodnie z obiegiem dokumentéw w starostwie, miaty by¢ drukowane przez
osoby obstugujgce dang skrzynke poczty elektronicznej i dostarczone w papierze pracownikowi
Biura Sygnalisty odpowiedzialnemu za rejestrowanie zgtoszen.

(akta kontroli str. 776, 830-875)

Wszystkie kanaty zgtoszen sygnalistow ustanowione w procedurze wewnetrznej oraz dwdch
procedurach zewnetrznych (do Zarzadu i Rady), zostaty ustanowione bez wydatkowania
dodatkowych $rodkéw finansowych. Adresy poczty elektronicznej sygnalista@brzeg-powiat.pl
i zarzad@brzeg-powiat.pl zostaty zatozone, w domenie Starostwa brzeg-powiat.pl, przez

57 Dalej: Biuro Rady.
%8 https://brzeg-powiat.pl/biuro-rady/ - strona Starostwa Powiatowego w Brzegu, zaktadka ,Biuro Rady".
%9 Dane kontaktowe zamieszczone na stronie internetowym Starostwa: 1/ Wydziat Organizacyjno-Prawnego Starostwa

zamieszczone na stronie Internetowej: https://brzeg-powiat.pl/wydzial-organizacyjno-prawny/; 2/ Wydziat Geodezji

i Gospodarki Nieruchomosciami: https://brzeg-powiat.pl/wydzial-geodezji-i-gospodarki-nieruchomosciami/; 3/ Biuro
Audytu Wewnetrznego i Kontroli: Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli - Starostwo Powiatowe w Brzegu.
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informatyka Starostwa w ramach obowigzujgcej w jednostce umowy hostingowej ustug
internetowych i poczty elektronicznej. Bezpieczenstwo kanatéw zgtoszen w drodze poczty
elektronicznej e-mail zostato objete podstawowg ochrong ustug internetowych i pocztowych
w ramach zawartych przez starostwo umoéw hostingowych.

(akta kontroli str. 434-488, 677-678)

Wszyscy uczestnicy ankiety (100%) uznali za wystarczajgce oferowane przez Urzad formy
zgtaszania nieprawidtowosci, przy czym dla wiekszosci ankietowanych preferowang forma
zgtoszenia byta forma elektroniczna (40,5%). Badania ankietowe wykazaty wysoki poziom
niewiedzy co do ochrony zapewnianej sygnalistom przed dziataniami odwetowymi (47,3%) oraz
oferowanego przez Urzad wsparcia doradczego (67,6%), a takze obowigzujgcych w Urzedzie
przepiséw wewnetrznych zapewniajgcych ochrone sygnalistow przed dziataniami odwetowymi
(59,5%).

(akta kontroli str. 904-911)

2.2. Do dnia zakonhczenia czynnosci kontrolnych w rejestrze zgtoszen wewnetrznych i rejestrach
zgtoszen zewnetrznych kontrolowanej jednostki, nie ujeto zadnych zgtoszen sygnalistow.

(akta kontroli str. 178-180, 813-824)

2.3. Pracownikom Biura Sygnalisty Starosta udzielit imiennych, pisemnych upowaznier do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i podejmowana dziatan nastepczych, o ktérych mowa

w art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistéw. Pracownicy ci ztozyli réwniez pisemne
zobowigzanie do zachowania bezstronnosci w rozpatrywaniu wewnetrznych zgtoszenh naruszenia
prawa oraz zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskajag

w ramach przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywali prace, w tym do
ochrony poufnosci tozsamosci sygnalisty; osoby ktérej dotyczy zgtoszenie; oraz osoby trzeciej
wskazanej w zgtoszeniu. Wskazane wyzej upowaznienia zostaty udzielone w tresci
ustandaryzowanych upowaznien Starosty. Starosta zobowigzat pracownikéw Biura Sygnalisty do
samodzielnego przyjmowania zgtoszen i wspotuczestnictwa z innymi pracownikami Biura
Sygnalisty w przyjmowaniu zgtoszerh w ramach uméwionych spotkan, o ktérych mowa

w procedurze wewnetrznej, wyjasnianiu wszystkich okolicznosci zawartych w zgtoszeniach, ocenie
zasadnosci zgtoszen, proponowaniu dziatan nastepczych. Starosta 7 stycznia 2025 r. rozszerzyt
ww. zobowigzania o podejmowanie tozsamych dziatah w zakresie zgtoszer zewnetrznych do
Zarzadu.

(akta kontroli str. 192-211, 252-258, 791-804)

Starosta wyjasnit, Ze upowaznien pracownikom Biura Sygnalisty udzielat w dniach ich obecnosci

w pracy, po wejsciu w Zycie procedury. Opdznienie w wydaniu upowaznieri Audytorowi Wewnetrznemu
i Geodecie Powiatowemu wynikatfo z wgtpliwosci dotyczgcych zasadnosci ich powotania do Biura
Sygnalisty. Do czasu zajecia stanowiska (rozstrzygniecia) przez Sekretarza po przedyskutowaniu
tematu z Kancelarig Prawngq zostaly wydane wszystkie upowaznienia.

(akta kontroli str. 779)

Szesciu pracownikéw Biura Sygnalisty posiadato wyksztatcenie wyzsze, w tym trzech z nich
administracyjne lub prawnicze, dwoch inzynierskie, a jedna pedagogiczne. Jeden z pracownikéw
posiadat wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcace.

Sekretarz wyjasnit: kazdy z Pracownikéw posiada pozytywne oceny okresowe wynikajgce z ustawy
o pracownikach samorzqdowych, co potwierdza ich umiejetnosci wypetniania powierzonych zadari {(...)
samodzielnie modyfikuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych (klauzule z art. 13-14 RODO);
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(...) informacje te potwierdzajq fachowq na temat praktyk w dziedzinie ochrony danych osobowych
posiadang przez Pracownikéw, wiedza 0s6b rozpoczynajqcych prace jest podnoszona poprzez
obowigzkowe szkolenie organizacyjno-prawne, wedtug zdefiniowanego programu, prowadzone przez
Sekretarza (...) lub Zastepce Naczelnika WO-P (...), co rowniez potwierdza ich wiedze fachowq na temat
prawa; szkolenie z zakresu danych osobowych (prowadzone przez Inspektora Ochrony Danych)

i egzamin ze stuzby przygotowawczej.

(akta kontroli str. 389-391)

W aktach osobowych wszystkich pracownikéw Biura Sygnalisty zawarto pisemng informacje
Starosty o obowigzkach pracownika w ramach Biura Sygnalisty w zakresie zgtoszen
wewnetrznych do Starostwa i dla jednostek przezen obstugiwanych oraz zgtoszeh zewnetrznych
do Zarzadu. Informacja zawierata zobowigzanie pracownika do samodzielnego przyjmowania
zgtoszen sygnalistow oraz wspotuczestnictwa z innymi pracownikami Biura Sygnalisty, na
polecenie Sekretarza koordynujgcego Biuro, w bezstronnym i poufnym przyjmowaniu zgtoszen
na umaéwionym spotkaniu na wniosek sygnalisty, wyjasnianiu wszystkich okolicznosci zawartych
w zgtoszeniu, ocenie zasadnosci zgtoszen, proponowaniu dziatan nastepczych. Informacje
opatrzone podstawg prawng w postaci ustawy o ochronie sygnalistéw, zarzagdzenia Starosty

w sprawie procedury zgtoszert wewnetrznych, uchwaty w sprawie procedury zgtoszen
zewnetrznych do Zarzadu oraz uchwaty w sprawie procedury zgtoszen zewnetrznych do Rady.
Ponadto zadania z zakresu obstugi sygnalistéw zostaty ujete w zakresach czynnosci dwéch
pracownikéw Biura Sygnalisty, tj. Sekretarza - w zakresie koordynowania biura - oraz
podinspektora ds. obywatelskich w zakresie m.in. prowadzenia rejestrow zgtoszen, dokumentag;ji
Biura Sygnalisty oraz formalnej oceny zgtoszen.

(akta kontroli str. 265-266, 889-892)

Do dnia 12 lutego 2026 r., cztonkiem Biura Sygnalisty pozostawat Audytor Wewnetrzny Starostwa.
Audytor Wewnetrzny zostat w okresie od 24 pazdziernika 2024 r. do 7 stycznia 2025 r., imiennie
upowazniony przez Staroste do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i podejmowana dziatan
nastepczych o ktérych mowa w art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistéw. Pomimo tego, ze

w nastepnym okresie rowniez wchodzit w sktad tego Biura, to jednak nie posiadat stosownego
upowaznienia, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 152-159)

Do dnia zakonhczenia czynnosci kontrolnych, Zarzad nie udzielit imiennych, pisemnych
upowaznien pracownikom Biura Sygnalisty, do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan
nastepczych, o ktérych mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistéw, w ramach
procedury zewnetrznej do Zarzadu, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 152-159)

W projekcie procedury zgtoszen zewnetrznych do Rady, do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych
oraz podejmowania dziatan nastepczych, wtgczajgc w to weryfikacje zgtoszenia zewnetrznego

i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
sygnaliscie informacji zwrotnej, w imieniu rady, upowazniona zostata Komisja SWiP, zwana
Komisjg Sygnalisty. Rada nie udzielita radnym pisemnych, indywidualnych, upowaznien, o ktérych
mowa w art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow. Ponadto, w procedurze zawarto informacje,
ze obstuga Komisji Sygnalisty zajmowata sie komdrka organizacyjna Starostwa obstugujaca
komisje rady, a prowadzeniem rejestru zgtoszen - komadrka obstugujgca zgtoszenia wewnetrzne
w Starostwie zgodnie z odrebnym zarzadzeniem Starosty. Pracownikom ww. komoérek Rada takze
nie udzielita imiennych, pisemnych upowaznier do obstugi zgtoszen zewnetrznych sygnalistow.
Procedura zgtoszen zewnetrznych do Rady zostata przyjeta przez Rade, w sposéb niezmieniony
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wzgledem sporzadzonego przez Sekretarza projektu uchwaty. W projekcie tym w sposéb
niezgodny z art. 44 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow, wskazano cztonkéw Rady, w miejsce
pracownikoéw Starostwa obstugujgcego Rade, do przyjmowania zgtoszen sygnalistow, co opisano
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 160-174)

2.4. W kazdej z trzech ustalonych w jednostce procedur zawarto definicje dziatarh odwetowych,
rozumianych jako bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym

Z pracgq, ktore jest spowodowane zgtoszeniem zewnetrznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa
sygnalisty albo wyrzqdza lub moze wyrzqdzi¢ mu nieuzasadniong szkode, w tym takze bezpodstawne
inicjowanie postepowari przeciwko sygnaliscie. Ponadto, w procedurach zawarto zakaz
podejmowania wobec nich dziatah odwetowych oraz préb lub groZzby ich zastosowania.

W procedurach nie przewidziano mechanizmdw monitorowania sytuacji sygnalistéw po
dokonaniu zgtoszenia, jak réwniez nie wskazano dziatan nastepczych podejmowanych po
uzyskaniu informacji, ze tego rodzaju dziatania miaty miejsce.

(akta kontroli str. 160-174, 881-888)

Pracownicy Biura Sygnalisty oraz cztonkowie Komisji Sygnalisty zostali przeszkoleni, w ramach
szkoler wewnetrznych prowadzonych przez Sekretarza, m.in. z zakresu identyfikacji zachowan,
ktére mogg by¢ uznane za dziatania odwetowe. Ponadto, czterech pracownikéw Biura Sygnalisty
uczestniczyto w szkoleniu zewnetrznym, opisanym w punkcie trzecim obszaru drugiego,
zawierajacym rowniez elementy dotyczace dziatah odwetowych. W szkoleniu nie uczestniczyli
Starosta i Wicestarosta.

Sekretarz wyjasnit: Nie byto wyodrebnionego szkolenia poswieconego tylko dziataniom mogqgcym by¢
uznanym za odwetowe, natomiast byty jednym z wielu elementéw wewnetrznego szkolenia
przeprowadzonego przeze mnie dla Biura Sygnalisty i Komisji Sygnalisty po wejsciu w Zycie wiasciwych
procedur (...) Ponadto, byly réwniez elementem szkolenia zewnetrznego online, w ktérym uczestniczyta
w | kwartale 2025 starszy inspektor ds. kadrowych wraz z kilkoma osobami stuchajgcymi. Nie byto
organizowane inne takie szkolenia zewnetrzne ze wzgleddw finansowych (nieadekwatnos¢ koniecznych
do poniesienia srodkéw wzgledem doswiadczenia szkolgcych z ofert w przedmiotowym zakresie). (...)
Wskazane elementy byty przedmiotem omdwienia projektéw uchwat Zarzqdu i Rady 11 grudnia 2024 r.
na posiedzeniu Zarzqdu, w ktérym uczestniczyli Starosta i Wicestarosta. Nie byto organizowane takie
odrebne szkolenie zewnetrzne dla Starosty i Wicestarosty.

(akta kontroli str. 116-151, 152-159, 160-174)

2.5. Na stronie BIP Starostwa®®, w zaktadce Skargi, wnioski i petycje / Sposéb przyjmowania

i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji, dostepnej z bocznego menu, umieszczonego po lewej
stronie, u dotu strony umieszczono adnotacje odsytajgcg do zewnetrznej strony internetowej
starostwa z informacjami dla sygnalistéw®’. Adnotacje zamieszczono 28 stycznia 2026 r. Do dnia
zamieszczenia ww. adnotacji, w BIP Starostwa nie zamieszczono zadnych informacji, o ktérych
mowa w art. 48 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow, dotyczacych zgtoszen zewnetrznych
sygnalistdw, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 335-342, 720)

Na stronie Starostwa zamieszczono informacje o obowigzujgcej procedurze zgtoszen
wewnetrznych oraz dwoch procedurach zgtoszen zewnetrznych odpowiednio do Zarzadu i Rady.

€0 https://bip.brzeg-powiat.pl/, dalej: BIP starostwa, https://bip.brzeg-powiat.pl/dokumenty,5_1136 - adres zaktadki Skargi,
whnioski i petycje / Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji
¢ https://brzeg-powiat.pl/, dalej strona starostwa, https://brzeg-powiat.pl/sygnalista/ - adres zaktadki Sygnalista
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Na stronie zawarto réwniez linki przekierowujgce do tych procedur. Ponadto, w informacjach
zawarto numer telefonu do jednego z siedmiu pracownikdéw Biura Sygnalisty oraz numer telefonu
do Biura Rady. Przedstawiono réwniez informacje dotyczace zakresu zgtaszanych naruszen
prawa, statusie sygnalisty, mozliwosci dokonania ujawnienia publicznego oraz zakazie
podejmowania wobec sygnalisty dziatarh odwetowych.

(akta kontroli str. 274-277)

2.6. Sekretarz, petnigcy réwniez funkcje koordynatora Biura Sygnalisty, wskazat na koniecznos¢
doprecyzowania postanowien art. 23 ust. 4 ustawy o sygnalistach z uwzglednieniem oprécz
jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego® i ich urzeddw, w tym wypadku
starostwa powiatowego. Ponadto, Sekretarz wskazat na nieprecyzyjnos¢ definicji organu
publicznego z art. 2 pkt 6 ustawy o sygnalistach przez odestanie do pojec istniejgcych w zastanym
stanie prawnym, gdzie organem powiatu jest rada i zarzad, lecz nie starosta. Sekretarz wskazat
réowniez, ze poza art. 31 ust. 1 pkt 6 ustawa nie zapewnia mechanizmoéw spdéjnosci pomiedzy
réznymi organami publicznymi i podmiotami prawnymi.

(akta kontroli str. 650-651)

2.7. W kazdej z trzech ustalonych w jednostce procedur zawarto mozliwos¢ wnoszenia zgtoszen
za posrednictwem poczty elektronicznej, dostepnej poza godzinami pracy Starostwa oraz w dni
ustawowo wolne od pracy. Ponadto, w procedurach zewnetrznych do Rady i Zarzagdu zawarto
mozliwo$¢ wnoszenia zgtoszen za posrednictwem zewnetrznej skrzynki podawczej dostepne;
réowniez poza godzinami pracy tych organéw. W procedurach uwzgledniono mozliwo$¢ dokonania
zgtoszenia poza wyznaczonymi kanatami, tj. na inne adresy starostwa, adres do doreczen,
skrzynke ePUAP lub inng skrzynke poczty elektronicznej pracownika starostwa, ktére pozostanie
skuteczne pod warunkiem otrzymania zgfoszenia przez osoby uprawnione. Ponadto kazda

z procedur zawierata pouczenie osoby nieupowaznionej, ktéra otrzymata zgtoszenie o obowigzku
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktdre uzyskata (w tym ochrony
poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgtoszeniu) oraz niezwtocznego przekazania zgtoszenia upowaznionym osobom.

(akta kontroli str. 116-151, 152-159, 160-174)

2.8. W procedurach zgtoszerh wewnetrznych w Starostwie oraz zgtoszen zewnetrznych do Zarzadu
zawarto informacje o wylgczeniu pracownika Biura Sygnalisty z czynnosci w sprawie dotyczacej
jego osoby. W obu procedurach nie zawarto innych zapiséw dotyczgcych ww. wylgczen oraz
wprowadzonych mechanizmoéw ochrony niezaleznosci i bezstronnosci oséb upowaznionych do
podejmowania czynnosci w zakresie przyjmowania zgtoszeh. W projekcie procedury zgtoszen
zewnetrznych do Rady zawarto analogiczne zapisy dotyczace wytgczenia cztonkdw Komisji
Sygnalisty. Ponadto w projekcie zawarto informacje dotyczaca przypadku wytgczenia wiekszosci
cztonkdw (utraty kworum) Komisji Sygnalisty, z mozliwos$cig upowaznienia przez Rade innej
komisji, do rozpatrzenia sprawy w ustalonym trybie.

(akta kontroli str. 116-151, 152-159, 160-174, 265-266)

2.9. Do dnia zakonhczenia czynnosci kontrolnych w Starostwie nie przeprowadzono weryfikacji,
sprawdzenia prawidtowego funkcjonowania ustalonych przez jednostke procedur zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych, z wyjatkiem wprowadzenia zarzgdzenia starosty nr 5/2026.

(akta kontroli str. 644-652, 791-804)

62 Dalej: JST.
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W latach 2024 i 2025 Audytor Wewnetrzny przeprowadzit w Starostwie dwa audyty wewnetrzne
w zakresie bezpieczenstwa informacji, ktérych zakres obejmowat m. in. analize zgodnosci
przyjetych rozwigzan z wymaganiami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych®, odnoszgcymi sie do bezpieczenstwa fizycznego infrastruktury
teleinformatycznej, w tym do zabezpieczenia pomieszczen, kontroli dostepu, zabezpieczen
zasilania oraz monitorowania parametréw srodowiskowych serwerowni. Przeprowadzone audyty
zakonczono wydaniem pozytywnej opinii w zakresie bezpieczenstwa informacji w Starostwie
Powiatowym w Brzegu. W ramach audytu przeprowadzonego w grudniu 2025 r.
zarekomendowano rozwazenie mozliwosci wzmocnienia etatowego komorki IT Starostwa celem
zapewnienia petnej zastepowalnosci informatykow, a tym samym zwiekszenia, w razie
wystgpienia sytuacji awaryjnej, mozliwosci realizacji planu ciggtosci dziatania oraz ogélnego
poziomu bezpieczeristwa informacji w Starostwie.

(akta kontroli str. 489-513)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starosta nie zapewnit rzetelnego opracowania projektu procedury zgtoszen zewnetrznych dla
Rady Powiatu. Przyjete w tresci przedmiotowego dokumentu rozwigzania nie zapewniaty kanatow
przyjmowania zgtoszen dedykowanych wylgcznie sygnalistom®* oraz mozliwosci zapewnienia
poufnosci danych oséb dokonujacych zgtoszen telefonicznych, czego skutkiem byto poddanie pod
glosowanie Rady projektu dokumentu niezgodnego z przepisami ustawy o ochronie sygnalistow.
Ustanowione w projekcie procedury kanaty, w przypadku poczty elektronicznej - adres
korespondencyjny z pracownikami Biura Rady, a w przypadku skrzynki podawczej - opatrzonej
napisem tu mozna zostawic korespondencje do Starostwa Powiatowego, stanowity podstawowy
kanat komunikacji z jednostka. Ponadto, pomimo ze procedura przewidywata mozliwos¢é
telefonicznego dokonania zgtoszenia, to w jednostce nie umozliwiono bezposredniego kontaktu
telefonicznego z radnymi wchodzacymi w sktad Komisji Sygnalisty, a kontakt taki byt mozliwy
jedynie za posrednictwem pracownikéw Biura Rady.

Sekretarz wyjasnit: Do poczty elektronicznej wyznaczono odrebne adresy (skrzynki), widoczne

w otrzymywanych wiadomosciach, obstugiwane przez rézne upowaznione osoby, w zaleznosci od
procedury. Wrzutnia wymaga od sygnalisty uzycia zamknietej koperty opatrzonej odpowiednim
napisem, co blokuje dostep punktom kancelaryjnym do danych osobowych. Telefoniczne zgtoszenia nie
odbywajq sie na liniach nagrywanych czy wymagajqcych przetqczania. Stacjonarne ustne zgtoszenia
moggq sie odby¢ w réznych (nie tych samych) pomieszczeniach, posiadajgcych zamykane na klucz,
nieprzeszklone drzwi. Niezaleznie od tego, w tym ostatnim celu istnieje mozliwos¢ wykorzystania
rowniez sal konferencyjnych (R20-402, W23-134). Zapewnia to autonomicznosc¢ wskazanych kanafdw,
uniemoZzliwia osobom postronnym rozpoznanie w osobie korzystajqcej z tych kanatow, Ze jest
sygnalistq. Przyjete kanaty (poza stacjonarnym ustnym przyjeciem) zgtoszeri w zamierzeniu miaty
réwniez zapewnic, by nie dafo sie intencjonalnie zignorowac (ukryc) potencjalnie niewygodnego

3 Dz.U. 2024 poz. 773

64 Adres poczty elektronicznej e-mail rada@brzeg-powiat.pl, zewnetrzna skrzynka podawcza, usytuowana w ogrodzeniu
budynku starostwa przy ul. Robotniczej 20 w Brzegu, kanat telefoniczny, na numery pracownikéw starostwa przypisane
do stanowisk.
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zgtoszenia. W obrebie upowaznionych pracownikdw Biura, zawsze wiecej niz jedna osoba powinna
wiedziec o tym, Ze wpfyneto zgtoszenie.

Starosta wyjasnit: Zgodnie z art. 42 ust. 2 ustawy, kanaty komunikacji wykorzystywane przez organ
publiczny do innych celdw niz przyjmowanie zgtoszeri zewnetrznych mogq zostac¢ wykorzystane takze
na potrzeby przyjmowania takich zgtoszen, o ile spetniajg warunki okreslone w ust. 1. Réwniez
uzasadnienie projektu ustawy w Druku Sejmowym nr 317 X Kadencji zastrzega, Ze niezaleznosc ,nie
oznacza obowigzku ustanowienia nowego kanatu komunikacji. Niezaleznos¢ zachowana jest poprzez
wymag zamknietej koperty opatrzonej odpowiednim napisem (8 6 ust. 1 pkt 1 lit. b i ust. 5),

co wypetnia art. 12 ust. 1 pkt 1-2 dyrektywy 2019/1937. (...) Powierzenie przyjmowania zgfoszen
telefonicznych tym samym stanowiskom nie narusza z takiego powodu kompletnosci, integralnosci

i poufnosci informacji ani nie umoZzliwia z takiego powodu uzyskania do nich dostepu
nieupowaznionym czfonkom personelu (art. 12 ust. 1 pkt 1-2 dyrektywy 2019/1937). Pracownicy Biura
Sygnalisty nie wykonujg czynnosci, ktére powodowalyby takie naruszenia. Polski ustawodawca nie daje
wskazowek, jak rozumiec¢ niezaleznos¢ w przypadku zgtoszeri telefonicznych. Procedury odsytajg
aktywnym linkiem (adresem) do konkretnej zaktadki ,Sygnalista” na witrynie internetowej.
Zamieszczono tam nie tylko tres¢ wszystkich procedur, lecz réwniez aktywne linki do stron
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych, na ktérych podano telefony 0séb zajmujqcych stanowiska,
zgodne z nazwami wskazanymi w procedurach.

(akta kontroli str. 160-174, 638-641, 780, 782, 927-933)

Ponadto w tresci projektu Sekretarz w sposéb nieodpowiadajgcy wymogom art. 44 ust. 2 ustawy
o ochronie sygnalistow, wskazat radnych do wykonywania czynnosci zarezerwowanych w ustawie
dla pracownikéw Starostwa obstugujgcego Rade.

Sekretarz wyjasnit: (...) Rada dziata za pomocq radnych i sama nie zatrudnia, w przeciwienstwie do
Zarzqdu, ktéry ma zapewnic¢ radnym obstuge. (...) wybor przez sygnalistéw Rady jako organu
gwarantujgcego ochrone musi uwzgledniac specyfike dziatania tego organu za pomocq radnych
pochodzqgcych z wybordéw. Hipotetyczne catkowite scedowanie przez Rade takich obowigzkéw na
kolejnych dostownie ,, pracownikéw", musiatoby dotyczy¢ ,pracownikéw Starostwa”, a nie:
pracownikéw Rady, gdyz takich Rada nie ma. (...) Mozliwos¢ zgtaszania sie przez kazdego do radnych
Z prosbgq o interwencje w ramach interpelacji lub ochrony sygnalistéw, z nadziejq, Ze sprawa zostanie
wyjasniona, wymaga udziatu tych radnych, a nie pracownikdw Biura bedgcego czesciq Starostwa,

co nie wyklucza udziatu tego Biura w obstudze wtasciwej komisji Rady. Jest to rozwigzanie analogiczne
do skarg, wnioskdw i petycji (art. 16a ustawy o samorzqdzie powiatowym).

(akta kontroli str. 160-174, 784)

NIK zauwaza, ze niezalezno$¢ kanatéw powigzana jest z koniecznoscig zapewnienia kompletnosci,
poufnosci i integralnosci danych w ramach przyjmowania zgtoszenh oraz tozsamosci sygnalisty.
Ponadto, kanaty te powinny by¢ dostepne wytgcznie dla oséb upowaznionych i zobowigzanych do
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i prowadzenia dziatarh nastepczych. Pomimo przytoczonych
wyjasnien Sekretarza, procedura zgtoszen zewnetrznych do Rady nie wprowadzita oddzielnego,
niezaleznego adresu poczty elektronicznej, a skorzystata z istniejgcego adresu Biura Rady. Zatem
wykorzystanie do powyzszych celéw adresu kontaktowego Biura Rady, numeréw telefonow
przypisanych do poszczegdlnych stanowisk w Starostwie oraz zewnetrznej skrzynki podawczej,
nie spetnia narzuconych ustawg wymagan wzgledem niezaleznosci kanatéw zgtoszen. Brak
ustanowienia wytgcznie niezaleznych kanatéw zgtoszen, skutkowat powstaniem dodatkowych
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ryzyk naruszenia danych i poufnosci zgtoszen oraz tozsamosci potencjalnego sygnalisty,

jak réwniez zmniejszeniem zaufania spotecznosci do ustanowionych w jednostce procedur.

NIK zwraca réwniez uwage, ze zgodnie z art. 19a ustawy o samorzgdzie powiatowym,
Przewodniczgcy Rady w zwigzku z realizacjg swoich obowigzkéw moze wydawac polecenia
stuzbowe pracownikom Starostwa wykonujgcym zadania organizacyjne, prawne oraz inne
zadania zwigzane z funkcjonowaniem Rady, komisji i radnych. W tym przypadku Przewodniczacy
Rady wykonuje uprawnienia zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym. Powyzszy przepis stwarza zatem mozliwos¢ egzekwowania przez
Przewodniczgcego Rady wykonywania przez pracownikéw Starostwa rowniez zadan zwigzanych
z obstuga czynnosci podejmowanych przez ten organ.

2. Starosta nie zapewnit opracowania procedury zgtoszen zewnetrznych dla Zarzagdu zawierajgcej
okreslenie kanatow zgtoszen dedykowanych wytgcznie sygnalistom®® oraz zapewniajgcej poufnos¢
danych. Powyzsze stanowito naruszenie art. 42 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o ochronie sygnalistow

i skutkowato ryzykiem udostepnienia informacji zawartej w zgtoszeniu przez osobe do tego
nieupowazniong.

Ustanowione w procedurze kanaty, stanowity, w przypadku skrzynki podawczej, opatrzonej
napisem tu mozna zostawic korespondencje do Starostwa Powiatowego, podstawowy kanat
komunikacji z jednostkg, podobnie jak numery telefonéw stacjonarnych przypisanych do
poszczegdlnych stanowisk w starostwie.

Wyijasnienia Sekretarza i Starosty w tym zakresie oraz stanowisko NIK zawarto w opisie pierwszej
nieprawidtowosci drugiego obszaru wystapienia.

(akta kontroli str. 160-174,780, 782, 927-933)

3. W okresie od 7 stycznia 2025 r. do 12 lutego 2026 r.%¢ Starosta nie udzielat Audytorowi
Wewnetrznemu, jako pracownikowi Biura Sygnalisty, upowaznienia do podejmowania czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszeh wewnetrznych, co stanowito naruszenie
art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

Starosta wyjasnit: Wycofanie sie Audytora Wewnetrznego z Biura Sygnalisty nastgpito w trakcie
przyjmowania procedury wewnetrznej, a ta zostata przyjeta z opdznieniem wzgledem terminu
ustawowego. Argumentacje dostarczono 24.10.2024 tuz po podpisaniu procedury wewnetrznej.
Wycofanie zarzgdzenia z rejestracji i dalsze opdznienie bytoby wiekszym naruszeniem ustawy,

niz utrzymanie Audytora Wewnetrznego w sktadzie Biura Sygnalisty, co byto tylko formalnoscigq.

Nie doszto do powierzenia zadnych zgtoszen Audytorowi, albowiem do czasu zmiany zarzqdzenia nie
byto zgtoszen a pracownicy Biura Sygnalisty znali status Audytora.

(akta kontroli str. 152-159, 380-381, 805-812)

NIK wskazuje, ze samo wycofanie upowaznienia Audytorowi Wewnetrznemu do uczestnictwa

w pracach Biura Sygnalisty w zakresie przyjmowania zgtoszen i prowadzenia dziatan nastepczych,
nie stanowito skutecznego wytgczenia go z tych prac wprowadzonych w drodze zarzadzenia
Starosty. Dopiero przyjecie Zarzadzenia nr 5/2026 stanowi skuteczne wykluczenie Audytora

65 Zewnetrzna skrzynka podawcza, usytuowana w ogrodzeniu budynku starostwa przy ul. Robotniczej 20 w Brzegu, kanat
telefoniczny, na numery pracownikéw starostwa przypisane do stanowisk.
66 Zarzadzenie z dnia 27 stycznia 2026 r. - (wejscie w zycie 12 lutego 2026 r.)
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Wewnetrznego z Biura Sygnalisty. Powyzsze zaniechanie skutkowato dopuszczeniem, przez
ponad roczny okres, do przyjmowania zgtoszen sygnalisty osoby do tego celu nieupowaznione;j.

4. Starosta nie zapewnit wydania pracownikom wchodzgcym w sktad Biura Sygnalisty pisemnych
upowaznien wymaganych przy wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniami
zewnetrznymi kierowanymi do Zarzadu. Powyzsze stanowito naruszenie art. 44 ust. 2 ustawy

o ochronie sygnalistow i skutkowato powierzeniem pracownikom Biura Sygnalisty do realizacji
zadan bez ich uprzedniego upowaznienia.

Starosta wyjasnit: Upowaznienie Biura Sygnalisty (czyli wszystkich jego pracownikéw) w imieniu
Zarzqdu nastqpito w drodze § 5 ust. 1i 4 uchwaly Nr 95/2024 Zarzqdu Powiatu Brzeskiego z dnia

11 grudnia 2024 r. w sprawie procedury zgtoszen zewnetrznych sygnalistow. Ustawa o ochronie
sygnalistéw w art. 44 ust. 2 nie nakazuje ,indywidualnych, imiennych” upowaznien.

(akta kontroli str. 152-159, 266, 881-888, 889-892)

NIK wskazuje, ze pomimo braku doprecyzowania przez ustawodawce sposobu oraz formy
udzielania ww. upowaznien, to z catoksztattu regulacji ustawowych, w tym dotyczacych ochrony
danych osobowych, nalezy wnosi¢, iz upowaznienia te powinny mie¢ charakter
zindywidualizowany i imienny. Na osoby upowaznione ustawodawca naktada obowigzek
zachowania tajemnicy ustawowej w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskali

w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszer zewnetrznych lub podejmowania dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy. Skutkiem powyzszego zaniechania byto
nieuprawnione powierzenie realizacji zadan, pracownikom Starostwa bez ich uprzedniego
upowaznienia i zobowigzania do zachowania poufnosci i ochrony tajemnicy w zwigzku

z przyjmowaniem zgtoszen sygnalistow.

5. Starosta nie zapewnit umieszczenia w BIP Starostwa informacji o przyjetych przez Zarzad i Rade
procedurach przyjmowania zgtoszen zewnetrznych przez te organy. Powyzsze stanowito
naruszenie obowigzku wynikajgcego z art. 48 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow, zgodnie

z ktérym organ publiczny umieszcza na swojej stronie w BIP w oddzielnej, fatwo identyfikowalnej

i dostepnej sekcji oraz w sposéb zrozumiaty dla sygnalisty okreslone informacje dotyczace tych
procedur. Zaniechanie to mogto skutkowac¢ ograniczeniem dostepu do informacji o sposobie
zgtaszania naruszen prawa do wiasciwych organéw. Odpowiedzialnymi za powyzsze zaniechanie
byli takze Sekretarz jako Koordynator Biura Sygnalisty oraz Redaktor®” BIP Starostwa.

Starosta wyjasnit: Informacje opublikowano na zaktadce strony internetowej (starostwa), czesciej
uczeszczanej i wyszukiwanej przez internautow. Niezaleznie od tego, przepisy innych ustaw nakozujq
ogtoszenia dokumentdw w BIP, natomiast wskazany przepis nakazuje organom publicznym
L~umieszczenie na swojej stronie w Biuletynie". Redakcja legislacyjna przepisu spowodowata
niezamierzone przypisanie znaczenia tego przepisu, jakoby chodzito o strone organu, a nie: Biuletyn.

(akta kontroli str. 335-342, 720, 781)

NIK wskazuje, ze w ustawie w sposob jednoznaczny wskazano, ze informacje dotyczgce
mozliwosci dokonywania zgtoszen winny zosta¢ zamieszczone w BIP organu publicznego.
Ponadto, informacje zawarte na stronie Starostwa o obowigzujgcej procedurze zgtoszen
wewnetrznych oraz dwéch procedurach zgtoszen zewnetrznych odpowiednio do Zarzadu i Rady,

67 Dane Redakgji strony BIP starostwa: https://bip.brzeg-powiat.pl/dokumenty,5_85.
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nie zawieraty wymaganych ustawg informacji dotyczacych warunkdéw objecia sygnalisty ochrong,
trybu postepowania ze zgtoszeniem i sposobu jego wyjasnienia, termindéw przekazywania przez
organy informacji zwrotnej do zgtaszajgcego, zasad przetwarzania danych osobowych,
podejmowanych dziatan nastepczych, srodkach ochrony prawnej sygnalisty oraz danych
kontaktowych do RPO.

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz
zgtaszanych skarg i wnioskéw

Opis stanu faktycznego

3.1. Zadania z zakresu przyjmowania i ewidencjonowania skarg, wnioskéw i petycji w Starostwie
realizowano na podstawie: 1/ instrukcji kancelaryjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych®® (rozdziat 3), 2/ Zarzadzenie w sprawie obiegu dokumentacji,
3/ przepisach Regulaminu® i statutu’®. Zgodnie ze Statutem, w zwigzku z mozliwoscig sktadania
skarg, wnioskow i petycji do Rady, powotuje ona Komisje SWiP jako jedng z komisji statych

(8 53 ust. 1a), a Przewodniczqcy Rady petni dyzury i przyjmuje w sprawie skarg, wnioskow i petycji

(8 40 ust. 3).

(akta kontroli str. 24, 50-54, 523-531)

Zadania z zakresu przyjmowania, koordynowania, rejestrowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskéw ztozonych do Starostwa przypisana zostata’ do wiasciwosci WO-P, gdzie byly
realizowane przez podinspektora ds. obywatelskich, nadzorowanego przez Sekretarza. Zadania
zwigzane z zatatwianiem petycji powierzono’? kierownikom komérek zgodnie z zakresem zadan
i kompetencji tych komérek. Skargi, wnioski i petycje wnoszone do Rady’® Przewodniczgcy Rady
wprowadza do porzgdku obrad najblizszej sesji, zasiegajgc opinii prawnej co do sposobu ich
rozpoznania, rozpatrzenia i zatatwienia oraz wiasciwosci organu. Zgodnie z ust. 3 ww. przepisu
w celu zbadania i wyjasnienia petycji, skargi lub wniosku, rada przekazuje je komisji skarg, wnioskéw
i petycji.

(akta kontroli str. 24, 50-54)

W okresie objetym kontrolg w zakresach czynnosci os6b wykonujgcych zadania z zakresu
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw znajdowaty sie zapisy potwierdzajgce
powierzenie tym osobom ww. zadan’.

(akta kontroli str. 212-228, 523-531)

8 Dz. U. Nr 14, poz. 67. Dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

9 Tj. § 23 pkt 9, § 25 pkt 4 i § 51 Regulaminu.

70Tj. § 23 ust. 2 pkt 3, § 40 pkt 3, § 53 ust. 1 pkt 1a i ust. 2a, pkt § 74 Statutu.

71 Na podstawie § 25 pkt 4 Regulaminu.

72 Zgodnie z § 23 pkt 9a Regulaminu.

73 Zgodnie z trecig Rozdziatu 10 § 74 ust. 1 Statutu.

74 Zadania te powierzono na podstawie: 1/ Podinspektorowi ds. obywatelskich WO-P - cze$¢ Il pkt 4 zakresu czynnosci,

2/ Sekretarzowi - cze$¢ Il pkt 2 zakresu czynnosci, 3/ Kierownikowi Referatu Biura Rady - aneks do zakresu czynnosci nr 3
z 2 czerwca 2010 r. (nr pisma OR.0113-16/10), 4/ Inspektor w Biurze Rady - aneks do zakresu czynnosci nr 2 z 2 czerwca
2010 r. (nr pisma OR.0113-15/10).
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Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, okreslajacymi sposéb przyjmowania interesantéw oraz
trybem zatatwiania skarg i wnioskéw?”® Starosta przyjmuje interesantow co najmniej raz w tygodniu

w godzinach ustalonych przez siebie i podanych do publicznej wiadomosci. Pozostali pracownicy
starostwa przyjmujq interesantow codziennie w godzinach swojej pracy. Przyjety interesant moze
ztozy¢ skarge lub wniosek, do ktérych stosuje sie: 1/ przepisy KPA, 2/ rozporzgdzenia Rady Ministréow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,
3/ Statut.

(akta kontroli str. 109)

Sposéb organizacji przyjmowania skarg, wnioskow lub petycji ztozonych do Starosty, Zarzadu lub
Rady przewidywat mozliwos¢ ich ztozenia w formie pisemnej (w sposdb papierowy - sktadajac

w dowolnej Kancelarii Ogdélnej Starostwa lub nadajgc za posrednictwem operatora pocztowego -
lub elektroniczny)’” oraz ustnej. Okre$lona w Starostwie forma ustna umozliwiata ztozenie skargi,
whniosku lub petycji: 1/ do protokotu pracownikowi ds. obywatelskich prowadzacemu rejestr skarg
i wnioskéw lub osobie zastepujgcej ww. pracownika w WO-P, 2/ kierownikom merytorycznych
komdrek organizacyjnych Starostwa (jesli nie ich dotyczy skarga), 3/ Staroscie’®,

4/ Przewodniczgcemu Rady?”®. Przedmiotowe informacje udostepniono w siedzibie oraz na stronie
internetowej Starostwa. Nie opublikowano ich jednak na stronie BIP Starostwa, co opisano

w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 335-342, 578, 631-641)

Od 25 wrzesnia 2024 r. do dnia przeprowadzenia czynnosci kontrolnych® w rejestrze skarg

i wnioskéw Starostwa zaewidencjonowano 21 skarg®', sposrdd ktérych 16 uznano za
niezasadne®, jedng za bezprzedmiotowa®, dwie pozostawiono bez rozpoznania®, jedna
przekazano do rozpatrzenia kierownikowi jednostki podlegtej Starostwu®, jednej nie
rozpatrzono®® do dnia przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Przedmiotowe skargi rozpatrywat
w 11 przypadkach Starosta®’, w dziewieciu - Rada®, w jednym - Przewodniczgca Rady®.
Przedmiot ztozonych skarg dotyczyt: 1/ dziatalnosci Fundacji i jej prezesa®, 2/ dziatalnosci

75 Okreslonym w Rozdziale 5 Regulaminu.

76 Dz. U. Nr 5, poz. 46. Dalej: rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.

77W obu przypadkach z podaniem swoich danych, opisu przedmiotu (odpowiednio) skargi, wniosku lub petycji oraz
podpisujac ztozony dokument.

8 W poniedziatki w godzinach 13:00-15:15, po uprzednim umdwieniu terminu.

79 W poniedziatki w godzinach 13:00-15:00, po uprzednim umdwieniu terminu

80Tj. 17 grudnia 2025 r.

8 Odpowiednio: w 2024 r. - dwie, w 2025 r. - 16, a w 2026 r. - trzy.

8 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami: 1/ OR.1510.9.2024, 2/ OR.1510.1.2025, 3/ OR.1510.2.2025, 4/ OR.1510.3.2025,
5/ OR.1510.5.2025, 6/ OR.1510.8.2025, 7/ OR.1510.9.2025, 8/ OR.1510.10.2025, 9/ OR.1510.11.2025, 10/ OR.1510.12.2025,
11/ OR.1510.13.2025, 12/ OR.1510.14.2025, 13/ OR.1510.15.2025, 14/ OR.1510.1.2026, 15/ OR.1510.2.2026,

16/ OR.1510.3.2026.

8 Sprawa oznaczona sygnaturg OR.1510.6.2025.

8 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami OR.1510.8.2024 i OR.1510.7.2025.

8 Dotyczy sprawy o sygnaturze OR.1510.4.2025.

8 Dotyczy sprawy oznaczonej sygnaturg OR.1510.16.2025.

8 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami: 1/ OR.1510.9.2024, 2/ OR.1510.1.2025, 3/ OR.1510.2.2025, 4/ OR.1510.5.2025,
5/ OR.1510.6.2025, 6/ OR.1510.8.2025, 7/ OR.1510.9.2025, 8/ OR.1510.10.2025, 9/ OR.1510.11.2025, 10/ OR.1510.13.2025,
11/ OR.1510.3.2026.

8 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami:1/ OR.1510.3.2025, 2/ OR.1510.4.2025, 3/ OR.1510.7.2025,

4/ OR.1510.12.2025, 5/ OR.1510.14.2025, 6/ OR.1510.15.2025, 7/ OR.1510.16.2025, 8/ OR.1510.1.2026, 9/ OR.1510.2.2026.
8 Dotyczy sprawy o sygnaturze OR.1510.8.2024.

% Sprawa o sygnaturze OR.1510.8.2024 (dziatalnosci Fundacji Moc i Sita i Prezesa Fundacji - radnej powiatu - w zakresie
prowadzenia zbiérki publicznej na rzecz oséb poszkodowanych przez powédz.
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wydziatéw w Starostwie®!, 3/ braku personalizacji miejsca parkingowego dla osoby
niepetnosprawnej®?, 4/ zachowania pracownika Starostwa lub jednostek podlegtych Starostwu®3,
5/ warunkoéw pracy lub dziatalnosci jednostek podlegtych Starostwu®. W ww. okresie w rejestrze
skarg i wnioskéw Starostwa nie zaewidencjonowano zadnych wnioskow.

(akta kontroli str. 359-363, 643)

W okresie objetym kontrolg do Starostwa wptyneto pie¢ petycji, z ktérych w trzech przypadkach
organem rozpatrujgcym byta Rada, a w dwdéch Starosta. Sposrdd pieciu ww. petycji do dnia
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych® rozpatrzono trzy (jedng przez Rade i dwie przez
Staroste), a dwie oczekiwaty na rozpatrzenie przez Rade®®. Przedmiot petycji stanowity:

1/ planowana wycinka drzew?’ (trzy postulaty spetniono, trzy pozostaty niespetnione, jeden
postulat rozpatrzony zostanie indywidualnie)®, 2/ budowa drogi rowerowej i chodnika®
(stwierdzono koniecznos¢ udziatu dodatkowych Srodkéw oraz aktualny brak mozliwosci
skomunikowania przedmiotowej Sciezki z obwodnicg Brzegu), 3/ planowana decyzja o potgczeniu
dwodch szkot srednich w Brzegu'® (petycja uznana za niezasadng), 4/ planowana decyzja

0 przeniesieniu zaje¢ lekcyjnych ucznidw szkoty sredniej w Grodkowie™' (petycja nierozpatrzona).

(akta kontroli str. 642)

3.2. Wszystkie petycje i skargi, ktore wptynety do Starostwa w okresie objetym kontrolg zostaty
zakwalifikowane odpowiednio jako petycje i skargi, a nie zgtoszenia od sygnalistéw zewnetrznych.
Analiza tresci ww. pism/danych ujetych w rejestrach nie wskazywata na watpliwosci co do
przyjetego sposobu ich kwalifikacji.

(akta kontroli str. 359-363, 642-643)

3.3. Sposrod skarg, ktore wptynety do Starostwa w okresie objetym kontrolg, 12 rozpatrzono'??
w ustawowym terminie od dziewieciu do 31 dni'®, a w siedmiu’® wyznaczono nowy termin
zatatwienia sprawy'®, Powodem przedtuzenia terminu byta koniecznos¢ uwzglednienia
harmonogramu posiedzen Rady' (sze$¢ spraw'®) i brak mozliwosci uzyskania wyjasnien od

9 Wydziat Komunikacji - sprawy oznaczone sygnaturami: 1/ OR.1510.9.2024, 2/ OR.1510.5.2025, 3/ OR.1510.9.2025,

4/ OR.1510.11.2025, 5/ OR.1510.13.2025, 6/ OR.1510.1.2026; Wydziatu Drég - sprawy oznaczone sygnaturami:

1/ OR.1510.1.2025, 2/ OR.1510.2.2025, 3/ OR.1510.12.2025.

92 Sprawa oznaczona sygnaturg OR.1510.3.2025 (skarga na Burmistrza Grodkowa i Staroste).

%3 Sprawy oznaczone sygnaturami: 1/ OR.1510.4.2025, 2/ OR.1510.6.2025, 3/ OR.1510.8.2025, 4/ OR.1510.10.2025,

5/ OR.1510.15.2025, 6/ OR.1510.16.2025, 7/ OR.1510.3.2026.

% Sprawy oznaczone sygnaturami: 1/ OR.1510.7.2025, 2/ OR.1510.14.2025, 3/ OR.1510.2.2026.

%Tj. 2 lutego 2026 r.

% Dot. sprawy o sygnaturze RP.152.1.2026 (sprawa obejmuje dwie petycje: ztozong 19 grudnia 2025 r. i 23 stycznia 2026 r.)
7 Sprawa oznaczona sygnaturg INW.152.1.2024 - planowana wycinka drzew na ternie Brzeskiego Centrum Medycznego.
% Zarzad odstapit od planowanej zmiany, ktéra byta przedmiotem petycji.

% Sprawa oznaczona sygnaturg DR.152.2.2024 - budowa drogi rowerowej i chodnika wzdtuz ul. Matujowickiej.

100 Sprawy oznaczona sygnaturg OSW.152.1.2024 - planowana decyzja o potaczeniu | Liceum Ogélnoksztatcacego w
Brzegu z Zespotem Szkdt Ekonomicznych w Brzegu.

191 Sprawa oznaczona sygnaturg RP.152.1.2026 - planowana decyzja o przeniesieniu wszystkich zajec lekcyjnych uczniow
Liceum Ogolnoksztatcgcego w Grodkowie do budynku technikum w Grodkowie.

192 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami: 1/ OR.1510.8.2024, 2/ OR.1510.9.2024, 3/ OR.1510.1.2025,

4/ 0R.1510.2.2025, 5/ OR.1510.5.2025, 6/ OR.1510.7.2025, 7/ OR.1510.8.2025, 8/ OR.1510.9.2025, 9/ OR.1510.10.2025,
10/ OR.1510.11.2025, 11/ OR.1510.13.2025, 12/ OR.1510.3.2026.

103 Art. 35 § 3 KPA stanowi, Ze zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdzniej
niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdédch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

1% Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami: 1/ OR.1510.3.2025, 2/ OR.1510.4.2025, 3/ OR.1510.6.2025,

4/ 0R.1510.12.2025, 5/ OR.1510.14.2025, 6/ OR.1510.15.2025, 7/ OR.1510.16.2025.

195 Na podstawie art. 36 ust. 1 KPA.

1% Dotyczy skarg rozpatrywanych przez Rade.

197 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami: 1/ OR.1510.3.2025, 2/ OR.1510.4.2025, 3/ OR.1510.12.2025,

4/ 0OR.1510.14.2025, 5/ OR.1510.15.2025, 6/ OR.1510.16.2025.
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osoby, ktérej dotyczyta skarga'®® (jedna sprawa). W jednej sprawie'® rozstrzygniecie nastapito po
uptywie jednego dnia od terminu okreslonego w art. 35 ust. 3 KPA. W pieciu sprawach?
rozstrzygniecie lub pismo informujace o wyznaczeniu nowego terminu na zatatwienie sprawy
skierowano do strony po uptywie ustawowych terminéw, co opisano w sekgcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 643)

Wszystkie petycje, jakie wplynely i zostaty rozpatrzone w Starostwie w okresie objetym kontrolg,
rozpatrzono w terminie okre$lonym w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach™’
(28-87 dni). Informacje o sposobie zatatwienia dwdch sposrdd trzech rozpatrzonych petycji
przekazano zgodnie z ww. terminem. W przypadku trzeciej z rozpatrzonych petycji informacje

0 sposobie jej zatatwienia przekazano po uptywie trzech miesiecy od dnia jej ztozenia. Zastepca
Naczelnika Wydziatu Oswiaty w ztozonych wyjasnieniach poinformowata: mimo, iz sprawe
realizowata inna komdrka organizacyjna, zostalismy jako Wydziat, a ja jako osoba wczesniej
realizujgca sprawe, zobowigzani do wystania pisma Przewodniczgcej Rady Powiatu Brzeskiego

z sygnaturq sprawy przynalezng do Wydziatu Oswiaty. Zastepca Naczelnika Wydziatu Oswiaty
podkreslita, ze w dniu 01.04.2025r. otrzymatam ustne polecenie rozestania pism otrzymanych z Biura
Rady Powiatu Brzeskiego opatrzonych nagtowkiem Rady Powiatu Brzeskiego, podpisanych przez
Przewodniczgcq Rady Powiatu Brzeskiego, opatrzonych recznie wpisang datq 31 marca 2025r.

(akta kontroli str. 642, 696-698, 758-790)

3.4. Postepowania prowadzone w zwigzku ze ztozonymi skargami i petycjami prowadzono
z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych oséb skarzgcych i sktadajgcych petycje.

(akta kontroli str. 642-643)

3.5. Sprawy z zakresu skarg, jakie wptynety do Starostwa w okresie objetym kontrolg, rozpatrywat
podinspektor ds. obywatelskich WO-P, nad ktérym nadzér petnit Sekretarz. Osobom tym Starosta
udzielit ustandaryzowanych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, w tresci ktérych
doprecyzowano ich zakres adekwatnie do zakreséw czynnosci poszczegdlnych pracownikéw,

w tym obejmujacych prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg, wnioskow

i petycji''?. Zadania zwigzane z zatatwianiem petycji, ktére wptynety i/lub zostaty rozpatrzone

w Starostwie w okresie objetym kontrolg realizowaty cztery osoby: 1/ podinspektor w Wydziale
Inwestycji i Rozwoju, specjalista w Wydziale Drég, Zastepca Naczelnika Wydziatu Oswiaty oraz
pracownicy Biura Rady Powiatu. Osobom tym Starosta udzielit ustandaryzowanych upowaznien
do przetwarzania danych osobowych.

(akta kontroli str. 523-531)

3.6. W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie prowadzono odrebnych analiz dotyczacych
obszarow, w ktorych moga wystepowacd naruszenia prawa, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 ustawy
o ochronie sygnalistow. Starosta wyjasnit, ze w ramach kontroli zarzqdczej Starostwo raz w roku
wyznacza cele w planach pracy i sprawozdaje ich wykonanie oraz co najmniej raz w roku identyfikuje
ryzyka i monitoruje skutecznos¢ wyznaczonych dziatan. Kierowany przez Sekretarza WO-P, przed
sporzgdzeniem swojego planu pracy i arkusza identyfikacji ryzyk, uwzglednia doswiadczenia i wiedze
urzedowq do czasu ich sporzgdzenia, w tym rowniez dane z rejestru skarg i wnioskow oraz rejestrow

1% Spowodowanej nieobecnoscia tej osoby. Dotyczy sprawy oznaczonej sygnaturg OR.1510.6.2025.

199 Sprawa oznaczona sygnaturg OR.1510.7.2025 - pozostawienie przez Rade skargi bez rozpoznania.

0 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami: 1/ OR.1510.3.2025, 2/ OR.1510.12.2025, 3/ OR.1510.13.2025,
4/ OR.1510.14.2025, 5/ OR.1510.15.2025.

" Dz. U.z2018r., poz. 870. Dalej: ustawa o petycjach.

2 Dotyczy podinspektora ds. obywatelskich WO-P.
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sygnalistow. W ztozonych wyjasnieniach Starosta podkreslit, ze w pierwszym kwartale 2025 r.
dotychczasowe zasadne skargi i wnioski oraz puste rejestry zgtoszen prawa nie daty podstaw do
wyznaczenia wiasnych celdw do poprawy ani ryzyk z tym zwigzanych. Natomiast jeden z przedmiotow
powtarzajgcych sie skarg dotyczyt probleméw z éwczesnym systemem kolejkowym zarzgdzajgcym
ruchem interesantdéw oczekujgcych na zatatwienie sprawy w Wydziale Komunikacji. Zlecitem WO-P
zmiane systemu kolejkowego, co z powodzeniem odbyto sie w pierwszym kwartale 2025 r.

(akta kontroli str. 597-604)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starosta nie zapewnit opublikowania na stronie BIP Starostwa informacji na temat sposobu
przyjmowania skarg i wnioskow, co stanowito naruszenie art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej''3. Skutkowato to utrudnionym lub
ograniczonym dostepem do powyzszych informacji przez osoby zainteresowane.

Sekretarz wyjasnit, ze na zatozonej 22 grudnia 2025 r. zaktadce Skargi, wnioski i petycje strony
internetowej Starostwa zamiescit tres¢ informujgcg o terminie przyjmowania przez Staroste skarg
i wnioskéw oraz ze zapomniat o koniecznosci zamieszczenia tych tresci w BIP. Sekretarz wyjasnit:
nie zauwazytem i zapomniatem, ze w nowym BIP w zaktadce Petycje, wnioski i skargi obecny tam link
do zaktadki'™* w poprzednim BIP prowadzi nie tylko do petycji za lata wczesniejsze, lecz jest tam
réwniez opisany sposéb przyjmowania i zatatwiania spraw z zakresu skarg, wnioskéw i petycji. Ta tres¢
jest zarchiwizowana wielokrotnie od tamtej pory. O tamtej publikacji zapomniatem, dlatego nie byta
wskazana wczesniej. Sekretarz podkreslit, ze w trakcie kontroli NIK uswiadomit sobie brak
zamieszczenia przedmiotowych tresci na BIP i zlecit 27 stycznia 2026 r. zmiane nazwy istniejgcej
zaktadki’> oraz skopiowanie tam nieznacznie poprawionej tresci zaktadki strony internetowej
Starostwa Skargi, wnioski i petycje, tj. nie ma powodu, aby niedopatrzenie utrzymywac dtuzej, czekajgc
na Paristwa zalecenia.

Starosta wyjasnit, ze w wersji BIP widniejgcej w okresie od 5 maja 2021 r. do 27 stycznia 2026 .
w zaktadce Petycje, wnioski i skargi widniat aktywny link do poprzedniej strony BIP''¢, gdzie
opisano sposob przyjmowania i zatatwiania spraw z zakresu skarg, wnioskéw i petycji w wersji
widniejgcej do 6 kwietnia 2016 r. Starosta zaznaczyt, ze wraz z podlegtymi mu pracownikami
byt przekonany, Ze tresci opublikowane przed wejsciem w Zycie obowigzkow zwigzanych

Z dostepnosciq cyfrowq wg odrebnych przepisow, pozostajq dalej dostepne pod dotychczasowym
adresem, podlinkowanym w aktualnym BIP. Starosta podkreslit, ze za jego wiedzq Sekretarz zlecit
aktualizacje zaktadki BIP pod aktualnym adresem o sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg,
wnioskow i petycji, zamieszczony w trakcie kontroli na stronie internetowej, zamiast zaktualizowania
BIP w miejsce linku do poprzedniej strony.

(akta kontroli str. 578-579, 597-604, 720)

"3 Dz. U.z2022r., poz. 902.

114 Starostwo powiatowe Petycje, wnioski i skargi

5 Poprzednia nazwa: Petycje, wnioski i skargi. Obecna nazwa: Skargi, wnioski i petycje. Podzaktadka Sposéb przyjmowania
i zatatwiania...

116 Zaktadka Starostwo powiatowe, podzaktadka Petycje, wnioski i skargi.
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2. W szesciu przypadkach zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub zawiadomienie

0 niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy zostato
wystane po uptywie terminu okreslonego w art. 35 ust. 3 oraz w art. 36 ust. 1 KPA, pomimo ze
dokumenty te zostaty podpisane przez upowazniong osobe w terminie wynikajgcym z ww.
przepisow. Stanowito to dziatanie nierzetelne Sekretarza oraz Podinspektora ds. obywatelskich,
ktdrzy na podstawie odpowiednio § 25 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego oraz 8 3 ust. 1pkt 2
Zarzadzenia Starosty w sprawie podziatu nadzoru'’ zobowigzania byli do prowadzenia spraw

z zakresu skarg (w tym ich koordynowania) oraz wykonywania zadan zwigzanych z organizacjg
pracy Starostwa. Powyzsze spowodowato otrzymanie przez skarzgcego przedmiotowych
informacji w terminie pézniejszym.

Podinspektor ds. obywatelskich wyjasnita, ze wszystkie te skargi zostaty rozpatrzone przez Rade
obstugiwang w tym zakresie przez Biuro Rady. Opdznienie w terminie nadania rozpatrzenia
skarg’’® spowodowane byto nieprzewidzianym zakorniczeniem pracy przez pracownika
prowadzacego sprawe. Zdarzenie to wymagato reorganizacji zakresu obowigzkdéw oraz
ponownego przydzielenia sprawy innemu pracownikowi. Koniecznos¢ przydzielenia obowigzkéw
innemu pracownikami oraz zapoznanie sie przez niego z przydzielonymi obowigzkami
spowodowato przekroczenie terminu wskazanego do zatatwienia skargi. W pozostatym
przypadkach (skierowanie postanowienia o wyznaczeniu nowego terminu na zatatwienie sprawy
do skarzacego po uptywie miesigca od wptywu skargi) Podinspektor ds. obywatelskich wyjasnita,
ze z uwagi na wczesniejszy odbiodr przesytek przez operatora pocztowego wysytka nastgpita

w dniu nastepnym.

Sekretarz wyjasnit, ze w okresie rozpatrywania przedmiotowych skarg z uwagi na inne obowigzki,
m.in prace inwentaryzacyjne czy zmiany w Krajowym Systemie e-Faktur, nie miatem mozliwosci
zapewnienia wsparcia pracownikom odpowiedzialnym za realizacje przedmiotowych zadan, jak
rowniez samodzielnego ich wykonania. Jednoczesnie Sekretarz zapewnit, ze sytuacja byta
incydentalna, a zmiany kadrowe, ktére miaty miejsce umoZzliwiq zapewnienie wiekszej ciggtosci
realizacji zadarn (zastepstw).

(akta kontroli str. 53-54, 605-611, 643, 680-685, 721, 825-829, 876-880)

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski

1. Zapewnienie ustalenia i wdrozenia procedury zgtoszen zewnetrznych sygnalistéw dla
Starosty.

2. Zapewnienie kanatéw komunikacji dedykowanych wytgcznie zgtoszeniom sygnalistéw
i obstugiwanych wytgcznie przez osoby upowaznione.

3. Opracowanie i przedtozenie Radzie projektu procedury zgtoszenh zewnetrznych kierowanych
do tego organu zapewniajgcego kanaty komunikacji dedykowane wytgcznie zgtoszeniom

117 Zarzadzenie nr 12/2024 Starosty Powiatu Brzeskiego z dnia 10 maja 2024 r. w sprawie podziatu nadzoru.
8 Dotyczy spraw oznaczonych sygnaturami OR.1510.14.2025 i OR.1510.15.2025.
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sygnalistow oraz realizacje zadan zwigzanych z tymi zgtoszeniami przez upowaznionych
pracownikow Starostwa.

4, Sporzadzenie i przekazanie w formie pisemnej upowaznienia 0séb wchodzacych w sktad
Biura Sygnalisty do realizacji zadan wynikajgcych z procedury zgtoszen zewnetrznych
kierowanych do Zarzadu.

5. Opublikowanie na stronie BIP Starostwa informacji dotyczgcych mozliwosci dokonywania
zgtoszen zewnetrznych i ich procedur.

Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury Opolskiej
Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK, kto nie
informuje badz niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.
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Opole, dnia 8 maja 2026 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Opolska

Kontrolerzy p.o. Dyrektor
specjalista kontroli panstwowej

Agnieszka Haba Arkadiusz Kuglarz

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
specjalista kontroli panstwowej

Marek Jurkiewicz

/podpisano elektronicznie/
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Na podstawie art. 35c ust. 1 ustawy o NIK w tekscie wystapienia pokontrolnego z dnia 8 maja
2026 r., znak DO0.411.5.3.2026, R/25/003/LOP - Ochrona praw sygnalistdw, os6b wnoszgcych
petycje oraz sktadajgcych skargi i wnioski w wybranych podmiotach publicznych na terenie
wojewoddztwa opolskiego, kierowanego do Pana Jacka Monkiewicza, Starosty Powiatu Brzeskiego
dokonano sprostowania oczywistej omytki pisarskiej poprzez zmiane numeru R/24/003/LOP na
str. 1 w wierszu pigtym od dotu na numer R/25/003/LOP.

Zmian dokonat: Arkadiusz Kuglarz, p.o. Dyrektora, 15 maja 2026 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Opolska
p.o. Dyrektor

Arkadiusz Kuglarz

/podpisano elektronicznie/
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