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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Starostwo Powiatowe w Krapkowicach', ul. Jana Kilinskiego 1, 47-303 Krapkowice

Kierownik jednostki kontrolowanej

Maciej Sonik, Starosta Krapkowicki, od dnia 20 listopada 2018 r.

Zakres przedmiotowy kontroli

1.

Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow

2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

3. Realizacja zadanh w zakresie wnoszonych petycji oraz zgtaszanych skarg i wnioskow

Okres objety kontrolg

Od 25 wrzesnia 2024 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem zagadnien

sprzed tego okresu, jesli bedg mialy wptyw na ocene kontrolowanego obszaru

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Opolska Delegatura w Opolu

Kontrolerzy

1.

Wojciech Jarzyna, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,

upowaznienie do kontroli nr LOP/116/2025 z dnia 17 grudnia 2025 r. oraz DO0O/16/2026
z dnia 2 stycznia 2026 r.

Krzysztof Rajczyk, gtdwny specjalista kontroli panstwowej,

upowaznienie do kontroli nr DO0/28/2026 z dnia 26 stycznia 2026 r.

(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej: Starostwo lub Urzad.
223 marca 2026 r.
3 Dz.U.z2022r. poz. 623, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna

Starosta Krapkowicki ustalit oraz wdrozyt w Urzedzie procedury zgtoszert wewnetrznych

i zewnetrznych dla sygnalistow, wytaczajac mozliwos¢ sktadania zgtoszert anonimowych. Starosta
upowaznit Sekretarz Starostwa do przyjmowania i weryfikacji zgtoszerh wewnetrznych i
zewnetrznych od sygnalistow oraz do prowadzenia rejestrow ww. zgtoszen. Upowazniona osoba
uczestniczyta w szkoleniach z tego zakresu. W Starostwie utworzono rejestry, ktére zawieraty
wszystkie wymagane ustawg elementy. Starosta, w sposdb rzetelny, informowat o sposobach
przekazywania przez sygnalistow zgtoszen poprzez udostepnienie wymaganych informacji w
Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa®. Starosta dopuscit przekazywanie zgtoszen przez
sygnalistéw zaréwno pisemnie, jak i ustnie: droga papierowg, elektroniczng z wykorzystaniem
dedykowanego adresu poczty elektronicznej oraz ustnie podczas bezpos$redniego spotkania.
Jednostka kontrolowana wywigzata sie z obowigzku informowania o wewnetrznej procedurze
przyjmowania zgtoszen pracownikéw oraz os6b ubiegajgcych sie o zatrudnienie. Do Starostwa,
w okresie objetym kontrolg, nie wptynety zadne zgtoszenia® od sygnalistow.

Do dnia rozpoczecia kontroli NIK, Starosta nie zapewnit przygotowania projektéw uchwat w
sprawie procedur przyjmowania zgtoszen zewnetrznych przez Rade Powiatu i Zarzad Powiatu, tj.
organy publiczne w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o ochronie sygnalistéw zobowigzane do ich
ustalenia. Stosowne upowaznienie do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen od sygnalistow
posiadata wytgcznie Sekretarz Starostwa. W Procedurze zgtoszen zewnetrznych, nie okreslono
trybu postepowania w przypadku przyjecia zgtoszenia przez nieupowaznionego pracownika lub
otrzymania zgtoszenia za posrednictwem dedykowanych sygnalistom kanatdéw zgtoszen.

W okresie objetym kontrolg w jednostce kontrolowanej przyjmowano, rozpatrywano oraz
zatatwiano skarg i wnioski zgodnie z wewnetrznymi regulacjami.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie
opisowej.

> Dalej: BIP.

6 Zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

1. W kontrolowanej jednostce ustalono procedury zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych dla
sygnalistéw?®. Do procedury zgtoszen wewnetrznych zatgczono dokumenty - informacje dla
sygnalistéw wewnetrznych® oraz Formularz zgtoszenia naruszenia'®. Procedura zgtoszen
wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach'
zawierata: 1/ wskazanie osoby odpowiedzialnej za obstuge zgtoszen'?; 2/ sposoby przekazywania
zgtoszen wewnetrznych przez sygnaliste'®; 3/ wskazanie Komisji jako podmiotu podejmujgcego
dziatania nastepcze™; 4/ okreslenie trybu postepowania z informacjami o naruszeniach prawa
zgtoszonymi anonimowo'>; 5/ obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia
wewnetrznego w terminie siedmiu dni od ztozenia zgtoszenia'®; 6/ obowigzek podjecia dziatan
nastepczych przez powotang przez Staroste Komisje; 7/ wskazanie terminu przekazania
sygnaliscie informacji zwrotnej'’; 8/ zrozumiate i tatwo dostepne informacje na temat
dokonywania zgtoszen zewnetrznych'®. Procedura zgtoszer wewnetrznych zostata ustalona bez
zbednej zwtoki wzgledem terminu wynikajgcego z art. 64 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.

o ochronie sygnalistéw'. Powyzszy dokument byt zgodny z aktami okreslajgcymi podstawy

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowg jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza lzba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

8 Zarzadzenie Starosty Krapkowickiego Nr SP.120.138.2024 z 12 wrze$nia 2024 r. w sprawie Procedur zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach oraz podejmowania dziatart nastepczych. Dalej:
Zarzadzenie Starosty w sprawie procedury zgtoszen. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem podjecia, z mocg obowigzywania
od 25 wrzesnia 2024 r. w odniesieniu do Procedury zgtoszen wewnetrznych i od 25 grudnia 2024 r. w odniesieniu do
Procedury zgtoszen zewnetrznych.

° W ktdrej wskazano kto moze zostac sygnalista oraz katalog dziedzin ktérych moze dotyczy¢ zgtoszenie wewnetrzne.

1° Przyktadowy wzdr zgtoszenia przez Sygnaliste naruszenia prawa.

" Stanowigca Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Starosty w sprawie procedury zgtoszen. Dalej: Procedura zgtoszen
wewnetrznych.

12 Sekretarz Powiatu.

'3 Kanaty zgtoszen. W Procedurze zgtoszen wewnetrznych wskazano kanaty zgtoszen: a/ adres do korespondencgji
papierowej za pomocg operatora pocztowego (ze wskazaniem na kopercie zawierajgcej zgtoszenie dopisku ,Zgtoszenie
wewnetrzne”); b/ poprzez e-mail na dedykowany adres skrzynki poczty elektronicznej sygnalista@powiatkrapkowicki.pl
(ze wskazaniem tytutu w-maila , Zgtoszenie wewnetrzne”) lub z wykorzystaniem formularza znajdujacego sie na stronie
Pracodawcy, ktéry bedzie stanowit zatgcznik do maila; ¢/ ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego

w terminie 14 dni od otrzymania wniosku o taka forme zgtoszenia.

4 Komisja, kazdorazowo wyznaczana w drodze zarzadzania przez Staroste, upowazniona zostata do weryfikacji zgtoszenia
wewnetrznego i dalszej komunikacji z sygnalistg, w przypadku takiej koniecznosci.

> W § 3 ust. 2 Procedury zgtoszen wewnetrznych wskazano, ze zgtoszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.

16 Z wyjatkiem sytuacji w ktdrej sygnalista nie wskazat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy takie potwierdzenie przekazac.
W przypadku zgtoszenia ustnego sygnalista otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia podczas spotkania na ktérym
dokonuje zgtoszenia.

7 Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia zgtoszenia w terminie trzech miesiecy od uptywu siedmiu dni od dokonania zgtoszenia.

8 W tym m.in. do Rzecznika Praw Obywatelskich, organéw publicznych (w tym Prokuratury Europejskiej, Europejskiego
Urzedu ds. zwalczania naduzy¢ finansowych.

9 Dz. U. poz. 928, dalej: ustawa o ochronie sygnalistow.
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funkcjonowania jednostki kontrolowanej?°. Ustalenie Procedury zgtoszer wewnetrznych zostato
poprzedzone przeprowadzeniem konsultacji o ktérych mowa w art. 23 ust. 3 ustawy o ochronie
sygnalistéw. Przedtozony do konsultacji projekt Procedury zostat zaakceptowany przez
przedstawicieli pracownikéw Starostwa Powiatowego?' w dniu 6 wrzesnia 2024 r. Ustalona
Procedura zgtoszenn wewnetrznych zawierata réwniez katalog naruszen prawa, ktére podlegaja
zgtoszeniu??, a takze zachete do korzystania przez pracownikéw z ww. Procedury, w sytuacji
mozliwosci zaradzenia naruszeniu prawa w ramach struktury Pracodawcy?3. W tresci procedury
nie wskazano mozliwosci przyjmowania zgtoszen wewnetrznych przez pracownikéw podmiotu
zewnetrznego. W ww. Procedurze jako sygnaliste zdefiniowano osobe fizyczng, ktéra zgtasza lub
ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg?.
W tresci ww. Procedury wskazano, ze kazda z 0s6b swiadczqcych prace w Starostwie Powiatowym

w Krapkowicach zobowigzana jest do zapoznania sie z tresciq Procedury zgtoszeri wewnetrznych

i podejmowania dziatan nastepczych oraz do jej przestrzegania. Starosta wyjasnit, ze proces
tworzenia procedury zgtoszen wewnetrznych byt realizowany w okresie poprzedzajgcym wejscie w Zycie
przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow i obejmowat analize obowiqzujgcych dotychczas regulacji
prawnych oraz dostosowanie rozwigzan wewnetrznych do specyfiki funkcjonowania Starostwa.
Zarzadzenie Starosty w sprawie procedury zgtoszen zostato zamieszczone w Biuletynie Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Krapkowicach?. Do dnia rozpoczecia kontroli zaréwno Rada
Powiatu, jak i Zarzad Powiatu, nie ustality odrebnych procedur przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych od sygnalistow, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Przewodniczgca Rady Powiatu wyjasnita, ze brak ustalenia procedury zgtoszeh zewnetrznych od
sygnalistéw przez Rade Powiatu, wynika przede wszystkim z pojawiajgcych sie w praktyce
funkcjonowania jednostek samorzqdu terytorialnego wqtpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych
wtasciwosci organu uprawnionego do ustanowienia przedmiotowej procedury. Przepisy ustawy

o ochronie sygnalistow postugujg sie pojeciem organu jednostki samorzqdu terytorialnego, nie
wskazujgc wprost, czy w przypadku powiatu kompetencja ta powinna byc¢ realizowana przez organ
stanowigcy i kontrolny, tj. Rade Powiatu, czy tez organ wykonawczy, tj. Zarzqd Powiatu, czy tez fgcznie
przez oba organy. Watpliwosci te dotyczyty zatem kompetencji poszczegdlnych organéw powiatu

w kontekscie ustanowienia procedury zgtoszeri zewnetrznych. Przewodniczgca Rady Powiatu
wyjasnita réwniez, ze w przypadku uznania, ze wtasciwym trybem wprowadzenia procedury zgtoszen
zewnetrznych w powiecie jest przyjecie stosownej regulacji przez organ stanowiqcy i kontrolny, Rada
Powiatu Krapkowickiego podejmie dziatania zmierzajgce do opracowania i przyjecia odpowiednich

20 Statut, Regulamin organizacyjny.

21 W Starostwie zapewniono czas trwania konsultacji zgodny ze wskazanym w ustawie o ochronie sygnalistow.

22 Tozsamy z katalogiem naruszen wskazanym w art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw.

W § 10 ust. 6 Procedury zgtoszeh wewnetrznych wskazano, ze Celem pracodawcy jest zwiekszenie efektywnosci wykrywania
nieprawidfowosci i podejmowania skutecznych dziatari w celu ich eliminowania i skutecznego zarzqdzania ryzykiem oraz wzrostu
zaufania wsréd oséb zatrudnionych i partneréw handlowych, stqd Pracodawca zacheca do korzystania z Procedury, w sytuacji
moZzliwosci zaradzenia naruszeniu prawa w ramach struktury Pracodawcy.

24 Nie wprowadzono uszczeg6towienia wskazanego w art. 4 ust. 1 pkt 1-13 ustawy o ochronie sygnalistow.

25 W zaktadce Menu podmiotowe - Akty prawne - Zarzadzenia Starosty - Zarzagdzenia z 2024 r.
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rozwiqzan w formie uchwaty, w celu zapewnienia petnej zgodnos¢ z obowiqzujgcymi przepisami
prawa.

Na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do pracownikéw jednostki kontrolowanej?® ustalono,
ze w ocenie 45,4% ankietowanych kultura organizacyjna Urzedu sprzyja zgtaszaniu
nieprawidtowosci, w ocenie 43,2% pozostaje neutralna. Wiekszos¢ ankietowanych, tj. 52 %, nie
jest w stanie oceni¢, czy sygnalisci sg postrzegani w urzedzie jako osoby, ktére moga przyczynic
sie do poprawy kultury organizacyjnej jednostki. Jednoczesnie 54,5% uznaje, ze urzad, w ktérym
pracuja, zapewnia odpowiednie zasoby do obstugi i rozpatrywania zgtoszen od sygnalistow.

(akta kontroli str. 14-31, 48, 81-82, 167, 192, 216-226, 230, 235)

2. Jednostka kontrolowana utworzyta rejestr zgtoszerh wewnetrznych?’, Starosta upowaznit
Sekretarz Powiatu?® do prowadzenia ww. rejestru. Rejestr zgtoszert wewnetrznych zawierat
nastepujace elementy: numer zgtoszenia, date dokonania zgtoszenia, dane osobowe sygnalisty,
dane osobowe osoby ktérej zgtoszenie dotyczy, adres do kontaktu, przedmiot naruszenia prawa,
podjete dziatania nastepcze, data zakonczenia sprawy, uwagi. Do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych NIK, do jednostki kontrolowanej nie wptynety zadne zgtoszenia od sygnalistow,
skutkiem czego rejestr zgloszeh wewnetrznych nie zawierat zadnych wpiséw. Kompetencje
Sekretarz Powiatu do prowadzenia spraw zwigzanych ze zgtoszeniami od sygnalistow?® zostaty
opisane w Obszarze II1*® pkt 3 Wystgpienia pokontrolnego. Starosta, po uzgodnieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Opolu, dokonat zmiany®' w Jednolitym Rzeczowym wykazie akt organdw
powiatu, dodajgc w ww. wykazie symbole i hasta klasyfikacyjne 245 - Ochrona Sygnalistéw, 2450 -
Zgtoszenia wewnetrzne, 2451 - Zgtoszenia zewnetrzne.

(akta kontroli str. 32-33, 36, 212-213)

3. Procedura zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych w Starostwie
Powiatowym w Krapkowicach3? zawierata: 1/ okreslenie sposobéw przekazywania zgtoszen
zewnetrznych3; 2/ okreslenie kanatéw komunikacji wykorzystywanych do przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych3#; 3/ okreslenie trybu wstepnej weryfikacji oraz rozpatrzenia zgtoszenia

26 W badaniu ankietowym wzieto udziat 44 pracownikéw jednostki kontrolowanej. Na dzier zakoriczenia badania
ankietowego, w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach zatrudnionych byto 160 oséb. Celem badania ankietowego byto
uzyskanie dodatkowych informacji dotyczacych przyjetych rozwigzan, zaréwno od oséb zaangazowanych w tworzenie
systemu ochrony sygnalistéw, jak i potencjalnych sygnalistow.

27 Rejestr utworzony w wersji papierowej przechowywany byt w zamykanym gabinecie Sekretarz Powiatu, do ktérego
dostep dla oséb postronnych zostat ograniczony.

28 Upowaznienie z dnia 25 wrzesnia 2024 r. Do dnia wszczecia kontroli NIK, Sekretarz Powiatu jako jedyny pracownik
jednostki kontrolowanej posiadata upowaznienie do prowadzenia rejestru zgtoszer wewnetrznych.

29 Oraz do prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych.

30 Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow.

31 Zarzadzenie Starosty Krapkowickiego Nr SP.120.184.2025 z dnia 10 grudnia 2025 r. w sprawie: zmiany zarzadzenia
Nr AO.120.12.2011 z dnia 14 lutego 2011 r. w sprawie wprowadzenia instrukgcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego
wykazu akt dla Starostwa Powiatowego w Krapkowicach.

32 Stanowigca Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Starosty w sprawie procedury zgtoszen. Dalej: Procedura zgtoszen
zewnetrznych.

33 Zgtoszenia ustne lub pisemne.

34 Kanaty zgtoszen. W Procedurze zgtoszen zewnetrznych wskazano kanaty zgtoszen: a/ adres do korespondencji
papierowej za pomocg operatora pocztowego (ze wskazaniem na kopercie zawierajgcej zgtoszenie dopisku ,Zgtoszenie
wewnetrzne”); b/ poprzez e-mail na dedykowany adres skrzynki poczty elektronicznej sygnalista@powiatkrapkowicki.pl
(ze wskazaniem tytutu w-maila ,Zgtoszenie wewnetrzne”) lub z wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na stronie
Pracodawcy, ktory bedzie stanowit zatgcznik do maila; ¢/ ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku o taka forme zgtoszenia.
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zewnetrznego® w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy naruszenh prawa w dziedzinie nalezgcej do
zakresu dziatania tego organu; 4/ okreslenie trybu przekazywania zgtoszenia zewnetrznego, do
organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych3®; 5/ okreslenie trybu
komunikowania sie z sygnalistg®’; 6/ okreslenie trybu przekazywania sygnali$cie potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia zewnetrznego w terminie siedmiu dni od ztozenia zgtoszenia®$; 7/ okres$lenie
trybu wydawania sygnaliscie zaswiadczenia potwierdzajgcego przystugujgcg mu ochrone?;

8/ okreslenie trybu wydawania sygnaliscie informacji zwrotnej*; 9/ wskazanie sposréd
pracownikéw jednostki kontrolowanej osoby uprawnionej do przyjmowania zgtoszen, do
kontaktu z sygnalistg oraz przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat
Procedury zgtoszen zewnetrznych*'; 10/ okreslenie trybu wystepowania do sygnalisty

o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogg by¢ w jego posiadaniu*?. W procedurze nie
okreslono trybu postepowania w przypadku przyjecia zgtoszenia przez nieupowaznionego
pracownika, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Procedura zgtoszen zewnetrznych
byta zgodna z pozostatymi aktami okreslajgcymi podstawy funkcjonowania jednostki
kontrolowanej* i zaden sposéb nie naruszata zasad, na podstawie ktérych dziatata jednostka
kontrolowana.

(akta kontroli str. 14, 22-29)

4, Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa, okreslony w Procedurze zgtoszen
zewnetrznych, byt zgodny z postanowieniami ustawy o ochronie sygnalistow. W ww. procedurze
wskazano, ze osobg odpowiedzialng za obstuge zgtoszen zewnetrznych jest Sekretarz Powiatu,
ktéry niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia zewnetrznego informuje o tym fakcie Staroste, aby
ten powotat Komisje*, ktéra podejmuje dziatania w celu oceny prawdziwosci zgtoszenia,
wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia. W procedurze wskazano, ze w przypadku ustalenia, ze
zgtoszenie dotyczy naruszenh prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania jednostki
kontrolowanej, Sekretarz Powiatu przekazuje zgtoszenie do wtasciwego organu do podjecia
dziatan nastepczych*. W Procedurze zgtoszen zewnetrznych wskazano, ze Komisja rozpatruje
zgtoszenie, ktére pozwala na przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, niezwtocznie,

35 Komisja, kazdorazowo wyznaczana w drodze zarzadzania przez Staroste, upowazniona zostata do weryfikacji zgtoszenia
zewnetrznego.

36 Sekretarz, przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pézniej niz w terminie 30 dni, do wiasciwego organu do podjecia dziatan
nastepczych.

37 W Procedurze zgtoszenia zewnetrznego wskazano, ze zgtoszenie powinno zawiera¢ wskazanie przez sygnaliste
preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.

38 Z wyjatkiem sytuacji w ktérej sygnalista nie wskazat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy takie potwierdzenie przekazac.
W przypadku zgtoszenia ustnego sygnalista otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia podczas spotkania na ktérym
dokonuje zgtoszenia.

39 Na zadanie sygnalisty wydaje sie w terminie miesigca od jego otrzymania, zaswiadczenie potwierdzajace, ze sygnalista
podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi.

40 Bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia zgtoszenia w terminie trzech miesiecy od uptywu siedmiu dni od dokonania zgtoszenia.

41 Sekretarz Powiatu.

42 W § 9 ust. 3 wskazano, ze Komisja moze zwrdcic sie do sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, ale ich
podanie przez sygnaliste jest dobrowolne.

43 Statut, Regulamin organizacyjny.

44 Sktadajaca sie z co najmniej pieciu pracownikéw.

45 Przekazanie ma nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych
przypadkach nie p6zniej niz w terminie 30 dni. O fakcie przekazania zgtoszenia do wtasciwego organu sygnalista jest
informowany przez Komisje.
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mogac w swoje dziatania zaangazowac przedstawicieli komoérek organizacyjnych Starostwa lub
niezaleznych konsultantéw“t. Po rozpatrzeniu zgtoszenia Komisja podejmuje dziatania nastepcze
i przekazuje sygnaliscie informacje zwrotne bez zbednej zwtoki, po czym, w przypadku zgtoszenia
zasadnego, Komisja wydaje rekomendacje o stosownych dziataniach naprawczych® lub
dyscyplinujgcych®. W ww. procedurze przewidziano obowigzek przestania sygnaliscie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia®.

(akta kontroli str. 14, 22-29)

5. Jednostka kontrolowana utworzyta rejestr zgtoszen zewnetrznych, Starosta upowaznit
Sekretarz Powiatu®® do prowadzenia ww. rejestru. Rejestr zgtoszen zewnetrznych zawierat
nastepujace elementy: numer zgtoszenia, date dokonania zgtoszenia, dane osobowe sygnalisty,
dane osobowe osoby ktérej zgtoszenie dotyczy, adres do kontaktu, przedmiot naruszenia prawa,
podjete dziatania nastepcze, data zakonczenia sprawy, informacje o wydaniu zaswiadczenia®’
oraz uwagi. Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK, do jednostki kontrolowanej nie
wptynety zadne zgtoszenia od sygnalistow, skutkiem czego rejestr zgtoszen zewnetrznych nie
zawierat wpisow. W tresci procedur zgtoszen wewnetrznych oraz zgtoszen zewnetrznych
wskazano, ze kazde zgtoszenie®*? podlega wpisowi do rejestru, niezaleznie od przebiegu dziatan
nastepczych oraz niezaleznie od wyniku wstepnej weryfikacji. Sekretarz Powiatu wyjasnita, ze w
przypadku, gdyby zgtoszenie po przeprowadzeniu analizy przez wtasciwg Komisje, nie zostato jednak
uznane za zgfoszenie sygnalisty, to wpis w rejestrze zgtoszen naruszen nie bedzie usuwany ani
anulowany, zostanie natomiast uzupetniony o adnotacje o wyniku weryfikacji formalnej wraz z
odnotowaniem przyczyny nieuznania zgtoszenia za zgtoszenie sygnalisty i wskazaniem sposobu
dalszego procedowania sprawy, odpowiednio do jej charakteru.

(akta kontroli str. 20, 28, 34-36, 164-165, 214)

6. W tresci procedur zgtoszerh wewnetrznych oraz zgtoszen zewnetrznych nie dopuszczono
mozliwosci rozpatrywania zgtoszeri anonimowych. Starosta wyjasnit ze na etapie podejmowania
decyzji dotyczgcych funkcjonowania procedury zgtoszert wewnetrznych i zewnetrznych kierowano sie
przepisami ustawy o ochronie sygnalistow, w szczegdlnosci art. 7 ust. 1 ww. ustawy, ktéry nie naktada
obowigzku przyjmowania i rozpatrywania zgfoszert anonimowych. Starosta wyjasnit réwniez, ze
niedopuszczenie do przyjmowania i rozpatrywania zgtoszeri anonimowych wynikato z potrzeby
zapewnienia mozliwosci rzetelnego prowadzenia postepowan wyjasniajgcych, w tym kontaktu z osobgq
dokonujqgcq zgtoszenia w celu uzupetnienia informacji, doprecyzowania okolicznosci sprawy oraz
umozliwienia realizacji obowigzkow informacyjnych przewidzianych ustawq. Starostwo przyjeto, ze

46 W przypadku gdy Komisja uzna to za zasadne.

47 Ktérych celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tozsamym lub podobnym naruszeniom prawa, co opisanym
w zgtoszeniu.

48 W stosunku do osoby ktdra dokonata naruszenia prawa.

4 W terminie siedmiu dni od dnia ztozenia zgtoszenia.

0 Upowaznienie z dnia 25 wrzesnia 2024 r.

" Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego ochrone przystugujaca sygnaliscie.

52 Zdefiniowanie w tresci procedur jako ustne lub pisemne przekazanie Pracodawcy informacji o naruszeniu prawa.
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ochrona sygnalistéw realizowana bedzie poprzez zapewnienie poufnosci danych osobowych a nie
poprzez dopuszczenie zgtoszer anonimowych.

86,4% ankietowanych wskazato obawy zwigzane ze zgtaszaniem nieprawidtowosci, jako gtéwne
przyczyny wskazujac strach przed dziataniami odwetowymi (65,8%) oraz niepewnosc co do
anonimowosci (84,2%). Pomimo obaw, 86,4% ankietowanych zadeklarowato gotowos¢ do
zgtaszania nieprawidtowosci.

Z badania ankietowego wynika rowniez, ze 72,7% pracownikéw nie posiadato petnej wiedzy co do
braku mozliwosci dokonywania zgtoszeri anonimowo.

(akta kontroli str. 16, 23, 134, 216-226)

7.Jednostka kontrolowana podejmowata dziatania majgce na celu rozpowszechnienie wiedzy

o mozliwosciach dokonywania zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych oraz prawach
przystugujacych sygnalistom. Starosta wyjasnit, ze realizacja obowigzku informowania os6b
wykonujgcych prace w starostwie o zakresie przedmiotowym zgtoszeh wewnetrznych odbywata
sie poprzez wprowadzenie i udostepnienie procedury, ktéra zostat podana do wiadomosci oséb
wykonujgcych prace w jednostce kontrolowanej w sposéb przyjety w starostwie, tj. poprzez
wymieszenie na tablicy ogloszen oraz publikacje na stronie BIP. Dodatkowo, pracownicy starostwa
majq dostep do wewnetrznej poczty, gdzie w zaktadce Zarzqdzenia Starosty Krapkowickiego sq
dostepne zarzgdzenia. Zapoznanie sie z tresciq Zarzqdzenia Starosty w sprawie procedury zgtoszeri
umozliwia uzyskanie informacji dotyczqcych zasad dokonywania zgtoszert wewnetrznych oraz ochrony
przystugujqcej sygnalistom. Starosta wyjasnit rowniez, ze dziatania zwigzane z zapewnieniem
upowszechniania informacji o mozliwosci dokonywania zgtoszeri wewnetrznych oraz prawach
sygnalistéw byty realizowane samodzielnie przez starostwo, w oparciu o wiasne zasoby organizacyjne
i kadrowe. Starostwo nie korzystato w tym zakresie ze wsparcia zewnetrznych jednostek. Jednostka
kontrolowana informacje o obowigzujgcej procedurze zgtoszen naruszeh prawa zamieszczata

w tresci ogtoszen naboréw na wolne stanowiska urzednicze oraz w tresci uméw zawieranych

z podmiotami zewnetrznymi®3. Wicestarosta wyjasnita, ze Zarzgdzenie Starosty w sprawie
procedury zgtoszen zostato zamieszczone w BIP, co zapewnia powszechny dostep do tych informacgji
réwniez osobom niepozostajgcym aktualnie w zatrudnieniu.

Z badania ankietowanego wynika, ze 75% ankietowanych uzyskato informacje o instytucji
sygnalisty od pracodawcy. Jednoczesnie 27,3% ankietowanych jako zrédto informacji wskazato
media, natomiast 6,8% zadeklarowato, ze informacje o instytucji sygnalisty uzyskato w trakcie

szkolenia.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, tj. 95,5%, zostata poinformowana o funkcjonujgcej
w Urzedzie procedurze zgtoszen, ponadto 93,2% ankietowanych ocenito, ze informacje
o procedurze sg dostepne dla wszystkich pracownikéw.

53 Ustalono na podstawie préby obejmujacej dwa nabory zewnetrzne oraz dwie umowy.
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79,6% ankietowanych dobrze lub bardzo dobrze ocenito dostepnos¢ informacji o przyjetych
procedurach, natomiast 56,9% pozytywnie ocenito sposdb realizacji przez Urzad obowigzku
informowania o prawach sygnalistow.

(akta kontroli str. 4-5, 41, 48-49, 145-155, 192, 216-226)

8. Starosta wyjasnit, ze przygotowanie wewnetrznych regulacji dotyczqcych zgtoszer naruszen prawa
zostato zrealizowane przez starostwo samodzielnie, w oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa oraz
wewnetrzne zasoby organizacyjne i kadrowe. Na etapie opracowywania procedury starostwo nie
korzystato ze wsparcia zewnetrznego.

(akta kontroli str. 5, 49)

9. W tresci procedury zgtoszert wewnetrznych, w ramach zapewnienia ochrony sygnalisty,
wprowadzono obowigzek monitorowania przez Staroste sytuacji sygnalisty po dokonaniu
zgtoszenia. Ochrona odbywac sie ma poprzez monitorowanie sytuacji kadrowej osoby dokonujqcej
zgfoszenia (np. w zwiqzku ze zmiang warunkow pracy i pfacy, przeniesienia na inne stanowisko lub do
innej komoérki organizacyjnej, degradacji stanowiskowej, godzin pracy, udzielania urlopéw)

a w przypadku stwierdzenia jej pogorszenia podejmowanie odpowiednich decyzji w celu zatrzymania
tych dziatan.

(akta kontroli str. 20)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pomimo ze w art. 33 ustawy o ochronie sygnalistéw wskazano, ze organ publiczny ustala
procedure przyjmowania zgtoszeh zewnetrznych oraz podejmowania dziatah nastepczych,
Starosta - do dnia rozpoczecia kontroli NIK - nie zapewnit opracowania projektu uchwaty Zarzadu
Powiatu, jako organu zobowigzanego do jej ustalenia. Uchwata NR 895/2026 w sprawie
~Procedury zgtoszenh zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych” zostata przyjeta przez
Zarzad Powiatu dopiero 19 marca 2026 r., co Swiadczy o braku wymaganej rzetelnosci dziatan w
realizacji tego obowigzku.

Ponadto, Starosta nie zapewnit przygotowania projektu uchwaty Rady Powiatu Krapkowickiego w
sprawie ustalenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych przez ten organ. Zgodnie z art. 33 ustawy o ochronie sygnalistéw, organ publiczny
ustala procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych,
ktéra okresla w szczegdlnosci tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa
zgtoszonymi anonimowo, zwang dalej "procedurg zgtoszen zewnetrznych". Zgodnie z definicjg
sformutowang w art. 2 pkt 6 cyt. ustawy o ochronie sygnalistow, pod pojeciem organu
publicznego nalezy rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe
organy administracji rzagdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy
panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji
publicznej, wlasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3
ust. 1. Wyktadnia literalna tego przepisu wskazuje, ze skoro rada powiatu, w mysl art. 9 ust. 1
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ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym?>4, jest organem powiatu, czyli
organem jednostki samorzadu terytorialnego, to jest rowniez organem publicznym w rozumieniu
ustawy o ochronie sygnalistow. Zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy o samorzadzie powiatowym,
przygotowywanie projektéw uchwat rady powiatu nalezy do zadan zarzadu powiatu, ktérego
prace organizuje starosta (art. 34 ust. 1 tej ustawy). Wicestarosta wyjasnita, ze brak projektéw
uchwat wynika z przyjetego modelu organizacyjnego realizacji obowigzkow wynikajqcych z ustawy o
ochronie sygnalistow i niejednoznacznosci regulacji w zakresie wskazania organu wiasciwego do
ustanowienia procedur. W obowigzujqcych przepisach brak jest jednoznacznego rozstrzygniecia, czy
procedury powinny by¢ ustanawiane odrebnie przez organ powiatu, czy tez wystarczajqgce jest ich
uregulowanie w urzedzie obstugujgcym te organy. W zwiqzku z powyzszym przyjeto rozwiqzanie
polegajqce na wdrozeniu procedur w Starostwie Powiatowym. Odnoszg sie do powyzszego NIK
zwraca uwage, ze przepisy ustawy o ochronie sygnalistéw, w odniesieniu do jednostek
samorzadu terytorialnego®, naktadajg obowigzek przyjecia odrebnych procedur zgtoszenh
zewnetrznych, zaréwno na ich organy stanowigce, jak i wykonawcze.

(akta kontroli str. 167, 192, 254)

2. Zgodnie z art. 44 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistow, jezeli zgtoszenie zewnetrze zostato
przyjete przez nieupowaznionego pracownika Urzedu obstugujgcego organ publiczny, pracownik
ten jest obowigzany do: 1) nieujawniania informacji mogacych skutkowaé ustaleniem tozsamosci
sygnalisty lub osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie; 2) niezwtocznego przekazania zgtoszenia
upowaznionemu pracownikowi tego urzedu bez wprowadzania zmian w tym zgtoszeniu.

Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne otrzymano za
posrednictwem innych $rodkéw komunikacji niz przyjete zgodnie z procedura przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych lub procedurg zgtoszen zewnetrznych (art. 44 ust. 7 ww. ustawy). Z kolei,
zgodnie z art. 8 ustawy o ochronie sygnalistéw, dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na
ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za
wyrazng zgodg sygnalisty.

W trakcie kontroli NIK stwierdzono, ze w procedurze zgtoszen zewnetrznych nie okreslono trybu
postepowania w przypadkach, gdy zgtoszenie zewnetrzne zostato przyjete przez
nieupowaznionego pracownika Urzedu. Powyzsze, w ocenie NIK, stwarzato ryzyko braku
zachowania poufnosci danych osobowych sygnalisty, wynikajacy z nieznajomosci art. 44 ust. 6
ustawy o ochronie sygnalistow, przez osoby, ktére nie zostaty upowaznione do obstugi zgtoszen.
Swiadczyto tez o braku wymaganej rzetelnoéci dziatar na rzecz ograniczenia takiego ryzyka,
podjetych na etapie przygotowania procedury zgtoszeh zewnetrznych.

Starosta wyjasnit, ze Zarzgdzenie Starosty w sprawie procedury zgtoszen zostanie uzupetnione o zapis
informujgcy o tym, ze w przypadku przyjecia zgtoszenia od sygnalisty przez nieuprawnionego
pracownika lub inng drogqg niz przewidziana, nalezy niezwtocznie, zachowujgc poufnosc, przekazac
zgtoszenie osobie wskazanej do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen od sygnalistow.

(akta kontroli str. 22-26, 166-167, 191)

% Dz.U.z2025r., poz. 1684, ze zm.
%5 Dalej: jst.
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2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

2.1. Starosta dopuscit przekazywanie zgtoszen przez sygnalistow drogg papierowa, elektroniczng
oraz ustnie podczas bezposredniego spotkania. W odniesieniu do elektronicznego kanatu
przekazywania zgtoszen, utworzono dedykowany adres poczty elektronicznej. W odniesieniu do
wskazanego w Zarzadzeniu Starosty w sprawie procedury zgtoszen adresu do korespondencji
papierowej, w tresci ww. zarzadzenia wskazano®®, ze na korespondencji powinien znajdowac sie
dopisek ,Zgtoszenie wewnetrzne” lub ,Zgtoszenie zewnetrzne”. Starosta upowaznit Sekretarz
Powiatu do przyjmowania i weryfikacji zgtoszeh wewnetrznych i zewnetrznych. W odniesieniu do
mozliwosci przekazania zgtoszenia przez sygnaliste ustnie, Sekretarz Powiatu posiadata w tym
zakresie stosowne upowaznienie. W procedurach zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych
wskazano, ze za zgodg sygnalisty, zgtoszenie ustne bedzie dokumentowane w formie protokotu,
a sygnalista bedzie mdgt dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu z rozmowy
przez jego podpisanie. Starostwo nie poniosto kosztéw w zwigzku z wprowadzeniem kanatéw
komunikacji wskazanych w Zarzgdzeniu Starosty w sprawie procedury zgtoszen.

97,7% ankietowanych uznata za wystarczajgce oferowane przez Urzad formy zgtaszania
nieprawidtowosci, przy czym dla wiekszosSci ankietowanych (47,7%) preferowang formg zgtoszenia
byta forma elektroniczna.

Badania ankietowe wykazaty, ze 65,9% ankietowanych nie miato zdania co do oceny poziomu
ochrony zapewnianej przez Urzad sygnalistom przed dziataniami odwetowymi oraz az 90,9%
ankietowanych nie wiedziato czy Urzad oferuje wsparcie doradcze dla sygnalistéw. Réwniez
61,4% ankietowanych nie wiedziato, czy w Urzedzie obowigzujg wewnetrzne przepisy lub
procedury chronigce sygnalistow przed dziataniami odwetowymi.

(akta kontroli str. 16, 23, 48, 106-107, 216-226)
2.2. Do Starostwa, w okresie objetym kontrolg, nie wptynely zadne>” zgtoszenia®® od sygnalistéw.
(akta kontroli str. 47-48, 135)

2.3. Sekretarz Starostwa, jako osoba upowazniona do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych od sygnalistéw, uczestniczyta w dedykowanych szkoleniach

w zakresie powierzonych zadan z zakresu ustawy o ochronie sygnalistow. Sekretarz ukonczyta
szkolenia® pn. Ochrona sygnalistow - obowiqgzki pracodawcy®, Sygnalista - zakres ochrony, prawa

i odpowiedzialnosc¢®', Nowe obowiqzki samorzqddw, a ustawa o ochronie sygnalistéw®?, Obstuga
zgtoszen zewnetrznych sygnalistow w urzedach®. WW. szkolenia ukonczyta wytacznie Sekretarz
Powiatu. Kwalifikacje oraz kompetencje wyznaczonej przez Staroste osoby do obstugi zgtoszen od

6§ 3 ust. 4 pkt 1.

57 W tym anonimowe.

58 Zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

%9 Udziat potwierdzony zdanymi testami i certyfikatami uczestnictwa.
80 W dniu 27 maja 2024 r.

6" W dniu 6 grudnia 2024 r.

62 W dniu 12 grudnia 2024 r.

83 W dniu 26 lutego 2025 r.
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sygnalistéw®*, w petni spetnialy wymagania okreslone w art. 44 ust. 3 ustawy o ochronie
sygnalistéw. Starosta, Wicestarosta oraz Sekretarz Starostwa ukonczyli szkolenie®® pn.
Bezpieczenstwo Informacji, zabezpieczenie danych osobowych, RODO. Sekretarz Powiatu, w tresci
upowaznien do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych oraz
podejmowania dziatah nastepczych, zostata zobowigzana do: zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych®, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach ktérego praca byta wykonywana.

Jednoczes$nie 47,7% ankietowanych nie miato wiedzy o prowadzonych w Urzedzie szkoleniach
dotyczgcych zgtoszen nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 37-40, 58-62, 101-103, 130-133, 192, 216-226)

2.4. W Zarzadzeniu Starosty w sprawie procedury zgtoszen wskazano definicje dziatan
odwetowych®’, okreslonych jak bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zZwigzanym z pracq, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza
lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzqdza lub moze wyrzqdzi¢ nieuzasadnionq szkode
Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowar przeciwko Sygnaliscie. W ww. zarzgdzeniu
w sposéb jednoznaczny wskazano, ze zakazane jest podejmowanie dziatar odwetowych, préby ich
stosowania lub groZby zastosowania takich dziatan wobec Sygnalisty, a takze w stosunku do 0séb
ktore pomogty Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia lub sg z Sygnalistg powigzane. Wskazano, ze
podejmowanie dziatah odwetowych®® bedzie traktowane jako naruszenie Procedury i moze
skutkowac¢ odpowiedzialnosciq porzqgdkowq lub rozwigzaniem umowy, ktéra tgczy osobe podejmujqgcq
dziatania odwetowe z Pracodawcg. W jednostce kontrolowanej nie wprowadzono odrebnej
procedury rozpoznawania znamion odwetu wobec sygnalistéw. Starosta wyjasnit, ze kwestie
zwigzane z zakazem podejmowania dziatan odwetowych oraz ochrong 0séb dokonujqcych zgtoszen
naruszen prawa sq uwzglednione w obowiqzujqgcych przepisach prawa oraz w przyjetej procedurze
zgtoszen wewnetrznych. Pracownicy Starostwa nie uczestniczyli w szkoleniach dedykowanych
tematyce dziatan, ktére mogtyby by¢ uznane za dziatania odwetowe wobec sygnalistéw. Starosta
wyjasnit, ze Starostwo moze w kazdej chwili zorganizowac takie szkolenia, jezeli zajdzie taka potrzeba
wynikajgca z uzyskania odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 14-29, 135)

2.5. Starosta wypetnit obowigzek wskazany w art. 48 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw,
udostepniajgc w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Krapkowicach
informacje dla sygnalistéw. W zaktadce Zgtaszanie naruszen/nieprawidtowosci zamieszczono
Przepisy prawne®® oraz zaktadki Zgfoszenia wewnetrzne sygnalisty oraz Zgtoszenia zewnetrzne

64 Tj. Sekretarz Powiatu.

65 Zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia nr I1/CL/17/05/2025, 11/CL/18/05/2025, 11/CL/33/05/2025.

6 Ktore uzyskata w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszers wewnetrznych i zewnetrznych, a takze w ramach
podjetych dziatar nastepczych.

67§ 2 pkt 18.

8 Jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie
wobec Sygnalisty.

69 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw; Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 lipca 2025 r.

w sprawie wzoru formularza zawierajgcego dane statystyczne; Klauzula informacyjna w zw. z przetwarzaniem danych
osobowych osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu sygnalisty; Klauzula informacyjna w zw. z przetwarzaniem danych os6b
ktérych dotyczy zgtoszenie sygnalisty; Klauzula informacyjna w zw. z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty.
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sygnalisty. W zaktadce Zgtoszenia wewnetrzne sygnalisty zawarto Informacje pn. Sygnalisci -
zgfoszenie wewnetrzne oraz formularz zgtoszenia naruszenia. Dokument Sygnalisci - zgtoszenie
wewnetrzne zawierat nastepujace informacje: a/ wskazanie do kogo skierowana jest procedura
zgtoszent wewnetrznych i kto moze zostac uznany za sygnaliste; b/ podkreslenie ze ochrong
prawng’® objete sg osoby przed nawigzaniem stosunku pracy oraz po ustaniu stosunku pracy;

¢/ wymieniono katalog dziedzin w ramach ktérego sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia
naruszenia prawa; d/ wskazano sposoby dokonywania zgtoszen wewnetrznych; e/ zawarto
informacje ze zgtoszenia anonimowe nie bedg podlegaty weryfikacji i nie bedg rozpatrywane

w ramach procedury. W zakitadce Zgtoszenia zewnetrzne sygnalisty zawarto dokument Informacja
dla sygnalistow oraz formularz zgtoszenia naruszenia. Dokument Informacja dla sygnalistow,
zamieszczony w zaktadce Zgtoszenia zewnetrzne sygnalisty, zawierat nastepujace informacje:

a/ dane kontaktowe umozliwiajgce dokonanie zgtoszenia zewnetrznego (w tym adres do
korespondencji za posrednictwem operatora pocztowego, odrebny, dedykowany dla sygnalistéw
adres poczty elektronicznej); b/ warunki objecia sygnalisty ochrong; ¢/ tryb postepowania ze
zgtoszeniami zewnetrznymi; d/ informacje o terminie przekazania informacji zwrotnej; e/ zasady
poufnosci majacych zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych; f/ zasady przetwarzania danych
osobowych; g/ charakter dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze zgtoszeniem
zewnetrznym; h/ informacje o sSrodkach ochrony prawnej i procedurach ochrony przed
dziataniami odwetowymi oraz mozliwosci skorzystania z poufnej porady dla oséb rozwazajgcych
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego; i/ warunkach ochrony sygnalisty przed odpowiedzialnoscia;
j/ zachete do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych podmiotu prawnego w przypadku,
gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, a sygnalista uwaza ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych; k/ dane kontaktowe do
Rzecznika Praw Obywatelskich.

(akta kontroli str. 68-80)

2.6. Starosta wyjasnit, ze w starostwie, w okresie objetym kontrolg, nie zidentyfikowano trudnosci
ani ograniczen w obowigzujgcych przepisach. Niemniej wynika to z faktu, iz rozwigzania dotyczqce
zgfoszen naruszen prawa znajdujq sie na etapie wdrazania nowych regulacji oraz braku wptywu
zgtoszen w okresie objetym kontrolq.

(akta kontroli str. 136)

2.7. W procedurach zgtoszen wewnetrznych oraz zewnetrznych nie okreslono odrebnego trybu
postepowania ze zgtoszeniami wptywajgcymi poza godzinami pracy Starostwa oraz innymi niz
wyznaczonymi kanatami komunikacji dla sygnalistow. Starosta wyjasnit, ze poza godzinami pracy
Starostwa fizyczny wplyw zgtoszen jest niemozliwy, co eliminuje ryzyko nieuprawnionego dostepu

do danych w tym czasie, a zgtoszenia, w godzinach pracy Starostwa, trafiajq bezposrednio do
upowaznionego pracownika, zapewniajgc ochrone od momentu wpfyniecia. Dedykowana skrzynka
poczty elektronicznej zapewnia ciggtos¢ mozliwosci dokonywania zgtoszen. Zabezpieczenie danych

w tym kanale jest zapewnione poprzez techniczne zabezpieczenia systemowe, ktdre pozostajq aktywne
réwniez poza godzinami pracy. Formalna rejestracja zgtoszenia z dni wolnych od pracy oraz z godzin

70 Przewidziang w ustawie o ochronie sygnalistow.
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po zamknieciu starostwa podejmowana jest w najblizszy dniu roboczym, co pozawala na zachowanie
termindw informacyjnych.

(akta kontroli str. 14-29, 135-136)

2.8. W jednostce kontrolowanej nie wdrozono odrebnych mechanizmow ochrony niezaleznosci

i bezstronnosci oséb upowaznionych do podejmowania czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniami od
sygnalistéw. Starosta wyjasnit, ze w przypadku wptywu zgtoszen, czynnosci zwigzane z ich obstugg
beda wykonywane zgodnie z zasadami poufnosci, bezstronnosci oraz odpowiedzialnosci
pracowniczej, w ramach kompetencji przyjmujacego i rozpatrujgcych zgtoszenia oraz
obowigzujgcych przepisow.

(akta kontroli str. 136)

2.9. W okresie objetym kontrolg w starostwie nie dokonano weryfikacji i sprawdzenia
prawidtowego funkcjonowania ustalonych procedur’ zgtoszerh wewnetrznych i zewnetrznych, a
takze procedur stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa danych i systemdw informatycznych, z
uwagi na brak zgfoszen naruszeri prawa wymagajqgcych ich uruchomienia i sprawdzenia. Starosta
wyjasnit, ze dziatania te zostang zrealizowane w miare potrzeby wynikajgcej z funkcjonowania
procedur i wplywu zgtoszen, zapewniajgc tym samym prawidtowosc i ciqgtos¢ dziatania jednostki w
obszarze ochrony sygnalistow.

(akta kontroli str. 136)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz
zgtaszanych skarg i wnioskéw

Opis stanu faktycznego

3.1. W okresie objetym kontrolg w Starostwie obowigzywato Zarzadzenie Starosty w sprawie
organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskdéw w Starostwie
Powiatowym w Krapkowicach’2. Powyzsze zarzgdzenie zostato zamieszczone na stronie BIP
Starostwa’. W tresci ww. zarzadzenia wskazano, ze Starosta i Wicestarosta przyjmujq obywateli

w sprawach skargi wnioskow w budynku Starostwa we wszystkie dni pracy Urzedu w godzinach pracy.
Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w zakresie zadar wykonywanych przez
wydziaty odbywa sie w tych wydziatach we wszystkie dni pracy w godzinach pracy. Koordynowanie
rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw oraz prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw
przypisano do zakresu obowigzkéw Sekretarza Powiatu. Zapisy Regulaminu organizacyjnego

71 Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej (Il, C, 11, 13, 15).

72 Zarzadzenie Starosty Krapkowickiego nr SP.120.111.2023 z dnia 27 lipca 2023 r. Dalej: Zarzadzenie w sprawie skarg
i wnioskow.

73 W zaktadce Menu Podmiotowe - Akty prawne - Zarzadzenia Starosty - Zarzgdzenia z 2023 r.
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jednostki kontrolowanej byty spéjne z postanowieniami wskazanymi w Zarzgdzeniu w sprawie
skarg i wnioskéw’4, dodatkowo wskazano, ze rowniez Przewodniczgcy Rady Powiatu przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskow”>, W ww. regulaminie wskazano, ze skargi, wnioski i
petycje sg przyjmowane i rozpatrywane w trybie okreslonym przez ustawy. Jednostka
kontrolowana zapewnita udostepnienie informacji o sposobie organizacji przyjmowania stron w
sprawie skarg i wnioskow w swojej siedzibie’®. Miejsca wskazane jako przeznaczone do obstugi
0s6b wnoszgcych skargi i wnioski’” umozliwiaty zapewnienie dyskrecji oraz ochrony ich danych
osobowych?s.

(akta kontroli str. 63, 83-86, 104-105, 139-143)

3.2. W okresie objetym kontrolg do Starostwa wptynety dwie skargi’®, z ktérych jedna zostata
przekazana zgodnie z wtasciwoscig Burmistrzowi Krapkowic. Oba pisma zostaty prawidtowo
zakwalifikowane jako skargi, a nie zgtoszenia sygnalistéw zewnetrznych. W przypadku skargi
bedacej we wtasciwosci Starostwa, skarga dotyczyta niewtasciwego, zdaniem osoby skarzacej,
wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
dotyczacych sprawowania nadzoru nad opiekg nad osobg matoletnig. Skarge rozpatrzyta
Przewodniczgca Rady Powiatu®. W okresie objetym kontrolg do Starostwa wptynety dwie petycje.
Obie zostaty prawidtowo zakwalifikowane jako petycje, a nie zgtoszenia od sygnalistow
zewnetrznych. W okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej nie wptynat zaden
wniosek.

(akta kontroli str. 108-113, 176-177)

3.3. W Starostwie zapewniono terminowe zatatwianie skarg oraz petycji w okresie objetym
kontrola.

(akta kontroli str. 108-113, 176-177)

3.4. Dane osobowe osoby wnoszgcej skarge oraz os6b wnoszacych petycje, nie zostaty
udostepnione osobom nieupowaznionym.

(akta kontroli str. 108-129, 137-138, 176-177)

3.5. Osobom, ktére w jednostce kontrolowanej prowadzity sprawy zwigzane ze skargami,
whnioskami oraz petycjami Starosta udzielit upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
w zakresie petnionych obowigzkéw stuzbowych.

(akta kontroli str. 114-129)

3.6. W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie prowadzono odrebnych analiz dotyczacych
obszaréw, w ktérych mogg wystepowac naruszenia prawa, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 ustawy
o ochronie sygnalistow. W Starostwie corocznie prowadzono analizy wptywajgcych skarg

i wnioskow, obejmujgce okreslone lata kalendarzowe. Starosta wyjasnit, ze analizy te majg

74 Rozdziat 13 Przyjmowanie i zatatwianie skarg, wnioskow i petycji.

75 We wtorki w godzinach 16:00-17:00.

76 Ustalono w toku ogledzin siedziby Starostwa Powiatowego w Krapkowicach.

7Tj. gabinety Starosty, Wicestarosty oraz Przewodniczacej Rady Powiatu.

78 W Regulaminie organizacyjnym wskazano, ze skargi, wnioski i petycje s przyjmowane i rozpatrywane w trybie
okreslonym przez ustawy,

79 Obie zostaly skierowane przez tg sama osobe, w tym samym terminie.

80 Skarga nie zostata uznana za zasadna.
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charakter zbiorczy i obejmujg w szczegélnosci liczbe wptywajgcych skarg i wnioskéw, podstawy prawne
oraz sposob zatatwienia wplywajqcych skarg i wnioskéw, jednak nie sq one prowadzone pod kqtem
identyfikacji obszaréw ryzyka wystepowania naruszeri prawa w rozumieniu przepiséw ustawy o
ochronie sygnalistdw. Starosta wyjasnit rowniez, ze majgc na uwadze nowos¢ regulacji prawnych,
Starostwo przewiduje, Ze w ramach corocznych praktyk prowadzenia analiz skarg i wnioskéw mozliwe
bedzie wprowadzenie dodatkowego elementu obejmujgcego ocene zgtoszeri pod kqtem potencjalnych
naruszen prawa w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow.

(akta kontroli str. 134)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

W Zarzadzeniu Starosty Krapkowickiego®' w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach, jako sposoby
wnoszenia skarg i wnioskéw, wskazano telegraf i dalekopis®, pomimo iz Starostwo nie obstuguje
ww. kanatéw przekazywania informacji. Wicestarosta wyjasnita, ze powyzsze wynika z literalnego
przepisania tresci Rozporzgdzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskdéw. W trakcie trwania kontroli NIK Starosta dokonat zmiany w ww.
zarzadzeniu, usuwajgc mozliwos¢ wnoszenia skarg i wnioskow za pomoca telegrafu i dalekopisu.

(akta kontroli str. 83-86, 144, 191)

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski

1. Uszczegdtowienie procedury zgtoszen zewnetrznych o tryb postepowania w przypadkach, gdy
zgtoszenie zostato przyjete przez nieupowaznionego pracownika Urzedu.

2. Przygotowanie projektu uchwaty Rady Powiatu w sprawie przyjecia procedury zgtoszen
zewnetrznych.

Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

8 Nr SP.120.111.2023 z dnia 27 lipca 2023 r.
82§ 4 ust. 1 Zarzadzenia Starosty Krapkowickiego nr SP.120.111.2023 z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie organizagji
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Opolskiej Delegatury NIK.
Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje

do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK,
kto nie informuje badzZ niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Opole, dnia 11 maja 2026 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

] o o . Opolska Delegatura w Opolu
Gtowny specjalista kontroli panstwowej Dyrektor

Wojciech Jarzyna Arkadiusz Kuglarz

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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