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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Urzad Miejski w Prudniku, ul. KoSciuszki 3, 48-200 Prudnik’

Kierownik jednostki kontrolowanej

Grzegorz Zawislak, Burmistrz Prudnika, od 20 listopada 2018 r. 2

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow
2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz zgtaszanych skarg i wnioskow

Okres objety kontrolg

Od 25 wrzesnia 2024 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem zagadnien
sprzed tego okresu, jesli bedg miaty wptyw na ocene kontrolowanego obszaru.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Opolska Delegatura w Opolu

Kontrolerzy

1. Agnieszka Broszczak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr DO0/24/2026 z dnia 7 stycznia 2026 r.

2. Jarostaw Patega, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/117/2025 z dnia 17 grudnia 2025 r. oraz nr DOO/18/2026 z dnia 7 stycznia 2026 r.

3. Krzysztof Rajczyk, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr DO0/27/2026 z dnia 21 stycznia 2026 r.

(akta kontroli str. 1-3, 252, 854-855)

' Dalej: Urzad.

2 Dalej: Burmistrz.

$18 marca 2026 r.

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna

Burmistrz ustalit i wprowadzit do stosowania procedure zgtoszen wewnetrznych bez zwtoki

w stosunku do dnia, w ktérym ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow® weszta

w zycie. Z procedura, w tym zasadami dokonywania zgtoszen, zapoznano osoby uprawnione.
W przyjetej procedurze zgtoszeri wewnetrznych wykluczono mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen
anonimowych. Wypetniajac obowigzek okreslony w art. 33 ustawy o ochronie sygnalistéw,
Burmistrz ustalit réowniez procedure zgtoszen zewnetrznych, ktéra zawierata elementy okreslone
w art. od 34 do 44, 46 i 48 tego aktu. Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa,
okreslony w procedurze zgtoszen zewnetrznych, byt zgodny z postanowieniami art. 34 ustawy
o ochronie sygnalistow. Procedure tg wprowadzono jednak do stosowania po uptywie terminu
okreslonego w obowigzujgcych przepisach. Procedura ta nie okreslata réwniez trybu
postepowania w przypadkach, gdy zgtoszenie zewnetrzne wptywato za posrednictwem innych
Srodkéw komunikacji niz przyjete do ich sktadania lub w przypadku przekazania zgtoszenia
nieupowaznionemu pracownikowi Urzedu.

Do czasu kontroli NIK, Burmistrz nie podjat dziatan w celu przedstawienia Radzie Miejskiej
w Prudniku projektu uchwaly dotyczacej procedury przyjmowania przez ten organ, zgtoszen
zewnetrznych oraz podejmowania dziatah nastepczych, o ktérej mowa w art. 33 ustawy

o ochronie sygnalistow.

W Urzedzie zapewniono prowadzenie rejestru zgtoszehn wewnetrznych i zewnetrznych. Rejestry te
zawieraty wszystkie wymagane elementy, okreslone w art. 29 ust. 4 i art. 46 ust. 1 i 3 ustawy
o ochronie sygnalistow.

Wskazana w obu przyjetych procedurach dotyczgcych zgtoszen sygnalistow dedykowana
domena, przewidywata jedynie przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych, w zwigzku z czym do dnia
kontroli NIK nie zapewniono elektronicznego kanatu komunikacji dla zgtoszen zewnetrznych.
Stwierdzono réwniez, ze na stanowiskach pracy oséb wyznaczonych do obstugi sygnalistéw
istniata mozliwos¢ wydruku zgtoszenia sygnalisty przy pomocy dostepnych drukarek sieciowych
zlokalizowanych w biurach oséb nieposiadajgcych stosownych upowaznier oraz wprowadzony
elektroniczny system przyjmowania zgtoszeh wewnetrznych i zewnetrznych do dnia kontroli NIK
nie pozwalat na ustalenie dat i zakresu nadanych uprawnien uzytkownikéw oraz administratora.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen i prowadzenia spraw w tym zakresie, ztozyty
stosowane zobowigzania poufnosci oraz posiadaty odpowiednie kwalifikacje i przeszkolenie
w zakresie umozliwiajgcym identyfikacje dziatari odwetowych.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu w niepetnym zakresie zamieszczono informacje
okreslone w art. 48 ustawy o ochronie sygnalistéw. Ponadto stwierdzono, ze informacje te
udostepniono po rozpoczeciu kontroli NIK.

W kontrolowanym okresie Burmistrz zapewnit prawidtowg i rzetelng kwalifikacje sktadanych do
kontrolowanej jednostki petycji, skarg i wnioskdw. Burmistrz zapewnit rozpatrzenie nalezgcych do
jego wiasciwosci petycji i skarg w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W toku prowadzonych postepowan zapewniono réwniez ochrone danych osobowych skarzacych

> Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie
opisowej.

6Dz. U. poz. 928.
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i 0s6b sktadajacych petycje. Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta umieszczenia na tablicy
informacyjnej Urzedu nierzetelnych informacji w zakresie godzin przyjmowania przez Burmistrza
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow. Informacje te zostaty skorygowane w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrozenie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

1.1. Zarzadzeniem nr 120/16/2024 z 9 wrzes$nia 2024 r. Burmistrz ustalit i wprowadzit do
stosowania regulamin dotyczacy przyjmowania zgtoszen wewnetrznych: Regulamin dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatari nastepczych w Urzedzie Miejskim w Prudniku®,
wypetniajac tym samym obowigzek okreslony w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw.
Regulamin ten ustalono bez zwtoki w odniesieniu do dnia, w ktérym ustawa o ochronie
sygnalistéw weszta w zycie.

Wprowadzony regulamin zgtoszeh wewnetrznych zawierat elementy okreslone w art. 25 ust. 1
ww. ustawy: 1/ osobe upowazniong do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, tj. koordynatora
ds. zgtoszen; 2/ sposoby przekazywania zgtoszeh wewnetrznych przez sygnaliste wraz z adresem
poczty elektronicznej, tj. ustnie do protokotu podczas spotkania zorganizowanego w miejscu
wskazanym przez koordynatora w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni, liczonych od
dnia ztozenia wniosku lub elektronicznie za posrednictwem dedykowanej zaktadki na stronie
internetowej https://nieprawidlowosci.prudnik.pl (§ 4 ust. 1 regulaminu); 3/ osobe upowazniong
do podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego

i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
sygnaliscie informacji zwrotnej, tj. koordynatora ds. zgtoszen; 4/ tryb postepowania

z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo (8 5 ust. 1 2 regulaminu)?;

5/ obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac potwierdzenie (8 4 ust. 3 regulaminu); 6/ obowigzek podjecia, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatan nastepczych przez osobe upowazniong (8 5 ust. 5-8 regulaminu)'®;

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystapienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowa jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowej.

& Dalej: Regulamin zgtoszen wewnetrznych.

° Osoba dokonujaca zgtoszenia musiata podac dane, o ktérych mowa w 84 ust 2 lit a i b, tj. dane osobowe sygnalisty oraz
osoby ktérej dotyczy zgtoszenie oraz adres do kontaktu sygnalisty. Ponadto Urzad zastrzegt sobie prawo do odrzucania
zgtoszen, w przypadkach kiedy bedzie zachodzi¢ uzasadnione podejrzenie, ze w zgtoszeniu podano fatszywe dane
sygnalisty (imie, nazwisko lub adres poczty elektronicznej).

'° Po przyjeciu zgtoszenia koordynator ds. zgtoszen inicjuje podjecie dziatan nastepczych przez zespét ds. zgodnosci.
Cztonkowie zespotu ds. zgodnosci zobowigzani sg do podjecia dziatan nastepczych niezwtocznie po powiadomieniu ich
0 zgtoszeniu przez koordynatora ds. zgtoszen. Do zadan zespotu ds. zgodnosci nalezy m.in.: 1/ zebranie informacji

o faktach lub zdarzeniach, ktérych dotyczy zgtoszenie; 2/ analiza stan faktycznego; 3/ ocena prawdziwosci informacji
zawartych w zgtoszeniu; 4/ ustalenie czy faktycznie doszto do naruszenia/naruszen prawa; 5/ podjecie dalszych dziatan,

strona 4z 32


https://nieprawidlowosci.prudnik.pl/

7/ maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, nieprzekraczajacy

3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 5 - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry
nalezy przekazac informacje zwrotng (8 5 ust. 10 regulaminu); 8/ zrozumiate i tatwo dostepne
informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organdw publicznych oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii Europejskiej (8 1 ust. 6 regulaminu).

(akta kontroli str. 70-79)

Przyjety regulamin wytgczat mozliwosc rozpatrywania anonimowych zgtoszeh wewnetrznych.
Burmistrz wyjasnit: Polski ustawodawca, implementujqc przepisy dyrektywy, nie natozyt na
poszczegdlne podmioty obowigzku przyjmowania anonimowych zawiadomien o naruszeniach prawa.
Pozostawit jednoczesnie tym podmiotom swobode w podjeciu decyzji w tym zakresie. Zgodnie z ustawq
Z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) o ochronie sygnalistéw, tryb postepowania

Z informacjomi o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo powinien byc¢ okreslony w procedurze
zgfoszen wewnetrznych i zewnetrznych, a wiec to do decyzji danego organu i podmiotu prawnego
nalezy czy dopuszcza on przyjmowanie zgtoszeri anonimowych. Majgc na uwadze ustawowq ochrone
sygnalistow, gwarantujgcg im anonimowos¢ postanowiono o nierozpatrywaniu anonimaow.

(akta kontroli str. 74, 549)

W Swietle zapiséw regulaminu zgtoszert wewnetrznych, osoba zatrudniona na stanowisku

ds. kadr zobowigzana zostata do poinformowania wszystkich osdb wykonujacych prace na rzecz

Urzedu o przyjeciu oraz tresci regulaminu oraz do przekazania informacji o regulaminie wraz

z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy osobom ubiegajgcym

sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji. Osobg odpowiedzialng za prawidtowos¢

i efektywnos¢ wprowadzonych procedur w zakresie zgtoszen wewnetrznych byt Sekretarz Gminy
(810 ust. 1i2).

(akta kontroli str. 79)

W przyjetej procedurze zgtoszern wewnetrznych nie ujeto zagadnien umozliwiajgcych skuteczne
monitorowanie ochrony sygnalistéw w okresie po zgtoszeniu oraz wzmocnieniu mechanizméw
zapobiegania dziataniom odwetowym, w tym: 1/ wewnetrznej Sciezki informacyjnej,
umozliwiajgcej monitorowanie sytuacji sygnalisty po zgtoszeniu oraz wczesne wykrywanie
potencjalnych dziatarn odwetowych (np. zmiany stanowiska, obnizenia nagréd, negatywnej oceny
okresowej, odmowy awansu); 2/ procedury opisujagcej podejmowane dziatania nastepcze

w przypadku ujawnienia dziatan odwetowych wobec sygnalisty; 3/ obowigzku i sposobu
dokumentowania obiektywnych przestanek dla kazdej decyzji kadrowej lub stuzbowej
wptywajgcej na sygnaliste, w tym weryfikacji, czy zmiana jest niezwigzana z dokonanym
zgtoszeniem i spetnia wymogi rzetelnosci i przejrzystosci.

(akta kontroli str. 70-79)

w tym zainicjowanie realizacji wewnetrznych procedur Urzedu lub dziatah wymaganych na podstawie przepiséw prawa,
w przypadku stwierdzenia, ze doszto do jego naruszenia; 6/ przygotowanie dla sygnalisty informacji dot. podjetych lub
planowanych dziatan nastepczych (tzw. informacji zwrotnej). Cztonkowie zespotu ds. zgodnosci s3 zobowigzani do
prowadzenia dziatan nastepczych z zachowaniem nalezytej starannosci, tak aby zapewni¢ rzetelne ustalenie stanu
faktycznego i umozliwi¢ podjecie odpowiednich, dalszych dziatar przez Urzad lub uprawnione do tego podmioty/organy
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Burmistrz wyjasnit: Uwazam, Ze ujecie w procedurze zgtoszeri wewnetrznych zagadnier
umoZzliwiajgcych skuteczne monitorowanie ochrony sygnalistow w okresie po zgtoszeniu oraz
wzmocnieniu mechanizmdw zapobiegania dziataniom odwetowym, jest niecelowe i pozbawione logiki.
Nalezy wskazaé, czym jest procedura zgtoszeri wewnetrznych i kto ma do niej dostep. Wprost nalezy
stwierdzic, Zze podlega ona upublicznieniu i stanowi informacje publiczng, a wiec oprdcz sygnalisty ma
do niej dostep kazda osoba w tym osoba dokonujgca naruszen prawa. Pomijam fakt, Zze trudno jest
okresli¢ teoretyczne mozliwosci monitorowania sytuacji sygnalisty w przypadku, gdy w stosunku do
osoby decydujgcej np. o ocenie pracownika (sygnalisty) nastgpito zgtoszenie wewnetrzne, a ocena ta
bytaby oceng negatywnq, aczkolwiek obiektywnq. W tym przypadku majgc na uwadze ochrone
sygnalisty, tworzymy okazje do stygmatyzowania tej osoby w imie monitorowania jego sytuacji.
Wyobrazam sobie, ze sygnalista ma prawo powiadomic organ, zZe przetozony przy ocenie stosowat
wobec niego dziatania odwetowe i organ powinien zweryfikowac tq ocene. Kazda sytuacja

w przedstawionym pytaniu moze by¢ inna i bedzie wymagata indywidualnego podejscia. Jesli

w wewnetrznych procedurach okresle, ze moge zweryfikowac ocene pracownika (sygnalisty), ktorq
wskazatem jako przyktad - to czynigc to ujawniam automatycznie jego dane. Odpowiadajqgc z jakich
przyczyn w procedurze zgtoszeri wewnetrznych nie ujeto zagadniert umoZzliwiajgcych skuteczne
monitorowanie ochrony sygnalistow, informuje Zze nie majgc do tej pory do czynienia z jakqgkolwiek
sytuacjq zgtoszenia, brakiem dobrych praktyk, wytycznych odpowiedzialnych ministerstw za wdrazanie
ustawy nie jestem w stanie przewidziec, jak ten obowigzek cho¢ w Zadnym przepisie ustawy nie
zapisany - realizowac. Moze to skutkowac¢ nadmiernym tworzeniem zapisoéw, ktére bedq martwe
albowiem nigdy nie bedq realizowane z powodu obiektywnych niemozliwosci. Uwazam, zZe
przedstawione w pytaniu zagadnienia sq nadregulacjq obowiqzujgcych w ustawie przepiséw prawa.
W takiej sytuacji informuje, Ze na tq chwile nie widze mozliwosci stworzenia jednej skutecznej
wewnetrznej sciezki informacyjnej umozliwiajgcej monitorowanie sytuacji sygnalisty w ramach
potencjalnych dziatarn odwetowych, aby dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego
toZzsamosci, nie zostaty ujawnione nieupowaznionym osobom. | nie tylko w tym miejscu
»poszkodowanym" bedzie wytqcznie osoba zgtaszajgca, bo biorqgc pod uwage rygory prawne
wynikajgce z ustawy (odpowiedzialnos¢ karna za utrudnianie zgtoszenia, krotkie terminy na
dokonywanie czynnosci w systemie zgtoszen zewnetrznych i ewentualna odpowiedzialnos¢ cywilna,
dyscyplinarna i urzednicza wynikajqca z ich przekroczenia), zte i szczegétowe procedury mogg
JIykoszetem" uderzy¢ w organ i osoby rozpatrujqce zgtoszenia. W kontekscie powyzszego sposéb
dokumentowania obiektywnych przestanek dla kazdej decyzji kadrowej lub stuzbowej wplywajgcej na
sygnaliste musi by¢ wypracowany w konkretnych sytuacjach i nie moze naruszac obowiqgzujgcych
przepisow prawa aby w konsekwencji te dziatania nie zakoriczyty sie przystowiowym szukaniem
~hakow" na sygnaliste. Nalezy zauwazyc, ze przyjmowanie zgtoszeri, ich analiza oraz dziatania
nastepcze sq wiedzq specjalistyczng, ktérg na dzien dzisiejszy posiada bardzo wgska grupa 0soéb.

(akta kontroli str. 706-711)

Burmistrz przedstawit 6 wrzesnia 2024 r. do zaopiniowania Zarzgdowi Zwigzku Zawodowego
Pracownikéw Administracji Samorzadowej przy Urzedzie Miejskim w Prudniku projekt
zarzadzania w sprawie wprowadzenia Regulaminu dotyczgcego przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych, czym dopetnit obowigzek okreslony

w art. 24 ustawy o ochronie sygnalistow. W tym samym dniu ww. Zarzad pozytywnie zaopiniowat
przedstawiony projekt zarzadzenia.

(akta kontroli str. 80-90)
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Zadanie prowadzenia spraw zwigzanych ze zgtoszeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi zgodnie
z ustawg o ochronie sygnalistow zostato przypisane Wydziatowi Organizacyjnemu (8§ 9 ust. 1 pkt
73) zarzadzeniem Burmistrza nr 120/30/2024 z 31 grudnia 2024 r. zmieniajgcym zarzadzenie

nr 120/1/2024 z 2 stycznia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Prudniku. W Swietle wyjasniert Burmistrza i Sekretarza, prace nad ustaleniem
procedury zgtoszern wewnetrznych rozpoczeto w lipcu 2024 r., a zakonczono 9 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 31, 35, 70, 184)

Wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w Urzedzie'', wykazaty, ze wedtug 56,7%
ankietowanych'? kultura organizacyjna urzedu sprzyja zgtaszaniu nieprawidtowosci cho¢
jednoczesnie 30% z nich nie miato zdania w tej kwestii. Niespetna 42% ankietowanych nie byto

w stanie oceni¢, czy sygnalisci sg postrzegani w urzedzie jako osoby, ktére mogg przyczynic sie do
poprawy kultury organizacyjnej jednostki. Jednoczesnie 80%"3 uznato, ze Urzad, w ktérym pracujg
zapewnia odpowiednie zasoby do obstugi i rozpatrywania zgtoszen od sygnalistow.

(akta kontroli str. 779-780)

1.2. Burmistrz zapewnit prowadzenie rejestru zgtoszert wewnetrznych w formie elektronicznej',
ktéry zwierat elementy okreslone w art. 29 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistow. Do dnia 18
marca 2026 r. w rejestrze nie odnotowano zadnych zgtoszen.

(akta kontroli str. 94, 850)

Prowadzenie spraw zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszert wewnetrznych, w tym prowadzenie
ww. rejestru nalezato do Zastepcy Naczelnika Wydziatu organizacyjnego (8 8 ust. 1i 2
regulaminu). Ponadto za nadzér i prowadzenie spraw zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen oraz
podejmowaniem dziatan nastepczych odpowiadat Sekretarz Gminy. Osoby te zostaty
zarekomendowane przez Zastepce Burmistrza m.in. z uwagi na zblizony charakter zakresu
dotychczasowych wykonywanych zadanh w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskéw, dtugoletnie
doswiadczenie i wyksztatcenie prawnicze, rzetelne prowadzenie tych spraw z poszanowaniem
0s6b wnoszacych skargi oraz na brak uchybiert w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
Wojewode Opolskiego.

(akta kontroli str. 6-7, 72, 77-78, 152)

Na podstawie akt osobowych ustalono, ze Sekretarz Gminy'® i Zastepca Naczelnika Wydziatu
Organizacyjnego'® posiadali odpowiednie kompetencje do wykonywania zadania obstugi
sygnalistéw. W odniesieniu do szkolen zwigzanych z wdrozeniem ustawy o ochronie sygnalistow
Sekretarz Gminy i Zastepca Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego wyjasnili: W zwigzku z tym, ze
wdrozenie ustawy o ochronie sygnalistow w kulminacyjnej fazie przypadato na wprowadzenie stanu
kleski zywiofowej na terenie Gminy Prudnik w zwiqzku z powodziq we wrzesniu 2024 r., informuje, ze
ze wzgleddéw oczywistych pracownicy Urzedu nie uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych
organizowanych z réznych zakreséw, w tym ustawy o ochronie sygnalistow (...). Powyzsze miafo

" W badaniu ankietowym wzieto udziat 60 pracownikéw jednostki kontrolowanej (62,5% zatrudnionych). Celem badania
ankietowego byto uzyskanie dodatkowych informacji dotyczacych przyjetych rozwigzan, zaréwno od oséb
zaangazowanych w tworzenie systemu ochrony sygnalistow, jak i potencjalnych sygnalistow.

2 W tym: 16,7% odpowiedzi zdecydowanie tak i 40% raczej tak.

3 W tym: 21,7% odpowiedzi zdecydowanie tak i 58,3% raczej tak.

14 Pliki w formacie WORD zabezpieczone hastem, znajdujace sie na osobistych komputerach oséb upowaznionych.

1> Wyksztatcenie prawnicze, studia podyplomowe w zakresie ochrony danych osobowych, warsztaty administratora
bezpieczenstwa informaciji.

16 Wyksztatcenie prawnicze, szkolenie pn. Sygnalisci i system zgtaszania nieprawidtowosci w jednostkach samorzadu
terytorialnego.
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zwigzek z zaangazowaniem pracownikéw najpierw w pomoc powodzianom, a nastepnie w usuwanie
skutkéw powodzi. Wiedze w miare mozliwosci czasowych w zwigzku z wykonywaniem dodatkowych
czynnosci zwigzanych z powodzig, pozyskiwano z samodzielnego analizowania ustawy oraz szkolen
online - bezptatnych zamieszczonych na stronie informacji prawnej, z ktérej korzysta Gmina. Osobami
prowadzqcymi szkolenia byli prawnicy, w tym adwokaci, radcy prawni, pracownicy naukowi. Wszyscy
pracownicy Urzedu sq zobowigzani corocznie do udziatu w szkoleniach wewnetrznych z zakresu
ochrony danych osobowych prowadzonych przez Inspektora Ochrony Danych Osobowych
zatrudnionego w Urzedzie. Ponadto Sekretarz wskazat: Przed wejsciem w Zycie ustawy o ochronie
sygnalistow uczestniczytem w szkoleniu w tym zakresie w oparciu o przepisy Parlamentu Europejskiego
i Rady tzw. dyrektywa o sygnalistach. Niestety nie zachowatem dokumentu potwierdzajgcego udziot

w szkoleniu.

(akta kontroli str. 153-169)

1.3. Wypetniajac obowigzek okreslony w art. 33 ustawy o ochronie sygnalistéw, zarzgdzeniem

nr 120/29/2024 z 31 grudnia 2024 r. Burmistrz ustalit i wprowadzit do stosowania Regulamin
dokonywania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatar nastepczych w Urzedzie Miejskim

w Prudniku'’. Procedure tg wprowadzono z naruszeniem terminu okreslonego w ustawie

o ochronie sygnalistow, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Regulamin okreslat
m.in.: 1/ sposoby przekazywania zgtoszen zewnetrznych i kanaty komunikacji wykorzystywane
przez Urzad'® (§ 4 ust. 1 ww. regulaminu); 2/ tryb wstepnej weryfikacji oraz rozpatrzenia
zgtoszenia zewnetrznego - w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy naruszeh prawa w dziedzinie
nalezgcej do zakresu dziatania tego organu™ (8 5 ust. 4 ww. regulaminu); 3/ tryb przekazywania
zgtoszenia zewnetrznego, do organu publicznego wtasciwego do podjeci dziatan nastepczych?®
(8 5 ust. 5 ww. regulaminu); 4/ tryb komunikowania sie z sygnalistg; 5/ tryb przekazywania
sygnaliscie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego?' (8 4 ust. 4, § 5 ust. 9 ww.
regulaminu); 6/ tryb wydawania sygnaliscie zaswiadczenia potwierdzajgcego przystugujgcg mu
ochrone (8 5 ust. 10 ww. regulaminu); 7/ tryb przekazania sygnaliscie informacji zwrotnej (8 5 ust.
20 ww. regulaminu); 8/ pracownikéw urzedu uprawnionych do przyjmowania zgtoszen, kontaktu
z sygnalistg oraz przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury
zgtoszen zewnetrznych (8 4 ust. 1 pkt 2, 8 5ust. 3119, § 9 ust. 2 oraz § 10 ust. 4 ww. regulaminu);

7 Dalej: regulamin zgtoszen zewnetrznych.

'8 1/ Elektronicznie - za posrednictwem dedykowanej zaktadki na stronie internetowej https://nieprawidlowosci.prudnik.pl.
2/ Ustnie do protokotu podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w miejscu wskazanym przez koordynatora
w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni, liczonych od dnia ztozenia wniosku. 3/ Tradycyjng przesytka pocztowa

w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,Zgtoszenie zewnetrzne” - na adres Urzad Miejski w Prudniku, 48-200 Prudnik,
ul Kosciuszki 3. Wskazano réwniez kontakt telefoniczny z osobg wyznaczona.

9 Koordynator ds. zgtoszen dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, w celu ustalenia czy zgtoszenie
dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania Urzedu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan
nastepczych

20W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dziatania Urzedu,
koordynator ds. zgtoszen przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pézniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych, oraz - jezeli w zgtoszeniu podano adresu do kontaktu - informuje o tym
sygnaliste.

21 Niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni od przyjecia zgtoszenia koordynator ds. zgtoszen przesyta sygnaliécie
potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub
koordynator ds. zgtoszert ma uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie
poufnosci tozsamosci sygnalisty
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9/ tryb wystepowania do sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢
w jego posiadaniu (8 5 ust. 11 ww. regulaminu).

W Swietle § 5 ust. 1i 2 regulaminu zgtoszen zewnetrznych, w Urzedzie podjeto decyzje

0 nieprzyjmowaniu zgtoszen anonimowych i zastrzezono mozliwo$¢ odrzucenia zgtoszenia,

w przypadkach kiedy bedzie zachodzi¢ uzasadnione podejrzenie, ze w zgtoszeniu podano
fatszywe dane sygnalisty. Regulamin ten nie okreslat trybu postepowania w przypadku przyjecia
zgtoszenia przez nieupowaznionego pracownika, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 55-66)

Wprowadzone procedury dokonywania zgtoszen przez sygnalistow nie okreslaty sposobu
ewidencjonowania i postepowania z dokumentacjg zgtoszen negatywnie zweryfikowanych, ktére
nie zostang uznane za zgtoszenia od sygnalistow oraz anoniméw lub zgtoszen majacych takie
cechy (np. nieprawdziwe dane osobowe zgtaszajgcego). Burmistrz wyjasnit; Niestety ustawa

o sygnalistach nie przewiduje toku postepowania z dokumentacjq zgtoszen od sygnalistéw negatywnie
zweryfikowanych, ktdére nie zostang uznane za zgfoszenia sygnalistow. O tym jak zostanie
zakwalifikowany taki dokument mozna bedzie zdecydowac¢ w momencie jego wpfywu. Teoretycznie
mozna przyjgé, ze winna obowigzywac instrukcja kancelaryjna, ale w kazdym przypadku bedzie to
kwestia ocenna dokumentu. W rejestrze zgtoszen, zgtoszenie zostanie zaewidencjonowane z informacjq
o0 odrzuceniu lub przekazaniu do rozpatrzenia np. w trybie skarg, oczywiscie tylko w takim przypadku,
gdy bedzie miato ono znamiona skargi.

(akta kontroli str. 707, 850)

W trakcie kontroli NIK ustalono, ze Rada Miejska w Prudniku nie ustalita i nie wprowadzita do
stosowania procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych, o ktérej mowa w art. 33 ustawy o ochronie sygnalistéw.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Prudniku wyjasnit: W roku 2024 odbyty sie wybory samorzqdowe,
stqgd pierwsza sesja odbyta sie w Gminie Prudnik w dniu 6 maja. Tak na dobrg sprawe wszystkie
kwestie organizacyjne zwigzane z ukonstytuowaniem sie Rady mialy miejsce w miesigcu maju,

W czerwcu oprdécz spraw, ktdérych zatatwianie zostato wstrzymane przez okres wyborczy przystqgpiono
do organizacji wybordw w jednostkach pomocniczych gminy. Wiekszos¢ z nas nie byta przygotowana
do roli Radnego, a wiec znaczng czes¢ czasu musielismy poswieci¢ na poznanie zasad funkcjonowania
samorzqdu, jego zadan, czy tez poznania zasobu gminy Prudnik, itp. Dopiero w sierpniu odbyto sie
posiedzenie, na ktérym radni rozpoczeli mozna powiedzie¢ dziatanie w rozeznanym otoczeniu. Drugim
zdarzeniem, o ktdrym dzisiaj sie zapomina jest zdarzenie, ktére miato miejsce na terenie gminy w dniu
12 wrzesnia 2024 roku. PowddZ i ogtoszenie stanu kleski zywiofowej to mozna powiedziec tragiczne
dni, tygodnie i miesigce, w trakcie ktérych najwazniejszq rzeczq byty kwestie zwiqgzane z pomocq
naszym mieszkaricom i usuwaniem skutkéw powodZzi. To tez czas, w ktérym musielismy uchwali¢
budzet gminy na 2025 rok, ktéry musiat by¢ odpowiedziq na trogedie z wrzesnia 2024 roku.
Przechodzgc do faktéw, a majgc na uwadze przedstawione powyzej zdarzenia, chciatbym zaznaczyc,
Ze w zwigzku z petniong funkcjg kierownika zaktadu zajmowatem sie rowniez sprawami zwigzanymi

Z wdrozeniem ustawy o ochronie sygnalistow. Jeszcze na etapie projektu ustawy zaden zapis nie
wskazywat, Zze rada gminy ma obowiqzek wprowadzi¢ procedury zgtoszeri zewnetrznych, gdyz zapisy
dotyczyly tylko organdéw wykonawczych. Po uchwaleniu ustawy wskazano organy jednostek samorzgdu
terytorialnego w rozumieniu organdw wykonawczych i uchwatodawczych. Interesowatem sie tymi
zagadnieniami, a wiec znane jest mi stanowisko zaprezentowane podczas posiedzenia Komisji
Wspdinej Rzqdu i Samorzqdu Terytorialnego z dnia 18 grudnia 2024 r. (tydzieri przed terminem
wdrozZenia zgtoszen zewnetrznych), gdzie strona samorzgdowa wskazata, Zze zmiana definicji organu
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publicznego w ustawie o ochronie sygnalistow - juz po jej zaopiniowaniu przez Komisje Wspéing - rodzi
duze problemy. W mysl nowego zapisu nie tylko prezydent, burmistrz, wéjt, starosta i marszatek muszg
realizowac zadania naktadane ustawgq, np. wprowadzac dziatania naprawcze po zgtoszeniu sygnalisty,
ale réwniez rady gmin, powiatow i sejmiki wojewodztw. Jednak organy te nie sq w stanie tego robic, bo
nie majq odpowiednich narzedzi. Podczas tego posiedzenia przedstawiciel ministerstwa rodziny
poinformowat, Ze interpretacja resortu idzie w tym kierunku, ze organ publiczny musi dokonac oceny,
czy jest w stanie podjqc¢ dziatania nastepcze, po zgfoszeniu sygnalisty. Z tego oswiadczenia wynikato, ze
ministerstwo tez dostrzegato te zagrozenia i przygotowuje sie do zmiany ustawy, a wczesniej wydania
interpretacji, o ktorej wspomniatem wczesniej. Pisma z takq interpretacjqg mialy by¢ wysytane do
jednostek samorzgdu terytorialnego, ale z tego co udato mi sie ustali¢ nie wptyneto do Gminy Prudnik.
Uwazam, Ze jesli przedstawiciel ministerstwa stwierdzit publicznie, ze przekazana zostanie
interpretacja przepisu i w konsekwencji jego zmiana, to w przypadku, gdy Ministerstwo wycofuje sie

Z takiego zapewnienia, stanowisko takie winno by¢ zdementowane. Cata ta sytuacja wprowadzita
chaos i niezrozumienie woli ustawodawcy. Tak wiec kierujgc sie stanowiskiem ministerstwa, sytuacjg

w jakiej znajdowata sie Gmina Prudnik - ogfoszony stan kleski zywiotowej - nalezato przyjqc, ze Rada
Miejska nie jest w stanie podjgc¢ dziatari nastepczych po zgtoszeniu sygnalisty. Reasumujqgc informuje,
Ze w uzgodnieniu z Burmistrzem Prudnika, przedfozony zostanie na najblizszej sesji Rady Miejskiej
projekt uchwaty w sprawie okreslenia procedury przyjmowania przez Rade Miejskq zgtoszen
zewnetrznych oraz podejmowania dziatar nastepczych.

(akta kontroli str. 229-232)

Do dnia 22 stycznia 2026 r. Burmistrz nie podjat dziatann w celu przedstawienia projektu uchwaty
Rady Miejskiej w Prudniku dotyczacej procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz
podejmowania dziatah nastepczych, o ktérej mowa w art. 33 ustawy o ochronie sygnalistow, co
opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 330-331)

1.4. Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa, okreslony w regulaminie zgtoszen
zewnetrznych, byt zgodny z postanowieniami art. 34 ustawy o ochronie sygnalistéw i stanowit, ze
Urzad: 1/ przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne (8 1 ust. 6 i 7 oraz 8 5 ust. 3 regulaminu); 2/ dokonuje
wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, polegajgcej na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy
informacji o naruszeniu prawa oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy naruszenh prawa

w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych (8 5 ust. 4 regulaminu); 3/ rozpatruje
zgtoszenie zewnetrzne - w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nalezgcej do zakresu dziatania tego organu (8 5 ust. 15-17 regulaminu); 4/ przekazuje zgtoszenie
zewnetrzne niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia,
a w uzasadnionych przypadkach - nie p6zniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych - w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy naruszen
prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dziatania tego organu - oraz informuje o tym
sygnaliste (8 5 ust. 5 regulaminu; 5/ podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej
starannosci (8 5 ust. 18 regulaminu); 6/ przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng (8 5 ust. 20
regulaminu).

(akta kontroli str. 55-66)
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1.5. Prowadzony przez Urzad rejestr zgtoszeh zewnetrznych w formie elektronicznej® zawierat
elementy okreslone w art. 46 ust. 3 ustawy o ochronie sygnalistéw. Do 18 marca 2026 r.
w rejestrze nie odnotowano zadnych zgtoszen.

(akta kontroli str. 69, 850)

1.6. Z wprowadzonym regulaminem zgtoszeh wewnetrznych zapoznano pracownikéw Urzedu

w dniu 23 wrzesnia 2024 r.23 Ponadto kazda z 45 os6b zatrudnionych w okresie od 9 wrzeénia

2024 r. do 9 stycznia 2026 r. zostata zapoznana z regulaminem zgtoszern wewnetrznych w dniu
zatrudnienia.

Z wynikéw przeprowadzonych w ramach kontroli badan ankietowych wynikato, ze wiekszo$¢
ankietowanych (96,7%) uzyskata informacje o instytucji sygnalisty od pracodawcy (61,7%) lub ze
szkolenia (71,7%). Jednoczesnie 26,7% badanych jako zrédto wskazato réwniez media.
Zdecydowana wiekszos$¢ zostata poinformowana o funkcjonujgcych w Urzedzie procedurach
zgtoszen (98,3%) i ocenita, ze sg one dostepne dla wszystkich pracownikéw (91,7%). Zdecydowana
wiekszos¢ (91,6%) dobrze lub bardzo dobrze ocenita dostepnos¢ informacji o przyjetych
procedurach i sposéb realizacji wykonania obowigzkéw pracodawcy wynikajacych z ustawy

o sygnalistach (91,6%). Jednoczesnie 3,3% ankietowanych nie miato wiedzy o prowadzonych

w Urzedzie szkoleniach dotyczacych zgtoszen nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 775-776)

Urzad nie prowadzit dziatan na rzecz upowszechnienia wiedzy o mozliwosciach dokonywania
zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych oraz prawach przystugujacych sygnalistom wsréd bytych
pracownikéw Urzedu oraz innych oséb i podmiotéw realizujgcych zamoéwienia publiczne.

(akta kontroli str. 95-138, 194, 710-711)

Burmistrz wyjasnit: W latach 2024-2025 Urzqd nie byt organizatorem stazy, ani nie zatrudniat
wolontariuszy. Niepodejmowanie dziatan informacyjnych zwigzane byto réwniez z sytuacjq stanu kleski
Zywiotowej na terenie Gminy Prudnik oraz dziataniami, ktdre w swej istocie zmierzaly do jak
najszybszego usuniecia skutkéw powodzi. Podstawowq przyczynq niezamieszczania informacji

o procedurach zgtoszeri na podstawie ustawy o ochronie sygnalistéw w procedurach przetargowych

i innych sq problemy niedoskonatosci i szerokosci definicji ujetych w ustawie, na co wskazuje Rzecznik
Praw Obywatelskich w swoich wystgpieniach, juz w czasie praktycznego stosowania ustawy o ochronie
sygnalistow. Przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych w Zadnym ze swoich
przepiséw nie odnoszq sie do regulacji ujetych w ustawie z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Takze sama ustawa o ochronie sygnalistow nie wprowadza zmian do Prawa zaméwien publicznych

i nie naktada na zmawiajgcych i wykonawcoéw dodatkowych obowigzkéw. Wsréd przestanek
odrzucenia oferty lub niewaznosci umowy o udzielenia zamowienia nie ma odniesieri do kwestii
zwigzanych z instytucjq sygnalistow. Nie wypowiada sie na ten temat takze ustawa z 17 grudnia

2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Uregulowanym w prawie
zamowien publicznych mechanizmem kontroli prawidfowosci udzielania zamdwieri publicznych jest
np. instytucja srodkéw ochrony prawnej, ktorq opisuje dziat IX ustawy. Jak wskazuje art. 505 ust. 1
p.z.p. Srodki ochrony prawnej przystugujq wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia lub nagrody w konkursie oraz ponidst

22 pliki w formacie WORD zabezpieczone hastem, znajdujace sie na osobistych komputerach oséb upowaznionych.
Z Poprzez przekazanie procedury w wiadomosci elektronicznej i elektronicznym potwierdzeniem zapoznania. System
odnotowat date i godzine potwierdzenia zapoznania przez pracownika.
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lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. To wtasnie
oprawie skorzystania z tych srodkéw zamawiajgcy ma obowigzek informowac¢ w SWZ zgodnie

zart, 281 ust. 1 pkt 19 p.z.p. Nie posiadam wiedzy z jakich przyczyn Ustawodawca nie zastosowat
obowiqgzku informowania 0s6b uczestniczqcych w procedurach przetargowych w sposéb analogiczny
do wskazanego powyzej przyktadu. Informuje jednoczesnie, ze w kwestii tej nie doszukalismy sie
oficjalnego stanowiska Urzedu Zamowieri Publicznych.

(akta kontroli str. 194, 710-711)

W okresie objetym kontrolg nie przekazywano informacji o procedurach zgtoszen wewnetrznych
wprowadzonych na podstawie ustawy o ochronie sygnalistéw osobom aplikujgcym o prace, co
opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 712-773)

1.7. Na etapie przygotowania rozwigzan organizacyjnych dotyczacych zgtoszenh naruszenia prawa,
Urzad nie korzystat ze wsparcia zewnetrznego innych organéw lub podmiotow.

(akta kontroli str. 210)

56,8% ankietowanych jako obawy zwigzane ze zgtaszaniem nieprawidtowosci wskazato strach
przed dziataniami odwetowymi oraz niepewnos¢ co do anonimowosci (64,9%). Pomimo obaw,
ankietowani deklarowali duzg gotowos¢ do zgtaszania nieprawidtowosci (65%)%4. Z badania
wynika réwniez, ze pracownicy nie posiadali petnej wiedzy co do braku mozliwosci dokonywania
zgtoszen anonimowo (63,3%)°.

(akta kontroli str. 777, 779)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z art. 44 ust. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw, jezeli zgtoszenie zewnetrze zostato
przyjete przez nieupowaznionego pracownika Urzedu obstugujgcego organ publiczny, pracownik
ten jest obowigzany do: 1) nieujawniania informacji mogacych skutkowac¢ ustaleniem tozsamosci
sygnalisty lub osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie; 2) niezwtocznego przekazania zgtoszenia
upowaznionemu pracownikowi tego urzedu bez wprowadzania zmian w tym zgtoszeniu.

Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne otrzymano za
posrednictwem innych srodkéw komunikacji niz przyjete zgodnie z procedurg przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych lub procedurg zgtoszen zewnetrznych (art. 44 ust. 7 ww. ustawy). Z kolei,
zgodnie z art. 8 ustawy o ochronie sygnalistéw, dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na
ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za
wyrazng zgodg sygnalisty.

W trakcie kontroli NIK stwierdzono, ze regulamin zgtoszer zewnetrznych nie okreslat trybu
postepowania w przypadkach, gdy zgloszenie zewnetrzne zostato przyjete przez
nieupowaznionego pracownika Urzedu. Powyzsze, w ocenie NIK, stwarzato ryzyko braku
zachowania poufnosci danych osobowych sygnalisty, wynikajacy z nieznajomosci art. 44 ust. 6
ustawy o ochronie sygnalistéw, przez osoby, ktére nie zostaty upowaznione do obstugi zgtoszen.

24 W tym: 8,3% odpowiedzi zdecydowanie tak i 56,7% odpowiedzi raczej tak.
25 W tym: 40 % odpowiedzi nie i 23,3% odpowiedzi nie wiem.
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Swiadczyto tez o braku wymaganej rzetelno$ci dziatar na rzecz ograniczenia takiego ryzyka,
podjetych na etapie przygotowania procedury zgtoszeh zewnetrznych.

(akta kontroli str. 55-66)

Burmistrz i Sekretarz Gminy wyjasnili: w Urzedzie Miejskim w Prudniku obowiqzuje Polityka Ochrony
Danych Osobowych, ktdrej zapisy wynikajq z analizy ryzyk wykonywanych i aktualizowanych na
biezqco. Polityka zostata zatwierdzona 20 listopada 2019 r. i pdzniej 31 grudnia 2024 r. W kartach
ryzyk Polityki, Nr: 20/W/2024; 13/W/72024,; 29/W/2024 wskazano: a/ udostepnienie informacji osobom
nieuprawnionym w zwigzku z korzystaniem z urzgdzen wielofunkcyjnych; b/ udostepnienie przez
pracownika informacji chronionych w tym danych osobowych osobom nieuprawnionym;

¢/ pozyskiwanie informacji nadmiarowo przez pracownikéw. Na okolicznosc swiadczenia pracy przez
pracownika sktadane jest przez niego oswiadczenie zobowiqzujgce miedzy innymi do zachowania

w tajemnicy danych osobowych, do ktérych ma dostep w zwigzku z wykonywaniem zadan stuzbowych
lub obowigzkéw pracowniczych. Dane sygnalisty mieszczq sie w katalogu oswiadczenia pracownika do
zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych ma lub bedzie miat dostep w zwigzku

Z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych lub pracowniczych.

(akta kontroli str. 213-214)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniach. Kluczowym elementem systemu
ochrony sygnalistow jest zapewnienie bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych
zawartych w zgtoszeniu, w szczegdlnosci przed ujawnieniem ich osobom

nieuprawnionym. Zdaniem NIK, w celu maksymalnego zachowania poufnosci danych osobowych
sygnalisty, przyjete procedury powinny jasno okresla¢ zasady poufnosci, zakres i cel
przetwarzania danych w oparciu o zasade minimalizacji, krag oséb upowaznionych do dostepu
do danych, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy zgtoszenie zostato przekazane
nieupowaznionemu pracownikowi Urzedu.

2. W mysl art. 33 w zwigzku z art. 64 ustawy o ochronie sygnalistéw, organ publiczny ustala
procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych, ktéra
okresla w szczegolnosci tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi
anonimowo, w terminie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia cyt. ustawy, tj. do 25 grudnia
2024 r. W trakcie kontroli NIK ustalono, ze regulamin zgtoszen zewnetrznych wprowadzono do
stosowania zarzadzeniem Burmistrza nr 120/29/2024 z 31 grudnia 2024 r., tj. z pieciodniowym
opdznieniem wzgledem terminu okreslonego w ww. ustawie.

(akta kontroli str. 55)

Burmistrz wyjasnit: Ograniczeniem we wprowadzaniu przepiséw ustawy byt czas, w ktérym to
wprowadzenie powinno nastgpic. W tym czasie na terenie gminy ogfoszony zostat stan kleski
Zywiotowej zwigzany z powodzig we wrzesniu 2024 roku. W tym czasie, jak i tak wtasciwie do dnia
dzisiejszego oczywiscie z réznym natezeniem Urzqd Miejski pracowat w zupetnie innym trybie.
Pracownikom Urzedu przydzielone zostaty obowigzki, ktére na tq chwile staty sie obowigzkami
podstawowymi, a te ktore do tej pory byty gtdwnymi staty sie zadaniami dodatkowymi. Taka byta
potrzeba chwili, a przede wszystkim takie byto oczekiwanie 0sob poszkodowanych. Byta to praca

w stanie wyzszej koniecznosci. W pierwszej fazie niesiona byta pomoc naszym mieszkaricom.
Réwnolegle z liczeniem strat usuwane byly na biezgco skutki powodzi w tym miedzy innymi remonty
drég i niektérych przepustéw, remonty mieszkan, usuwane awarie urzqdzeri komunalnych. Na wydatki
zwigzane z usuwaniem biezqcych skutkow powodzi gmina otrzymata z budzetu panstwa za
posrednictwem Wojewody Opolskiego dotacje w wysokosci 5 956 258,10 zt. na dofinansowanie
zadania zwigzanego z usuwaniem skutkow powodzi z 2024 r. Z tych srodkéw nalezato rozliczy¢ sie do
31 stycznia 2025 roku. W czasie tym trwaty tez prace majqce na celu odbudowe zniszczonej
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infrastruktury w tym przede wszystkim zlecano ekspertyzy potwierdzajqce stan niektérych obiektéw

i ich przydatnos¢ do dalszego uzytku. Do aplikacji stanowiqcej zgtoszenie strat po powodzi do 31
grudnia wprowadzono okofo 100 obiektow. Uszeregowano usuwanie skutkéw powodzi wedtug
priorytetow, po to, aby z poczgtkiem roku wystgpic¢ z wnioskiem o wyptate srodkéw na remonty

i odbudowe. Organizowana byta tez pomoc dla powodzian poprzez dystrybucje darow przez magazyny
prowadzone przez pracownikéw Urzedu. Urzgd Miejski zorganizowat komisje, ktére szacowaly straty
w zwiqzku z wyptatq zasitkéw na remont / odbudowe budynkéw mieszkalnych do 200 000 zt. Na koniec
roku 2024 do 211 budynkow naszych mieszkaricdw skierowalismy w/w komisje, z ktorych protokoty po
ustaleniu wartosci przekazywane byty do Osrodka Pomocy Spofecznej w celu wypftaty srodkow.
Podobne dziatania dotyczyly zasitku remontowego na odbudowe budynkdw gospodarczych - 93
budynki. Urzqd wydawat tez zasitki losowe na cele edukacyjne, wydano 141 decyzje. Na biezgco
wydawano zaswiadczenia przedsiebiorcom ubiegajgcym sie o pomoc finansowg w Fundacji Rozwoju
Slgska na usuwanie szkéd powstatych w wyniku powodzi oraz do ZUS. Celowo na wstepie mojej
odpowiedzi przytaczam czes¢ zakresu obowiqzkdw, ktdry zostat przydzielony pracownikom Urzedu

w tym Sekretarzowi Gminy, odpowiedzialnemu dodatkowo za kwestie wdroZenia ustawy o ochronie
sygnalistow, a ktdry byt osobq kluczowg w organizacji pomocy dla mieszkaricow w tym pomocy
rzeczowej i finansowej, o ktdrej wspominam powyzej. Zdaje sobie sprawe, Ze Zle sie stafo, Ze nie
dochowano terminu 25 grudnia dla wprowadzenia procedur, ale przypomne tez, Ze w tym czasie na
terenach dotknietych powodziq w zwiqzku z rozporzqdzeniem Rady Ministréw z dnia 16 wrzesnia
2024 r. w sprawie wykazu gmin, w ktérych sq stosowane szczegdlne rozwigzania zwigzane

Z usuwaniem skutkéw powodzi z wrzesnia 2024 r., oraz rozwigzari stosowanych na ich terenie

w zwiqzku z art. 9a ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych

Z usuwaniem skutkéw powodzi np. zawieszone zostafy toczqce sie postepowania administracyjne, czy
teZz zmienione zostaty terminy odpowiedzi na informacje publiczng. O tym, ze w 2024 roku gmina byta
przygotowana do wdrozZenia ustawy swiadczy fakt, ze w terminie wprowadzone zostaty rozwigzania
zwigzane ze zgtoszeniami wewnetrznymi praktycznie przed 12 wrzesnia 2024 roku, czyli przed
powodziq. Z dzisiejszej perspektywy uwazam, Ze potrzebowalismy prolongaty terminu wdrozenia
zgtoszeri zewnetrznych, ktdry jak sie okazato nie byt mozliwy do zrealizowania w tym trudnym dla
naszej Gminy okresie.

(akta kontroli str. 225-228)

Nie kwestionujac przestanek opd6znienia przywotanych w wyjasnieniach, NIK wskazuje, ze
przepisy ustawy o ochronie sygnalistéw dotyczace zgtoszen zewnetrznych weszty w zycie po
uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia, a ustawa ta zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw
Rzeczy pospolitej Polskiej 24 czerwca 2024 r., co w ocenie NIK pozwalato na wprowadzenie
procedury z zachowaniem terminu okreslonego w tych przepisach, tj. przed 25 grudnia 2024 r.

3. Burmistrz nie zapewnit realizacji obowigzku przekazania kandydatom do pracy informacji

o procedurze zgtoszen wewnetrznych, o ktérym mowa w art. 24 ust. 6 ustawy o ochronie
sygnalistéw. Zgodnie z tym przepisem, osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkgji, lub petnienia stuzby podmiot prawny przekazuje informacje o procedurze
zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie
umowy. Z ustalen kontroli wynikato, ze w publikowanych ogtoszeniach o naborze przekazywano
jedynie informacje o koniecznosci wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

z pominieciem informacji o procedurach dokonywania zgtoszen na podstawie ustawy o ochronie
sygnalistéw, np. poprzez potwierdzenie kandydata w formularzu aplikacyjnym.

(akta kontroli str. 712-773)
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Burmistrz wyjasnit: Kandydatom do pracy w publikowanych ogtoszeniach o naborze, przekazywana
jest informacja o koniecznosci wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych poniewaz zakres
danych osobowych wymaganych w ogtoszeniu wymaga uzyskanie takiej zgody. Zgodnie z art.221 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
Z dnia 28 maja1996 r. w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcéw dokumentacji w sprawach
zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych pracownika: Pracodawca
ma prawo zZgdac od osoby ubiegajqcej sie o zatrudnienie podania danych osobowych obejmujgcych:
1/ imie, nazwisko,; 2/ imiona rodzicéw; 3/ date urodzenia; 4/ adres zamieszkania; 5/ dane

o0 wyksztatfceniu, umiejetnosciach, doswiadczeniu zawodowym (ukoriczonych szkotach oraz studiach,
przebytych szkoleniach i kursach, poprzednich pracodawcach, zajmowanych stanowiskach oraz
obowigzkach zawodowych). Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzqgdowych pracownikiem samorzqgdowym moze by¢ osoba, ktéra miedzy innymi ma peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta z petni praw publicznych oraz nie byta skazana
prawomocnym wyrokiem sqgdu za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub umysine
przestepstwo skarbowe. Dane osobowe w powyZzszym zakresie wymagane sq przy naborze w postaci
oswiadczenia kandydata. Dane te nie mieszczq sie w zakresie wskazanym powyzej w przepisach
Kodeksu pracy, a wiec ma w tym miejscu zastosowanie Art. 221a ustawy Kodeks pracy w ktorym § 1
stwierdza, ze ,zgoda osoby ubiegajqcej sie o zatrudnienie lub pracownika moze stanowi¢ podstawe
przetwarzania przez pracodawce innych danych osobowych niz wymienione w art. 2218 1 3..."

w zwigzku z art. 43 ust. 1 ustawy o pracownikach samorzqdowych, wedtug ktérego w sprawach
nieuregulowanych w tej ustawie stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu pracy. Wspomnie¢ nalezy
réwniez o kandydatach posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, ktére zdarza sie, ze
zatgczajq do przestanych aplikacji, a ktdre nie sq wymagane w ogtoszeniu. W tym miejscu ma
zastosowanie § 3 Art. 22la mdéwiqcy, Ze przetwarzanie, dotyczy réwniez danych osobowych
udostepnianych przez osobe ubiegajqcq sie o zatrudnienie lub pracownika na wniosek pracodawcy lub
danych osobowych przekazanych pracodawcy z inicjatywy osoby ubiegajqcej sie o zatrudnienie lub
pracownika. Stgd zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO, przetwarzanie jest zgodne z prawem wytgcznie

w przypadku, gdy - i w jakim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z warunkow:

1/ osoba, ktérej dane dotyczq wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celdw (...). Motyw 2 do art 6 ust 1 RODO, wyjasnia ze: ,Jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczq, administrator powinien by¢ w stanie
wykazac, ze osoba, ktérej dane dotyczq, wyrazita zgode na operacje przetwarzania. W szczegdlnosci

w przypadku pisemnego oswiadczenia sktadanego w innej sprawie powinny istnie¢ gwarancje, ze
osoba, ktdrej dane dotyczq, jest sSwiadoma wyrazenia zgody oraz jej zakresu. Zgodnie z dyrektywq Rady
93/13/EWG oswiadczenie o wyrazeniu zgody przygotowane przez administratora powinno miec
zrozumiatq i fatwo dostepnq forme, byc¢ sformutowane jasnym i prostym jezykiem i nie powinno
zawierac nieuczciwych warunkow. Aby wyrazenie zgody byto sSwiadome, osoba, ktérej dane dotyczq,
powinna zna¢ przynajmniej tozsamos¢ administratora oraz zamierzone cele przetwarzania danych
osobowych. Wyrazenia zgody nie nalezy uznawac za dobrowolne, jezeli osoba, ktdrej dane dotyczq, nie
ma rzeczywistego lub wolnego wyboru oraz nie moze odmdwic¢ ani wycofac zgody bez niekorzystnych
konsekwencji." Przechodzqc do dalszej czesci zapytania wskazac nalezy, ze przepisy ustawy
221.11.2008 r. o pracownikach samorzqdowych w zadnym ze swoich przepiséw nie odnoszq sie do
regulacji ujetych w ustawie z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow. Takze sama ustawa o ochronie
sygnalistow nie wprowadza zmian do ustawy o pracownikach samorzqdowych. W art 24 ust 6 ustawy
o0 ochronie sygnalistéw wskazuje sie, Zze ,podmiot prawny przekazuje informacje o procedurze zgtoszeri
wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutagji...". Z wyjasniert pracownika odpowiedzialnego za
ogtoszenie naboru wynika, Ze sugerujgc sie tym, ze w art 24 ust 6 wskazano podmiot prawny, jako
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zobowigzany do przekazania informacji oraz funkcjonujgce w wielu miejscach ustawy pojecie organu
publicznego, uznat bfednie , Zze zapis ten dotyczy podmiotu prywatnego, gdyz organ publiczny zostat
okreslony w pkt 6 stownika ustawy. Abstrahujgc od bfednej interpretacji tego przepisu (w tym
pominiecia art 2 pkt 10) przez pracownika mozna odnies¢ wrazenie, ze w art 2 pkt 1 ustawy,
ustawodawca mowiqc, Zze przez dziatanie nastepcze, nalezy rozumiec dziatanie podjete przez podmiot
prawny lub organ publiczny - to czym innym w takim przypadku wydawac¢ moze sie podmiot prawny
(w rozumieniu art. 2 pkt 10), a czym innym organ publiczny (w rozumieniu art2 pkt 6). Zobowigzatem
Sekretarza Gminy do przedtozenia do dnia 6 marca propozycji zmiany procedury zgtoszeri
wewnetrznych, w ktdrej wskazany zostanie obowigzek wynikajqcy z art 24 ust 6 ustawy. Ogfoszenie

w trwajgcym naborze zostanie uzupetnione o w/w informacje, a dodatkowo przed rozpoczeciem
rekrutacji kandydaci zostang powiadomieni o procedurze zgtoszeri wewnetrznych.

(akta kontroli str. 707-710)

W odniesieniu do ztozonych wyjasnient NIK wskazuje, ze wymag przekazania informacji

o procedurze zgtoszen wewnetrznych osobom ubiegajgcym sie o prace na podstawie stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, zostat jednoznacznie okreslony w przepisach ustawy

o ochronie sygnalistow.

4. Burmistrz nie zapewnit przygotowania projektu uchwaty Rady Miejskiej w Prudniku w sprawie
ustalenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych
przez ten organ. Zgodnie z art. 33 ustawy o ochronie sygnalistéw, organ publiczny ustala
procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych, ktéra
okresla w szczegolnosci tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi
anonimowo, zwang dalej "procedurg zgtoszen zewnetrznych". Zgodnie z definicjg sformutowang
w art. 2 pkt 6 cyt. ustawy o ochronie sygnalistéw pod pojeciem organu publicznego nalezy
rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe organy administracji
rzagdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne
podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do
podejmowania dziatah nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1. Wyktadnia literalna
tego przepisu wskazuje, ze skoro rada gminy jest organem gminy, czyli organem jednostki
samorzadu terytorialnego, to jest réwniez organem publicznym w rozumieniu ustawy. Zgodnie

z art. 30 ust 2 pkt 1 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?¢, do zadan Burmistrza
nalezy m.in. przygotowywanie projektéw uchwat rady gminy.

Burmistrz do 22 stycznia 2026 r. nie podjat dziatan w celu przedstawienia Radzie Miejskiej

w Prudniku projektu uchwaty dotyczacej procedury przyjmowania przez tg Rade, zgtoszen
zewnetrznych oraz podejmowania dziatah nastepczych, o ktérej mowa w ww. przepisie ustawy

o ochronie sygnalistow. Burmistrz wyjasnit: Jak informowatem we wczesniejszych wyjasnieniach
ograniczeniem we wprowadzaniu przepisow ustawy byt czas, w ktérym to wprowadzenie powinno
nastgpic(stan kleski zywiotowej na terenie Gminy Prudnik) - w szczegdlnosci w zakresie zgtoszen
zewnetrznych. Ponadto jeszcze w grudniu 2024 roku na portalach samorzgdowych pojawita sie
informacja, Zze ministerstwo przygotuje zmiane ustawy o ochronie sygnalistow, a wczesniej w kwestii
rozpatrywania zgtoszen zewnetrznych przez Rade miata by¢ przekazana do gmin interpretacja, z ktdrej
miato wynikac, Zze organ publiczny (w tym przypadku rada gminy) musi dokonac oceny, czy jest

w stanie podjqg¢ dziatania nastepcze, po zgtoszeniu sygnalisty. Zapowiadana interpretacja nie wpfyneta
do gminy. Ze wzgledu na uwarunkowania zewnetrzne, chaos interpretacyjny oraz zaangazowanie

26Dz, U.z2025r., poz. 1153.
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w inne sprawy zwigzane z realizacjqg Programu Odbudowa, polecitem przygotowac w uzgodnieniu

Z Przewodniczqcym Rady Miejskiej projekt uchwaty w sprawie procedury zgtoszer zewnetrznych dot.
wiasciwosci Rady Miejskiej w Prudniku. Przyjecie uchwaty planowane jest na sesji w dniu 29 stycznia
2026 r. W miedzyczasie przygotowano internetowy kanat zgtoszen dla organu Rady Miejskiej, poprzez
modernizacje istniejqgcej aplikacji.

(akta kontroli str. 330-332)

W trakcie kontroli NIK Burmistrz przedtozyt Radzie Miejskiej w Prudniku projekt uchwaty w ww.
zakresie, a Rada ta uchwatg nr XXVI1/380/2026 z 29 stycznia 2026 r. ustalita stosowng procedure
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych.

(akta kontroli str. 540-545)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniach. W ocenie NIK, zapowiadana

i oczekiwana przez Urzad interpretacja, blizej nieokreslone uwarunkowania zewnetrzne, chaos
interpretacyjny oraz zaangazowanie w inne sprawy zwigzane z realizacjg innych zadan, nie moga
by¢ przestanka odstgpienia od przedstawienia projektu uchwaty w sprawie ustalenia procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych przez Rade Miejskg w Prudniku, co mogto mie¢ wptyw na
zaniechanie realizacji przez ten organ ustawowego obowigzku, o ktérym mowa w art. 33 ustawy
o ochronie sygnalistow.

2. Funkcjonowanie systemu ochrony sygnalistow

Opis stanu faktycznego

2.1. W Urzedzie ustalono dwa kanaty przyjmowania zgtoszern wewnetrznych, tj.: elektroniczny
kanat z wykorzystaniem dedykowanej domeny http://nieprawidlowosci.prudnik.pl oraz ustnie do
protokotu podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w miejscu wskazanym przez

koordynatora w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni, liczonych od dnia ztozenia
wniosku. W przypadku zgtoszen zewnetrznych sygnalista posiadat réwniez mozliwos¢ przekazania
zgtoszenia na adresu Urzedu za posrednictwem tradycyjnej przesytki pocztowej w zamkniete;j
kopercie opatrzonej napisem ,Zgtoszenie zewnetrzne”. Do 24 stycznia 2026 r. ww. domena,
wskazana w obu przyjetych procedurach dotyczacych zgtoszen sygnalistow, nie przewidywata
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 170-180, 280-282)

Od 24 stycznia 2026 r. przekazywanie zgtoszen za posrednictwem ww. domeny odbywato sie
poprzez wybor odpowiedniej podstrony, tj. https://nieprawidtowosciwew.prudnik.pl/#/ stuzgcej
do obstugi zgloszeh wewnetrznych oraz https://nieprawidtowoscizew.prudnik.pl/#/ przeznaczonej
do obstugi zgloszenh zewnetrznych. Po przekazaniu zgtoszenia osoby upowaznione, tj. Sekretarz

Gminy i Zastepca Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego otrzymywali stosowne powiadomienie
e-mail na swojg poczte stuzbowga. Odczyt zgtoszenia mozliwy byt jedynie dla tych oséb po
zalogowaniu do odpowiedniej domeny, za pomocg indywidualnego loginu i hasta.

(akta kontroli str. 59, 86, 255-275, 280-282)

W wyniku przeprowadzonych w dniach 21 i 23 stycznia 2026 r. ogledzin stwierdzono, ze biuro
przewidziane do przyjmowania zgtoszen sygnalistow w formie ustnej do protokotu oraz
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telefonicznej?” zapewniato zachowanie poufnosci przekazywanych danych, a do przechowywania
dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniami przeznaczono sejf znajdujacy sie w tym biurze. Wskazany
w procedurach kontaktowy numer telefonu byt bezposrednim kontaktem z Sekretarzem Gminy2&.

(akta kontroli str. 234-235)

Przeprowadzone ogledziny systemu informatycznego wykazaty m.in., ze: a/ na stanowisku
Zastepcy Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego oraz stanowisku Sekretarza istniata

mozliwos¢ wydruku zgtoszenia sygnalisty przy pomocy dostepnych drukarek sieciowych
zlokalizowanych w biurach 0séb nieposiadajgcych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych sygnalistéw oraz zobowigzania do zachowania tajemnicy i do nieujawniania wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z obstugg zgtoszen sygnalistow; b/ wprowadzony elektroniczny
system przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych poprzez dedykowang domene nie
umozliwiat dokonania zapisu daty i zakresu nadanych uprawnien uzytkownikéw oraz
administratora. Powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 253-254)

Burmistrz wyjasnit, ze z tytutu wprowadzenia poszczegdlnych kanatdéw przyjmowania zgtoszen nie
poniesiono zadnych dodatkowych kosztéw, a do utworzenia elektronicznego kanatu wykorzystano
oprogramowanie typu open source®, ktdre zostato wgrane na serwery Urzedu.

(akta kontroli str. 192)

Ponadto Burmistrz wskazat réwniez, ze przeprowadzenie audytu w zakresie szczelnosci,
bezpieczeristwa procesu przyjmowania i przekazywania zgtoszeri zewnetrznych oraz przygotowania
0s06b obstugujgcych te kanaly jest planowane w 2026 r. po ztozeniu sprawozdania, o ktérym mowa

w art. 47 ustawy o ochronie sygnalistow. W przypadku systemu zgtoszen elektronicznych, komunikacja
jest zabezpieczona potgczeniem szyfrowanym (https) a poufnosc oraz autentykacja jest chroniona Tor
onion Services v3 oraz mechanizmem TLS 1.2+. System haset chroniony jest mechanizmem haszujgcym
wykorzystujgcym SHA256. Dodatkowo system jest przygotowany do uzywania mechanizmu MFA (2FA)
zgodnie z RFC6238. Dostep do kanatu elektronicznego ma dostep osoba wytqcznie wskazana

i upowazniona przez Burmistrza, a dostep posiadajq upowaznione osoby. Ze wzgledu na brak zgtoszeri
problemy w obstudze kanatdw nie wystepowaty.

(akta kontroli str. 192-193)

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (98,3%) uznata za wystarczajace oferowane przez Urzad
formy zgtaszania nieprawidtowosci, przy czym jako preferowang forme dokonywania zgtoszen
ankietowani wskazali forme ustng (40%*°). Ponad potowa ankietowanych (58,3%3") potwierdzita,
ze posiada wiedze co do ochrony zapewnianej sygnalistom przed dziataniami odwetowymi oraz
przepisach wewnetrznych, zapewniajacych ochrone sygnalistow przed dziataniami odwetowymi
(53,3%), cho¢ jednoczesnie ponad 1/3 ankietowanych nie miata zdania w tej kwestii (36,7%).
Badanie wykazato takze wysoki poziom niewiedzy co do oferowanego przez Urzad wsparcia
doradczego (60 %), a takze obowigzujgcych w Urzedzie

(akta kontroli str. 776-779)

27 Bjuro przeznaczone byto dla Sekretarza Gminy oraz Zastepcy Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego.
28 przed potgczeniem z Sekretarzem nie stwierdzono informacji o nagrywaniu rozmowy telefoniczne;.
2 Na licencji GNU (AGPLv3)

30 Forme pisemnga oraz elektroniczng wskazato po 30% ankietowanych.

31T W tym: 20% ocenito poziom tej ochrony jako bardzo wysoki, a 28,3% jako wysoki.
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2.2. Zgodnie z prowadzonymi rejestrami zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych, do dnia 18
marca 2026 r. nie wptyneto zadne takie zgtoszenia.

(akta kontroli str. 69, 94, 850)

2.3. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen i prowadzenia spraw w tym zakresie oraz
podejmowaniem dziatan nastepczych zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci tozsamosci
sygnalistéw i oséb wymienionych w zgtoszeniu oraz do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych zgtoszenia, do nieujawniania wobec 0sdb trzecich danych osobowych, do
ktorych uzyskano dostep oraz informacji dotyczacych sposobdw gromadzenia i zabezpieczania
danych osobowych stosowanych przez upowazniajgcego. Jednoczesnie wskazano, ze obowigzek
ten jest nieograniczony w czasie i trwa rowniez po rozwigzaniu/ustaniu stosunku prawnego
tgczacego upowazniajgcego z upowaznionym.

(akta kontroli str. 67-68, 92-93)

2.4. Osoby zajmujgce sie zgtoszeniami sygnalistow zostaly przeszkolone w zakresie
umozliwiajgcym identyfikacje dziatan odwetowych. Zagadnienie to3? zostato objete programem
szkolenia dla kierownictwa Urzedu Miejskiego w Prudniku pn. Ochrona danych osobowych
sygnalistow oraz ochrona sygnalistow, ktore odbyto sie 17 marca 2025 r. Ponadto, osoby
upowaznione uczestniczyty w szkoleniu pn. Sygnalisci i system zgtaszania nieprawidfowosci

w jednostkach samorzqdu terytorialnego, ktore odbyto sie 21 grudnia 2021 r. W Urzedzie nie
wprowadzono odrebnych procedur rozpoznawania znamion odwetu pracodawcy.

(akta kontroli str. 168, 233)

2.5. Wypetniajgc obowigzek okreslony w art. 48 ustawy o ochronie sygnalistéw, na stronie BIP
Urzedu zamieszczono w oddzielnej sekgji informacje o: a/ danych kontaktowych umozliwiajgcych
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego, w szczegdlnosci adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej, adres do doreczen elektronicznych, numer telefonu; b/ warunkach objecia
sygnalisty ochrong; c/ trybie postepowania majgcym zastosowanie w przypadku zgtoszenia
zewnetrznego, w tym o wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bedgcych przedmiotem
zgtoszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji; d/ terminie przekazania informacji
zwrotnej oraz rodzaju i zawartosci takiej informacji; e/ zasadach poufnosci majgcych
zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych; f/ zasadach przetwarzania danych osobowych,

o ktorych mowa w art. 8, a takze zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji
podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane dotyczg, uregulowanych
odpowiednio w art. 5i art. 13 rozporzgdzenia 2016/679, art. 13 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania
przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i scigania czynow
zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylajacej decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89,

z pozn. zm. 4 ) albo art. 15 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725

z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji

32 Ochrona przed dziataniami odwetowymi - wykrywanie, komunikacja, reagowanie.
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nr 1247/2002/WE (Dz. Urz. UE L 295 7 21.11.2018, str. 39); g/ charakterze dziatah nastepczych
podejmowanych w zwigzku ze zgtoszeniem zewnetrznym; h/ warunkach, na jakich sygnalista jest
chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16;

i/ zachecie do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych podmiotu prawnego w przypadku,
gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatah odwetowych; j/ danych
kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

Stwierdzono jednak, ze informacje te zamieszczono dopiero po rozpoczeciu kontroli NIK33, tj. 22
grudnia 2025 r. oraz nie zawieraty one niektérych wymaganych elementéw okreslonych w ww.
przepisie, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 148)

2.6. W odniesieniu do trudnosci, ograniczen i zidentyfikowanych potrzeb wprowadzenia zmian
w obowigzujacych przepisach na etapie przygotowania rozwigzan organizacyjnych dotyczacych
zgtoszen naruszenia prawa, jak tez po ich wdrozeniu, Burmistrz i Sekretarz Gminy wskazali na
okres wprowadzenia przepiséw ustawy o ochronie sygnalistéw, ktérym byt dla gminy istotnym
ograniczeniem z uwagi na ogtoszony w tym okresie stan kleski zywiotowej z uwagi na powo6dz we
wrzesniu 2024 roku.

(akta kontroli str. 190,192)

2.7. Ustalone procedury nie okreslaty dziatan podejmowanych ze zgtoszeniami wptywajacymi
poza godzinami pracy Urzedu lub dokonanymi poza wyznaczonymi kanatami. Burmistrz

i Sekretarz Gminy wyjasnili: W przypadkach, gdy zgtoszenie zewnetrzne otrzymano za posrednictwem
innych srodkéw komunikadji niz przyjete w regulaminie przyjmowania zgtoszeri zewnetrznych lub

w przypadku przekazania takiego zgtoszenia nieupowaznionemu pracownikowi - przyjeto
postepowanie obowiqzujgce w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych ustalone

w zatgczniku Nr 10 do Polityki Ochrony Danych Osobowych obowiqzujqgcej w Urzedzie Miejskim

w Prudniku.

(akta kontroli str. 55-66, 70-79, 213-214)

2.8. W sprawie dziatan podjetych na rzecz zapewnienia niezaleznosci i bezstronnosci oséb
upowaznionych do obstugi sygnalistow, Burmistrz i Sekretarz Gminy wyjasnili: Wybierajgc osoby
upowaznione do podejmowania czynnosci zwigzanych ze ztozonymi zgtoszeniami przyjeto zasade, ze
komdrka organizacyjna zajmujqgca sie tymi sprawami podlega bezposrednio Burmistrzowi. (Wydziat
Organizacyjny - Sekretarz Gminy - Zastepca Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego). Pracownikom
udzielono stosownych upowaznieri i odebrano od nich stosowne oswiadczenia. Pracownicy w zwigzku
Z realizacjq zadan zwigzanych z rozpatrywaniem skarg, wnioskéw i petycji sq w tych zadaniach
bezstronni i niezalezni. W zwigzku z tym, Ze nie wpfynefo do tej pory Zadne zgtoszenie trudno jest
zdefiniowac koniecznos¢ ustalania takich mechanizmdw.

(akta kontroli str. 192)

2.9. W Urzedzie w 2022 r. audytorzy zewnetrzni** przeprowadzili diagnoze cyberbezpieczenstwa,
aw 2023 r. audyt Bezpieczenstwa Systemoéw Informatycznych uzytkowanych w Urzedzie Miejskim

3317 grudnia 2025 r.
34 posiadajacy certyfikat wystawiony przez TUV NORD Polska wg normy PN - EN ISO/IEC 27001.
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w Prudniku. Ponadto w grudniu 2024 r. przeprowadzono audyt wewnetrzny w Wydziale Mienia
Gminy w zakresie procedur wewnetrznych wg normy PN - EN ISO/IEC 27001. Burmistrz wskazat,
ze w 2025 r. sprawdzono aktualnos¢ procedur w Urzedzie®. W wyniku przeprowadzonych
audytow nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci. Uchybienia polegaty m.in. zaniechaniu
dokumentowania niektdrych czynnosci i zdarzen realizowanych przez Administratora Systemow
Informatycznych, tj. przeglagdéw praw dostepu uzytkownikéw, przeprowadzania instruktazy

o zasadach bezpiecznego uzytkowania systemédw informatycznych, testéw dziatania UPS-6w?,
sprawdzenia zgodnosci systemdw informatycznych z politykami bezpieczenstwa, informacjami

i standardami obowigzujgcymi w Urzedzie.

(akta kontroli str. 694-696, 827-849)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Udostepnione w BIP Urzedu informacje dla sygnalisty nie zawieraty wskazania, czy rozmowy
telefoniczne z osobg wyznaczong sg nagrywane, srodkéw ochrony prawnej i procedur stuzgcych
ochronie przed dziataniami odwetowymi oraz dostepnosci poufnej porady dla oséb
rozwazajacych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego. Powyzsze nie odpowiadato wymogom art. 48
ust. 1 pkt 1 i pkt 8 ustawy o ochronie sygnalistow. Ponadto, informacje, o ktdrych mowa

w cyt. przepisie zostaty udostepnione w BIP blisko rok po ich wprowadzeniu, tj. po rozpoczeciu
kontroli NIK, w dniu 22 grudnia 2025 r., co Swiadczy o braku rzetelnosci realizacji tego obowigzku.

(akta kontroli str. 140-148)

Burmistrz i Sekretarz Gminy wyjasnili: Ograniczeniem wdrozenia ustawy o ochronie sygnalistow

w Urzedzie Miejskim w Prudniku byta sytuacja z kleskq Zywiotowq - powodziq majqgcq miejsce we
wrzesniu 2024 roku. (...). W wyniku powodzi na terenie gminy ogtoszony zostat stan kleski Zywiofowej.
Od tego momentu odfozone zostata wiekszos¢ spraw bedgcych w toku, a tzw. rzutem na tasme’
zakoriczony zostat etap wdrozenia zgtoszert wewnetrznych w Urzedzie Miejskim. Wszystkie sity i srodki
w tym zasoby ludzkie zostaty w pierwszej kolejnosci skierowane do walki z powodzig, a nastepnie

Z usuwaniem jej skutkéw. Pomiedzy codziennymi zadaniami realizowanymi w zwiqzku z powodzig na
rzecz mieszkaricdw gminy, (...) przekazano zarzqdzenie w sprawie zgtoszeri zewnetrznych, do
zamieszczenia na stronie BIP bez zatgcznika, o ktérym mowa w art 48 ustawy. W trakcie kontroli
analizujgc zawartos¢ posiadanych dokumentow zauwazono, ze plik z informacjq nie zostat
zamieszczony zgodnie z wymogami, stqd polecitem zamiescic go z datq 22 grudnia 2025 roku, czyli juz
po rozpoczeciu kontroli. Ponadto, Burmistrz i Sekretarz Gminy wskazali, ze brak na stronie BIP
Urzedu niektérych informacji wynikajgcych z art. 48 ustawy o ochronie sygnalistéw, tj. w zakresie
nagrywania rozmow telefonicznych, srodkéw ochrony prawnej i procedurach stuzgcych ochronie
przed dziataniami odwetowymi oraz dostepnosci poufnej porady dla oséb rozwazajgcych
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego wynika z zaniechania ponownej weryfikacji ich kompletnosci
po zamieszczeniu w BIP.

(akta kontroli str. 182-185)

35 Przez pracownika Urzedu posiadajgcego ukorniczone studia podyplomowe w zakresie informatyki, studia podyplomowe
w zakresie: Inspektor Ochrony Danych Osobowych oraz ukoriczone kursy w zakresie szacowania ryzyka oraz ochrony
danych osobowych.

36 Uninterruptible Power Supply - zasilacz awaryjny, ktéry zapewnia ciggto$¢ pracy urzadzen (np. komputeréw, piecéw)

w przypadku braku pradu.
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W odniesieniu do ztozonych wyjasnien, zaznaczy¢ nalezy, ze w tresci art. 48 ust. 1 okreslajgcego
wykaz informacji udostepnianych w BIP, ustawodawca postuzyt sie zwrotem ,w szczegdlnosci”.
Oznacza to, ze katalog informacji podlegajacych udostepnieniu ma wprawdzie charakter otwarty
ale wskazane w przepisie informacje stanowig minimalna tres¢, ktérg nalezy uwzglednic przy
realizacji tego obowigzku. Informacje te maja utatwic¢ potencjalnym sygnalistom mozliwosc
zapoznania sie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami, a na ich podstawie podjecie decyzji
co do swego dalszego postepowania. W ocenie NIK zamieszczenie takich informacji z rocznym
opodznieniem mogto utrudniac lub nawet uniemozliwia¢ dotarcie do nich przez osoby
zainteresowane, a w skrajnym przypadku odstapieniem z dokonania zgtoszenia przez te osoby.

2. Do dnia 24 stycznia 2026 r. ustalony kanat informatyczny przekazywania zgtoszen sygnalistow
obejmowat jedynie mozliwos¢ dokonania zgtoszeh wewnetrznych.

Burmistrz wyjasnit: Jak wspomniano we wczesniejszych wyjasnieniach, portal zgtoszeniowy zostat
wykonany przez firme swiadczqcq na rzecz gminy ustugi informatyczne. Z tego tytutu gmina nie
poniosta zadnych kosztéw. Portal powstat w oparciu o zatoZenia ktdre by¢ moze okazaly sie niezbyt
precyzyjne. Ze wstepnych préb wejscie od strony menu BIP zaktadka Urzqd wynikato, Ze oba zgfoszenia
poprzez to wejscie sq drozne i obstugujg dwa rejestry. Jak wczesniej wskazano informacja z art. 48
ustawy od sygnalistach zostata zamieszczona na stronie BIP 22 grudnia 2025 roku. Wtedy tez poprzez
link zamieszczony w informacji podjeto prébe logowania sie do poszczegdlnych zgtoszen, jednakze
przekierowanie odbywato sie wytgcznie do zgtoszenia wewnetrznego. Powyzsze btedy zostaly usuniete.

(akta kontroli str. 170-180, 549)

W zwigzku ze ztozonymi wyjasnieniami, NIK wskazuje, ze ustalenie kanatu informatycznego
przekazywania zgtoszen sygnalistéw wykluczajgcego dokonywanie zgtoszen zewnetrznych mogto
skutkowac odstgpieniem od dokonania takiego zgtoszenia przez zainteresowane osoby.

3. Wwyniku przeprowadzonych 27 stycznia 2026 r. ogledzin stwierdzono, ze na stanowisku pracy
Zastepcy Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego oraz stanowisku Sekretarza Gminy istniata
mozliwos¢ wydruku zgtoszenia sygnalisty przy pomocy dostepnych drukarek sieciowych
zlokalizowanych w biurach osdb nieposiadajgcych upowaznieh do przetwarzania danych
osobowych sygnalistéw oraz zobowigzanych do zachowania tajemnicy i do nieujawniania wobec
0s06b trzecich wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z obstuga zgtoszen sygnalistow. Ponadto
wprowadzony elektroniczny system przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych
poprzez domene https://nieprawidlowosci.prudnik.pl nie umozliwiat dokonania zapisu daty

i zakresu nadanych uprawnien uzytkownikéw oraz administratora. Stan taki nie pozwalat na
ustalenie historii zdarzen w tym zakresie, a tym samym ustalenie kto i w jakim czasie posiadat
dostep do zgtoszen i danych osobowych sygnalistéw przekazanych kanatem elektronicznym.
Powyzsze zdaniem NIK, Swiadczy o braku rzetelnosci dziatan polegajgcych na organizacji systemu
przyjmowania zgtoszen naruszen prawa i zapewnienia kanatow komunikacji, spetniajacych
wymogi okreslone w art. 27 ust. 1 i art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

(akta kontroli str. 253-254)

Burmistrz wyjasnit: Zgodnie z politykg Ochrony Danych Osobowych obowiqzujgcg w Urzedzie
Miejskim w Prudniku, zidentyfikowane zostato ryzyko pn. udostepnienie informacji osobom
nieupowaznionym w zwiqzku z korzystaniem z urzqdzeri wielofunkcyjnych. Prawdopodobieristwo
ryzyka zostato okreslone w punktacji jako liczba 1 - co oznacza bardzo niska mozliwos¢ wystgpienia
takiego przypadku. Z kolei oceniajqc nastepstwa w zwiqzku z utratg poufnosci informacji zostato
okreslone w punktacji jako liczba 3 - co oznacza srednie ryzyko. Liczba 1 wskazuje, Ze na terenie
Urzedu nie mialy miejsca do tej pory tego typu zdarzenia, nawet w przypadku gdy uzytkownik posiadat
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dostep do kilku drukarek - z tego wzgledu, Ze drukarka, do ktdrej jest dedykowany ustawiona jest na
tym stanowisku domyslinie. Majgc jednak na uwadze ewentualne nastepstwa takiej sytuacji
postanowiono na wskazanych w zapytaniu stanowiskach o ograniczeniu mozliwosci korzystania

Z drukarek do jednego urzgdzenia. Planuje sie wyodrebnienie wyspecyfikowanego stanowisko do
obstugi w/w zagadnieri. Ponadto Burmistrz wskazat: Jak wspomniano, aplikacja zostata
zaprojektowana i wykonana w oparciu o zatozenia, ktore okazaty sie nie do korica precyzyjne.

Po ponownej analizie zatozeri w systemie obstugi zgtoszeri nieprawidfowosci wigczona zostata
funkcjonalnosc tzw. ,,audit loga” logujgcego wszystkie czynnosci wykonywane zaréwno przez
administratora jak i pozostatych uzytkownikow systemu. Dodatkowo system oparty jest o tzw.
mechanizm RBAC (Role-Based Access Control) ograniczajgcy mozliwosci przypisane do rél. Tak np.
jezeli uzytkownik posiada role Administratora to nie ma mozliwosci przeglgdu zgtoszen, ktérq
posiadajq uzytkownicy majqcy role Odbiorcy. Dodatkowo system nie pozwala przypisa¢ dwoch lub
wiecej rél dla danego uzytkownika. Przyktadowo administrator nie moze sam sobie zmienic roli np.
jako odbiorca a jedynie moze zatozy¢ konto co jest odnotowywane w dzienniku.

(akta kontroli str. 549-552)

W odniesieniu do ztozonych wyjasnien, NIK wskazuje, ze ustalone kanaty komunikacji powinny
by¢ zaprojektowane i obstugiwane w sposéb zapewniajgcy kompletnos¢, integralnosc i poufnosé
informacji w sposdb uniemozliwiajgcy uzyskanie do nich dostepu nieupowaznionym cztonkom
personelu. Powinny réwniez pozwala¢ na przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajacy
prowadzenie ewentualnego postepowania wyjasniajgcego.

3. Realizacja zadan w zakresie wnoszonych petycji oraz
zgtaszanych skarg i wnioskéw

Opis stanu faktycznego

3.1. Zgodnie z obowigzujacym w okresie objetym kontrolg Regulaminem organizacyjnym Urzedu®’
do zadan Wydziatu Organizacyjnego nalezaty m.in. zadania obejmujgce prowadzenie spraw

z zakresu organizacji rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji, w tym w szczegdlnosci

prowadzenie rejestru skarg i wnioskdéw oraz rejestru petycji, a takze organizowanie i w miare
potrzeb obstuga przyje¢ interesantéw przez Burmistrza w sprawach skarg, wnioskéw

i interwencji. W § 31 ust. 4 Regulaminu organizacyjnego okreslono, ze zasady rozpatrywania skarg
i wnioskéw okresla zarzadzenie w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskéw.

(akta kontroli str. 26-28, 31-33, 533-538, 617-620)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow kierowanych do organéw Gminy i Burmistrza zostata uregulowana
Zarzadzeniem Nr 120/25A/2011 Burmistrza z dnia 21 czerwca 2011 r.3® Zgodnie z trescig tego
aktu:

- przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw skiadanych w Urzedzie
powierzono Wydziatowi Organizacyjnemu, a koordynacje tych czynnosci Sekretarzowi Gminy;

37 Zarzadzenie nr 120/1/2024 Burmistrza Prudnika z 2 stycznia 2024 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Prudniku wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem nr 120/30/2024 z dnia 31 grudnia 2024 r.
oraz Nr 120/10/2025 z 31 marca 2025 r. Dalej: Regulamin organizacyjny.

38 Wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniami Burmistrza Prudnika Nr 120/18/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 .,
Nr 120/14/2017 z 29 grudnia 2017 r., Nr 120/21/2018 z 28 grudnia 2018 r. Dalej: Zarzqdzenie w sprawie skarg i wnioskdw.
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- skargi i wnioski mogty by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg telefaksu, poczty elektronicznej,

a takze ustnie do protokotu. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie
sporzgdzat protokot, ktéry podpisywali wnoszacy skarge i przyjmujacy zgtoszenie.

W ww. zarzadzeniu ustalono réwniez, ze:

- w sprawach skarg i wnioskéw Burmistrz przyjmuje obywateli w kazdy poniedziatek w godzinach
od 12:00 do 16:30, a Naczelnicy Wydziatéw i pracownicy Urzedu - codziennie w godzinach pracy.
W razie nieobecnosci Burmistrza skargi przyjmuje Zastepca Burmistrza lub Sekretarz Gminy.

- Przewodniczacy i radni Rady Miejskiej przyjmuja interesantow w kazdy poniedziatek

w godzinach od 14:00 do 15:00 zgodnie z harmonogramem dyzurow,

- w Urzedzie informacja o dniach i godzinach przyje¢ zostata umieszczona na tablicy informacyjnej
na parterze.

(akta kontroli str. 36-52, 499-504, 522)

Jednostka kontrolowana zgodnie z wymogiem 8 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw3°
zapewnita udostepnienie informacji o sposobie organizacji przyjmowania stron w sprawie skarg

i wnioskéw w swojej siedzibie na parterze Urzedu. Informacja taka zostata réwniez udostepniona
w BIP Urzedu“.

Tres¢ informacji udostepnionych na parterze budynku Urzedu oraz w BIP odpowiadata
postanowieniom obowigzujgcego zarzgdzenia w sprawie skarg i wnioskow,

Ustalono réwniez, ze tablica informacyjna umieszczona w korytarzu po wejsciu do Urzedu z ulicy
Kosciuszki 3 na Scianie z prawej strony dotyczgca organizacji i godzin pracy Urzedu, na ktérej
umieszczono informacje o godzinach przyjmowania przez Burmistrza interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow*!, zawierata informacje niezgodne z obowigzujgcym Zarzadzeniem w sprawie
skarg i wnioskéw*2, Stwierdzong w tym zakresie nieprawidtowos¢ opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 36-52, 499-504, 621-625)

Miejsca wskazane jako przeznaczone na obstuge wnoszacych skargi i wnioski** umozliwiaty
zapewnienie dyskrecji oraz ochrone danych osobowych tych oséb.

(akta kontroli str. 611-616)

W prowadzonym w Urzedzie Rejestrze petycji zaewidencjonowano w latach 2024-2025% dziewie¢
petycji, odpowiednio w ww. latach trzy i szes¢.

Petycje z 2024 r. dotyczyty:

a/ podjecia dziatan majacych na celu uratowanie zabytkowego kompleksu budynkoéw, ktéry
niegdys byt siedzibg Zaktadow Przemystu Bawetnianego Frotex (petycja uznana za
bezprzedmiotowa),

b/ ul. Polnej w tgce Prudnickiej, tj. wykonania nawierzchni asfaltowej lub nawierzchni z kostki
brukowej (petycje uznano za zasadng, ale termin jej realizacji uzalezniono od spetnienia
wykazanych w odpowiedzi przestanek obiektywnych),

¢/ podiagczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nieruchomosci potozonej w Prudniku przy
ul. T. Kosciuszki Nr 67 (petycje uznano za zasadng).

39 Dz. U. Nr 5, poz. 46.

40 Ustalono w toku ogledzin siedziby Urzedu w dniu 27 stycznia 2026 r.

41 W kazdy poniedziatek od 12:00 do 15:30.

42 Ustalono w toku ogledzin siedziby Urzedu w dniu 27 stycznia 2026 r.

437j. gabinety: Sekretarza Gminy, Burmistrza, Zastepcy Burmistrza, Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Prudniku. .
4 Wedtug stanu na 13 stycznia 2026 r.
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Petycje z 2025 r. dotyczyty:

a/ sprzeciwu wobec planowanej budowy wysokich blokéw mieszkalnych na osiedlu przy ulicy
Samuela Frankla w Prudniku (w tresci udzielonej odpowiedzi wskazano, ze inwestycja jest
planowana na terenie prywatnym i Gmina Prudnik nie ma mozliwosci prawnych wstrzymania jej
realizacji),

b/ funkcjonowania placu zabaw przy ul. Jagiellonskiej w Prudniku (petycja uznana za zasadng),
¢/ budowy tymczasowej ktadki na rzece umozliwiajgcej dojscie do sektora "Za Mtynem" na terenie
ROD w Prudniku (petycja uznana za zasadng),

d/ dostosowania aktualnych przepiséw wynikajgcych z ustawy o ochronie przyrody,
przedstawiania Radzie Miejskiej cyklicznego raportu dotyczgcego aktualnego stanu pomnikéw
przyrody oraz przeprowadzenia dziatah weryfikujgcych, zapobiegawczych, naprawczych,

w odniesieniu do pomnikdéw przyrody ustanowionych w drodze uchwaty rady (petycja w czesci
dot. dziatan weryfikujgcych, zapobiegawczych i naprawczych zostata uznana za zasadng),

e/ zaktdcania ciszy nocnej w rejonie Placu Szarych Szeregdéw i Placu Farnym (udzielono
odpowiedzi o podjetych dziataniach w przedmiotowym zakresie),

f/ budowy placu zabaw przy ul. Krélowej Jadwigi w Prudniku (petycja uznana za
bezprzedmiotowa).

(akta kontroli str. 475-497)

W rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano odpowiednio: w 2024 r. - dwie skargi i dwa
whnioski, a w 2025 r. - siedem skarg, z czego jeden przypadek dotyczyt ponowienia skargi ztozonej
w 2024 .

Whnioski dotyczyty przytaczenia do sieci wodociggowej dziatek znajdujgcych sie w kace Prudnickiej
(wniosek uznano za bezprzedmiotowy) oraz komunikacji miejskiej (wniosek uznano za
bezzasadny).

Skargi dotyczyty:

a/ niewprowadzenia zadania do budzetu na 2025 r. dotyczacego wykonania nawierzchni na ul.
Polnej w tace Prudnickiej (skarga uznana za bezzasadng),

b/ nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikéw Urzedu (skarga uznana za bezzasadna),
¢/ nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Prudniku
oraz dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

w Gminie Prudnik (skarga w zakresie dziatalnosci ww. zespotu zostata uznana za bezzasadng),

d/ lokalizacji wiaty na odpady komunalne (skarga uznana za bezzasadng),

e/ nieodbierania odpadéw komunalnych z posesji w tgce Prudnickiej (skarga uznana za zasadng),
f/ funkcjonowania obiektu sportowego przy ul. Traugutta w Prudniku (skarga uznana czesciowo
za uzasadniong),

g/ niezatatwienia wniosku skarzacego z kwietnia 2023 r. dot. zmiany nazwy ulicy (skarga uznana
za zasadng),

h/ dziatalnosci Burmistrza dotyczacej prowadzonego postepowania administracyjnego

w przedmiocie rozgraniczenia nieruchomosci potozonej w Moszczance (skarga uznana za
bezzasadng). W 2025 r. ponowiono skarge w ww. sprawie na dziatalno$¢ Burmistrza,
pracownikow Urzedu i SKO - skarga zostat przekazana do SKO wedtug wtasciwosci, natomiast

w pozostatym zakresie podtrzymano poprzednie stanowisko w sprawie rozpatrzenia skargi.

(akta kontroli str. 450-474)

W jednostce kontrolowanej zapewniono prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zgodnie
z Instrukcjg kancelaryjng i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt ujetymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
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rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych?,

(akta kontroli str. 505-521)

3.2. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie wystapity przypadki nieprawidtowego
kwalifikowania wnoszonych pism: skarg, wnioskow i petycji, jako nie stanowigcych zgtoszen
sygnalistow, a takze przypadki btednej kwalifikacji ztozonych, za posrednictwem innych Srodkow
komunikacji niz przyjete zgodnie z procedurg, zgtoszen sygnalistow.

(akta kontroli str. 450-453, 455-478, 480-497)

3.3. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie rozpatrzono dziewie¢ petycji*¢, co do ktérych w pieciu
przypadkach organem wiasciwym pozostawata Rada Miejska w Prudniku, a w pozostatych
czterech Burmistrz.

W sprawach rozpatrywanych przez Burmistrza petycje zostaty zatatwione w terminach
wynikajacych z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach¥, tj. bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia ich ztozenia.

W przypadkach rozpatrywanych przez Rade Miejskg w Prudniku, w czterech z ww. pieciu
przypadkéw*, zapewniono terminowe ich rozpatrzenie.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Prudniku w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
poinformowat, ze (....) Petycja Nr 1/2024 wplyneta do Rady Miejskiej 25 lipca 2024 roku. W miesigcu
lipcu nie odbywajq sie posiedzenia Rady za wyjgtkiem sesji zwotanych na wniosek Burmistrza w trybie
art. 20 ust. 3 ustawy o samorzqgdzie gminnym. 13 sierpnia zgodnie z protokotem z posiedzenia sprawa
wniosku byta rozpatrywana przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, ktéra po analizie wniosku
stwierdzita, ze gmina nie jest wtascicielem budynkdw oraz gruntu opisanego w piSmie uznajqc, Ze nie
ma mozliwosci interwencji w tej sprawie. Nie przygotowano uzasadnienia do uchwaty Rady

w rozpatrywanej sprawie. Wedtug przewodniczqcego Komisji rozstrzygniecie wniosku zaplanowano do
przedfozenia Radzie na sesji wrzesniowej w pierwotnej wersji, jako petycji skierowanej do organu
wtasciwego. Majgc jednak na uwadze znaczenie historyczne i gospodarcze terenu bytego ZPB Frotex,
postanowit zaproponowac Komisji uzasadnienie uchwaty wskazujqc szersze spektrum
zagospodarowania tego terenu i mozliwosci gminy w tym zakresie. Planowany termin nastepnej sesji
w zwiqzku z Swietem w dniu 1 listopada, miat przypasc na dzieri 24 paZzdziernika, faktycznie w zwigzku
Z sytuacjq powodziowq z wrzesnia 2024 roku i koniecznoscig podjecia stosownych uchwat ustalitem
termin posiedzenia Rady na dzieri 31 paZdziernika. Podjecie uchwaty w tej dacie spowodowato
niedotrzymanie terminu rozpatrzenia wniesionej petycji, tj. o kilka dni.

(akta kontroli str. 475-497, 539, 626-631, 665-670)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Rada Miejska w Prudniku rozpatrzyta dwa wnioski*?,
w przypadku ktérych informacja o sposobie ich rozpatrzenia zostata skierowana do strony po
uptywie ustawowego terminu zatatwienia sprawy.

W odniesieniu do wniosku, ktéry wptynat do Urzedu 25 lipca 2024 r. pismem wystanym
13 sierpnia 2024 r. do wnioskodawcy poinformowano wnioskodawce o niezatatwieniu sprawy
w terminie i ustaleniu nowego terminu jej zatatwienia: do 15 wrzesnia 2024 r. Uchwata

4 Dz. U. 2011 Nr 14, poz. 67.

46 Stan na 15 stycznia 2026 r.

47 Dz. U.z2018r., poz. 870. Dalej: ustawa o petycjach.

48 Wptyw petycji w dniu 25 lipca 2024 r., uchwata w sprawie rozpatrzenia petycji zostata podjeta 31 pazdziernika 2024 r.,
a odpowiedz o sposobie rozpatrzenia petycji zostata wystana 6 listopada 2024 r.

4 Stan na 15 stycznia 2026 r.
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Nr X/107/2024 Rady Miejskiej w Prudniku w sprawie rozpatrzenia wniosku zostata podjeta

23 wrzesnia 2024 r., a jej odpis wraz z uzasadnieniem wystano do

wnioskodawcy 25 wrzes$nia 2024 r., tj. po uptywie pieciu dni od nowego terminu zatatwienia
sprawy.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Prudniku w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
poinformowat, w powyzszej sprawie ze (....) Zgodnie z art. 9a ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r.

0 szczegdlnych rozwigzaniach zwiqgzanych z usuwaniem skutkéw powodzi, rozpoczete postepowania
administracyjne ulegajg zawieszeniu na okres wskazany w tych przepisach. W zwiqzku z 84 pkt 2m
rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 16 wrzesnia 2024 roku w sprawie wykazu gmin, w ktérych sq
stosowane szczegblne rozwigzania zwigzane z usuwaniem skutkéw powodzi z wrzesnia 2024 r., oraz
rozwiqzarn stosowanych na ich terenie okres, o ktérym mowa w art. 9a ust. 1, ustalono do dnia

18 listopada 2024 r. Wszczete postepowanie administracyjne w sprawie rozpatrzenia wniosku ulegto
wobec tego zawieszeniu z mocy prawa do dnia 18 listopada 2024 r. Pozostate czynnosci zwigzane

Z przedtuzeniem terminu zafatwienia wniosku i odpowiedzi sq zgodne z obowiqzujgcymi przepisami.
1) 25.07.2024. - data wplywu wniosku, 2) 13.08.2024. - zawiadomienie o przedtuzeniu terminu
zatatwienia wniosku, 3) wniosek ulegt zawieszeniu od 17.09.2024.

W przypadku drugiego wniosku, ktéry wptynat do Urzedu 22 pazdziernika 2024 r. pismem
wystanym do wnioskodawcy 26 listopada 2024 r. poinformowano o ustaleniu nowego terminu
zatatwienia wniosku, tj. po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 245 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®°. Zgodnie z tym przepisem, w razie
niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244 wtasciwy organ obowigzany
jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Prudniku w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
poinformowat w powyzszej sprawie, ze (....) Zgodnie z art. 9a ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r.

0 szczegblnych rozwigzaniach zwiqzanych z usuwaniem skutkw powodzi, rozpoczete postepowania
administracyjne ulegajg zawieszeniu na okres wskazany w tych przepisach; w tym okresie terminy nie
rozpoczynajq sie, rozpoczynajq swdj bieg po uptywie 14 dni od daty wskazanej w rozporzqdzeniu.

W zwigzku z 84 pkt 2m rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 16 wrzesnia 2024 roku w sprawie
wykazu gmin, w ktérych sq stosowane szczegdlne rozwigzania zwigzane z usuwaniem skutkdéw
powodzi z wrzesnia 2024 r., oraz rozwigzan stosowanych na ich terenie okres, o ktérym mowa

w art. 9a ust. 1, ustalono do dnia 18 listopada 2024 r. Wszczete postepowanie

administracyjne w sprawie - termin nie rozpoczgt biegu, rozpoczqt bieg w terminie 14 dni od daty
wskazanej w przepisach rozporzqdzenia. Pozostate czynnosci zwiqzane z przedtuzeniem terminu
zatatwienia wniosku i odpowiedzi sq zgodne z obowiqzujgcymi przepisami. 1) 22.10.2024 - data
wpfywu wniosku, 2) wniosek rozpoczgt bieg zgodnie z wyzej wskazanymi przepisami, 3) 26.11.2024 -
zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia wniosku.

Nalezy w tym miejscu wskazac, ze zgodnie z art. 9a cyt. ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi, w stosunku do stron postepowan, zamieszkujgcych
lub majacych siedzibe na obszarze wskazanym w przepisach wydanych na podstawie art. 1 ust. 2,
bedacych poszkodowanymi, terminy dotyczgce czynnosci stron w postepowaniach podatkowych,
administracyjnych i sgdowo-administracyjnych nie rozpoczynajg sie, a rozpoczete ulegaja
zawieszeniu na okres wskazany w tych przepisach i odpowiednio rozpoczynajg swéj bieg albo po
okresie zawieszenia biegng dalej po uptywie 14 dni od daty wskazanej w tych przepisach. Przepis
ten dotyczy wytgcznie terminéw zastrzezonych dla stron postepowan administracyjnych, nie

%0 Dz. U. z2024r., poz. 572, ze zm. Dalej: KPA.
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znajduje natomiast zastosowania do wigzacych organ administracyjny termindw zatatwiania
wnioskow, o ktérych mowa w art. 237 w zw. z art. 244 8 1 KPA.

(akta kontroli str. 450-451, 454, 554, 582-610, 665-670)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie rozpatrzono dziewiec skarg®'. | tak: a/ w czterech
przypadkach skargi byty rozpatrywane wytagcznie przez Rade Miejskg w Prudniku, b/ w trzech
przypadkach rozpatrzeniem skarg zajmowat sie wytgcznie Burmistrz, ¢/ w jednym przypadku
uchwatg Rady Miejskiej w Prudniku skarga zostata przekazana wedtug wtasciwosci, tj. w czesci
dotyczacej pracownikéw OPS w Prudniku do dyrektora tej jednostki, a w zakresie dotyczgcym
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Prudnik
do Burmistrza, d/ w jednym przypadku skarga zostata przekazana wedtug wtasciwosci, tj.: do
Prezesa SKO w czesci dotyczgcej SKO oraz do Rady Miejskiej w Prudniku w czesci dotyczacej
dziatalnosci Burmistrza, a w zakresie pracownikéw Urzedu pozostata do rozpatrzenia przez
Burmistrza.

(akta kontroli str. 450-474, 554-555)

W przypadkach skarg rozpatrywanych przez Burmistrza skargi te zostaty zatatwione

z zachowaniem termindéw okreslonych w art. 2378 1 KPA, tj. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca. W jednym przypadku wymagajgcym postepowania wyjasniajgcego,
przed uptywem miesigca zawiadomiono skarzgcego na podstawie art. 36 §1 KPA o przyczynach
zwtoki, wskazano nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczano o prawie do wniesienia
ponaglenia. W przypadku tym podjeto czynnosci, ktérych przeprowadzenie uzasadniato to
przedtuzenie, m.in. w celu doktadnego wyjasnienia sprawy zwrdcono sie o informacje do Zaktadu
Ustug Komunalnych w Prudniku. W przypadkach skarg rozpatrywanych przez Rade Miejskg

w Prudniku ww. dziatania réwniez byty prawidtowe.

(akta kontroli str. 470, 554-555, 665-673)

3.4. W kontrolowanym okresie nie wystgpity przypadki udostepnienia osobom nieupowaznionym
dokumentéw zawierajgcych dane osobowe os6b wnoszgcych skargi, wnioski i petycje®.

(akta kontroli str. 352-354)

3.5. W okresie objetym kontrolg wszystkie osoby, ktérym powierzono prowadzenie spraw
zwigzanych z rozpatrywaniem skarg, wnioskow i petycji zostaty upowaznione przez Burmistrza do
przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji ww. zadan.

Upowaznienia na podstawie art. 29 RODO>3 zostaly udzielone wszystkim cztonkom Komisji Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Prudniku w zwigzku z rozpatrywaniem skarg, wnioskéw

i petycji oraz inspektorowi ds. obstugi Rady Miejskiej w Prudniku w zwigzku z czynno$ciami
przetwarzania danych osobowych (w zbiorze/zbiorach danych) zwigzanymi z przygotowaniem do
rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji, o ktdrych mowa w KPA i ustawie o petycjach,
skierowanych do Rady Miejskiej w Prudniku, w tym przekazywanie odpowiedzi na skargi, wnioski
i petycje.

Upowaznienia na podstawie art. 29 RODO do przetwarzania danych osobowych w zakresie
petnionych obowigzkdéw stuzbowych na zajmowanym stanowisku, zostaty udzielone: a/ Zastepcy
Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego w zwigzku z prowadzeniem Rejestru Skarg, Wnioskow

51 Stan na 15 stycznia 2026 r.

52 Badaniem objeto dokumentacje 15 spraw: siedmiu petycji, szesciu skarg i dwoch wnioskéw.

3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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i Petycji, w tym majgcych na celu przekazanie skarg, wnioskow i petycji organowi wasciwemu
oraz b/ Sekretarzowi Gminy Prudnik w zakresie zwigzanym z przygotowaniem i analizg
wnoszonych skarg, wnioskow i petycji, o ktérych mowa w KPA i ustawie o petycjach oraz
przygotowaniem propozycji rozstrzygniec, pozostajgcych we wiasciwosci Burmistrza Prudnika,
w tym majgcych na celu przekazanie skarg, wnioskéw i petycji organowi wtasciwemu.
Ponadto, Zastepca Burmistrza oraz Naczelnicy Wydziatéw Urzedu zostali upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym oraz w zbiorze w wersji
papierowe;j.

(akta kontroli str. 53-54, 337-352)

3.6. W zakresie dotyczgcym prowadzenia na podstawie skarg, wnioskéw oraz ogdlnych,
zanonimizowanych informacji dotyczacych naruszen prawa, wedtug szczegétowosci przewidzianej
w art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw, analiz majgcych na celu identyfikacje obszardw,

w ktérych moga wystepowac nieprawidtowosci, Burmistrz wyjasnit, ze (....) rokrocznie Urzgd
przeprowadza analize obszarow ryzyka, w ktdrej w zidentyfikowanych obszarach ryzyka uwzglednia sie
cele i zadania gminy, ryzyka wpfywajgce na ich realizacje, a takze wyniki przeprowadzonych kontroli.
(...). Burmistrz wyjasnit ponadto, ze (...) w okresie obowiqzywania ustawy w rozpatrywanych skargach
i petycjach nie stwierdzono naruszenia prawa w zakresie okreslonym ustawq o ochronie sygnalistow.

(akta kontroli str. 190-193)

Plan audytu wewnetrznego dla Gminy Prudnik na rok 2024 obejmowat trzy zadania
zapewniajgce®: a/ zamoéwienia publiczne powyzej 130 tys. zt, b/ planowanie, realizacje

i rozliczanie inwestycji, ¢/ wieczyste uzytkowanie nieruchomosci®®> oraz dwie czynnosci
sprawdzajgce dotyczace: publicznego transportu zbiorowego i funkcjonowania funduszy
soteckich. Wszystkie zaplanowane w 2024 r. zadania i czynnosci zostaty wykonane.

Na 2025 rok zaplanowano trzy zadania zapewniajgce w zakresie: a/ procesu planowania budzetu
Gminy Prudnik oraz jego zmian, b/ funkcjonowania Publicznego Przedszkola nr 4 w Prudniku,

¢/ wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz dwie czynnosci sprawdzajgce dotyczace:

a/ zamoéwien publicznych powyzej 130 tys. zt, b/ planowania, realizacji i rozliczania inwestycji.
Zaplanowane zadania zapewniajgce na 2025 r. zostaly zrealizowane. Burmistrz wyjasnit, ze {(...)
Czynnosci sprawdzajqce nie zostaty wykonane. Powyzsze ma zwiqzek z realizacjqg w tym roku Planu
Odbudowa po powodzi we wrzesniu 2024 r. W dniu 4 pazdziernika 2024 r. Dzienniku Ustaw poz. 1473
zostata opublikowana ustawa z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o zmianie ustawy o szczegélnych
rozwiqzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkdw powodzi oraz niektdrych innych ustaw. Nowelizacja
ta wprowadZzita czasowe wytqczenie stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych. (...) Ze wzgledu na dwoistosc sytuacji w zakresie stosowania ustawy Prawo
zamowien publicznych w 2025 roku, powyzsze zagadnienia bedq analizowane i wdrazane przez
odpowiedzialne komdrki w biezgcym roku.

(akta kontroli str. 355-358)

Plan kontroli wewnetrznej na 2024 r. obejmowat pie¢ kontroli w zakresie: a/ wybrane zagadnienia
dotyczgce funkcjonowania Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Moszczance (kontrola
zrealizowana), b/ prawidtowos¢ wykorzystania srodkéw z dotacji przyznanej w 2023 r., ¢/ wybrane
zagadnienia dotyczgce funkcjonowania Szkolnego Schroniska Mtodziezowego w Prudniku,

>4 Dziatania podejmowane w celu dostarczenia niezaleznej i obiektywnej oceny kontroli zarzadczej.
5 W pazdzierniku 2024 r. dokonano zmian w Planie audytu - wykreslono zadanie zapewniajgce pn. Wieczyste uzytkowanie
nieruchomosci i wpisano zadanie doradcze pn. Standardy Ochrony Matoletnich w Gminie Prudnik.
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d/ zarzadzanie obiektami sportowymi, e/ wybrane zagadnienia dotyczace funkcjonowania
Gminnego Zarzadu Oswiaty i Wychowania.

Burmistrz wyjasnit, ze (...) Nie zrealizowano kontroli dot. funkcjonowania Szkolnego Schroniska
Mtodziezowego, dot. funkcjonowania Gminnego Zarzgdu Oswiaty i Wychowania (likwidacjo) z powodu
podjetych w lipcu i paZdzierniku 2024 roku uchwat zwigzanych ze zmiang nadzoru i sposobu
zarzgdzania Gminng oswiatq. (...) Z powodu koniecznosci weryfikacji sytuacji finansowej Spétek
gminnych, odstgpiono od kontroli: Prawidfowos¢ wykorzystania srodkéw z dotacji przyznanej w 2023 r.
przeprowadzajqc kontrole Informacji dot. sprawozdania finansowego za rok 2023 Spétki Zaktad
Energetyki Cieplnej, Zaktad Wodociggow i Kanalizacji, Zaktad Ustug Komunalnych, Prudnickie
Towarzystwo Budownictwa Spofecznego. (...) Z przyczyn kadrowych na stanowisku kontrolera
wewnetrznego (...), a przede wszystkim objecia skutkami powodzi wiekszosci obiektow sportowych
Gminy Prudnik przez powddz we wrzesniu 2024 r.(przetom Ill i IV kwartat) odstgpiono od kontroli pn.
Zarzqdzanie obiektami sportowymi (planowany termin Ili, IV kwartat).

Na 2025 r. nie sporzadzono w Urzedzie planu kontroli wewnetrznej, poniewaz wynikato to
z likwidacji Gminnego Zarzadu Oswiaty i Wychowania oraz ze zmian organizacyjnych w Urzedzie.

W zwigzku z przeprowadzonymi audytami i kontrolami wewnetrznymi jednostka kontrolowana
podejmowata dziatania w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci oraz realizacji
sformutowanych zalecen.

(akta kontroli: 355, 358-357, 434, 697-704)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:
Na tablicy informacyjnej w korytarzu po wejsciu do Urzedu z ulicy Ko$ciuszki 3% zamieszczono
nierzetelne informacje o godzinach przyjmowania przez Burmistrza interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow. Wskazano bowiem, ze Burmistrz przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek
od 12:00 do 15:30, podczas gdy zgodnie z Zarzagdzeniem w sprawie skarg i wnioskéw
przewidziano mozliwos$¢ osobistego sktadania skarg i wnioskéw do godz. 16:30.

(akta kontroli str. 449, 502)

Burmistrz wyjasnit, ze (...) Przez niedopatrzenie nie zmieniono godziny przyjmowania skarg
i wnioskéw do godz. 16:30, jest 15:30. W dniu 5 lutego - w trakcie kontroli naniesiono poprawke na
tablicy informacyjne;.

(akta kontroli str. 621-625)
IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

%6 Na $cianie z prawej strony.
Ustalono w toku ogledzin Urzedu w dniu 27 stycznia 2026 r.
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Whioski

1. Podjecie skutecznych dziatarh majgcych na celu informowanie o przyjetych procedurach oséb
ubiegajgcych sie o prace w kontrolowanej jednostce.

2. Uszczegotowienie procedury zgtoszen zewnetrznych o tryb postepowania w przypadkach, gdy
zgtoszenie zostato przyjete przez nieupowaznionego pracownika Urzedu.

Uwagi

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury Opolskiej
Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych

i wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK, kto nie informuje badzZ niezgodnie z prawdg informuje o
wykonaniu wnioskéw pokontrolnych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Opole, dnia 8 maja 2026 .

Najwyzsza lzba Kontroli

Delegatura Opolska

Kontroler Dyrektor
Gtoéwny specjalista kontroli panstwowe;j Janusz Madej
Agnieszka Broszczak p.o. Wicedyrektora
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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Na podstawie art. 35c ust. 1 ustawy o NIK w tekscie wystgpienia pokontrolnego z dnia

8 maja 2026 r., znak DO0.411.5.5.2026, R/25/003/LOP - Ochrona praw sygnalistow, oséb
wnoszacych petycje oraz sktadajgcych skargi i wnioski w wybranych podmiotach publicznych na
terenie wojewddztwa opolskiego, kierowanego do Pana Grzegorza Zawislaka, Burmistrza
Prudnika dokonano sprostowania oczywistej omyiki pisarskiej poprzez zmiane numeru
R/24/003/LOP na str. 1 w wierszu pigtym od dotu na numer R/25/003/LOP.

Zmian dokonat: Janusz Madej, p.o. Wicedyrektora, 14 maja 2026 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura Opolska

Dyrektor
Janusz Madej
p.o. Wicedyrektora

/podpisano elektronicznie/
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