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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Namystowie’, ul. Stanistawa Dubois 2, 46-100 Namystéw

Jacek Fior, Burmistrz Namystowa?, od 7 maja 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Barttomiej Stawiarski, Burmistrz Namystowa3, od 22 listopada 2018 r. do 7 maja
2024 r.

1. Planowanie i organizacja publicznego transportu zbiorowego
2. Nadzér nad ustugami publicznego transportu zbiorowego

Od 1 stycznia 2022 r. do zakohczenia czynnosci kontrolnych?4, z uwzglednieniem
zagadnien sprzed tego okresu, jesli bedg miaty wptyw na ocene kontrolowanego
obszaru

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Opolu

Karolina Kulig, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/67/2025 z 30 maja 2025 r.

(akta kontroli str. 1, 4-7)

' Dalej réwniez Urzad.

2 Dalej: Burmistrz.

3 Dalej: Byty Burmistrz.

4 Do dnia 17 wrze$nia 2025 r.

>Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia zaréwno dziatania jednostki
kontrolowanej w zakresie organizacji i funkcjonowania ustug publicznego
transportu zbiorowego realizowanego na terenie Gminy Namystéw’, jak
i sprawowanie nadzoru nad ich Swiadczeniem.

Pomimo przypisania zadan zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym
komorce organizacyjnej Urzedu, a jej pracownikom zakresu obowigzkéw, szereg
dziatan nie byto wykonywanych lub podejmowane dziatania wykonywane byty
w sposéb nierzetelny. W catym okresie objetym kontrolg nie podjeto,
wymaganych art. 15 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym?,  zasadniczych dziatan majacych na celu organizacje
i funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy.
W Urzedzie nie sporzadzono projektu uchwaty Rady Miejskiej w Namystowie,
okreslajgcej przystanki komunikacyjne i dworce, ktérych wiascicielem Iub
zarzadzajgcym byta Gmina®, zaniechano réwniez okreslenia sposobu
oznakowania sSrodkéw transportu, wykorzystywanych w przewozach
o charakterze uzytecznosci publicznej oraz ustalenia cen za przewdz i innych
optat, a takze okreslenia sposobu dystrybucji biletdw. Nierzetelnie, tj. w formie
innej niz okres$lona ustawowo, ustalano warunki i zasady korzystania
z przystankéw komunikacyjnych. Ponadto, w latach 2022-2023 nie podjeto
dziatan umozliwiajgcych badanie i analize potrzeb przewozowych, a w catym
badanym okresie nie umozliwiono wypowiedzenia sie odbiorcom tych ustug co
do oczekiwanego zakresu i sposobu realizacji publicznego transportu
zbiorowego na terenie Gminy.

We wszystkich postepowaniach poprzedzajgcych udzielenie zamoéwienia
publicznego (4) pracownicy Urzedu nieprecyzyjnie sporzadzili opis przedmiotu
zamowienia dotyczacy przebiegu linii komunikacyjnych oraz nie okreslili ich
dtugosci, mimo ze wysokos$¢ naleznego wykonawcy wynagrodzenia byta
uzalezniona od liczby kilometrow wykonanych ustug przewozu. Przy
opracowywaniu dokumentacji przetargowej nie uwzgledniono roéwniez
koniecznosci zapewnienia dostepnosci  srodkéw transportu dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami, a we wszystkich zawartych umowach (4) pominieto
czes¢ obligatoryjnych postanowien, o ktérych mowa w art. 25 ust. 3 ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym.

NIK negatywnie ocenita zaniechanie skutecznego zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym. W calym okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie
weryfikowano sposobu Swiadczenia ustug przez operatora pod katem zgodnosci
z ustawowo okreslonymi zasadami jego funkcjonowania, z wyjatkiem kontroli
oznakowania $rodkéw transportu, przeprowadzonych w latach 2024-2025.
W latach 2022-2023 pracownicy Urzedu nie nadzorowali sposobu swiadczenia

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
7 Dalej réwniez Gmina.
8Dz. U.z2025r. poz. 285, dalej: ustawa o publicznym transporcie zbiorowym.
9 Udostepnionych dla operatoréw i przewoznikow.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ustug przez operatora publicznego transportu zbiorowego'®, a przeprowadzona
w latach 2024-2025" weryfikacja nie obejmowata catej linii komunikacyjnej.
Ponadto, w catym badanym okresie pracownicy Urzedu nie dochowali nalezytej
starannosci odstepujac od weryfikacji przedtozonych przez operatora rozktadow
jazdy, ktére roéznity sie od okreslonych przez Urzad linii komunikacyjnych.
W okresie obowigzywania ww. umoéw dokonano wyptaty wynagrodzenia
wykonawcy, mimo niepodjecia dziatan zmierzajacych do weryfikacji
prawidtowosci sposobu jego wyliczenia, co w ocenie NIK nie zapewniato
gospodarnego wydatkowania srodkéw publicznych.. Stwierdzono takze, ze
wramach rozliczenia w2025r. doptaty zFunduszu rozwoju przewozéw
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej Urzad przedktadat faktury
operatora, ktéry Swiadczyt ustugi na podstawie rozktaddéw jazdy réznigcych sie
od linii  komunikacyjnych objetych umowg o doptate. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyly réwniez zaniechania obowigzkéw publikagji
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i w Biuletynie Informacji Publicznej'?
ogtoszen o zamiarze przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia
na S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
niewydania zaswiadczenn operatorowi publicznego transportu zbiorowego,
atakze przedktadania Marszatkowi Wojewddztwa Opolskiego nierzetelnie
sporzadzonych informacji dotyczacych publicznego transportu zbiorowego.

NIK pozytywnie ocenia natomiast przeprowadzone w latach 2024-2025 analizy
poprzedzajace ztozenie projektu Wdrozenie Miejskiego Transportu Publicznego na
terenie Gminy Namystoéw z wykorzystaniem zeroemisyjnego taboru autobusowego,
ktére jednak pozostaty bez wptywu na funkcjonowanie i organizacje publicznego
transportu zbiorowego w tym okresie. Prawidtowo, tj. zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi i przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych'® przeprowadzono tez w 2025 r. procedure udzielenia zamowienia
publicznego na ustugi publicznego transportu zbiorowego.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci
1.1 Planowanie i organizacja publicznego transportu zbiorowego

1. W okresie objetym kontrolg Burmistrz Namystowa, realizujgc zadania
organizatora publicznego transportu zbiorowego'™ w Gminie Namystéw'e,
powierzyt czynnosci w tym zakresie Woydziatowi Spraw Obywatelskich'

0 Dalej réwniez operator.

1" Wedtug stanu na dzien 4 sierpnia 2025 .

2 Dalej réwniez BIP.

13Dz. U. 22024 r. poz. 1320 ze zm., dalej: ustawa Pzp.

14 Oceny czagstkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena

czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie

opisowe;j.

> Dalej réwniez organizator.

6 Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1 lit a) w zw. z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy o publicznym transporcie

zbiorowym.

7 Na podstawie 8 40 pkt 8 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Namystowie nadanego

zarzadzeniem nr 768/VIII/21 Burmistrza Namystowa z dnia 1 grudnia 2021r. (ze zm.) oraz

zarzadzeniem nr 317/IX/25 Burmistrza Namystowa z dnia 31 marca 2025r. w sprawie nadania

Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Namystowie (ze zm.), dalej: Regulamin

organizacyjny. W okresie wakatu na stanowisku Naczelnika Wydziatu Spraw Obywatelskich (od 15

kwietnia 2022 r. do 9 maja 2024 r.) kierowanie i nadzér nad Wydziatem sprawowat Burmistrz (8 20
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w Urzedzie Miejskim w Namystowie, a utrzymanie wiat przystankowych -
Wydziatowi Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska i Inwestycj,
a nastepnie Wydziatowi Drog's. W okresie wakatu'® na stanowisku Naczelnika
Wydziatu Spraw Obywatelskich?®, Wydziat ten podlegat bezposrednio
Burmistrzowi Namystowa?'.

W latach 2024-2025 w Urzedzie podjeto dziatania umozliwiajgce badanie
i analize potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, z uwagi
na ogtoszony w maju 2024 r. nabdr wnioskéw w ramach Funduszy Europejskich
dla Opolskiego 2021-2027, pozwalajacy na pozyskanie dofinansowania
w przedmiocie wiasnego transportu publicznego Gminy. W tym okresie
przeprowadzono m.in. konsultacje eksperckie i branzowe?? oraz dokonano
wyboru wiat przystankowych przeznaczonych do modernizacji oraz
wytypowano lokalizacje nowych przystankéw autobusowych. Przedmiotowe
analizy pozostaty bez wptywu na funkcjonujgcy w tym okresie publiczny
transport zbiorowy, jednak w ich efekcie Urzad w czerwcu 2025 r.2 zawart
umowe o dofinansowanie Projektu Wdrozenie Miejskiego Transportu Publicznego
na terenie Gminy Namystéw z wykorzystaniem zeroemisyjnego taboru
autobusowego?*. Projekt obejmowat m.in. modernizacje 75 wiat przystankowych
na terenie Gminy i utworzenie 28 nowych przystankéw autobusowych na terenie
samego miasta Namystow, a takze zakup zeroemisyjnego taboru autobusowego
(7 sztuk) i systemu sprzedazy biletéw. W latach 2022-2023 w Urzedzie nie
przeprowadzano badan i analiz potrzeb przewozowych w publicznym
transporcie zbiorowym, a w catym okresie objetym kontrolg nie umozliwiono
wypowiedzenia sie odbiorcom tych ustug, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 8-54, 99-117, 143, 149-150, 230, 746-771, 826-827, 1011-
1165, 1202-1204)

W Urzedzie nie sporzadzono planu zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego, ze wzgledu na liczbe mieszkaricow Gminy Namystéw,
nieprzekraczajgcg progu 50 tys. mieszkancéw?s, od ktdrej sporzadzenie ww.
planu jest wymagane art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto tgcznie 176 petycji,
skarg lub wnioskdéw?®, z czego jedna petycja odnosita sie do spraw zwigzanych

ust. 3 w zw. z 8 60 pkt 1 lit. ¢) Regulaminu organizacyjnego) oraz jego Zastepcy (8 16 ust. 3§ 25
Regulaminu organizacyjnego).
'8 Na podstawie § 38 pkt 20 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Namystowie
nadanego zarzadzeniem nr 317/1X/25 Burmistrza Namystowa z dnia 31 marca 2025 r.; wczesniej na
podstawie 8 38 pkt 19 Regulaminu organizacyjnego nadanego zarzadzeniem nr 768/VIII/21
Burmistrza Namystowa z dnia 1 grudnia 2021 r. (ze zm.) zadanie to przypisano Wydziatowi
Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska i Inwestyciji.
19°0d 15 kwietnia 2022 r. do 9 maja 2024 r.
20 Dalej: WSO lub Wydziat.
21 Burmistrz - na podstawie § 20 ust. 3 w zw. z 8 60 pkt 1 lit. ¢) Regulaminu organizacyjnego) oraz
jego Zastepcy (8 16 ust. 3 i 8 25 Regulaminu organizacyjnego).
22 Przeprowadzono m.in. konsultacje z gming Pleszew oraz spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami
zajmujacymi sie transportem zbiorowym i z doradca ds. elektromobilnosci.
2324 czerwca 2025 .
2 W ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027
wspoHfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Catkowita
warto$¢ umowy to 15 538, 3 tys. zt, z czego 13 207,5 tys. zt stanowi kwota dofinansowania (85%).
2> Liczba mieszkancéw Gminy Namystow wynosita: na dzieri 9 maja 2024 r. - 25,4 tys. mieszkancéw,
na dzien 7 kwietnia 2025 r. - 25,3 tys. mieszkancéw.
26 31 petycji oraz 145 skarg lub wnioskow.
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z publicznym transportem zbiorowym i dotyczyta budowy potgczenia
kolejowego na trasie Namystow - Brzeg?’.

(akta kontroli str. 117, 130-143)

2. W okresie objetym kontrolg Gmina zawarta cztery umowy o swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego, a wybdor wykonawcy
kazdorazowo nastepowat w trybie podstawowym?® przewidzianym art. 275 pkt
1 ustawy Pzp. W latach 2024-2025 postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego zostaly poprzedzone publikacjg ogtoszern o zamiarze ich
przeprowadzenia, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 23 ust. 1 ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym. Ogtoszenia zostaly prawidtowo
i terminowo przygotowane, a takze zamieszczone na stronie internetowe;j
Urzedu i na tablicy ogtoszen. W 2025 r. opublikowano ogtoszenie réwniez na
stronie BIP Urzedu, jednak w 2024 r. zaniechano zamieszczenia ogtoszenia
w tym publikatorze. Ponadto organizator nie opracowat ww. ogtoszen w latach
2022-2023, a takze w calym okresie objetym kontrolg nie sporzadzit inie
opublikowat wymaganych informacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 117-129, 251-278, 300-308, 355-383, 405-413, 456-485, 508-
517, 566-572, 580-602, 719-728, 917)

Analiza wszystkich Specyfikacji Warunkéw Zamowienia?® i protokotow
postepowan wykazata, ze zostaty one sporzgdzone z uwzglednieniem przepiséw
ustawy Pzp, w szczegdélnosci w zakresie dotyczacym oszacowania wartosci
zaméwienia¥, wybranego trybu udzielenia zamoéwienia i okreslenia warunkéw
udziatlu w postepowaniu. Stwierdzono jednak, ze opis przedmiotu zaméwienia
w zakresie dotyczgcym linii komunikacyjnych nie okreslat ich dtugosci oraz nie
wskazywat konkretnych miejsc wsiadania i wysiadania pasazeréw, co zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 251-278, 300-308, 355-383, 405-413, 456-485, 508-517, 566-
572, 580-602, 719-728)

Szczegbtowym badaniem3' objeto procedure przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego na Swiadczenie ustug publicznego

27 Petycja z dnia 26 pazdziernika 2024 r. o wybudowanie potaczenia kolejowego. W dniu 5 grudnia
2024r. Burmistrz Namystowa zawiadomit wnioskodawce o przekazaniu petycji do podmiotu
wiasciwego, tj. Ministerstwa Infrastruktury.
28 Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Usfugi transportowe w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego na terenie Gminy Namystéw w latach 2021-2024 w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22024 r. poz. 1320), wwyniku ktérych zawarto umowy: z dnia 23 grudnia 2021r. (znak:
ZP.271.123.2021.KK), z dnia 14 listopada 2022 r. (znak: ZP.271.97.2022.AD, 454.2022.50), z dnia
5grudnia 2023r. (znak: ZP.271.25.2024.AD, 525.2023.SO), z dnia 20 grudnia 2024 r. (znak:
ZP.271.49.2025.AD, 544.2024.WSO).
2% Dalej: SWZ.
30 Jednocze$nie zgodnego z § 4 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych przez Gmine
Namystéw nadanego zarzgdzeniem nr 571/VIII/21 Burmistrza Namystowa z dnia 9 lutego 2021 r.,
zmienionego zarzadzeniem nr 145/I1X/24 Burmistrza Namystowa z dnia 6 wrzesnia 2024 r., dalej:
regulamin udzielania zaméwien publicznych.
31 Dobor celowy.
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transportu zbiorowego3? z 2024 r. 3, ktéra zostata przeprowadzona zgodnie
z regulaminem udzielania zaméwien publicznych oraz przepisami ustawy Pzp.
Zawarcie umowy nastgpito w terminach zgodnych z przepisami ww. ustawy oraz
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

(akta kontroli str. 566-728, 875-876)

3. Szczegdtowa analiza czterech umows3# i ich projektow wykazata, ze zostaty one
sporzadzone z uwzglednieniem wymogow ustawy Pzp3 w zakresie dotyczgcym
m.in. okreslenia istotnych postanowien umowy i jej zmian. Umowy zawarto
z przedsiebiorcg uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie przewozu 0s6b - operatorem publicznego transportu zbiorowego -
w kazdym badanym przypadku na okres roku kalendarzowego, co byto zgodne
z ustawg o publicznym transporcie zbiorowym.

Przedmiotem umoéw z operatorem bylo Swiadczenie ustug zwigzanych
z wykonywaniem przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej w dni robocze
wolne od nauki szkolnej na trzech liniach komunikacyjnych3¢. Burmistrz wyjasnit,
ze w pozostate dni mieszkancy korzystali z transportu autobusami szkolnymi, tj.
z przewozow realizowanych na podstawie umoéw o zapewnienie dzieciom
i uczniom bezptatnego transportu do jednostek oswiatowych. Naczelnik
Wydziatu Spraw Obywatelskich3” wyjasnita, ze przedmiotem tych uméw byt
zakup biletéw umozliwiajgcych dzieciom korzystanie z bezptatnego transportu
do jednostek osSwiatowych, a same umowy nie zostaty zawarte na zasadzie
wytgcznosci przewozdw ucznidw, co uzasadniato mozliwos¢ odptatnego3®
korzystania z tych przewozéw przez pozostatych mieszkaricow Gminy.

Umowy zawieraly postanowienia naktadajgce na wykonawce obowigzek
przestrzegania regularnosci i punktualnosci kursowania zgodnie z ustalonym
rozktadem jazdy, a takze zobowigzujgce go do wprowadzenia pojazdu
zastepczego w przypadku awarii autobusu lub innych zdarzen losowych
w okresSlonym w umowie czasie. Wykonawca byt zobowigzany zaptaci¢ kare
umowng w przypadku opdznien w przewozie pasazeréw lub niedokonania
przewozu w danym dniu. Przewidziano réwniez mozliwos¢ podjecia czynnosci
kontrolnych wzgledem obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b Swiadczacych ustugi transportowe, a takze obowigzek posiadania przez
wykonawce aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej oraz od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw.

W zadnym dokumencie zamoéwienia nie okreslono koniecznosci zapewnienia
w Srodkach transportu rozwigzan technicznych stuzacych dostepnosci tych

32 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Ustugi transportowe w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego na terenie Gminy Namystéw (znak: ZP.271.129.2024.AD) - ogtoszenie
0 zamoéwieniu nr 2024/BZP 00613849/01 z 25 listopada 2024 r.
337j. jednego z czterech postepowan przeprowadzonych w okresie objetym kontrolg.
34 Umowy: 1/ z dnia 23 grudnia 2021 r. (znak: ZP.271.123.2021.KK), 2/ z dnia 14 listopada 2022 .
(znak: ZP.271.97.2022.AD, 454.2022.50), 3/ z dnia 5 grudnia 2023 r. (znak: ZP.271.25.2024.AD,
525.2023.50), 4/ z dnia 20 grudnia 2024 r. (znak: ZP.271.49.2025.AD, 544.2024.WSO). Umowy
zawarte w wyniku przeprowadzonych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.
35 Dziat VIl ustawy Pzp.
36| trasa: Namystow - Brzezinka - Namystow, Il trasa: Namystow - Brzozowiec - Namystow, Il trasa:
Namystéw - Woskowice Mate - Namystow.
37 Dalej: Naczelnik WSO.
38 Poprzez indywidualny zakup biletow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pojazdéw dla os6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, a same umowy nie zawieraty czesci obligatoryjnych zapiséw
okreslonych ustawg o publicznym transporcie zbiorowym, co opisano szerzej
w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 251-278, 300-308, 355-383, 405-413, 456-485, 508-517, 566-
572, 580-602, 719-728, 819, 1191-1192, 1231)

4. W okresie objetym kontrolg Burmistrz Namystowa nie wydat operatorowi
zaswiadczen® potwierdzajgcych uprawnienie do wykonywania przewozow
w ramach publicznego transportu zbiorowego, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 118, 1193)

5. Od 2022 r. do sierpnia 2025 r. Burmistrz Namystowa nie sporzadzit projektu
uchwaty Rady Miejskiej, okreslajgcej przystanki komunikacyjne i dworce oraz
warunki i zasady korzystania z takich obiektéw oraz nie zapewnit odpowiednich
warunkéw funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego w Gminie,
o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. W trakcie trwania
czynnosci kontrolnych w jednostce, Burmistrz sporzadzit projekty uchwat
dotyczace okreslenia przystankéw komunikacyjnych i Dworca w Namystowie,
ktérych witascicielem jest Gmina Namystéw oraz warunkdw i zasad korzystania
z tych obiektéw. Burmistrz wyjasnit, ze projekt uchwaty w sprawie okreslenia
przystankow (...) zostat przygotowany i w dniu 9 wrzesnia 2025 r. przedfozony do
Biura Rady Miejskiej celem ujecia go w porzgdku obrad na zaplanowang sesje Rady
Miejskiej w Namystowie na dzieri 25 wrzesnia 2025 r. (...) projekt uchwaty w sprawie
okreslenia dworca (...) zostat przygotowany i przedfozony w dniu 11 wrzesnia 2025 r.
(...) celem ujecia go w porzqdku obrad (...) na dzieri 25 wrzesnia 2025 r.

(akta kontroli str. 151, 154, 1403-1424)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2022-2023 w Urzedzie nie przeprowadzono badan i analiz potrzeb
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, z uwzglednieniem
potrzeb oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej,
wymaganych art. 15 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 8 pkt 2 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym. Ponadto w calym okresie objetym kontrolg nie
umozliwiono wypowiedzenia sie odbiorcom tych ustug, co byto dziataniem
nierzetelnym. W efekcie nie zweryfikowano czy ustugi swiadczone w ramach
publicznego transportu zbiorowego na trenie Gminy zaspokajajg potrzeby jej
mieszkancow.

(akta kontroli str. 117, 143, 826-827, 1011-1165, 1202-1204)

Naczelnik WSO wyjasnita, ze Wydziat poddat analizie brak uwag mieszkarcow
Gminy i to uznajemy za przeprowadzone badania i analizy. Zadne inne badania
i analizy nie zostaty w Urzedzie przeprowadzone. Nie przeprowadzilismy konsultacji
Z mieszkaricami,  nie  konsultowaliSmy  sie  z petnomocnikiem  0s6b
Z niepetnosprawnosciami (...). Nie analizowalismy innych dokumentdw i w zaden inny

39 Réwniez wtérnikéw zaswiadczen oraz ich zmian.
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sposob nie badalismy potrzeb mieszkarncow (...). Uznalismy w Urzedzie, ze skoro nie
ma skarg i uwag mieszkaricéw, to transport funkcjonuje dobrze (...).

(akta kontroli str. 826-827)

Burmistrz wyjasnit, ze ustawodawca nie wskazat w jakiej formie nalezy
przeprowadzi¢ badania i analizy (...). Do Urzedu nie wplywaty wnioski, uwagi oraz
skargi mieszkaricéw (...). Na zebraniach sofeckich, konwentach softyséw, komisjach
Rady Miejskiej czy posiedzeniach (...) sprawy dotyczqce funkcjonowania publicznego
transportu zbiorowego nie byly poruszane (...). (...) uznatem, ze transport publiczny
funkcjonujgcy obecnie jest dobrze zorganizowany i zaspokaja w petni potrzeby
mieszkanicdw (...). Wskazat takze, ze w trakcie prowadzenia kampanii wyborczej
przed objeciem urzedu odwiedzit wszystkie miejscowosci Gminy, a podczas
spotkahh mieszkaricy wielokrotnie wskazywali na koniecznos¢ modernizacji
transportu publicznego. Najczesciej pojawiajgcymi sie problemami (...) byly m.in. zta
jakos¢ taboru - stare autobusy, awaryjnos¢, niski komfort podrdzy,
niesatysfakcjonujgca czestotliwos¢ kursowania. Dodatkowo Burmistrz zeznat:
obecnie trasy sq przez nas zaplanowane, ale nie konsultowalismy do tej pory ich
przebiegu z mieszkaricami (...). (...) Planujemy konsultacje spofeczne na péZniejszym
etapie przy opracowywaniu przebiegu linii komunikacyjnych. Podczas prowadzenia
kampanii wyborczej (...) w 2024 r. (...) rozmawiatem z mieszkaricami (...) na temat
dotyczqcy publicznego transportu zbiorowego i jego zmian. Byta to jedna z moich
kluczowych obietnic wyborczych (...). Zdawatem sobie sprawe z czesci problemoéw (...),
o ktérych wiedziatem z punktu widzenia mieszkarica, np. dotyczgce nieczytelnych
i nieaktualnych rozktadéw jazdy {(...).

(akta kontroli str. 1202, 1231, 1330)

Byta pracownica WSO wyjasnita: (...) nie przypominam sobie, aby do Urzedu
Miejskiego wpftywaly wnioski, uwagi oraz skargi mieszkaricéw dotyczgce
funkcjonujgcego  transportu publicznego. Takze na zebraniach sofeckich,
konwentach softysow , sprawy (..) nie byty poruszane (..). Badaniu i analizie
poddawano powyzsze. Byty Burmistrz nie odnidst sie bezposrednio do przyczyn
stwierdzonej nieprawidtowosci. Wyjasnit, ze (...) Burmistrz zadania te realizuje
poprzez podlegtych mu pracownikow merytorycznych i kierujgcych nimi
pracownikdw wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturg organizacyjng urzedu. (...) Wg
mojej wiedzy tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany
w Urzedzie przed grudniem 2018 ., (...) tak wiec ustalone wczesniej procedury byty
jedynie kontynuowane przez wtasciwych merytorycznie pracownikow.

(akta kontroli str. 1182-1183, 1397)

W ocenie NIK przywotana w wyjasnieniu okolicznos¢, iz do Urzedu nie wptywaty
skargi i uwagi mieszkancéw Gminy zwigzane z funkcjonowaniem publicznego
transportu zbiorowego, nie moze by¢ uznana za dokonanie badan i analiz
potrzeb przewozowych, tym bardziej, ze istnialy potrzeby wprowadzenia zmian
do funkcjonujgcych dotychczas rozwigzan, ktoére zostaty zidentyfikowane
dopiero w koncowym okresie objetym kontrolg, tj. w trakcie analiz
sporzadzonych przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie projektu Wdrozenie
Miejskiego Transportu Publicznego na terenie Gminy Namystéw z wykorzystaniem
zeroemisyjnego taboru autobusowego. Jednoczesnie NIK zaznacza, ze o ile
rozmowy z mieszkancami Gminy prowadzone w trakcie kampanii wyborczej
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przez kandydata na urzad burmistrza, nie stanowity badan i analiz potrzeb
przewozowych mieszanicéw, ktére powinny by¢ prowadzone w ramach
organizowania publicznego transportu zbiorowego przez déwczesnego
Burmistrza, to mogty stanowi¢ impuls do podjecia rozméw z mieszkaricami na
temat ich potrzeb po objeciu tego urzedu po wygranych wyborach.

2. W latach 2022-2023 w Urzedzie nie opracowano ogtoszen o zamiarze
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego, wbrew obowigzkowi
wynikajgcemu z art. 23 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,
a ogtoszenie z roku 2024 r. nie zostato opublikowane w BIP, co stanowito
naruszenie art. 23 ust. 2 ww. ustawy. Ponadto w catym okresie objetym kontrolg
nie sporzadzono i nie opublikowano ogtoszen ozamiarze przeprowadzenia
procedury wyboru w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego ustug publicznych w zakresie
kolejowego idrogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgcego
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70%. Brak dochowania
obowigzku informacyjnego skutkowat znacznym skroceniem czasu dla
potencjalnych wykonawcéw do przygotowania sie do udziatu w postepowaniu
przetargowym i stanowit naruszenie zasady jawnosci w postepowaniu w sprawie
udzielenia zamoéwienia na wykonywanie ustug przewozéw pasazerskich
w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

(akta kontroli str. 117-129, 917)

Naczelnik Wydziatu wyjasnita, ze brak sporzadzenia i publikacji ww. ogtoszen
wynikat z niedopatrzenia.

(akta kontroli str. 117, 917)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz. Wyjasnit on, ze (...) Burmistrz zadania te realizuje poprzez
podleglych mu pracownikéw merytorycznych i kierujgcych nimi pracownikéw
wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturg organizacyjnqg urzedu. (...) Wg mojej wiedzy
tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany w Urzedzie przed
grudniem 2018 r., (..) tak wiec ustalone wczesniej procedury byly jedynie
kontynuowane przez wtasciwych merytorycznie pracownikow.

(akta kontroli str. 1183,1397)

3. Linie komunikacyjne opisane w dokumentach zamdéwienia*' jako jego
przedmiot, nie zostaty okreslone stosownie do definicji wynikajgcej z tresci art.
4 ust. 1 pkt 5 lit. ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, nie wskazywaty
bowiem konkretnie oznaczonych miejsc wsiadania i wysiadania pasazeréw na
tych liniach, a jedynie nazwy miejscowosci. Zgodnie z cyt. wyzej przepisem, linia
komunikacyjna to potgczenie komunikacyjne sieci drég publicznych wraz

40 Dz. U. UE. L. 22007 r. Nr 315 poz. 1 z dnia 3 grudnia 2007 r.

41 Dokumenty zaméwienia w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Usfugi

transportowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Namystéw w latach 2021-

2024 w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, dalej: dokumenty zamowienia.
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z oznaczonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasazeréw na liniach
komunikacyjnych, po ktérych odbywa sie publiczny transport zbiorowy.
Ponadto w dokumentach zamdwienia nie okreslono diugosci poszczegdinych
linii komunikacyjnych, a jedynie taczng przewidywang ilos¢ kilometrow dla
trzech linii tgcznie w catym okresie objetym umowg, mimo ze rozliczenie
zwykonawcg odbywac sie miato w okresach miesiecznych, zgodnie z iloscig
przejechanych  kilometréw. Powyzsze byto dziataniem nierzetelnym
i jednoczesnie naruszato wymog opisania przedmiotu zamdwienia w sposéb
jednoznaczny iwyczerpujacy, ktéry wynika z art. 99 ust. 1 ustawy Pzp. Brak
precyzyjnego sporzadzenia opisu przedmiotu zamoéwienia mogt mie¢ wptyw na
tres¢ ztozonych w postepowaniach ofert, a brak okreslenia dtugosci linii
komunikacyjnych uniemozliwiat weryfikacje prawidtowosci realizacji umowy
przez Wykonawce.

(akta kontroli str. 251-287, 300-308, 338-340, 355-392, 405-413, 456-495, 508-
517, 566-572, 580-612, 719-728)

Naczelnik WSO wyjasnita, ze linie komunikacyjne opisane w dokumentach
zamdwienia (...) zostaty okreslone na podstawie wczesniejszych wnioskéw (...). Nie
zostaty okreslone stosownie do definicji (...) poprzez niedopatrzenie. Jednoczesnie
wyjasnita, ze nie wie na jakiej podstawie wartosci te zostaty okreslone uprzednio,
jednak na pewno przyjeta wartosc¢ byta nieco zawyzona, z uwagi na ruchome dni
dyrektorskie i mozliwos¢ ich wykorzystania przez rézne szkoty w rézne dni. (...) Nie
wiem dlaczego dtugosci linii komunikacyjnych nie byly okreslane corocznie {(...). Od
2025 r., ze wzgledu na zawartg umowe o dopfate (...), na fakturach operator podaje
dtugosci linii (...), jednak sq to wartosci podane przez operatora. (...) samodzielnie
takie wartosci przez organizatora nie zostaty okreslone. (...) Dtugosc (...) linii {(...)
zostata poznana (...) dopiero w momencie sktadania wniosku o dopfate (...), dlatego
ze wniosek wymagat podania takich wartosci. Wczesniej znana byta tylko tgczna
dtugosc linii, ktéra podawana byta przez operatora. Naczelnik WSO dodata
rowniez, ze z poprzednich dokumentéw zamdwienia i z rozliczenia faktur
w poprzednich latach wynikato, Ze dzienny limit dla wszystkich linii (...) fgcznie
wynosit 375 km. W zwigzku z brakiem zmian (...) przyjetam limit 375 km (...) za
wtasciwy. (...) Pracownicy Urzedu nie weryfikowali ilosci kilometréw sSwiadczonych
ustug (...), przyjeli za witasciwy limit 375 km okreslony w rozliczeniach faktur lat
ubiegtych.

(akta kontroli str. 1191, 1297-1298)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz. Wyjasnit on natomiast, ze (...) Burmistrz zadania te realizuje
poprzez podlegtych mu pracownikow merytorycznych i kierujgcych nimi
pracownikéw wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturq organizacyjng urzedu. (...)
Wg mojej wiedzy tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany
w Urzedzie przed grudniem 2018 ., (...) tak wiec ustalone wczesniej procedury byty
jedynie kontynuowane przez wtasciwych merytorycznie pracownikow.

(akta kontroli str. 1183, 1397)

4. Dokumenty zamodwienia w postepowaniach o udzielenie zamodwienia
publicznego pn. Usfugi transportowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
na terenie Gminy Namystéw w latach 2021-2024 nie uwzgledniaty koniecznosci
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zapewnienia w S$rodkach transportu rozwigzan technicznych stuzgcych
zapewnieniu ich dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych i oséb o ograniczone;j
zdolnosci ruchowej, co stanowito naruszenie art. 21 ust. 1a ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym. Ponadto umowy zawarte w wyniku przeprowadzenia
ww. postepowan nie zawieraty czesci obligatoryjnych postanowien, okreslonych
art. 25 ust. 3 ww. ustawy*, tj. warunkéw zmian optat za przewdz oraz innych
optat, sposobu rozpatrywania przez operatora skarg i reklamacji sktadanych
przez pasazeréw, czestotliwosci sktadania sprawozdan zrealizacji ustug,
sposobu dystrybucji biletéw oraz zasad wspotpracy przy tworzeniu i aktualizacji
rozktadow jazdy. W konsekwencji uszczuplono uprawnienia organizatora
przystugujace mu w ramach realizacji umowy m.in. ograniczajac jego wptyw na
ksztatt i funkcjonowanie przewozéw realizowanych na jej podstawie oraz nie
zapewniono petnego nadzoru nad sposobem realizacji umowy. Brak ww.
wymogow spowodowat réwniez brak gwarancji dostepnosci przewozu
odpowiednio dostosowanym Srodkiem transportu dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 251-278, 300-308, 355-383, 405-413, 456-485, 508-517, 566-
572, 580-602, 719-728)

Zaréwno Burmistrz, jak i Naczelnik WSO wyjasnili, ze przyczyng braku
wymaganej tresci dokumentéw zamodwienia i uméw byto niedopatrzenie.
Jednoczes$nie wskazali, ze wkolejnych latach wymagania te zostang
uwzglednione.

(akta kontroli str. 917-918, 1232)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz, ktéry stwierdzit (...) Burmistrz zadania te realizuje poprzez
podleglych mu pracownikdéw merytorycznych i kierujgcych nimi pracownikéw
wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturq organizacyjng urzedu. (...) Wg mojej wiedzy
tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany w Urzedzie przed
grudniem 2018r., (..) tak wiec ustalone wczesniej procedury byty jedynie
kontynuowane przez witasciwych merytorycznie pracownikdw.

(akta kontroli str. 1183, 1397)

5. W calym okresie objetym kontrolg Burmistrz Namystowa nie wydat
zaswiadczen® potwierdzajgcych uprawnienie operatora do wykonywania
publicznego transportu zbiorowego, mimo obowigzku wynikajacego z art. 28
ust. 1 i ust. 5 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. W konsekwencji,
operator publicznego transportu zbiorowego Swiadczyt ustugi przewozu bez
dokumentu potwierdzajgcego jego prawo do dokonywania przewozoéw
o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie Gminy. Ponadto w wyniku
niewydania ww. zaswiadczen, Gmina nie pobrata réwniez optat z tytutu ich
wydania, ktorych wysokos$¢, okreslona zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie wysokosci optat za wydanie zaswiadczenia na

42 W umowach nie zawarto zapiséw okreslonych w art. 25 ust. 3 pkt 5, 6, 8, 9, 11, 13-16, 18, 20, 24
WWw. ustawy.
43 Réwniez wtoérnikow zaswiadczen oraz ich zmian.
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wykonywanie publicznego transportu zbiorowego oraz wzoru tego dokumentu
z dnia 27 marca 2024 r.*, stanowita kwote nie mniejszg niz 120 zt.

(akta kontroli str. 118, 894-898, 1372-1373)

Naczelnik Wydziatu wyjasnita, ze przyczyng niewydania zaswiadczen byt brak
wniosku operatora o wydanie takich dokumentow.

(akta kontroli str. 118, 1193)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz, ktéry stwierdzit (...) Burmistrz zadania te realizuje poprzez
podlegtych mu pracownikéw merytorycznych i kierujgcych nimi pracownikéw
wydziatow, zgodnie z przyjetq strukturq organizacyjng urzedu. (...) Wg mojej wiedzy
tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany w Urzedzie przed
grudniem 2018 r.,, (..) tak wiec ustalone wczesniej procedury byly jedynie
kontynuowane przez wiasciwych merytorycznie pracownikdw.

(akta kontroli str. 1183, 1397)

NIK wskazuje, ze dyspozycja normy wynikajgcej z art. 28 ust. 1 ww. ustawy
przewiduje obowigzek wydania przez organizatora zaswiadczenia po zawarciu
umowy o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, jako
dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez operatora uprawnien do
wykonywania publicznego transportu zbiorowego i nie wymaga wniosku strony.
Ustawodawca w tresci art. 28 ust. 2 i ust. 3 sprecyzowat takze wymogi dotyczace
tresci tego rodzaju zaswiadczen. Ponadto, stosownie do ust. 5 tego przepisu,
organizator zobowigzany jest do wydania zaswiadczenia w liczbie
odpowiadajacej liczbie srodkédw transportu, ktérymi bedzie wykonywany
publiczny transport zbiorowy w transporcie drogowym.

6. W latach 2022-2025 Burmistrz Namystowa nie zapewnit wtasciwych warunkdow
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego poprzez:
— brak okreSlenia sposobu oznakowania Srodkdéw  transportu
wykorzystywanych w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej,
— brak ustalenia optat za przew6z oraz innych optat, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe*> za ustuge
Swiadczong przez operatora oraz
— brak ustalenia sposobu dystrybucji biletéw za Swiadczong przez niego
ustuge,
co stanowito naruszenie art. 15 ust. 1 pkt4, 10i 11 w zw. zart. 8 pkt 2 i art. 7 ust.
4 pkt 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

(akta kontroli str. 151)

Naczelnik Wydziatu wyjasnita, ze nie okreslono oznakowania srodkéw transportu
(...) gdyZ? uznano, Ze oznakowanie wskazane w art. 46 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym, tj. tablice kierunkowe oraz nazwa przewoZnika bedg
wystarczajgcym oznakowaniem. (...) Nie ustalono opfat za przewdz oraz innych optat

4 Dz.U. z 2024 r. poz. 468. Rozporzadzenie wydane na podstawie art. 28a ust. 1% o publicznym
transporcie zbiorowym. Powyzsze rozporzgdzenie weszto w zycie 29 marca 2024 r.
4 Dz.U.z 2024 r. poz. 1262, dalej: ustawa Prawo przewozowe.
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poniewaz uznano, Ze art. 50a ustawy (...) daje jedynie mozliwos¢ ustalenia cen za
ustugi przez Rade Miejskq (...) przy czym ustalenie cen nie jest obligatoryjne.
Wysokos¢ opfat za przewdz oraz innych optat ustalit operator (... W zakresie
dotyczgcym braku ustalenia sposobu dystrybucji biletéw wyjasnita, ze
dystrybucja (...) lezy w gestii operatora (...).

(akta kontroli str. 151, 774)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita dlaczego nie okreslono sposobu
oznakowania srodkow transportu. Wyjasnita natomiast, ze organizator nie ustalit
opfat za przewdz oraz innych opfat (..), poniewaz dystrybucja lezata w gestii
operatora (...), ktory (...) dokonywat we wtasnym zakresie dystrybucji biletow. Byty
Burmistrz nie wskazat przyczyny ww. nieprawidtowosci. Wyjasnit on, ze (...
Burmistrz zadania te realizuje poprzez podleglych mu pracownikéw merytorycznych
i kierujgcych nimi pracownikéw wydziatéw, zgodnie =z przyjetq strukturg
organizacyjnqg urzedu. (...) Wg mojej wiedzy tego typu transport i na tych samych
zasadach byt organizowany w Urzedzie przed grudniem 2018r., (..) tak wiec
ustalone wczesniej procedury byly jedynie kontynuowane przez wiasciwych
merytorycznie pracownikow.

(akta kontroli str. 1182-1183, 1397)

NIK nie podziela argumentacji przedstawionej w powyzszych wyjasnieniach.
Nalezy zauwazy¢, ze sposdb oznakowania srodkéw transportu, o ktérym mowa
w art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym odnosi sie do
srodkéw transportu, ktérymi wykonywane sg wszystkie ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, natomiast wynikajacy z art. 15 ust. 1 pkt 4
ww. ustawy obowigzek organizatora dotyczy bezposrednio sposobu
oznakowania $rodkéw transportu  wykorzystywanych w przewozach
o charakterze uzytecznosci publicznej*. Ponadto, zgodnie z trescig art. 46 ust. 1
pkt 2 ww. ustawy, oznakowanie pojazdéw ma zawiera¢ nazwe przewoZnika albo
organizatora, a nie nazwe operatora. NIK zaznacza réwniez, ze uprawnienie Rady
Miejskiej wynikajgce z art. 50a ww. ustawy dotyczy ustalenia cen za ustugi
przewozowe, majgce charakter cen maksymalnych#’ i nie wytgcza obowigzku
burmistrza - organizatora publicznego transportu zbiorowego - ustalenia optat
za przewodz oraz innych optat, wynikajagcych z ustawy Prawo przewozowe*s.
Jednoczesnie NIK nie kwestionuje powierzenia dystrybucji biletéw operatorowi,

46 Zgodnie z definicja zawartg w art. 4 ust. 1 pkt 14 ustawy publiczny transport zbiorowy to
powszechnie dostepny regularny przewdz oséb wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po
okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej, a zgodnie z pkt 12
przewozem o charakterze uzytecznosci publicznej jest powszechnie dostepna ustuga w zakresie
publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego transportu
zbiorowego w celu biezacego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spotecznosci
na danym obszarze.
47 Art. 50b ww. ustawy.
48 Beda to m.in. opfata dodatkowa w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu (art. 33a ust. 3ustawy Prawo przewozowe) albo braku waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu (art. 33a ust. 4 ww.
ustawy), optata manipulacyjna w przypadku udokumentowania przez podréznego uprawnien do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu (art. 33a ust. 4 ww. ustawy), optata dodatkowa z tytutu
niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg do srodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo
naruszenia przepiséw o ich przewozie oraz za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny,
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu (art. 34a ust. 1 pkt 1 ww. ustawy).
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Opis stanu
faktycznego

jednak zaznacza, ze nie wypetnia to ustawowego obowigzku organizatora
wzgledem okreslenia sposobu, tj. kanatéw dystrybucji biletow.

7. W okresie od 2022 r. do odpowiednio 9 i 11 wrze$nia 2025 r. Burmistrz
Namystowa nie przygotowat projektéw uchwat Rady Miejskiej w Namystowie
w sprawie  okres$lenia przystankédw komunikacyjnych i dworcéw, ktérych
wilascicielem lub zarzgdzajagcym jest Gmina Namystow, udostepnionych dla
operatordw i przewoznikéw oraz warunkéw i zasad korzystania z tych obiektow,
ktérych okreslenie, w drodze uchwaty wtasciwego organu, wymagane jest art. 15
ust. 2 w zw. z art. 15 ust. 1 pkt 6 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.
Powyzsze stanowito naruszenie art. 30 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 11a ust. 3 ustawy
z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym#, Kktéry przypisuje
przygotowywanie projektéw uchwat rady gminy do zadah burmistrza.
Jednoczes$nie warunki i zasady korzystania ztakich obiektéw byty ustalane
w formie zwyktych pism urzedowych, co byto dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 154, 1339-1368, 1403-1424)

Naczelnik Wydziatu Drog® oswiadczyt, ze warunki izasady korzystania
Z przystankéw (...) podawane sq przewoZnikom w odpowiedzi na ich wnioski
w sprawie wyrazenia zgody na korzystanie z przystankéw gminnych. (...) Wydziaf (...)
pracuje nad projektem uchwaly (...).Burmistrz wyjasnit, ze (...) Urzqd Miejski
w Namystowie do dnia 9i 11 wrzesnia 2025 r. nie posiadat opracowanych projektow
uchwat Rady Miejskiej w Namystowie (...). (...) po zauwazeniu braku przedmiotowych
uchwat przystgpitem do opracowania projektéw (..). (..) Wczesniej z powodu
niedopatrzenia projekty uchwat nie zostaty przygotowane.

(akta kontroli str. 154, 1416)

Do dnia zakonhczenia czynnosci kontrolnych byty Burmistrz nie wyjasnit
przyczyny powyzszej nieprawidtowosci.

1.2 Nadzér nad ustugami publicznego transportu zbiorowego

1. W okresie objetym kontrolg Naczelnik WSO dwukrotnie - odpowiednio w roku
2024 i 2025 - przeprowadzita czynnosci sprawdzajgce kazdej z trzech linii
komunikacyjnych objetych umowg o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego. Dotyczyly one przestrzegania przez operatora
regularnosci i punktualnosci kursowania autobuséw, ich oznakowania oraz
zamieszczenia rozktadow jazdy, przy czym kontrola zostata ograniczona tylko do
dworca kolejowo-autobusowego i stanowisk znajdujgcych sie w jego okolicy>'.
W latach 2022-2023 organizator nie nadzorowat wykonywania umow
zoperatorem, a w calym okresie objetym kontrolg nie kontrolowat
przestrzegania przez operatora i przewoznika zasad funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego, z wyjatkiem oznakowania srodkéw
transportu przez operatora, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych>? Naczelnik WSO

4 Dz.U.z2025r. poz. 1153.
50 Uprzednio Wydziatu Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska i Inwestycji.
51 Stanowiska 1-10.
52 4 sierpnia 2025 .
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dokonata réwniez ogledzin dworca autobusowo-kolejowego na okolicznos¢
podania do publicznej wiadomosci cennika optat lub taryfy.

W catym okresie objetym kontrolg pracownicy WSO nie weryfikowali
przedktadanych przez operatora rozktadéw jazdy, ktdre zostaty nierzetelnie
sporzadzone oraz byly niezgodne z liniami komunikacyjnymi okreslonymi
w dokumentach stanowigcych podstawe udzielenia zamowienia publicznego na
ustugi publicznego transportu zbiorowego, co opisano szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 261, 337-340, 366, 439-442, 467, 546-553, 584, 738-745, 877-
880, 904-908, 1192-1194, 1235-1237, 1334-1338)

2. W latach 2022-2025 na $wiadczenie ustug przewozu o charakterze
uzytecznosci publicznej na podstawie umoéw zawartych z operatorem, Gmina
poniosta wydatki w tacznej wysokosci 377,8 tys. zt*3. Pracownicy Urzedu nie
weryfikowali rozktaddéw jazdy ani liczby kilometrow ustug swiadczonych przez
operatora, jednak potwierdzali zasadnos$¢ dokonania zaptaty wynagrodzenia za
te ustugi, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 257-278, 300-335, 337-340, 362-383, 405-437, 439-442, 463-
485, 508-544, 550-553, 580-602, 719-741, 877-880, 904-908, 1215-1217, 1240-
1243,1380-1381)

31 stycznia 2025 r. Burmistrz zawart umowe z Wojewodg Opolskim w sprawie
doptaty w 2025r. i latach kolejnych z Funduszu rozwoju przewozéw
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej>*. Doptata w tgcznej kwocie
222 750 z#5> zostata udzielona na dofinansowanie realizacji zadan wtasnych
Gminy w zakresie przewozdéw autobusowych w latach 2025-2027 i obejmowata
trzy linie komunikacyjne utworzone, stosownie do tresci wniosku, w lutym
2025r.% W ramach realizacji ww. umowy Burmistrz zapewnit terminowe
przedktadanie wnioskdw o rozliczenie doptaty, jednak do rozliczenia
przedstawiano faktury operatora publicznego transportu zbiorowego,
realizujgcego ustugi w oparciu orozktady jazdy réznigce sie od linii
komunikacyjnych objetych wnioskiem o doptate, co zostato opisane w sekg;ji
Stwierdzone nieprawidfowosci. Wedtug stanu na dzien 29 sierpnia 2025r.
Wojewoda Opolski wyptacit Gminie doptate w tgcznej wysokosci 43,9 tys. z.
Sprawozdania z realizacji zadan przedstawiaty wielko$¢ pracy eksploatacyjnej na
liniach komunikacyjnych>® i bylty przekazywane Wojewodzie w terminach
okreslonych umowg o doptate.

(akta kontroli str. 170-209G, 831-874, 1308-1328)

3. W latach 2022-2024 nie wptynety do operatora skargi i reklamacje pasazeréw
w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

53 W 2022 r. - 87 135,67 zt, w 2023 r. - 100 875,5 zt, w 2024 r. - 111 775 zt, w 2025 r. - 76 057,50 zt
(wedtug stanu na dzien 5 wrzesnia 2025 r.).
> Umowa nr 805.3.73.2024.
35 Po 74 250 zt rokrocznie w latach 2025-2027.
%6 Stosownie do tresci wniosku o zawarcie umowy o doptate linie zostaty utworzone 3 lutego 2025 r.
57 Na dzien trwania czynnosci kontrolnych, tj. wg stanu na dzierr 29 sierpnia 2025 r. Przekazanie
Srodkéw za miesigce: 1/ luty 2025 r. w kwocie 11 250 zt, 2/ kwiecier 2025 r. w kwocie 3 375 zt, 3/ maj
2025 r. w kwocie 1 125 zt, 4/ czerwiec 2025 r. w kwocie 2 250 zt i 5/ lipiec 2025 r. w kwocie 25 875 zt.
8 Wynikajgca z przedtozonych przez Wykonawce faktur.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ainformacje w tym zakresie byly przez niego przekazywane do Urzedu
w terminie okreslonym w art. 48 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym®®. We wskazanym wyzej okresie do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego nie wplynely skargi ani reklamacje pasazeréw,
rowniez dokumenty takie nie byty sktadane bezposrednio do organizatora.
W 2024 r. w Urzedzie rozpatrzono dwa pisma mieszkancéw Gminy, dotyczace:
a/ wyjasnienia rozbieznosci w rozktadzie jazdy oraz b/ wniosku o objecie
nadzorem zamieszczania rozktadéw jazdy na przystankach komunikacyjnych
przed rozpoczeciem realizacji ustugi, ktére zostaty uwzglednione. Oba wnioski
zostaty zatatwione w terminie miesigca od ich otrzymania - w pierwszym
przypadku pracownik Urzedu poinformowat wnioskujgcego o poprawie
rozktadu jazdy, w drugim natomiast wskazat na poinformowanie wykonawcy
o koniecznosci statego monitorowania stanu wywieszonych rozktadow jazdy.

(akta kontroli str. 151, 336, 438, 549, 773, 788-795, 899)

4. W okresie objetym kontrolg Burmistrz Namystowa terminowo, zgodnie z art.
49 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym® przekazywat do
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego wymagane informacje dotyczace
publicznego transportu zbiorowego, z wyjatkiem jednego przypadku
przekroczenia ustawowego terminu w 2024 r. Prezentowane w informacjach
dane byly niezgodne ze stanem faktycznym, co opisano szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 210-229, 300-308, 405-413, 508-517, 719-728, 823-825, 909)

5. W latach 2022-2025 Urzad nie objat kontrolg swiadczenia przez operatoréw
i przewoznikow ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
a czynnosci sprawdzajgce przeprowadzane byty w ramach nadzoru nad dwiema
z czterech obowigzujgcych w tym okresie umow, zawartych w 2024 r. i 2025 .

We wskazanym wyzej okresie realizacja zadann w obszarze publicznego
transportu zbiorowego trzykrotnie zostata poddana kontroli zewnetrznej innych
organéw. Czynnosci te obejmowaly sprawdzenie: stanu higieniczno-
zdrowotnego obiektu dworca kolejowo-autobusowego w Namystowie oraz
przystankéw autobusowych usytuowanych na terenie Gminy®', z ktdrych
protokoty zostaly zamieszczone na stronie BIP Urzedu, a takze wypetniania
obowigzkéw operatora stacji pasazerskiej/zarzadcy dworca dotyczacych
przestrzegania praw pasazeréw w transporcie kolejowym®?, ktérej nie
zamieszczono w zestawieniu kontroli w BIP ani nie udostepniono protokotu tej
kontroli, co opisano w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 152, 244-250, 1205, 1174-1175C, 1244-1250)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W catym okresie objetym kontrola, wbrew obowigzkowi wynikajgcemu
z art. 43 ust. 1 pkt 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, w Urzedzie nie

% Informacje przedktadane przez operatora w latach 2023-2025.
0 Tj. do 31 stycznia kazdego roku.
61 Kontrole Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Namystowie przeprowadzone
odpowiednio w czerwcu i lipcu 2023 r.
62 Kontrola Urzedu Transportu Kolejowego Oddziat Terenowy w Katowicach przeprowadzona zostata
w okresie listopad-grudziehn 2022 r.
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weryfikowano przestrzegania przez operatora i przewoznika zasad
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, o ktérych mowa w art. 46
ust. 1 ww. ustawy, z wyjatkiem weryfikacji oznakowania przez operatora
srodkéw transportu®3. Ponadto w latach 2022-2023 organizator nie kontrolowat
sposobu wykonywania przez operatora zobowigzan wynikajacych z umoéw
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

W latach 2024-2025 czynnosci kontrolne ograniczono do sprawdzenia
przestrzegania przez operatora regularnosci ipunktualnosci kursowania
autobuséw, oznakowania $rodkéw transportu oraz podania do publicznej
wiadomosci rozktadow jazdy. Weryfikacja ta zostata ograniczona tylko do dworca
kolejowo-autobusowego, z pomieciem innych miejsc wsiadania i wysiadania
pasazeréw. Wedtug NIK Swiadczyto to o braku rzetelnosci podejmowanych
w tym obszarze dziatan.

Brak nalezytego nadzoru ze strony organizatora skutkowat niewtasciwg
realizacjg ustug przewozédw o charakterze uzytecznosci publicznej przez
operatora poprzez:

— niewtasciwe oznakowanie srodkéw transportu, ktére nie obejmowato
nazwy organizatora (pkt 2),

— niepodanie do publicznej wiadomosci cennika optat lub taryfy na dworcu
kolejowo-autobusowym®* oraz aktualnych rozktadéw jazdy w siedmiu
miejscach wsiadania i wysiadania pasazeréw®® objetych rozktadem jazdy
(pkt 3i 6),

— brak udostepnienia do wgladu w S$rodku transportu wyciggu
z regulaminu przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym (pkt
9).

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty ponadto Swiadczenia przez operatora,
w ramach zawartej umowy?®®, ustugi z udziatem podwykonawcy, mimo ze zgodnie
§8 9 ww. umowy miat wykonac ustuge samodzielnie®’.

(akta kontroli str. 546-548, 719-728, 743-745, 881-898, 904-908, 1193, 1235-
1237)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci. Naczelnik
WSO wyjasnita natomiast, ze weryfikacja zostata ograniczona tylko do dworca {(...)
i stanowisk w jego okolicy ze wzgledu na nadmiar obowiqgzkdw. Stwierdzita ponadto,
ze uznano, ze (...) tablice kierunkowe oraz nazwa przewoznika bedq wystarczajgcym
oznakowaniem. (...) Organizator nie wymagat (...) umieszczenia na pojazdach nazwy
organizatora, poniewaz uznat taki sposob za wystarczajgcy. Naczelnik WSO
wyjasnita réwniez, ze operator nie zgtaszat faktu swiadczenia ustug przy pomocy
podwykonawcy (...) Podczas ogledzin linii komunikacyjnej (...) zgtosit awarie pojazdu
(..) i (..) wprowadzit pojazd zastepczy. (...) W ramach weryfikacji prawidfowosci
realizacji umow (...) nie stwierdzono wykonywania ustugi przy pomocy

63 Art. 46 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.
64 W trakcie trwania czynnosci kontrolnych organizator zobowigzat operatora do podania do
publicznej wiadomosci cennik optat lub taryfy na dworcu kolejowo-autobusowym, co zostato
zrealizowane i potwierdzone notatka stuzbowa Naczelnik WSO z dnia 4 sierpnia 2025 r.
65 W jednym przypadku podano do publicznej wiadomosci nieaktualny rozktad jazdy, a w szesciu
przypadkach nie stwierdzono w ogéle zamieszczenia rozktaddw jazdy.
66 Umowa z dnia 20 grudnia 2024 r. (znak ZP.271.49.2025.AD).
67 Stwierdzono przynajmniej jeden taki przypadek w trakcie przeprowadzania ogledzin.
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podwykonawcy (... W zakresie pozostatych nieprawidtowosci Naczelnik
wyjasnita, ze ich przyczynami byty przeoczenie, nadmiar obowigzkéw oraz
niedopatrzenie operatora. Wskazata jednoczesnie, ze obecnemu Burmistrzowi
byta znana sytuacja kadrowa oraz zakres zadan Wydziatu, a ona sama nie
zgtaszata potrzeby zatrudnienia nowego pracownika.

(akta kontroli str. 774, 1183, 1192-1194, 1296-1301)

Burmistrz zeznat: Naczelnik Wydziatu informowata mnie o potrzebie dodatkowego
etatu, ale na stanowiskach zwigzanych z obrong cywilnqg izarzgdzaniem
kryzysowym. (...) Nie pamietam czy Naczelnik Wydziatu informowata mnie
o nadmiarze obowigzkéw w zakresie dotyczqgcym publicznego transportu
zbiorowego. Do tej pory nie miatem w planach zwiekszenia zatrudnienia na
stanowiskach, ktdrych zadania dotyczq publicznego transportu zbiorowego.

(akta kontroli str. 1331)

2. W latach 2022-2025 Burmistrz Namystowa nie zapewnit przeprowadzenia
weryfikacji przedtozonych przez Wykonawce rozktadéw jazdy, ktére byly
niezgodne z liniami komunikacyjnymi okreslonymi w dokumentach
zamoéwienia®. Rozktady jazdy zamieszczone na stronie internetowej Urzedu®®
roznity sie od rozktaddéw jazdy umieszczonych w miejscach wsiadania i wsiadania
podréznych na dwdch z trzech linii komunikacyjnych??. Ponadto w przypadku
dwoch linii komunikacyjnych’' rozktady jazdy obejmowaty dodatkowe miejsca
wsiadania i wysiadania podréznych’?, a w jednym przypadku pominieto jedno
z takich miejsc’3. Rozktady jazdy trzeciej linii komunikacyjnej’* obejmowaty trzy
odrebne trasy, z ktérych zadna nie odzwierciedlata w petni przebiegu linii’s,

68 Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Usfugi transportowe w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego na terenie Gminy Namystéw w latach 2021-2024 w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.
69 https://namyslow.eu/6264/3983/rozklad-jazdy-autobusow-w-2025-r.html
701/ Rozktad jazdy na trasie Namystdw - Brzezinka - Namystdw obowigzujgcy w 2025r.,
zamieszczony na stronie internetowej Urzedu, réznit sie od rozktaddéw jazdy umieszczonych
w miejscach wsiadania i wysiadania podréznych na tej linii i obejmowat dwie dodatkowe
miejscowosci: Pawtowice oraz Baldwinowice. 2/ Rozkiad jazdy na trasie Namystéw - Woskowice -
Namystéw obowigzujagcy w 2025 r., zamieszczony na stronie internetowej Urzedu, réznit sie od
rozktady jazdy umieszczonego na przystanku komunikacyjnym zlokalizowanym w poblizu dworca
kolejowo-autobusowego w zakresie godzin przyjazdu/odjazdu w m. Woskowice, Bukowa Slgska,
Rychnéw, Kamienna, Namystéw Boh. W-wy, Namystow.
71 Na trasie Namystéw - Brzezinka - Namystéw oraz Namystoéw - Woskowice Mate - Namystow.
72 Rozktady jazdy dla linii komunikacyjnej Namystéw - Woskowice Mate - Namystéw obejmowaty
dodatkowe miejsce wsiadania i wysiadania podréznych - Namystéw Boh. W-wy. Rozktad jazdy na
trasie Namystéw - Brzezinka - Namystéw obowigzujgcy w 2025r., zamieszczony na stronie
internetowej Urzedu, wedtug oswiadczenia Naczelnik WSO bedacy aktualnym rozktadem jazdy,
(jednoczesnie réznigcy sie od rozktadéw jazdy umieszczonych w miejscach wsiadania i wysiadania
podréznych na tej linii), obejmowat dwie dodatkowe miejscowosci: Pawtowice oraz Baldwinowice.
73 Dla linii komunikacyjnej Namystéw - Woskowice Mate - Namystow pominieto miejscowos¢
Igtowice.
74 Namystow - Brzozowiec - Namystéw.
7> Linia komunikacyjna zostata okres$lona w dokumentach zamdéwienia nastepujgco: Namystéw,
Smarchowice Slaskie, Niwki, Przeczéw, Mikowice, Brzozowiec OSP, Ligota Ksigzeca, Minkowskie,
Zaba skrzyzowanie, Nowe Smarchowice, Smarchowice Wielkie, Namystéw. Rozktady jazdy
obowigzujgce na ww. linii prezentowaty trzy warianty trasy:
| trasa - Brzozowiec, Mikowice, Przeczéw, Niwki, Smarchowice Sl., Barzyna, Ligota Ksigzeca,
Minkowskie, Krzemieniec, Zaba, Smarchowice N, Smarchowice W, Namystéw,
Il trasa - Namystéw, Smarchowice W, Smarchowice N, Zaba, Krzemieniec, Minkowskie, Ligota
Ksigzeca, Brzozowiec, Mikowice, Przeczéw, Niwki, Smarchowice $I., Namystéw,
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atakze obejmowaly dwa dodatkowe miejsca wsiadania i wysiadania
podréznych’e. W efekcie ustugi publicznego transportu zbiorowego swiadczone
byty w sposéb odbiegajgcy od sposobu okreslonego przez jego organizatora.

Stwierdzono ponadto brak weryfikacji rozktadéw jazdy przedktadanych przez
operatora z uwzglednieniem wymogoéw okreslonych rozporzadzeniem Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z 10 kwietnia 2012 r. w sprawie
rozktadow jazdy’’. Rozktady te nie zawieraty nastepujgcych elementéw
okreslonych w § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia: okres$lenia terminu waznosci
rozktadu jazdy (pkt 4), okreslenia drogi przejazdu z uwzglednieniem odlegtosci
w kilometrach pomiedzy przystankami komunikacyjnymi (pkt 5 lit. a), wskazania
w jakie dni tygodnia odbywajg sie kursy (pkt 6), oznaczenia przewozdéw
o charakterze uzytecznosci publicznej literg ,U” (pkt 8) oraz oznaczenia kursoéw,
ktére wykonywane sg sSrodkami transportowymi przystosowanymi do przewozu
0s06b niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej (pkt 10).
Ponadto, wbrew regulacji 8 6 ust. 1 cyt. rozporzadzenia, rozktady jazdy nie
zostaty zatwierdzone w trybie okreslonym w tym przepisie.

W efekcie odbiorcy ustug publicznego transportu zbiorowego nie dysponowali
rzetelng informacjg co do sposobu i czasu $wiadczonych ustug, a takze cen
biletéw za przejazd, ktére uzaleznione byty od dtugosci trasy.

(akta kontroli str. 251-278, 300-335, 337-340, 355-383, 405-437, 439-442, 456-
485, 508-544, 550-553, 566-572, 580-602, 719-741, 829, 877-880, 904-908,
1334-1338, 1375-1378)

Naczelnik WSO oswiadczyta, ze przedtozony rozkfad jazdy (...) na trasie Namystow
- Brzezinka - Namystow oraz Namystéw - Woskowice - Namystéw (...) nie jest
aktualnym rozktadem jazdy. Aktualny rozktad jozdy widnieje na stronie internetowej
Urzedu (..). Korekta rozktadu jozdy zostata dokonana po telefonicznych
uzgodnieniach z operatorem (..). Nie pamietam doaty dokonanych zmian
w rozktadach jazdy. Naczelnik WSO wyjasnita ponadto, ze pracownicy Wydziatu
nie weryfikowali przedtozonych rozktadéw jazdy z powodu niedopatrzenia
i nadmiaru obowigzkdéw stuzbowych.

(akta kontroli str. 877-893, 1192,1195, 1299-1300)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz. Wyjasnit on, ze (...) Burmistrz zadania te realizuje poprzez
podleglych mu pracownikdw merytorycznych i kierujgcych nimi pracownikéw
wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturq organizacyjng urzedu. (...) Wg mojej wiedzy
tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany w Urzedzie przed
grudniem 2018 r., (..) tak wiec ustalone wczesniej procedury byty jedynie
kontynuowane przez wiasciwych merytorycznie pracownikdw.

(akta kontroli str. 1183, 1397)

Il trasa - Namystéw, Smarchowice W, Smarchowice N, Zaba, Krzemieniec, Minkowskie, Ligota
Ksigzeca, Barzyna, Smarchowice $I., Niwki, Przeczéw, Mikowice, Brzozowiec.

76 W miejscowosciach Krzemieniec i Barzyna.

77Dz. U. 2018 r. poz. 202, dalej: Rozporzadzenie w sprawie rozktadéw jazdy.
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3. W latach 2022-2025 Pracownicy Urzedu nie weryfikowali sposobu realizacji
ustug Swiadczonych przez operatora publicznego transportu zbiorowego
w zakresie dotyczgcym tras przejazdu i ich zgodnosci z liniami komunikacyjnymi
okreslonymi w dokumentach stanowigcych podstawe udzielenia zamowienia’e.
Mimo braku takiej weryfikacji potwierdzano zasadnos$¢ dokonania zaptaty
wynagrodzenia za Swiadczone ustugi, ktérego wysokos¢ podlegata ustaleniu
z uwzglednieniem liczby przejechanych kilometrow?™. Z ustalen kontroli
wynikato, ze rozktady jazdy roéznity sie przebiegiem od linii komunikacyjnych
okreslonych przez organizatora®, a zaréwno w tresci zawartych umoéw, jak
i dokumentach stanowigcych podstawe udzielenia zaméwienia publicznego, nie
okreslono dtugosci linii komunikacyjnych. We wskazanym wyzej okresie z tytutu
zaptaty operatorowi wynagrodzenia Gmina wydatkowata - na podstawie
przedtozonych przez operatora faktur - tgcznie 377,8 tys. zi¥'. Powyzsze byto
dziataniem nierzetelnym i nie zapewniato gospodarnego wydatkowania srodkéw
publicznych.

(akta kontroli str. 257-278, 300-335, 337-340, 362-383, 405-437, 439-442, 463-
485, 508-544, 550-553, 580-602, 719-741, 877-880, 904-908, 1215-1217, 1240-
1243, 1334-1338, 1380-1381)

W efekcie, w ramach zawartej Umowy w sprawie doptaty w 2025 r. i w latach
kolejnych z Funduszu rozwoju przewozoéw autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej®? w 2025 r. Urzad do rozliczenia doptaty przedkiadat
faktury operatora publicznego transportu zbiorowego, ktory swiadczyt ustugi
woparciu o rozktady jazdy nieodpowiadajgce liniom komunikacyjnym
okreslonym przez organizatora i niezgodne ze schematami linii
komunikacyjnych objetych umowg o doptate. Urzad otrzymat od Wojewody
tacznie 43,9 tys. zt doptaty za okres od lutego do lipca 2025 .

(akta kontroli str. 170-177, 182-207, 580-602, 719-728, 738-741, 833-863, 877-
880, 1308-1328, 1334-1338)

Naczelnik WSO wyjasnita, ze przedktadane przez operatora rozklady jazdy byty
btedne, bowiem nie odpowiadaty liniom komunikacyjnym okreslonym przez
organizatora w dokumentach zamdéwienia. Wskazata takze, ze pracownicy Urzedu
nie weryfikowali (..) rozktadéw jazdy (..) pod kqtem Zzgodnosci z liniami
komunikacyjnymi z powodu nadmiaru obowiqzkéw stuzbowych. Potwierdzano
zgodnosc realizacji Swiadczonych ustug z zawartq umowq oraz dokonywano zaptaty
(...), poniewaz zgodnie z umowq operator otrzymywat wynagrodzenie ryczaftowe za
jeden kilometr swiadczonych ustug autobusem. (...) Nikt z Urzedu nie weryfikowat
realizacji ustug Swiadczonych przez operatora w zakresie dotyczqcym tras przejazdu
i ich zgodnosci z liniami komunikacyjnymi okreslonymi w dokumentach zaméwienia.
Nie wiem jakq trasq wykonywane byly przewozy, zaktadam, Ze (..) zgodnie
zrozktadami jozdy. (..) Pracownicy (..) nie weryfikowali ilosci kilometrow

78 W postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Usfugi transportowe w zakresie
lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Namystéw w latach 2021-2024 w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.
79 Stanowita iloczyn ilosci przejechanych kilometréw i ceny za jeden kilometr S$wiadczonych ustug.
80 Co opisano w nieprawidtowosci nr 2 sformutowanej w tym obszarze.
81 W 2022 r. - 87 135,67 zt, w 2023 r. - 100 875,5 zt, w 2024 r. - 111 775 zt, w 2025 r. - 76 057,50 zt
(wedtug stanu na dzien 5 wrzednia 2025 r.)
82 Umowa nr 805.3.73.2024 z 31 stycznia 2025 r.
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swiadczonych ustug (...), przyjeli za witasciwy limit 375 km [dziennie] okreslony
w rozliczeniach faktur lat ubiegtych. (...) Weryfikacja faktur polegata jedynie na
sprawdzeniu czy podana przez wykonawce ilos¢ dni Swiadczonych ustug jest zgodna
Z iloscig dni podang przez Urzqd w danym miesiqgcu oraz czy prawidfowo zostata
okreslona wysokos¢ wynagrodzenia do zapfaty (..). Stwierdzita réwniez, ze
dodatkowe miejsca wsiadania i wysiadania podréznych, a takze miejsca (...) nieujete
w rozktadach jazdy oraz rézne warianty tras przejazdu dla jednej z linii
komunikacyjnych mogty mie¢ wptyw na réznice w dtugosci przebiegu poszczegdlnych
linii (...), dlatego Ze rozktady jazdy (...) odbiegaly od przebiegu linii (...) okreslonych
w dokumentach zamdwienia. W rozliczeniach faktur nie zmienita sie (..) suma
dtugosci linii (...), nie wiem jednak czy odpowiadata ona przebiegowi linii
komunikacyjnych czy rozktadom jazdy. Naczelnik Wydziatu wyjasnita ponadto, ze
rozktady jazdy nie byty weryfikowane i akceptowane stosownie do wymogoéw
rozporzadzenia, z powodu niedopatrzenia.

(akta kontroli str. 1192, 1195, 1296-1301)

Burmistrz zeznat. nie wiem dlaczego byty rozbieznosci w rozktadach jazdy. (...)
Najorawdopodobniej faktury te byly przedktadane do wnioskéw rozliczajgcych
Z uwagi na to, Ze byt to operator publicznego transportu zbiorowego. Dziatamy na
zasadzie zaufania do wykonawcy, nie zakfadaliSmy, Zze przewozy mogq byc
realizowane inaczej.

(akta kontroli str. 1332-1333)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz. Wyjasnit on natomiast, ze (...) Burmistrz zadania te realizuje
poprzez podlegtych mu pracownikow merytorycznych i kierujgcych nimi
pracownikdw wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturg organizacyjng urzedu. (...) Wg
mojej wiedzy tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany
w Urzedzie przed grudniem 2018 ., (...) tak wiec ustalone wczesniej procedury byty
jedynie kontynuowane przez wtasciwych merytorycznie pracownikow.

(akta kontroli str. 1183, 1397)

4. Informacje dotyczace publicznego transportu zbiorowego za lata 2022-2024,
wymagane art. 49 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,
przedktadane przez Burmistrza Namystowa do Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego zostaty sporzgdzone nierzetelnie, bowiem zaprezentowane w nich
dane nie byty zgodne ze stanem faktycznym. W informacjach zaprezentowano
zagregowane dane dotyczace przewozow o réznym charakterze®, w ramach
ktérych nie wyodrebniono danych dotyczacych przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej wykonywanych przez operatora publicznego transportu
zbiorowego wybranego w trybie ustawy Pzp. W informacjach tych
przedstawiono  réwniez nierzetelne dane dotyczace  przystankéw
komunikacyjnych i dworcéw wykazujac, ze: 1/ brak jest dworcéw bedacych
wiasnoscig lub w zarzadzie Gminy, 2/ jest jeden dworzec udostepniony dla
wszystkich operatoréow i przewoznikéw, bedacy wiasnoscig lub w zarzadzie
innych podmiotéw, 3/ brak jest przystankéw bedgcych wtasnoscig lub

83 Tj. przewozdw o charakterze uzytecznosci publicznej wykonywanych przez operatora publicznego
transportu zbiorowego wybranego w trybie ustawy Pzp oraz pozostate przewozy wykonywane przez
przewoznikéw.
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w zarzadzie Gminy Namystéw, 4/ liczba przystankéw bedacych wiasnoscig lub
w zarzadzie innych podmiotéw wyniosta kolejno 59 (w 2022 r.) i 57 (w 2023 .
2024 r.).

Rada Miejska w Namystowie nie okreslita w drodze uchwaty przystankéw
komunikacyjnych i dworcéw, ktérych Gmina jest wiascicielem lub
zarzadzajgcym, udostepnionych dla operatoréw i przewoznikdéw oraz warunkoéw
i zasad korzystania z tych obiektéw. Z ustalen kontroli®* wynikato jednak, ze
w latach 2022-2025 Gmina pozostawata wiascicielem jednego obiektu,
wykorzystywanego faktycznie na jako dworzec, a takze 73 - w latach 2022-2023
i 74 - w latach 2024-2025 miejsca, z ktérych mozliwe byto wsiadanie i wysiadanie
podréznych korzystajacych z publicznego transportu zbiorowego (tzw.
przystankow).

Stwierdzono ponadto, ze informacja dotyczgca roku 2023 zostata przedtozona
dopiero 25 kwietnia 2024 ., tj. z opdznieniem wynoszgcym 84 dni wzgledem
terminu 31 stycznia, okreslonego w art. 49 ust. 1 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym oraz mimo otrzymania od Marszatka pisma
przypominajgcego o tym obowigzku?®>.

Powyzsze skutkowato ujeciem nierzetelnych danych w tresci informag;ji
zbiorczych dotyczacych publicznego transportu zbiorowego na terenie
wojewddztwa opolskiego, sporzadzanych i przekazywanych ministrowi
wiasciwemu do spraw transportu®® przez Marszatka na podstawie art. 49 ust. 2-
3 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 210-229, 300-308, 405-413, 508-517, 719-728, 823-825, 909)

Naczelnik Wydziatu wyjasnita, ze informacje byly sporzadzane na podstawie
danych otrzymanych od operatora. Weryfikacja danych byta przeprowadzona
i polegata na przyjeciu ustnych wyjasnieri od operatora, ktdry informowad, Ze
w przestanych zestawieniach obejmowat wszystkie potfgczenia realizowane na
terenie Gminy Namystow - jako operator i przewoznik. (...) Informacje (...) zawierajg
informacje o przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej w ramach umowy
o swiadczenie ustug transportowych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
(...), umowy dotyczqgcej zapewnienia dzieciom i uczniom bezptatnego transportu do
jednostek oswiatowych, dla ktérych organem prowadzgcym jest Gmina Namystow
oraz o przewozach nie objetych umowq. Wyjasnita ponadto: ani ja, ani pracownik
(...) przygotowujqcy informacje (...) nie zauwazylismy, ze wzér informacji wymaga
podania odrebnych danych dla przewoZnika i operatora. Uznano, ze skoro przewozy
wykonywane sq przez jeden podmiot, nie ma koniecznosci ich podziatu (...)
i wystarczy podanie danych zbiorczych.

(akta kontroli str. 916-917, 1298)

Burmistrz wyjasnit, ze w informacjach (...) btednie wskazano wtasnos¢ dworca
autobusowego (..) i wtasnos¢ przystankéw. W zakresie réznic w liczbie
przystankéw komunikacyjnych podanych w informacjach wzgledem liczby

84 Zestawienie Liczba dworcow i przystankéw w latach 2022-2025 na terenie Gminy Namystow.
85 Pismo z dnia 26 stycznia 2024 r. znak DIG-RTG.8050.1.2024.MR.
8 Na podstawie art. 49 ust. 3a ww. ustawy minister wtasciwy do spraw transportu udostepnia
zbiorcze informacje otrzymane od marszatkéw wojewddztw w Biuletynie Informacji Publicznej na
stronie podmiotowej obstugujacego go urzedu.

23



OBSZAR

Uwagi

Whnioski

wynikajacej z przeprowadzonego spisu z natury wyjasnit, ze liczba przystankéw
w informacji zostata okreslona na podstawie ewidencji sSrodkéw trwatych.

(akta kontroli str. 909, 1232)

Byta pracownica WSO nie wyjasnita przyczyny ww. nieprawidtowosci, podobnie
jak byty Burmistrz. Wyjasnit on natomiast, ze (...) Burmistrz zadania te realizuje
poprzez podlegtych mu pracownikéw merytorycznych i kierujgcych nimi
pracownikow wydziatéw, zgodnie z przyjetq strukturg organizacyjng urzedu. (...) Wg
mojej wiedzy tego typu transport i na tych samych zasadach byt organizowany
w Urzedzie przed grudniem 2018 r., (...) tak wiec ustalone wczesniej procedury byty
jedynie kontynuowane przez wtasciwych merytorycznie pracownikow.

(akta kontroli str. 1183, 1397)

5. Na stronie BIP Urzedu nie zamieszczono dokumentacji przebiegu i efektéw
kontroli przeprowadzonejw 2022 r. przez Urzad Transportu Kolejowego Oddziat
Terenowy w Katowicach®’, co stanowito naruszenie art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. a) tiret
drugi w zw. z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepnie do
informacji publicznejs. Skutkiem powyzszego byto ograniczenie prawa dostepu
do wiedzy na temat funkcjonowania organu wtadzy publiczne;.

(akta kontroli str. 1174-1175, 1205, 1244-1250)

Naczelnik WSO, ktérej w tym czasie powierzono wykonywanie czynnosci na
stanowisku Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego® wyjasnita, ze przyczyna
powyzszego byto przeoczenie.

(akta kontroli str. 1253-1258, 1301)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

W zwigzku z wielokrotnie wskazywang przez Naczelnik Wydziatu Spraw
Obywatelskich przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci, jaka byt nadmiar
obowigzkéw stuzbowych pracownikéw Wydziatu, NIK zauwaza potrzebe
wprowadzenia rozwigzan organizacyjnych w ww. Wydziale, zapewniajgcych
realizacje powierzonych zadan, a takze koniecznos¢ podjecia dziatan
wzmachniajgcych w Urzedzie kontrole zarzadcza w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym.

1. Zapewnienie publikacji ogtoszeh o zamiarze przeprowadzenia postepowania
o0 udzielenie zaméwienia na Swiadczenie ustug w zakresie publicznego

87 Kontrola pn. Wypetnianie obowiqzkéw operatora stacji pasazerskiej/zarzqdcy dworca dotyczqcych
przestrzegania pracy pasazeréw w transporcie kolejowym.
88 Dz. U.z 2022 r. poz. 902.
890d 15 kwietnia 2022 r. do 30 kwietnia 2024 r. oraz od 9 maja 2024 r. do 23 czerwca 2024 .
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transportu zbiorowego oraz ogtoszen o zamiarze przeprowadzenia procedury
wyboru we wszystkich wymaganych publikatorach.

2. Zapewnienie sporzadzenia opisu przedmiotu zamoéwienia dotyczgcego
Swiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego w sposéb precyzyjny
w zakresie dotyczgcym przebiegu linii komunikacyjnych oraz ich dtugosci oraz
wzmocnienie nadzoru w zakresie weryfikacji ww. dokumentu.

3. Uwzglednienie w umowie z operatorem publicznego transportu zbiorowego
wszystkich elementéw wymaganych ustawg o publicznym transporcie
zbiorowym oraz uwzglednienie w dokumentach zamowienia koniecznosci
zapewnienia dostepnosci srodkéw transportu dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami.

4. Wydanie zaswiadczen dla operatora publicznego transportu zbiorowego,
potwierdzajgcych posiadanie przez niego uprawnien do wykonywania
publicznego transportu zbiorowego na danej linii komunikacyjnej, liniach
komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej.

5. Wzmocnienie nadzoru nad realizacjg umdw o Swiadczenie ustug publicznego
transportu zbiorowego oraz rozliczaniem wykonywanych zadan.

6. Podjecie dziatan majgcych na celu weryfikacje rozktadow jazdy
sporzadzanych przez operatora.

7. Wzmocnienie nadzoru nad poprawnoscig i terminowos$cig sporzadzenia
informacji dotyczacych publicznego transportu zbiorowego przedktadanych do
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego.

8. Zamieszczenie w BIP dokumentacji przebiegu i efektow kontroli
przeprowadzonej w 2022r. przez Urzad Transportu Kolejowego Oddziat
w Katowicach pn. Wypetnianie obowigzkéw operatora stacji pasazerskiej/zarzqdcy
dworca dotyczqgcych przestrzegania pracy pasazerdw w transporcie kolejowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsza Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

25



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego

Opole, 19 wrzesnia 2025 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler p. 0. Dyrektor

Karolina Kulig Arkadiusz Kuglarz

Specjalista kontroli panstwowe;
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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