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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Gminy Turawa ul. Opolska 39C, 46-045 Turawa’

Dominik Pikos, Wéjt Gminy Turawa, od 20 listopada 2018 r.2

1. Planowanie i organizacja publicznego transportu zbiorowego

2. Nadzor nad ustugami publicznego transportu zbiorowego

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych3, z uwzglednieniem
zagadnien sprzed tego okresu, jesli bedg miaty wptyw na ocene kontrolowanego
obszaru.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu

Agnieszka Kwiecien, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/65/2025 z 22 maja 2025 r.

Ewa Tomaszewska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LOP/84/2025
z 26 czerwca 2025r.

(akta kontroli str. 1-2)

" Dalej Urzad lub Organizator.

2 Dalej Wajt.

3Tj. 25 wrzesnia 2025 .

4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Wojt zapewnit organizacje publicznego transportu zbiorowego na obszarze
Gminy Turawa w sposéb dostosowany do potrzeb lokalnej spotecznosci.
W ocenie NIK, czes¢ podjetych w tym celu dziatan nie odpowiadata wymogom
wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw lub cechowata sie brakiem
rzetelnosSci. W latach 2022-2023 Gmina nie inicjowata czynnosci umozliwiajgcych
badanie i analize potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym,
aw catym okresie objetym kontrolg nie przeprowadzita w tym zakresie
konsultacji spotecznych. Szczegdtowe analizy zaczeto przeprowadzac od 2024 .
i dokonywano ich na podstawie przedktadanych przez operatoréw sprawozdan,
czego efektem bylo zwiekszenie czestotliwosci odjazdéw autobuséw na
najbardziej obcigzonych liniach. Zorganizowane w latach 2023-2024
postepowania prowadzgce do zawarcia umowy o0 Swiadczenie ustug
transportowych w latach 2024-2025, ze wzgledu na sposéb okreslenia
przedmiotu zamdwienia, byty przeprowadzone nierzetelnie, co skutkowato m.in.
zastosowaniem trybu bezposredniego zawarcia umowy na podstawie art. 22
ust. 1 ustawy z dnia z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym®, do niepodlegajgcych tej ustawie ustug transportu dzieci do szkét
i przedszkoli. W tresci umoéw zawartych z operatorami uwzgledniono
postanowienia zabezpieczajgce interes Gmin, oraz cze$¢ elementéw
wskazanych w art. 25 ust. 3 o.p.t.z.

Gmina zapewnita wydawanie zezwolen i zaswiadczen potwierdzajgcych
uprawnienia do wykonywania publicznego transportu na ustawowych drukach,
jednak dokumenty te nie zawieraty czesci obligatoryjnych danych. Nalezne
ztytutu ich wydania opfaty zostaty pobrane w prawidtowej wysokosci,
a pozyskane s$rodki przeznaczono na remonty wiat i przystankow
komunikacyjnych znajdujacych sie na terenie Gminy.

Prawidtowo wydatkowano srodki na realizacje ustug transportowych, dokonujgc
zaptaty naleznego operatorom wynagrodzenia w wysokosci i w terminach
wynikajgcych z tresci zawartych umow. Stwierdzono w tym obszarze przypadki
niewywigzania sie z obowigzku przekazywania przez operatoréw informacji
dotyczacych ztozonych przez odbiorcéw ustug skarg i reklamacji. NIK pozytywnie
ocenita regularne przeprowadzanie kontroli sposobu $wiadczenia ustug
publicznego transportu zbiorowego, cho¢ w przypadku jednego poddanego
ogledzinom pojazdu stwierdzono niewyegzekwowanie od zleceniodawcy
zapewnienia jego oznakowania zgodnie z wymogami zawartej umowy.

W Urzedzie zapewniono takze rzetelne i terminowe przekazywanie Marszatkowi
Wojewddztwa Opolskiego informacji dotyczacych publicznego transportu
zbiorowego w zakresie okreslonym w art. 49 ust. 1 0.p.z.t.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty takze rozpatrzenia jednej skargi
w sposoéb niezgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego’ oraz zaniechania
udostepnienia w Biuletynie Informacji Publicznej® dokumentacji przebiegu
i efektéw kontroli oraz wystgpien, stanowisk, wnioskéw i opinii podmiotéw

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

6Dz. U.z2025r. poz. 285 - dalej réwniez: o.p.t.z.

7Dz. U.z2024r. poz. 572, ze zm.

& Dalej réwniez: BIP.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

przeprowadzajacych, wymaganej na podstawie art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. 4 tiret drugie
w zwigzku z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci
1. Planowanie i organizacja publicznego transportu zbiorowego

1. Realizacje zadan dotyczacych planowania i organizowania transportu
zbiorowego przypisano do zadan Referatu Budownictwa'.

(akta kontroli str. 926-963)

Gmina, jako jednostka o liczbie ludnosci wynoszacej 10 014'%, nalezata do grupy
podmiotéw niepodlegajacych obowigzkowi opracowania planu transportowego,
o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 o.p.z.t. Realizacje zadania polegajacego na
organizacji publicznego transportu zbiorowego, Gmina rozpoczeta w 2023 r.
jednakze przed przystgpieniem do organizacji zamodwienia publicznego
zlecajgcego Swiadczenie ustug transportowych nie przeprowadzono badan ani
analiz potrzeb przewozowych w zakresie publicznego transportu zbiorowego.
W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano réwniez formalnych
konsultacji spotecznych.

Analizy i badania w tym obszarze zaczeto przeprowadzac od 2023 r. Oparte byly
one na dotgczonych do faktur sprawozdaniach zawierajacych m.in. ilosci
przejechanych wozokilometréw oraz liczbie przewiezionych pasazeréw, ktéra
ustalana byla na podstawie wydanych darmowych biletéw's. Dodatkowo
Organizator w latach 2024-2025 otrzymat od operatoréw analizy sprzedazy
biletéw jednorazowych, dzienng liczbe kursdéw i przejechanych kilometrow™.

(akta kontroli str. 913, 986-1009)

Z wyjasnien Wojta wynikato, ze od 16 lutego 2023 r. uruchomiono odrebny adres
e-mail, na ktéry mieszkaricy mogli zgtasza¢ wszelkie skargi, zazalenia oraz
potrzeby dotyczace zorganizowanego na terenie Gminy transportu publicznego.
Dwukrotnie podjete proby kontaktu'® za posrednictwem wskazanego adresu nie
powiodty sie. Do dnia zakohczenia czynnosci kontrolnych, Gmina nie udzielita

°Dz.U.z2022r. poz. 902.
9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
" Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 33-37 oraz ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Turawie,
wprowadzonego zarzadzeniem nr 0B.120.24.2019 Wéjta Gminy Turawa w sprawie wprowadzenia
jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Turawa z dnia 29 listopada 2019 r.
'2Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Opolu dotyczacych 2024 r. GUS: Statystyczne
Vademecum Samorzgdowca.
'3 Zgodnie z uchwatg nr XLIX/357/2023 Rady Gminy Turawa z 2 lutego 2022 r. darmowy transport
publiczny na terenie Gminy Turawa zaczat obowigzywa¢ od po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia
uchwaty w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Opolskiego.
4 Przekazane w 2024 r. obejmowaty okres od lutego do sierpnia. Natomiast w 2025 r. dane te
obejmowaly dotyczyly miesiecy kwiecier oraz maj.
5 komunikacja@turawa.pl.
6 Wiadomosci wystane w dniach 9 lipca 2025 r. oraz 6 sierpnia 2025 r.

4


https://svs.stat.gov.pl/2298/17/31
https://svs.stat.gov.pl/2298/17/31

odpowiedzi potwierdzajgcej otrzymanie wiadomosci. Powyzsze kwestie opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Odpowiedzialny za obstuge e-maila pracownik wyjasnit, ze: Naturalne
ukierunkowanie na forme osobistq i telefonicznq spowodowato ostabienie czujnosci
w zakresie systematycznego monitorowania poczty elektronicznej. W zwiqzku
Z powyzszym koncentrujgc sie na biezqcych, osobistych i telefonicznych
interwencjach sporadycznie zdarzato sie nie udzieli¢ odpowiedzi na otrzymanego
maila. Nie wynikato to z celowego zaniechania lecz z praktycznego sposobu, w jaki
mieszkaricy korzystali z dostepnych form kontaktu.

(akta kontroli str. 1010-1011)

Sktadane sprawozdania stanowity dla Gminy podstawe ustalenia rentownosci
konkretnych linii autobusowych oraz potrzebe utworzenia nowych potgczen.

Wojt wyjasnit, ze potrzeby mieszkaricow byty réwniez rozpoznawane poprzez
bezposrednie zgtoszenia telefoniczne, zaréwno od 0séb indywidualnych, jak i od
softyséw poszczegdlnych wsi. Podczas zebran sofeckich w 2025 r. mieszkaricy byli
informowani o mozliwosci sktadania wnioskéw dotyczgcych zmian w rozktadach
jazdy. Choc nie wptynely zadne oficjalne pisemne wnioski w tej sprawie, to zgtoszenia
ustne | telefoniczne byly na biezgco odnotowywane | analizowane,
a w uzasadnionych przypadkach prowadzity do korekt w rozktadach jozdy.

(akta kontroli str. 19-21)

2. Gmina w latach 2023-2025 zawarta cztery umowy o Swiadczenie ustug
zbiorowego transportu publicznego: 1/ dwie na ustugi w 2023 r., 2/ jedna na
ustugiw 2024 r. oraz 3/ jedng - na ustugi w 2025 r. Wyboru operatora dokonano:
a/ trzykrotnie - w trybie okreslonym ustawg w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych'; b/ jednokrotnie w trybie okreslonym w art. 22
ust. 1 o.p.z.t., tj. poprzez bezposrednie zawarcie umowy. Zlecone w ten sposob
ustugi Swiadczyty: a) od 5 stycznia 2023 r. do 31 sierpnia 2023 r. oraz od
1 wrzesnia 2023r. do 14 stycznia 2024 r. - Opolskie Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej S.A.; b) od 29 stycznia 2024 r.do 31 grudnia 2024 r.
Komercyjne Linie Autobusowe LUZ Sp. 0. 0.; ¢) od 2 stycznia 2025 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych - GTVBUS Polska Sp. z.0.0."®

(akta kontroli str. 2118-2242)

Szczegdtowym badaniem objeto dwa postepowania o najwyzszej wartosci
przedmiotu zamdéwienia, tj.. a/ dotyczace ustug Swiadczonych w 2024 r.,
przeprowadzone w trybie p.z.p. - o0 szacunkowej wartosci zamowienia
1 576 344,45 zt netto'®; b/ dotyczace ustug Swiadczonych w 2025 r., zaméwienie
udzielone w 2024 r. - poprzez bezposrednie zawarcie umowy, 0 szacunkowej
wartosci zamowienia 1 330 000,00 zt netto?°.

(akta kontroli str. 1013, 1050)

7Dz.U. 2 2024 poz.1320, ze zm. - dalej: p.z.p.
'8 Dalej réwniez: GTVBUS.
' Co na dzien szacowania wynosito réwnowartos$¢ 353 948,37 euro.
20 Co zgodnie z obowigzujacym przelicznikiem przy zamoéwieniach publicznych wynosi 319 514,35
euro.
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W latach 2022-2024 tj. rok przed przystgpieniem do postepowania, badz
bezposrednim zawarciem umowy, Organizator nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej*' ogloszen o zamiarze przeprowadzenia
postepowania lub bezposredniego zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego. Ponadto, w 2022 r., tj. rok przed
przystapieniem do procedury wyboru operatora w trybie p.z.p., nie dochowat
obowigzku wynikajgcego z art. 23 0.p.t.z., tj. nie zamiescit w Biuletynie Informacji
Publicznej??, na wiasnej stronie internetowej oraz w miejscu powszechnie
dostepnym w siedzibie Gminy ogtoszenia o zamiarze przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia dotyczgcego tego rodzaju ustug. Kwestie
te szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 2049-2053)

Opublikowane w 2023 r. ogtoszenie dotyczace udzielenia zamdwienia w trybie
bezposredniego zawarcia umowy w grudniu 2024 r. (w mysl art. 23 o publicznym
transporcie zbiorowym), zawierato wszystkie wymagane elementy, a takze
w ustawowym terminie zostato zamieszczone na stronie BIP, stronie
internetowej Urzedu oraz na tablicy ogtoszer w budynku Organizatora.

(akta kontroli str. 1012)

Przeprowadzone w 2023 r. postepowanie dotyczace zamdwienia Swiadczenie
ustug przewozowych w gminnej komunikacji publicznego transportu zbiorowego dla
Gminy Turawa w 2024r., zostato przeprowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 132 p.z.p. Analizowane postepowanie byto
ujete w planie postepowan o udzielenie zamoéwien. Rodzaj zamdéwienia
okreslono jako ustugi. Szacowania wartosci przedmiotu zaméwienia dokonano
w terminie wynikajacym z art. 36 p.z.p. oraz na podstawie Sredniej stawki za
jeden wozokilometr obowigzujgcej w 2023 r?. Wéjt zarzadzeniem z 6 listopada
2023 r.»* powotat czteroosobowg Komisje Przetargowa, ktérej wszyscy
cztonkowie ztozyli oSwiadczenia wymagane art. 56 ust. 6 p.z.p., tj. oswiadczenie
o braku lub istnieniu skazania za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia oraz w art. 56 ust. 5 o braku konfliktu
intereséw. Ogloszenie o zamdwieniu zostatlo zamieszczone na platformie
zakupowej Gminy po uptywie 48 godzin od jego publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. W zwigzku ze zmiang tresci Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia®, termin sktadania ofert zostat przedtuzony o pie¢ dni?.
Warunki udziatu w postepowaniu okreslono w sposéb proporcjonalny do
przedmiotu zaméwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do
nalezytego wykonania ustugi (art. 112-117 p.z.p.). Kryteria oceny ofert
obejmowaly: cene (zwagg 60%), wiek srodka transportu (zwagg 20%) oraz
kryterium Srodowiskowe - emisja spalin (waga - 20%). W postepowaniu zostaty
ztozone trzy oferty z czego jedng odrzucono z uwagi na ztozenie jej po terminie.

2 Dalej: Dz. U. UE.
22 Dalej: BIP.
23 Srednia stawka zostata ustalona na podstawie stawek okreélonych w umowach zawartych
w2023 r.
24 Zarzadzenie Nr OR.0050.136.2023 Wéjta Gminy Turawa z dnia 6 listopada 2023 r.
% Dalej: SWZ.
26722 grudnia 2023 r. do 27 grudnia 2023 .
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W toku czynnosci nie wystgpity przestanki do uniewaznienia postepowania i nie
korzystano ze S$rodkdéw ochrony prawnej. Zprzebiegu postepowania
sporzgdzono protokot, ktéry nie zawierat: numerdw identyfikacji podatkowe;j
(NIP) lub numeréw identyfikacyjnych REGON wykonawcéw, ktorzy przedtozyli
oferty oraz nie znalazty sie w nim podpisy dwdch z czterech cztonkéw Komisji
Przetargowej. Obowigzek, wynikajacy z art. 81 p.z.p. przekazywania Prezesowi
UZP informacji o ztozonych ofertach, zostat spetniony w trakcie
przeprowadzanych czynnosci kontrolnych?. Do dnia zakohczenia czynnosci
kontrolnych Gmina nie zamiescita w Biuletynie Zamodwiern Publicznych
ogtoszenia o wykonaniu umowy (art. 448 p.z.p.). W odniesieniu do trzech
zsiedmiu linii komunikacyjnych szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
obejmowat takze Swiadczenie ustug dowozu dzieci do/z szkdt i przedszkoli
w ramach realizacji obowigzkéw Gminy, o ktérych mowa w ustawie z dnia
14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe?®, mimo Ze ustugi te nie spetniajg definicji
publicznego transportu zbiorowego. Kwestie te szerzej zostaty opisane w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Wdjt wyjasnit, ze informacja nie zostata przekazana Prezesowi UZP ze wzgledéw
technicznych oraz z powodu wystgpienia trudnosci organizacyjnych. Dalej wskazat,
ze: przyczyngq zaistniatej sytuacji byty nieprzewidziane problemy techniczne zwigzane
Z obstugq systemu teleinformatycznego oraz koniecznosc¢ réwnolegtej realizacji
innych obowigzkdw i zadan ustawowych, ktére w danym czasie miaty charakter pilny
i wymagaty zaangazowania pracownikéw.

(akta kontroli str. 1040-1353, 2081-2085)

Ustuga udzielona w trybie bezposredniego zawarcia umowy na podstawie
art. 22 ust. 1 ustawy o.t.p.z. na 2025r., byla poprzedzona negocjacjami
przeprowadzonymi z dwoma podmiotami. Podana w zaproszeniu szacowana
ilos¢ wozokilometréow do wykonania w okresie 12 miesiecy wynosita 350 000,
a szacunkowg warto$¢ przedmiotu zamowienia ustalono z zachowaniem
terminu, o ktéorym mowa wart. 36 ustawy p.z.p. Oszacowana wartos¢
zaméwienia oraz ustalony czas obowigzywania zleconego Swiadczenia spetniaty
kryteria okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1 o.p.t.z. Opis przedmiotu zamowienia
obejmowat Swiadczenie ustug w zakresie regularnego przewozu oséb na liniach
wchodzgcych w sktad sieci komunikacyjnej na terenie Gminy Turawa tj.: 1/ Linia
nr 1 Zawada - Wegry Osowiec - Bierdzany - Ligota Turawska - Zakrzéw Turawski
- Kadtub Turawski - Rzedéw - Turawa Marszatki - Turawa - Kotérz Maty - Zawada
- z oczekiwang liczba potgczeh wynoszacg 9; 2/ Linia nr 2 Zawada - Kotérz Maty -
Turawa - Turawa Marszatki - Rzedéw - Kadtub Turawski - Zakrzéw Turawski -
Ligota Turawska - Bierdzany - Osowiec - Wegry - Zawada; z oczekiwang dzienng
liczbg potaczen - 9; 3/ Linia nr 3 Zakrzéw Turawski - Kadtub Turawski - Rzedéw -
Turawa - Kotérz Maly - Zawada; oczekiwana dzienna liczba potgczen - 2; 4/ Linia
nr 4 Rzedow - Turawa- Turawa Marszatki - Kotorz Maty - Wegry - Osowiec -
Trzesina - Osowiec; oczekiwana dzienna liczba potgczen - 5; 5/ Linia nr 5 Zawada
- Kotérz Maly - Kotorz Wielki - Turawa - Turawa Marszatki; oczekiwana dzienna
liczba potgczen - 5; 6/ Linia nr 6 Zakrzéw Turawski - Kadtub Turawski - Ligota
Turawska - oczekiwana liczba potgczen - 8; 7/ Linia nr 7 Turawa Park - Zawada -

27 Data przekazania informacji Prezesowi UZP - 8 wrzesnia 2025 r.
2 Dz.U.z2025r. poz. 1043.
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Wegry - Osowiec - Trzesina - Jezioro Srebrne - Turawa - Kotérz Wielki - Jezioro
Srednie - Jezioro Turawskie; oczekiwana dzienna liczba potgczen - 10; 8/ Linia
nr 8 Turawa - Jezioro Srednie - Kotérz Wielki - Kotérz Maty - Zawada; oczekiwana
dzienna liczba potaczen - 8; 9/ linia nr 9 Zakrzéw Turawski - Ligota Turawska -
Bierdzany - Kadtub Turawski - Rzedéw - Turawa - Turawa Marszatki - Osowiec -
Wegry - Kotérz Maty - Zawada - Turawa Park - oczekiwana dzienna liczba
potgczen - 6. Przew6z na liniach 3, 4, 5, 6 miat odbywac sie, we wszystkie dni
zaje¢ szkolnych, zgodnie z kalendarzem roku szkolnego ustalonym przez
Ministra Edukacji Narodowej oraz dni, w ktérych szkota jest zobowigzana
zapewni¢ uczniom zajecia wychowawczo - opiekuncze. Ponadto rozktady jazdy
dla linii 4, 5, 6 miaty uwzglednia¢ potrzeby wynikajgce z organizacji pracy
poszczegdlnych placowek oswiatowych, a takze zapewnia¢ ustugi transportu
osobowego - dowdz dzieci (ucznidéw) zamieszkatych na terenie gminy Turawa
do/z szkét i przedszkoli do okreslonych w zaproszeniu placéwek oswiatowych.
W dokumencie wskazano réwniez koniecznos¢ akceptacji przez Dyrektoréw tych
placéwek, szczegdtowych rozktadéw jazdy dla powyzszych linii. Dodatkowo
rozktady jazdy dla linii 1, 2, 3, 8 mialy umozliwi¢ pasazerom na podjecie dalszej
podrézy poza terenem Gminy Turawa, tj. do centrum miasta Opola oraz powrét.
Szerzej zostato to opisane w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1012-1039)

Kryteria oceny ofert zostaly ustalone w wagach: 1/ cena za jeden wozokilometr
- 60 pkt, 2/ koncepcja organizacji publicznego transportu zbiorowego - 20 pkt,
3/ wizualizacja rozktadéw jazdy oraz oznakowania autobuséw - 10 pkt,
4/ funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej - 10 pkt. Urzad wymagat, aby przedtozona
oferta zawierata dodatkowo: 1/ proponowang stawke netto za dojazd
pasazerow na trasie od Zawady do Opola, 2/ proponowang stawke za bilet
miesieczny na trasie do Opola dla pasazeréw z Gminy Turawa, 3/ propozycje
potgczenia komunikacyjnego z sasiednimi gminami. Powyzsze kwestie
obszerniej opisano w sekdcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1014-1019)

W celu oceny przedtozonych ofert wytoniono piecioosobowg komisje
rozstrzygajaca, ktérej cztonkowie posiadali kwalifikacje i specjalistyczng wiedze
niezbedng do wylonienia operatora. Ocena przedtozonych ofert zostata
udokumentowana protokotami z przeprowadzonych negocjacji oraz protokotem
koncowym zawierajgcym uzasadnienie dla wyboru oferty GTVBUS Polska
Sp. z. 0. o.

(akta kontroli str. 1026-1035)

3. Sposréd czterech zawartych uméw szczegétowej analizie poddano: 1/ jedna
umowe zawartg w trybie okreslonym w p.z.p.?°, 2/ jedng umowe zawartg
bezposrednio - w trybie z art. 22 ust. 1 0.p.t.2*°. Umowy zgodnie z art. 25 ust. 3
0.p.z.t. okreslaly: opis ustug wynikajgcych z zaméwienia; linie komunikacyjne,
ktorych dotyczy umowa; czas trwania umowy; warunki dotyczgce norm jakosci
oraz podnoszenia jakosci ustug swiadczonych w zakresie publicznego transportu

2 Umowa z 29 stycznia 2024 r. nr BU.272.8.2023.AKG.
30 Umowa z 30 grudnia 2024 r. nr BU.272.8.2025.MB.
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zbiorowego; wymagania w stosunku do $rodkéw transportu, w tym dotyczace
wprowadzania nowoczesnych rozwigzan technicznych, a takze ich dostosowania
do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej; warunki, na jakich jest dopuszczalne podwykonawstwo w realizacji
ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego;
czestotliwos¢ sktadania sprawozdan z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, w tym informacji dotyczacych liczby
pasazerow na danej linii komunikacyjnej; zasady rozliczen; strone umowy, ktéra
jest zobowigzana do wykonania obowigzku, o ktérym mowa w art. 46 ust. 1 pkt
3, 6 oraz 9; kary umowne oraz warunki zmiany oraz rozwigzania umowy.

Obie umowy nie zawieraty czesci wskazanych w art. 25 ust. 3 elementow,
aumowa zawarta w trybie p.z.p. nie zawierata dodatkowo postanowien
wskazujacych na taczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony, co wynika z art. 436 pkt 3 p.z.p. Kwestie te opisano w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Objete badaniem umowy zawieraty zapisy dajgce Gminie uprawnienia do
przeprowadzania kontroli wykonywania przedmiotu umowy, a takze mozliwos¢
naliczania kar umownych m.in. za: a/ odstgpienie przez Organizatora od umowy,
w nastepstwie na brak reakcji przewoznika na wezwanie do wywigzywania sie
z zobowigzan umownych - w wysokosci 20% wartosci umowy; b/ opdznienie
w rozpoczeciu wykonywania przedmiotu umowy?'; ¢/ naruszenie przez
przewoznika, wskazanych w umowie obowigzkéw32. Umowy naktadaty na
operatora m.in. obowigzek przestrzegania regularnosci i punktualnosci
kursowania zgodnie z ustalonym rozktadem jazdy, zapewnienia sprawnosci
technicznej eksploatowanych pojazdéw, a takze zagwarantowania pojazdu
zastepczego w przypadku awarii autobusu lub innych zdarzen losowych
w okreslonym w umowie czasie.

(akta kontroli str. 2118-2188)

Umowa z 29 stycznia 2024 r. nr BU. 272.8.2023.AKG - zawarta w trybie p.z.p.
zostata podpisana w terminie okreslonym w art. 264 p.z.p. Termin jej realizacji
zostat okreslony jako okres 12 miesiecy od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia
2024 r. Przedmiot zamdwienia byt tozsamy z przedmiotem opisanym
w ogtoszeniu o0 zamdwieniu oraz szczegbtowym opisie przedmiotu zamoéwienia.
Wynagrodzenie zostato ustalone jako iloczyn stawki za jeden wozokilometr,
a podstawg rozliczenia byty miesieczne sprawozdania zawierajgce: a/ ilos¢
zrealizowanych wozokilometréw dla kazdej linii, b/ liczbe i sposéb zatatwienia
skarg i reklamacji, ¢/ wyjasnienia dotyczace niezrealizowanych kurséw oraz,
d/ liczbe pasazeréw korzystajgcych z przewozéw osobno dla kazdej z linii.
Szerzej opisano to w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 2159-2188)

311/ W umowie z 2023 r. w wysokosci jednego tys. za kazde naruszenie zt za kazdy dzier opdznienia;
2/ w umowie z 2024 r. w wysokosci dwdch tys. zt za kazdy dzieh opdzZnienia.

32 W umowie z 2023 r. w wysokosci jednego tys. zt za kazde naruszenie; 2/ w umowie z 2024 r.
w wysokosci dwéch tys. zt za kazde naruszenie.
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2 kwietnia 2024 r. Gmina podpisata aneks do umowy nr BU.272.8.2023.AKG,
zgodnie z ktérym wprowadzono dodatkowe potgczenia, wydtuzono istniejgce
linie oraz wprowadzono nowa linie obstugujgca trase od Jeziora Sredniego do
Zawady. Aneks zostat sporzadzony zgodnie z danymi przekazanymi do naboru
uzupetniajgcego Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych z marca 2024 r.,
na podstawie ktérego ilos¢ przejechanych wozokilometréw zwiekszono
0 28 899.

(akta kontroli str. 2182-2188)

Umowa zawarta w trybie bezposrednim wynikajagcym z art. 22 ust 1 o.p.t.z,
zostata podpisana z 21-dniowym opdzZznieniem, co stalo w sprzecznosci
z terminem okreslonym w art. 25 ust. 1 o.p.t.z. Zgodnie z tym przepisem
organizator, po wybraniu najkorzystniejszej oferty na podstawie warunkdéw
i kryteriow okreslonych w dokumentach zamdéwienia, w terminie 30 dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, zawiera z przedsiebiorcg umowe
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego. Powyzsze
opisano w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Przedmiot umowy okreslono jako wykonanie ustug przewozowych na szesciu
liniach, w tym trzech szkolnych* z szacowang do wykonania w ciggu roku iloscig
wozokilometréw wynoszgcag 384 839,4. 31 stycznia 2025 r. Gmina zawarta aneks.
do umowy3** wprowadzajgcy dodatkowe potgczenia na Linii T1 oraz Turawskie
Jeziora, zwiekszajgc tym samym zlecong roczng ilos¢ wozokilometrow
0112 367,4 wtacznym okresie trwania umowy oraz zmieniajgcy wysokos¢
stawki za jeden wozokilometr. Powyzsze kwestie szerzej opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 2118-2158)

4. W okresie objetym kontrolg Wéjt na podstawie art. 18 ust. 1 i art. 20 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym?> wydat 17 zezwolen
i 42 wypisy3¢. Natomiast na podstawie art. 28 ust. 1 0.p.z.t. wydanych zostato 23%
zaswiadczen. Dokumenty te sporzadzono z wykorzystaniem formularzy
okreslonych odpowiednio w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 6 marca 2014 r. w sprawie wzoréw zezwolen na wykonywanie krajowych
i miedzynarodowych przewozéw drogowych oséb oraz wypiséw z zezwolen®
oraz rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 marca 2024 r. w sprawie
wysokosci optat za wydanie zaswiadczenia na wykonywanie publicznego
transportu zbiorowego oraz wzoru tego dokumentu®®. Tre$s¢ wydawanych
zaswiadczen uwzgledniata elementy wskazane wart. 28 ust. 1 o.p.zt,
z wyjgtkiem numeru identyfikacji podatkowej (art. 28 ust. 1 lit b), ktéry zostat

3 Linie T1, T2, Turawskie Jeziora, Szkolny 1, Szkolny 2 oraz Szkolny 3.
34Aneks nr 1 z dnia 31 stycznia 2025r. do umowy zawartej w dniu 30 grudnia 2024r.
Nr OR.272.8.2025.MB.
3Dz, U.z2024r. poz. 1539, ze zm.
36 1/ W 2023 dla Opolskiego Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej wydano 10 zezwolen
i 25 wypisy, 2/ w 2024 r dla Komercyjnych Linii Autobusowych LUZ Sp.z.o0.0. 7 zezwolen
i 17 wypisow.
37W 2024 r. wydano dla: 1/ Komercyjnych Linii Autobusowych LUZ Sp. z. 0. 0. 12 zaswiadczen, 2/ dla
GTVBUS Polska Sp. z. 0. 0. 11 zadwiadczen.
38 Dz.U.z2017 r. poz. 1605, ze zm.
3 Dz.U.z2024r. poz. 468.
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pominiety we wszystkich wydanych dokumentach. W trzech przypadkach na
zaswiadczeniach stwierdzono brak wskazania liczby autobuséw, ktérymi jest
wykonywany transport publiczny®®, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Pomimo wynikajgcego z art. 28 ust. 5 0.p.z.t. obowigzku wydania zaswiadczen
w liczbie odpowiadajacej liczbie Srodkéw transportu, ktérymi bedzie
wykonywany publiczny transport zbiorowy w transporcie drogowym, Wojt
w dwoch przypadkach wydat tylko jeden taki dokument*. Nastepnie na
podstawie ztozonych wnioskéw z 19 kwietnia 2024 r., dotyczacych tych samych
tras, wydano stosowne wypisy. W jednym przypadku Gmina na podstawie
wniosku o wydanie nowego zaswiadczenia (0 kolejnym numerze ewidencyjnym)
wydata zaswiadczenie Swiadczgce o tym, ze jest ono wypisem*2.

Wojt wyjasnit: 5 kwietnia 2024 r. wydano dwa zaswiadczenia na wykonywanie
publicznego transportu zbiorowego obejmujgce trasy: 1/ Zawada - Turawa -
Bierdzany - Osowiec - Zawada (zaswiadczenie nr 1/2024) 2/ Zawada - Turawa -
Bierdzany - Osowiec - Zawada (zaswiadczenie nr 1a/2024) 3/ Zawada - Osowiec -
Bierdzany - Turawa - Zawada (zaswiadczenie nr 2/2024). 4/ Zawada - Osowiec -
Bierdzany - Turawa - Zawada (zaswiadczenie nr 2a/2024). Kazde z zaswiadczen
odpowiadato jednemu pojazdowi wskazanemu we wniosku operatora, w zwigzku
z czym liczba wydanych dokumentéw byta zgodna z wymaganiami art. 28 ust. 5
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Oznaczenie literowe (,1a” oraz ,20")
zostato wprowadzone w celu rozréznienia dwdch dokumentéw dotyczgcych tej samej
linii komunikacyjnej i wynikafo z przyjetej w Urzedzie praktyki numeracyjnej. Nie
wplywato ono na waznos¢ ani zakres przyznanych uprawnien. Dzieki temu
zachowano petng zgodnos¢ z przepisami oraz umozliwiono jednoznaczng
identyfikacje poszczegdlnych zaswiadczeri w dokumentacji urzedu. W przepisach
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2025
r. poz. 285) nie okreslono szczegbtowych zasad numeracji zaswiadczeri wydawanych
przez organizatora publicznego transportu zbiorowego. Sposéb ich oznaczania
pozostaje wiec w gestii organizatora i moze by¢ dostosowany do przyjetych praktyk
administracyjnych. Numeracja stosowana przez Urzgd Gminy Turawa (np. 1/2024,
10/2024, 2/2024) zostata wprowadzona jako rozwigzanie wewnetrzne, majgce na
celu porzgdkowanie dokumentéw i utatwienie ich identyfikacji. Wybdr formatu
numeru nie wynikat z wymogu ustawowego, lecz ze wzgledéw organizacyjnych
i administracyjnych. Zaswiadczenie nr 7b/2024 nie oznaczato zmiany uzyskanego
wczesniej przez operatora dokumentu, lecz stanowito nowe zaswiadczenie, wydane
zgodnie ze ztoZonym wnioskiem. Oznaczenie cyfrq ,7" zostato przypisane
w wewnetrznej numeracji do linii zwigzanych z dojazdem do Turawa Park, natomiast
litera ,b” miafa na celu odrdznienie dokumentu od innych zaswiadczen wydawanych
w ramach tej samej grupy numeracyjnej. Przyjete rozwigzanie zapewniato

40 7adwiadczenie nr 12/2024, 13/2024, 14/2024.
41 Zadwiadczenia nr 1/2024 oraz 2/2024 z 5 kwietnia 2024 r.
42 Zaswiadczenie nr 7b/2024.
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przejrzystos¢ ewidencji i mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji dokumentéw,
a jednoczesnie nie miato wptywu na waznos¢ ani zakres wydanego zaswiadczenia.

(akta kontroli str. 2110-2116)

W okresie od kwietnia 2024 r.** do 5 wrze$nia 2025 r. operator: 1/ Komercyjne
Linie Autobusowe LUZ Sp. z. 0. 0. ztozyta jeden wniosek o zmiane zaswiadczenia
w zwigzku ze zmiang rozktadu jazdy*%; 2/ GTVBUS Polska Sp. z. 0. 0. dwukrotnie
dokonata zmian rozktadéw jazdy na trasach T1 i T2 oraz jednokrotnie na trasie
Turawskie Jeziora. Przy czym, zaden z Operatoréw nie wystepowat do
Organizatora, na podstawie art. 28 ust. 6 o.p.z.t, ozmiane wydanych
zaswiadczen. Rozktady jazdy, dotgczane do zaswiadczen jako zatgczniki, byly
weryfikowane w sposéb niezgodny z procedurg opisang w przepis 8§ 6 i § 7
rozporzadzenia Ministra Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia
2012 r. w sprawie rozktadéw jazdy*. Szerzej opisano te kwestie w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Kontrolowana jednostka pobrata optaty w wysokosci okreslonej w ww.
rozporzadzeniach, a pozyskane srodki przeznaczyta na remonty przystankéw
i wiat komunikacyjnych znajdujgcych sie na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 1954-1984)

5. Przystanki komunikacyjne, ktérych wiascicielem lub zarzadzajgcym byta
Gmina oraz zasady korzystania z nich zostaty okreslone w trzech uchwatach?®.
Zgodnie z ich trescig, uzytkowanie przystankéw byto bezptatne, po uzyskaniu
pisemnej zgody Wojta Gminy Turawa. W okresie objetym kontrolg Wojt wydat
cztery zgody, w tym jedng Opolskiemu Przedsiebiorstwu Komunikacji
Samochodowej S.A. dwie dla Komercyjnych Linii Autobusowych LUZ Sp. z. 0. 0.#
oraz jedng spotce GTVBUS POLSKA Sp. z. 0. 0. Na terenie Gminy od 2025,
dostepna byta aplikacja umozliwiajgca pasazerom wglad do aktualnych
rozktadow jazdy i lokalizacji autobusu, wyszukiwania potgczen oraz okreslajaca
czas jaki pozostat do przyjazdu pojazdu na dany przystanek.

(akta kontroli str. 915-925, 1442, 1985-2022)

W latach 2023-2025 Gmina zawarta trzy porozumienia dotyczgce bezptatnego
korzystania (przez gminnego operatora transportu publicznego) z przystankéw
autobusowych, znajdujacych sie na terenie spotki Turawa Park Sp. z. 0. 0.%.
Organizator nie okreslit jednak przystankéw komunikacyjnych i dworcéw,
ktérych witascicielem Iub zarzadzajgcym nie jest jednostka samorzadu

43 Data wejscia w zycie w rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27 marca 2024 r. w sprawie
wysokosci optat za wydanie zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego oraz
wzoru tego dokumentu.
4 Wniosek z 26 czerwca 2024 r., na podstawie ktdrego zostato wydane zaswiadczenie nr 7a/2024.
4 Dz.U.z2012r. poz. 451.
46 1/ Uchwata nr XX11/140/16 Rady Gmina Turawa z dnia 16 grudnia 2016 r., 2/Uchwata nr LI/406/2023
Rady Gmina Turawa z dnia 24 sierpnia 2023 r, 3/ Uchwata nr [V/27/2024 Rady Gmina Turawa z dnia
16 grudnia 2016 .
47 1/ Pismo z 30 grudnia 2022r. nr OR.7243.01.2022.KS, 2/ Pismo z 5 kwietnia 2024r.
nr BU.7230.66.2024.DL, 3/ Pismo z 5 kwietnia 2024 r. nr BU.7230.67.2024.DL.
48 Pismo z 17 marca 2025 r.
491/ Porozumienie z 15 stycznia 2023 r., 2/ Porozumienie z 19 grudnia 2023 r., 3/ Porozumienie
z12 marca 2025r.
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terytorialnego, udostepnionych dla operatoréow iprzewoznikbw oraz nie
wskazata warunkéw i zasad korzystania z tych obiektéw, zlokalizowanych na
liniach komunikacyjnych na obszarze wiasciwosci Gminy, co stanowito
naruszenie art. 15 ust. 1 pkt 7 o.p.z.t.

(akta kontroli str. 2024-2043)

Publiczny transport autobusowy na terenie Gminy Turawa funkcjonowat od
5 stycznia 2023 r., a od 3 lipca 2023 r. byt on bezptatny. Do tego czasu, zgodnie
z uchwatg nr XLIX/357/2023 Rady Gminy Turawa cena za przew6z 0s6b wynosita
jeden ztoty. W powyzszym okresie Organizator nie ustalitinnych optat, o ktérych
mowa w 0.p.z.t.

Wéjt wyjasnit, ze w latach 2022-2025 Gmina Turawa nie ustalifa opfat za
korzystanie z  przystankéw  komunikacyjnych,  ktérych  wifascicielem  lub
zarzqdzajgcym jest Gmina, w drodze odrebnej uchwaly dotyczgcej wysokosci stawek,
0 ktorej mowa w art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym. Kwestie zwigzane z zasadami udostepniania przystankow
oraz warunkami ich uzytkowania zostaty uregulowane w obowiqzujgcych uchwatach
Rady Gminy Turawa, tj.: Uchwata Nr XX11/140/16 z dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie
okreslenia przystankéw komunikacyjnych na terenie Gminy Turawa, ktdrych
wiascicielem lub zarzqdzajgcym jest Gmina Turawa, udostepnianych operatorom
i przewoZnikom, oraz warunkéw i zasad korzystania z tych przystankéw; Uchwata
Nr IV/27/2024 z dnia 15 lutego 2024 r., ktdra zaktualizowata i rozszerzyta katalog
przystankow. Nie zmieniata ona jednak zasad ich udostepniania operatorom
i przewoZnikom. W obu uchwatach Rada Gminy zdecydowata, ze korzystanie
Z przystankdw bedzie bezptatne, rezygnujgc tym samym z pobierania opfat, o ktdrych
mowa w art, 16 ust. 4 ustawy. Decyzja ta miata na celu wspieranie rozwoju lokalnego
transportu zbiorowego, zachecanie przewoZnikdw do obstugi tras na terenie Gminy
oraz uproszczenie procedur zwiqzanych z organizacjg przewozow.

(akta kontroli str. 2049-2053)

Za zorganizowanie sprzedazy biletéw jednorazowych w okresie od 5 stycznia do
3 lipca 2023 r odpowiadat operator>®. W latach 2024-2025 sposéb dystrybucji
biletéw zostat okreslony przez Organizatora w tresci zawieranych umoéw
i wskazywat on na obowigzek kazdorazowego wydawania pasazerom tzw.
biletéw zerowych, umozliwiajgcych przygotowanie sprawozdania.

Oznakowanie srodkéw transportu kazdorazowo byto okreslane w zawieranej
umowie. W latach 2023-2024 strony uzgodnity oznakowanie wszystkich
autobuséw logiem operatora, przy czym dopuszczano mozliwos¢ lokalizacji logo
na tablicach kierunkowych lub wyswietlaczach. Od 2025 r. Organizator wymagat,
aby wszystkie pojazdy obstugujace gminne przewozy pasazerskie byly
oznakowane dwustronnie po bokach pojazdu wskazanym w zatgczniku
nr 5 umowy logiem, herbem i hastem Gminy.

(akta kontroli str. 2118-2242)

0§ 3 pkt 13 umowy nr BU.272.10.2.2022AKS z dnia 5 stycznia 2023 r., skreslony aneksem z dnia
3lipca 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wojt przed przystgpieniem do organizacji publicznego transportu
zbiorowego w 2022 r. nie podjat dziatan zmierzajacych do przeprowadzenia
badan i analiz potrzeb przewozowych mieszkancéw, ani nie przeprowadzit
konsultacji spotecznych, co stanowito naruszenie obowigzku wskazanego w art.
15 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o.p.t.z.,, stanowigcego, ze
organizowanie publicznego transportu zbiorowego polega w szczegdlnosci na
badaniu i analizie potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym,
z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej.

Wojt wyjasnit, ze 16 lutego 2023 roku zostat uruchomiony dedykowany adres e-mail:
komunikacjo@turawa.pl, za posrednictwem ktérego mieszkaricy mogq zgtaszac
wszelkie skargi, zazalenia oraz potrzeby dotyczqgce transportu publicznego na terenie
gminy. Na wniosek Urzedu Gminy, przewoZnicy w latach 2024-2025 regularnie
przekazywali  sprawozdania  dotyczgce liczby przewiezionych pasazeréw,
w szczegdlnosci na podstawie biletéw ,,0”. Dane te byly systematycznie analizowane
przez pracownikéw Urzedu (... Dodatkowo, przewozZnicy - na prosbe Urzedu -
przekazywali informacje o kursach o najwiekszym natezeniu ruchu. Przyktadem
dziatania podjetego na podstawie tych analiz byto uruchomienie dwéch autobusow
(kurs na pierwszq godzine lekcyjng do Opola) poniewaz liczba pasazerdw znacznie
przekraczata mozliwosci jednego pojazdu. Potrzeby mieszkancéw byly réwniez
rozpoznawane poprzez bezposrednie zgtoszenia telefoniczne, zaréwno od 0sob
indywidualnych, jak i od softysow poszczegdlnych wsi.

(akta kontroli str. 913, 986-1009)

2. W latach 2021-2023 rok przed rozpoczeciem procedury przetargowej lub rok
przed bezposrednim udzieleniem zamdwienia na Swiadczenie ustug
publicznego transportu zbiorowego, Wéjt nie podjat dziatan zmierzajgcych do
opublikowania w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszen o zamiarze
przeprowadzenia wskazanych wyzej czynnosci. Zaniechanie to stanowito
naruszenie obowigzku wskazanego w art. art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (WE)
nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr 1107/70°".

Zgodnie z przytoczonymi przepisami kazdy wiasciwy organ podejmuje
niezbedne s$rodki, aby najpdzniej rok przed rozpoczeciem procedury
przetargowej lub rok przed bezposrednim przyznaniem zaméwienia zostaty
opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej przynajmniej
nastepujace informacje: a) nazwa i adres wtasciwego organu; b) przewidywany
tryb udzielenia zamowienia; ¢) ustugi i obszary potencjalnie objete

51 Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 315 poz. 1, z dnia 3 grudnia 2007 r. - dalej rozporzadzenie dot. ustug
publicznych.
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zaméwieniem; d) przewidywana data rozpoczecia oraz okres obowigzywania
umowy o Swiadczenie ustug publicznych.

W ztozonych wyjasnieniach Wojt wskazat, ze brak publikacji wynikat z omytkowej
interpretacji przepiséw krajowych - w szczegdlnosci art. 23 ustawy z dnia 16 grudnia
2010r. o publicznym transporcie zbiorowym. W trakcie planowania dziafari
organizacyjnych w zakresie przewozéw publicznych kierowano sie literalnym
brzmieniem ustawy o Publicznym transporcie zbiorowym, ktéra w art. 23 wskazuje
obowigzek publikacji ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej. (...) W grudniu
2024 roku Gmina Turawa dokonata juz publikacji ogtoszenia o zamiarze
bezposredniego zawarcia umowy o sSwiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego na 2025 rok réwniez w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (...).

(akta kontroli str. 2049-2053)

3. W latach 2022-2023, tj. co najmniej rok przed przystgpieniem do
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie Pzp lub
bezposredniego zawarcia umowy o Swiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego, Wéjt nie podjat dziatan zmierzajacych do opublikowania ogtoszen
w Biuletynie Informacji Publicznej o zamiarze przeprowadzenia procedury.
Stanowito to naruszenie obowigzku wskazanego art. 23 ust. 1 i ust. 2 ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym, zgodnie z ktérym organizator publikuje
ogtoszenie o zamiarze przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
w trybie, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1 pkt 1, lub bezposredniego zawarcia
umowy, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1-3, w terminie nie krétszym niz:
1) jeden rok; 2) szes¢ miesiecy - w przypadku gdy umowa o $Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego ma dotyczy¢ Swiadczenia tych
ustug w wymiarze mniejszym niz 50 000 kilometréw rocznie. Organizator
zamieszcza ogtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, w Biuletynie Informacji
Publicznej (ust. 2). Brak dochowania obowigzku informacyjnego skutkowat
skréceniem czasu do przygotowania oferty dla potencjalnych wykonawcéw oraz
naruszat zasade jawnosci w postepowaniu w sprawie udzielenia zamdwienia
publicznego.

Wdéjt wyjasnit, ze brak ogtoszenia wynikat z faktu, ze w tym okresie nie zapadta
jeszcze decyzja, czy Gmina Turawa bedzie organizowata publiczny transport
zbiorowy w kolejnych latach, poniewaz nie byto pewnosci co do otrzymania
dofinansowania z Funduszu rozwoju przewozdw autobusowych (FRPA).
Dofinansowanie z tego Zrédfa stanowifo kluczowy element finansowania
planowanych ustug przewozowych. Bez wsparcia z FRPA Gmina nie bytaby w stanie
samodzielnie pokry¢ kosztéw organizacji transportu zbiorowego o charakterze
uzytecznosci publicznej. Z uwagi na to, ze decyzje o przyznaniu srodkéw z Funduszu
zapadajq dopiero po zakoriczeniu procedury naboru i weryfikacji wnioskdw,
mozliwos¢ podjecia wigzqcych dziatari organizacyjnych, takich jak publikacja
ogfoszenia o zamiarze udzielenia zamdwienia Ilub zawarcia umowy, bytfa
ograniczona i obarczona ryzykiem braku srodkéw. Dopiero po potwierdzeniu
dostepnosci finansowania, mozliwe byto podjecie konkretnych dziatann w zakresie
wyboru trybu, przygotowania dokumentacji oraz okreslenia zakresu ustug.

NIK nie podziela argumentacji Wéjta i zauwaza, ze przepisy ustawy p.z.p.
dopuszczajag mozliwos¢ uniewaznienia postepowania z powodu braku
przyznania zewnetrznego dofinansowania zadania. Uprawnienie to zostato
wskazane w art. 257 p.z.p, ktory stanowi, ze zamawiajgcy moze uniewaznic
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postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki publiczne, ktére
zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamoéwienia, nie zostaly mu przyznane, a mozliwos¢ uniewaznienia
postepowania na tej podstawie zostata przewidziana w: 1) ogtoszeniu
ozamOwieniu - w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, przetargu ograniczonego, negocjacji z ogtoszeniem, dialogu
konkurencyjnego, partnerstwa innowacyjnego albo 2) zaproszeniu do negocjacji
- W postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamoéwienia z wolnej reki. Oznacza to, ze brak decyzji przyznajacej
dofinansowanie do publicznego transportu zbiorowego nie moze by¢
wyttumaczeniem dla niepodjecia dziatah w zakresie publikacji ustawowo
wymaganego ogtoszenia.

(akta kontroli str. 2049-2053)

4. Protokét z przeprowadzonego w 2024 r. postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, nie zawierat wymaganych informacji, tj. numeréw NIP
lub numerdéw identyfikacyjnych REGON wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty oraz
nie zawierat podpisdw niektérych cztonkéw Komisji Przetargowej. Powyzsze
naruszato wymagania wynikajgce z art. 72 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp oraz § 3 pkt 15
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii 1 zdnia 18 grudnia 2020 r.
w sprawie protokotdéw postepowania oraz dokumentacji postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego®.

Woéjt wyjasnit. brak numerdéw identyfikacji podatkowej (NIP) lub numerdw
identyfikacyjnych REGON w protokole postepowania z dnia 21 lutego 2024 r. oraz
brak podpisow wszystkich cztonkéw komisji przetargowej wynikat z omytki
o charakterze formalnym i technicznym, ktéra nie miata Zadnego wplywu na wynik
postepowania ani na jego prawidtowy przebieg. Wszystkie wymagane dane
identyfikacyjne wykonawcdw zostaly przedfozone w ofertach i znajdowaty sie
w dokumentacji postepowania, natomiast ich nieuwzglednienie w samym protokole
miafo charakter niezamierzony. Podobnie brak podpiséw wskazanych cztonkéw
komisji wynikat z uchybienia technicznego przy zatwierdzaniu dokumentu, przy czym
komisja  faktycznie wykonywata swoje zadania, a ocena ofert zostata
przeprowadzona zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

(akta kontroli str. 2286-2275)

5. Opis przedmiotu zamodwien publicznych, obejmujgcych Swiadczenie ustug
przewozowych w gminnej komunikacji publicznego transportu zbiorowego dla
Gminy Turawa w latach 2024-2025, zostat nierzetelnie okreslony,
co w konsekwencji doprowadzito do braku podziatu zamdwienia na czesci oraz
wyboru nieprawidtowego trybu zawarcia umowy w 2025 r. w zakresie dowozu
dzieci do szkét i przedszkoli.

Zaréwno w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia z 17 listopada 2023 r., jak
i wzaproszeniu do negocjacji w sprawie organizacji publicznego transportu
zbiorowego z 30 wrzesnia 2024 r., jako przedmioty zamdwienia Gmina wskazata
Swiadczenie ustug przewozowych w gminnej komunikacji publicznego
transportu zbiorowego, w ramach ktérych operator zobowigzany byt m.in. do
Swiadczenia ustug w zakresie dowozu dzieci/uczniéw zamieszkatych na terenie

52Dz. U.z2020r. poz. 2434,
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gminy Turawa do przedszkoli i szkét. Kazdorazowo w opisach przedmiotu
zaméwienia zastrzegano, iz przew6z na wchodzacych w skiad sieci
komunikacyjnej, trzech liniach autobusowych (szkolnych) miat odbywac sie we
wszystkie dni zaje¢ szkolnych, zgodnie z kalendarzem roku szkolnego
ustalonego przez Ministra Edukacji Narodowej oraz dni, w ktérych szkota jest
zobowigzana zapewni¢ uczniom zajecia wychowawczo-opiekuncze. Wymagano
takze, aby rozktady jazdy na liniach szkolnych uwzgledniaty potrzeby wynikajgce
zorganizacji pracy poszczegélnych placéwek oswiatowych. Ponadto,
w specyfikacjach  zaznaczono koniecznos$¢ akceptacji rozktaddéw jazdy
autobuséw szkolnych, przez dyrektoréw placéwek oswiatowych.

Zgodnie z definicjg publicznego transportu zbiorowego zawartg w art. 4 ust. 1
pkt 14 0.p.z.t. uznaje sie go za powszechnie dostepny, regularny przewz oséb
wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii
komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej. Natomiast
zgodnie z pkt 12 przewozem o charakterze uzytecznosci publicznej jest
powszechnie dostepna ustuga w zakresie publicznego transportu zbiorowego
wykonywana przez operatora publicznego transportu zbiorowego w celu
biezacego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spotecznosci
na danym obszarze. Pojecia te nawigzujg bezposrednio do okreslonej
wart. 2 pkt a rozporzadzenia WE nr 1370/2007> definicji pasazerskiego
transportu publicznego, za ktéry uznaje sie ustugi transportu pasazerskiego
0 ogdlnym znaczeniu gospodarczym Swiadczone publicznie, w sposéb
niedyskryminacyjny i ciggty. Oznacza to, ze publiczny transport zbiorowy musi
by¢ dostepny dla wszystkich podrézujgcych, mie¢ ustalony czas Ilub
czestotliwo$¢ oraz okresy przewozow, a takze miec ustalone trasy oraz
przystanki. Dostosowywanie rozktadéw jazdy linii komunikacyjnych do potrzeb
jednej grupy spotecznej (dzieci/uczniéw) jest dziataniem dyskryminacyjnym
i godzi w zasade powszechnej dostepnosci.

Na marginesie NIK pragnie zauwazy¢, ze organizacja transportu dzieci do szkét
jest zadaniem witasnym gminy wynikajagcym z art. 32 ust. 5 ustawy Prawo
os$wiatowe i powinno by¢ wykonywane zgodnie z okreslonymi tam wytycznymi.
Ponadto tego typu transport, zgodnie z doktryng i orzecznictwem, stanowi
zdefiniowany w art. 4 pkt 9 o transporcie drogowym, transport specjalny.

Wojt wyjasnit, ze: zgodnie z przepisami art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910), zapewnienie bezptatnego
transportu uczniow spetniajgcych okreslone kryteria nalezy do obowigzkowych
zadan wtasnych gminy. Jednoczesnie, w odpowiedzi na interpelacje poselskq z dnia
8 czerwca 2020 r., znak sprawy: DTD-6.054.58.2020, Ministerstwo Infrastruktury
wskazatfo jednoznacznie, Ze gmina moze realizowac obowigzek dowozu dzieci do
szkét zaréwno poprzez odrebny transport szkolny, jak réwniez w ramach linii
regularnych lub regularnych specjalnych organizowanych na podstawie: ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym, ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2475, z pézn. zm.). Cytujqc
za przywotanym pismem MI: ,Rozwiqzanie polegajgce na tqczeniu linii powszechnie
dostepnych dla pasazerow z dowozem dzieci i mfodziezy do szkdt jest stosowane

3 Rozporzadzenie (We) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego
oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. U. UE. z 2007 r.
Nr 315 poz. 1.
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przez jednostki samorzqdu terytorialnego i wynika ze specyfiki tych przewozéw,
zwifaszcza na obszarze matych gmin, gdzie dowdz dzieci do szkdt autobusem
szkolnym przy niewielkiej liczbie uczniéw stanowi zbyt duze obcigzenie finansowe dla
budzetow samorzqgdowych”. Zamowienie publiczne dotyczqce swiadczenia ustug
w zakresie gminnej komunikacji publicznej w 2024 r. zostafto przygotowane
z uwzglednieniem linii komunikacyjnych: powszechnie dostepnych, regularnych -
wykonywanych wedtug rozktadu jazdy, realizowanych w ramach przewozéw
o charakterze uzytecznosci publicznej. W zwigzku z powyzszym, sposob organizacji
przewozdw spetnia kryteria okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, tj. dotyczy: ,powszechnie dostepnego
regularnego przewozu oséb wykonywanego w okreslonych odstepach czasu i po
okreslonej linii komunikacyjnej (...)". Dowdz dzieci i uczniéw do szkét i przedszkoli nie
byt realizowany jako wytgczna funkcja zamowionych ustug, lecz jako element
szerszego systemu komunikacji lokalnej, z ktérego mogli korzysta¢ wszyscy
mieszkaricy Gminy Turawa, co potwierdza zgodnos¢ z ustawowq definicjq
publicznego transportu zbiorowego. Uwzglednienie w ramach zamdwienia
przewozéw uczniow w formule publicznego transportu zbiorowego podyktowane
byto: racjonalizacjg wydatkow gminy - organizacja odrebnego transportu szkolnego
dla niewielkiej liczby dzieci bytaby nieproporcjonalnie kosztowna, zwiekszeniem
dostepnosci komunikacyjnej dla wszystkich mieszkaricéw, mozliwoscigq ubiegania sie
o doptate ze srodkéw Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej, co zostato réwniez wskazane jako dopuszczalne i zgodne
Z prawem w pismie Ministerstwa Infrastruktury. Organizacja dowozu dzieci i uczniow
do szkét i przedszkoli w ramach przewozéw publicznych na terenie Gminy Turawa:
zostata przeprowadzona zgodnie z obowiqzujgcym prawem, opiera sie na oficjalnym
stanowisku  Ministerstwa Infrastruktury z dnia 8 czerwca 2020r. (DTD-
6.054.58.2020), umozliwita gminie realizacje obowigzku wynikajgcego z ustawy
Prawo oswiatowe przy zachowaniu efektywnosci ekonomicznej, - zapewnita
dostepnosc¢ ustug przewozowych nie tylko dla ucznidw, ale dla cafej spotecznosci
lokalnej.

NIK czesciowo podziela powyzszg argumentacje. Zgodnie z trescig art. 39 ust. 3
pkt 1 Prawa oswiatowego (jezeli droga do szkoty przekracza odlegtosci okreslone
w art. 39 ust. 2) obowigzkiem gminy jest zapewnienie bezptatnego transportu
i opieki w czasie przewozu dziecka albo zwrot kosztéw przejazdu dziecka
srodkami komunikacji publicznej, jezeli dowozenie zapewniajg rodzice, a do
ukonczenia przez dziecko 7 lat - takze zwrot kosztow przejazdu opiekuna dziecka
srodkami komunikacji publicznej. Przytoczona norma dopuszcza sytuacje
wykupu przez Gmine biletéw na przejazd w funkcjonujacym juz na jej terenie
transporcie publicznym, i jest to uznawane za zapewnienie dzieciom
bezptatnego dojazdu w rozumieniu powyzszych przepiséw. Jednakze
organizowanie, dostosowywanie przebiegu linii autobusowych oraz ich
rozktadow jazdy do potrzeb dzieci kwalifikuje te czynnosci jako organizacje
przewozu dzieci do szkot, a nie publicznego transportu zbiorowego. Zgodnie
z odpowiedzig sekretarza stanu Ministra w Ministerstwie Edukacji Narodowej -
z upowaznienia ministra - na interpelacje nr 13358 w sprawie organizacji opieki
podczas dowozu ucznidw do szkét komunikacjg publiczng® zapewnienie

5 Odpowiedz sekretarza stanu Ministra w Ministerstwie Edukacji Narodowej na interpelacje pana
posta Wojciecha Zukowskiego (SPS-023-13358/09) z dnia 30 grudnia 2009 r.
18



bezptatnego transportu, tfgcznie z opiekq w czasie przewozu, odnosi sie do
przewozéw wykonywanych bezposrednio przez gmine witasnymi srodkami
transportu, a takze, poprzez zawarcie odpowiedniej umowy z przewoZnikiem, do
przewozéw wykonywanych przez przedsiebiorcow posiadajgcych uprawnienia
w zakresie swiadczenia ustug transportowych. Zréznicowanie to ma istotne
znaczenie ze wzgledu na pozycje prawng danego przewoZznika, jednak nie moze miec
znaczenia dla wymogu zapewnienia opieki w czasie przewozu (okreslonego ww. art.
17 ustawy o systemie oswiaty). O braku obowiqzku zapewnienia opieki w czasie
przewozu mozna mowic jedynie w sytuacji, gdy ze wzgledu na dogodne potqgczenia
komunikacjg publiczng obowigzek gminy moze byc¢ realizowany wytgcznie poprzez
zwrot kosztéw przejazdu srodkami tej komunikacji. Jednak w tym przypadku, zgodnie
zart. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000
r. Nr 50, poz. 601, z pdZn. zm.), przewoZnik jest zobowigzany do zapewnienia
podréznym odpowiednich warunkdw bezpieczeristwa i higieny. Nalezy podkreslic, ze
zgodnie z ustawq z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591, z péZn. zm.) gmina realizuje zadania zwigzane z dowozeniem
dzieci do szkot jako obowigzkowe zadania wifasne. Gmina, biorgc pod uwage
w szczegdlnosci  potrzeby dzieci w zakresie dowozenia, ich wiek, wymogi
bezpieczenstwa, a takze warunki lokalne, w tym sie¢ komunikacji publicznej,
decyduje o tym, jak realizowane jest dowozenie dzieci do szkdf, a takze jaka jest
forma i zakres opieki nad dzie¢mi podczas dowozenia.

Skoro ustawodawca w art. 2 pkt 41a ustawy Prawo o ruchu drogowym?® oraz
8§ 22 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia®®
zdecydowat sie na zdefiniowanie i okreslenie warunkéw technicznych jakie ma
spetnia¢ autobus szkolny, nalezy uzna¢, ze zatozeniem prawodawcy byto, aby
transport dzieci byt dokonywany pojazdami spetniajgcymi ustawowe kryteria.

(akta kontroli str. 1014-1019, 1086-1099, 2268-2275)

6. Po realizacji udzielonego w 2023 r. zamdéwienia, wbrew obowigzkowi
okreslonemu w art. 448 p.z.p.,, Wéjt nie doprowadzit do zamieszczenia
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenia o wykonaniu umowy.

Wojt wskazat, ze Przyczynq nie zamieszczenia w Biuletynie Zamdwieri Publicznych
ogtoszenia o wykonaniu umowy zgodnie z art. 448 ustawy Prawo zamdwien
publicznych wynikat z omytkowej interpretacji przepisow. Postepowanie przetargowe
prowadzone byto na podstawie przepiséw dotyczgcych zamoéwieri o wartosci réwnej
lub przekraczajqcej progi unijne. W zwiqzku z powyzszym, zgodnie z ustawg Prawo
zamdwien publicznych, wszystkie ogtoszenia, o ktérych mowa w dziale dotyczgcym
postepowari o udzielenie zamdwienia klasycznego o wartosci réwnej lub
przekraczajgcej progi unijne, wymagaty publikacji w dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. W zwiqgzku z tym, dziatajgc w dobrej wierze, tut. urzqd nie podjgt
dodatkowych dziatorn w kierunku publikacji ogfoszenia w Biuletynie Zamdwien
Publicznych uznajqc, Ze dopetnienie obowiqzkéw wynikajgcych z przepiséw unijnych

%5 Dz.Uz2024r. poz.1251, ze zm.
56 Dz. Uz 2024 r. poz. 502.
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jest wystarczajgce. Brakujgce informacje zostanq niezwfocznie uzupetnione
i przekazane w terminie do 7 dni roboczych od dnia niniejszego zawiadomienia.

(akta kontroli str. 1040-2082)

7. Gmina nierzetelnie przeprowadzita postepowanie poprzedzajgce
bezposrednie zawarcie umowy z operatorem $wiadczacym ustugi transportu
publicznego w 2025 r., poprzez:

a) okreslenie kryteridow wyboru operatora naruszajgcych zasady przejrzystosci,
niedyskryminacji oraz réownego traktowania w postepowaniu, co skutkowato
dokonaniem subiektywnej oceny ofert oraz zawarciem umowy, ktérej
przedmiot udzielanego zamowienia nie pokrywat sie z opisem dokonanym
w zaproszeniu do negocjacji;

b) wprowadzenie w opisie sposobu przygotowania oferty ukrytych kryteriéw
wyboru, tj. przedstawieniu: 1/ proponowanej stawki za dojazd pasazerdw na
trasie od Zawady do Opola; b/ proponowanej stawki za bilet miesieczny na
trasie do Opola;

C) nieprecyzyjny opis przedmiotu zamowienia dotyczacy: 1/ zanizenia
przewidywanej, sredniej ilosci przejechanych wozokilometréow w przeciggu
jednego roku, czego skutkiem byto zawarcie aneksu nr 1 do umowy;
2/ wskazania w zaproszeniu do negocjacji innego czasu trwania umowy niz
zostat okreslony w ogtoszeniu o zamiarze bezposredniego zawarcia umowy,
co skutkowato ograniczeniem kregu potencjalnych wykonawcéw oraz
naruszeniem zasady przejrzystosci postepowania.

Ad a) Wojt wyjasnit, ze kryteria dodatkowe zostaty wprowadzone z uwagi na
szczegdlne znaczenie jakosci organizacji transportu publicznego na terenie gminy.
Koncepcja organizacji transportu publicznego byta obiektywnie oceniana pod kqtem
m.in.: optymalnego dostosowania tras i rozktaddw jazdy do potrzeb mieszkaricow,
efektywnego wykorzystania srodkdw transportu i srodkow finansowych, zapewnienia
dostepnosci dla 0s6b starszych, dzieci i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Podobnie
wizualizacja rozktadow jazdy i oznakowania autobuséw podlegata ocenie pod kqtem
przejrzystosci, czytelnosci oraz funkcjonalnosci dla pasazerdw. Kryteria te miaty
charakter obiektywny, poniewaz oceny dokonywata komisja powotana przez Wéjta
Gminy, stosujqc jednolite zasady i mierzalne kryteria (czytelnos¢, przejrzystosé,
fatwos¢ identyfikacji dla pasazera). W ocenie Gminy, wprowadzenie tych kryteriéw
dodatkowych byto zgodne z zasadami okreslonymi w rozporzqgdzeniu (WE)
nr 1370/2007, poniewaz wszystkie podmioty startujgce w negocjacjach znaly ich
tres¢ i wage punktowqg, a same Kkryteria miafy charakter transparentny
i niedyskryminujgcy.

W ocenie NIK okreslone w zaproszeniu kryteria oceny ofert, tj. koncepcja
organizacji publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy Turawa oraz
wizualizacja rozktaddw jazdy i oznakowania autobuséw, z uwagi, na to, ze s3
kryteriami niewymiernymi i nie dokonano ich kwantyfikacji, nie gwarantujg
przejrzystosci, niedyskryminacji iréwnego traktowania, oraz obiektywnego
poréwnania relatywnej wartosci ofert. Przy czym kwantyfikacje nalezy rozumiec
jako koniecznos$¢ poinformowania potencjalnych operatoréw za jaki poziom
jakosciowy oferty, jaki zakres informacji i za jaki dobry sposob realizacji oferta
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otrzyma okres$lone liczby punktéw®’. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia (WE)
Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr 1107/70, zamdwienia prowadzgce do zawarcia umow o $wiadczenie ustug
publicznych udzielane bezposrednio, powinny podlega¢ wymogowi zwiekszonej
przejrzystosci, natomiast instytucje zamawiajgce powinny umozliwi¢ wszystkim
oferentom otrzymywanie wystarczajgcych informacji na temat kryteriéw
i warunkow, ktore zostang zastosowane przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu
zaméwienia. Przejrzystosc kryteridw oceny oferty polega na tym, ze muszg by¢
one jednoznaczne, zrozumiate i weryfikowalne dla wszystkich wykonawcéw,
umozliwiajgc im réwne rozumienie wymagan i porownywalnos¢ ofert. Ponadto
nalezy zauwazy¢, iz kryterium koncepcji organizacji publicznego transportu
zbiorowego w przedmiotowym postepowaniu byto niedopuszczalne z uwagi na
fakt, ze organizatorem - w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy o.p.t.z., byta
Gmina i zgodnie z okreslonymi w art. 8 0.p.z.t. zadaniami, to ona zobowigzana
byta do organizowania izarzadzania publicznym transportem zbiorowym.
Ponadto obowigzek szczegétowego okreslenia przedmiotu zamdwienia (nawet
udzielanego w formie bezposredniego zawarcia umowy) lezy po stronie
zamawiajgcego a nie oferenta.

Skutkiem tak przyjetych kryteriow oceny zamdwienia byto zawarcie umowy,
ktérej opis przedmiotu zamodwienia nie pokrywat sie z opisem przedmiotu
przedstawionego w zaproszeniu do negocjacji. To z kolei skutkowato nie
dochowaniem wyzej wskazanej zasady przejrzystosci.

Ad. b) Wéjt wskazat, ze wymdg ten wynikat z faktu, Ze kryterium ceny za jeden
wozokilometr byto Sscisle powigzane z rzeczywistymi kosztami przejazdu
ponoszonymi przez pasazeréw na trasie Zawada-Opole oraz z cenqg biletow
miesiecznych. Istniato ryzyko, Ze oferent zaproponuje niskqg stawke za wozokilometr
(co formalnie poprawitoby ocene jego oferty), a jednoczesnie zawyzy ceny biletéw
jednorazowych i miesiecznych na odcinku Zawada-Opole, rekompensujgc w ten
sposéb strate na wozokilometrze realizowanym na terenie Gminy Turawa. Jako
zamawiajqgcy bylismy swiadomi, Zze znaczna czes¢ pasazerdw nie koriczy podrézy
w Zawadzie, lecz kontynuuje jg do miasta Opola - do szkdt, pracy oraz centréw
ustugowych. Z tego wzgledu konieczne byto uzyskanie od oferentéw informacji
o proponowanych cenach biletéw na trasie Zawada-Opole, aby mdc prawidtowo
i rzetelnie oceni¢, ktéra oferta jest rzeczywiscie bardziej korzystna, zaréwno dla
gminy, jak i dla mieszkaricéw. Dzieki temu rozwigzaniu zapewniono przejrzystosc
i konkurencyjnos¢ postepowania oraz uniknieto sytuacji, w ktorej koszty transportu
zostatyby w sposéb posredni przerzucone na pasazeréw poprzez wysokie ceny
biletéw poza obszarem gminy.

NIK nie podziela argumentacji przedstawionej w wyjasnieniach. Nalezy
zauwazy¢, ze wlasciwos¢ podmiotdw petnigcych funkcje organizatora
publicznego transportu zbiorowego okreslono w art. 7 ust. 1 o.p.z.t. W mysl tego
przepisu organizatorem publicznego transportu zbiorowego, witasciwym ze
wzgledu na obszar dziatania lub zasieg przewozoéw, na linii komunikacyjnej albo

57 Pozacenowe kryteria oceny ofert. Poradnik z katalogiem dobrych praktyk. Ver. 2.0, Urzad
Zamoéwien Publicznych Warszawa 2020 r. s. 37.
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sieci komunikacyjnej w gminnych przewozach pasazerskich jest gmina. Oznacza
to, ze moze ona decydowac o kwestiach dotyczgcych publicznego transportu
zbiorowego na terenie gminy. Zgodnie z orzecznictwem mozliwos¢ organizacji
publicznego transportu zbiorowego na obszarze wykraczajgcym poza granice
administracyjne jednej gminy jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
stosownego porozumienia miedzygminnego lub poprzez powierzenie tego
zadania utworzonemu w tym celu zwigzkowi miedzygminnemu®8. Gmina Turawa
nie zawierata tego rodzaju porozumien z miastem Opole, jak réwniez nie
przystapita do zwigzku miedzygminnego.

Ad. ¢) Wa4jt wskazat, ze z koricem 2024 roku Gmina Turawa ztoZyta wniosek do
Funduszu Rozwoju Przewozow Autobusowych (FRPA) o dofinansowanie w wysokosci
odpowiadajgcej 1495780 wozokilometréw na lata 2025-2027. Po otrzymaniu
pozytywnej decyzji i przyznaniu dofinansowania w petnej wysokosci ztozonego
wniosku, podpisana zostata stosowna umowa z Opolskim Urzedem Wojewddzkim.
Dzieki temu Gmina Turawa mogta przeznaczy¢ rocznie blisko 500 tys.
wozokilometrow na realizacje publicznego transportu zbiorowego. W zwiqzku z tym
podjeto decyzje o wystqpieniu do operatora - GTVBUS Polska Sp. z 0.0. - z wnioskiem
o zwiekszenie liczby kurséw, w szczegdlnosci w okresie pozaszkolnym. Decyzja ta byta
podyktowana zaréwno licznymi zgtoszeniami mieszkaricow, w tym oséb pracujgcych
w Opolu, ktére sygnalizowaty potrzebe poprawy czestotliwosci i dostepnosci kursow
oraz zwiekszonymi mozliwosciami finansowymi gminy. Propozycja zwiekszenia liczby
kurséw, a tym samym rocznej liczby wozokilometrow w ramach obowigzujgcej
umowy, zostata pozytywnie przyjeta przez operatora. Co wiecej, w toku
prowadzonych rozméw udafo sie wynegocjowac obnizenie stawki za jeden
wozokilometr - _ To rozwigzanie pozwolito nie tylko zwiekszy¢
dostepnosc transportu publicznego, ale réwniez osiggnqg¢ oszczednosci finansowe
dla gminy. Podpisanie aneksu w dniu 31 stycznia 2025 r. byto wiec uzasadnione
zaréwno interesem mieszkanicow, jak i optymalnym wykorzystaniem srodkow
publicznych, zapewniajgc jednoczesnie wiekszg elastycznos¢ i konkurencyjnosc
transportu zbiorowego na terenie gminy.

W ocenie NIK, przytoczone wyjasnienia Wéjta nalezy uznac za niewystarczajace.
Podpisanym 31 stycznia 2025 r. aneksem nr 1 do umowy nr OR.272.8.2025.MB
zawartej 30 grudnia 2024 r., zostaty wprowadzone dodatkowe potgczenia na
Linii T1 oraz Linii Turawskie Jeziora, zwiekszajgc tym samym zlecong roczng ilos¢
wozokilometréw z 384 839,4 do 497 206,8, czyli o 112 367,4 wozokilometrow
wiecej. Zwiekszenie przedmiotu zamdwienia o 29,2% w stosunku pierwotnej
ilosci stanowi istotng zmiane przedmiotu zamowienia, ktéra powinna by¢
uwzgledniona juz na etapie szacowania przedmiotu zamowienia. Przystepujac
do negocjacji Gmina miata prawo zastrzec, iz postepowanie mogto zostac
uniewaznione w przypadku braku przyznania dofinansowania zewnetrznego,
jednakze z tego uprawnienia nie skorzystata.

Natomiast w kwestii zawarcia umowy na okres 12 miesiecy, a nie jak wskazano
w zaproszeniu do negocjacji 36 miesiecy Wéjt podat, ze wynikafo to z faktu,
iz Gmina Turawa zdecydowata sie skorzystac¢ z trybu bezposredniego zawarcia
umowy, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.

%8 Wyr. WSA we Wroctawiu z 4 marca 2015 r., Ill SA/Wr 683/14; wyr. NSA z 7 grudnia 2016 r., Il GSK
1282/15.
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o0 publicznym transporcie zbiorowym. (...) Ogfoszenie, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2
ustawy, okreslato, Zze planowana umowa zostanie zawarta na okres 12 miesiecy.
Zamawiajgcy, chcqc zachowac petng zgodnos¢ z procedurq, przyjgt wskazany
w ogtoszeniu okres obowiqzywania umowy. W praktyce oznaczato to, zZe mimo
iz w zaproszeniu do negocjacji przyjeto wstepnie okres 36 miesiecy, faktyczny czas
trwania umowy zostat dostosowany do tresci ogtoszenia o zamiarze bezposredniego
zawarcia umowy. Byto to konieczne, aby nie narazi¢ catego postepowania na zarzut
naruszenia przepiséw prawa, w szczegolnosci zasad przejrzystosci i rownego
traktowania podmiotow. Jednoczesnie nalezy wskazac, ze wybdr okresu 12 miesiecy
wynikat wytqcznie z dostosowania tresci zawartej umowy do informacji ogtoszonych
w trybie przewidzianym w ustawie.

(akta kontroli str. 1014-1039, 2110-2116)

8. Umowy zawarte na ustugi Swiadczone w 2024 r. i 2025 r. nie zawieraty czesci

wymienionych w art. 25 ust. 3 obligatoryjnych elementéw, tj. nie okreslaty:

a) sposobu rozpatrywania przez operatora skarg i reklamacji sktadanych przez
pasazeré6w oraz przyznawania ewentualnych odszkodowan wynikajgcych
z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu (pkt. 8);

b) zasad rozliczen za realizacje ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, w przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajgcych
wykonanie tych ustug z przyczyn niezaleznych od operatora (pkt. 11);

c) strony umowy, ktéra obowigzana jest uzgodni¢ zasady korzystania
z przystankéw  komunikacyjnych idworcéow z ich wiascicielami lub
zarzadzajacymi (pkt 16);

d) warunkoéw wykorzystywania srodkow transportu w zaleznosci od natezenia
ruchu pasazeréw (pkt 18);

e) zasad wspdtpracy aktualizacji rozkladéw jazdy w celu poprawy
funkcjonowania przewozow (pkt 20);

f) informacji dotyczacych popytu ze strony podréznych, cen biletéw, kosztow
i przychodéw zwigzanych z publicznym transportem pasazerskim objetym
konkurencyjng procedurg przetargowg oraz szczegétowych informacji na
temat specyfikacji infrastruktury istotnych dla uzytkowania wymaganych
pojazddéw (pkt 24).

Wojt wyjasnit, ze:
Ad a/ W ocenie Zamawiajqgcego, zapisy zawarte w § 3 pkt 13 oraz § 5 ust. 5.2 umowy
nr OR.272.8.2025.MB o sSwiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego
zostaty uznane za wystarczajgce do realizacji obowigzkow wynikajgcych z art. 24 pkt
8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym. Zgodnie
Z przywotfanymi postanowieniami umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazywania Zamawiajgcemu - w terminie do ostatniego dnia kazdego miesigca -
informacji o liczbie oraz sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez
pasazerow w zwiqzku z realizacjq ustug przewozowych. Dodatkowo, Wykonawca jest
zobowigzany do przekazania informacji o liczbie i wysokosci przyznanych
odszkodowan. Powyzsze dane przekazywane sq w ramach comiesiecznego
sprawozdania, ktdre Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu nie
pobzniej niz do 5 dnia kazdego miesiqgca. W ocenie Zamawiajqgcego, taka procedura
zapewnia odpowiednig kontrole nad sposobem rozpatrywania skarg i reklamacji
oraz realizacjg ewentualnych roszczen odszkodowawczych, a tym samym - spetnia
cel regulacji ustawowej.
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Zdaniem NIK zapisy umowy obligujgce operatora do rozpatrywania wniesionych
skarg i reklamacji pasazeréw, a nastepnie przekazywania ich wraz
z rozstrzygnieciem do Urzedu sa niewystarczajgce, gdyz nie okreslajg one
procedury rozpatrywania skarg czy tez reklamacji, np. terminu w jakim
Organizator ma rozpatrzec skarge, czy tez formy jej rozpatrzenia, sposobu ich
przyjmowania oraz dokumentowania, a takze terminu udzielania odpowiedzi
lub odszkodowan.

Ad. b/ Kwestie rozliczeri zostaty szczegotowo uregulowane w 8 5 pkt 1. Zgodnie z tym
postanowieniem, podstawq do naliczenia wynagrodzenia dla operatora sq
faktycznie wykonane wozokilometry, ktdrych ilos¢ jest okreslana w przekazywanym
comiesiecznie sprawozdaniu. Wynagrodzenie naliczane jest jako iloczyn stawki za
jeden wozokilometr oraz liczby wozokilometrow faktycznie zrealizowanych w danym
miesigcu, na podstawie obowigzujgcego rozktadu jazdy. W praktyce oznacza to,
ze w przypadku niewykonania ustug - niezaleznie od przyczyny - wynagrodzenie
zostaje proporcjonalnie pomniejszone, poniewaz nie sq rozliczane niezrealizowane
kursy. Tym samym, model rozliczeniowy uwzglednia sytuacje, w ktérych ustuga nie
zostata wykonana z przyczyn niezaleznych od operatora, co spetnia cel regulacji
okreslonej w pkt 11 art. 24 ustawy.

NIK nie podziela przedstawionej argumentacji. Warunki rozliczen za realizacje
ustug publicznego transportu, w przypadku wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych ich wykonanie z przyczyn niezaleznych od operatora nie
moga by¢ domniemane. Jak wskazano w doktrynie dotyczy to m.in. przypadkdw,
w ktorych operator zgtaszat gotowos$¢ do swiadczenia ustug, a z powodu
wystapienia np. sity wyzszej, dziatari wojennych lub innych niezaleznych od
operatora zdarzeh uniemozliwiajgcych realizacje ustug, nie byt w stanie wykonac
zleconego mu zadania.

Ad. ¢/ W przypadku przystankéw znajdujgcych sie w zarzqdzie Gminy Turawa,
przewoZnik zobowiqgzany jest do ztozenia wniosku o wyrazenie zgody na korzystanie
Z tych przystankéw. Jednoczesnie informowany jest, Ze zasady korzystania
Z przystankéw okresla uchwata Rady Gminy Turawa z dnia 26 czerwca 2024 r., ktora
petni role regulaminu obowigzujgcego wszystkich operatoréw na terenie gminy.

W odniesieniu natomiast do przystankow potozonych na terenie Gminy Turawa, lecz
bedqcych w zarzqdzie innych podmiotdw przewoznik zobowigzany jest do uzyskania
zgody i przestrzegania zasad okreslonych przez wiasciciela lub zarzqdce danej
infrastruktury. Regulaminy te sq dostepne publicznie - najczesciej na stronach
internetowych wtasciwych jednostek.

Zamawiajgcy uznaje, zZe opisany sposéb realizacji tego obowigzku jest zgodny
z celem przepisu art. 24 pkt 16 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

NIK nie podziela przedstawionej argumentacji. Przepis art. 25 ust. 3 pkt 16 ww.
ustawy wyraznie wskazuje, iz tres¢ umowy ma okresla¢ strone, ktoéra
obowigzana jest uzgodni¢ zasady korzystania z przystankéw komunikacyjnych
i dworcéw z ich wiascicielami lub zarzadzajgcymi. Zaden z zapiséw badanych
umow nie naktadat na operatora obowigzku ustalenia zasad lub zgdd na
korzystanie z wymienionych na rozktadach jazdy przystankow.

Ad. d/ i f/ Zapisy dotyczqce warunkdw wykorzystywania srodkéw transportu
w zaleznosci od natezenia ruchu pasazerdéw (pkt 18) oraz informacji dotyczgcych
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popytu, cen biletéw, kosztdw, przychoddw oraz specyfikacji infrastruktury (pkt 24)
nie zostaty ujete w obowigzujgcej umowie nr OR.272.8.2025.MB. Jednoczesnie, majgc
na wzgledzie koniecznos¢ petnego dostosowania tresci zawartej umowy do
wymogow ustawowych, Gmina Turawa zobowiqzuje sie do wystgpienia do operatora
Z wnioskiem o zawarcie stosownego aneksu, ktory uzupetni aktualng tres¢ umowy
o0 brakujgce elementy wynikajgce z art. 24 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o0 publicznym transporcie zbiorowym.

Ad. e/ Cho¢ zasady wspotpracy w zakresie aktualizacji rozktaddw jazdy nie zostoty
bezposrednio ujete w tresci obowiqzujgcej umowy, to w praktyce sq one skutecznie
realizowane. Operator kazdorazowo informuje Zamawiajgcego o mozliwych
usprawnieniach w funkcjonowaniu linii komunikacyjnych, w tym o potrzebie
dostosowania rozktadéw jazdy do biezgcego zapotrzebowania pasazeréw. Zmiany
w rozktadach wprowadzane sq w porozumieniu z operatorem, z ktérym wspdlnie
ustalamy zakres, termin oraz tryb wprowadzenia zmian. Taka praktyka opiera sie na
zasadzie biezgcej wspofpracy i elastycznego reagowania na potrzeby mieszkaricow
oraz dane przekazywane przez operatora. Gmina Turawa planuje jednak
uzupetnienie przysztych umow o stosowny zapis formalizujgcy ten proces.

Zdaniem NIK wyjasnienia Wojta sg niewystarczajgce. Przepis art. 25 ust. 3 pkt 20
zobowigzuje Organizatora do pisemnego okreslenia w umowie zasad
wspotpracy przy tworzeniu i aktualizacji rozktadéw jazdy w celu poprawy
funkcjonowania przewozéw. Dokonane pomiedzy stronami ustne ustalenia nie
wypetniajg znamion przywotanej normy prawne;.

(akta kontroli str. 2118-2188, 2083-2085)

9. Pomimo obowigzku wynikajgcego z art. 436 pkt 3 p.z.p. Wojt nie zapewnit
uwzglednienia w tresci umowy nr BU.272.8.2023.AKG  postanowien
okreslajagcych taczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych mogag
dochodzi¢ strony.

Wjt wyjasnit, ze brak zapisu o tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych nie
wplyngt na efektywnosc¢ i kontrole realizacji zamdwien. Umowy przewidywaty
mechanizmy odpowiedzialnosci wykonawcy za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie ustug, a Gmina zachowywata petne prawo do dochodzenia naleznych
roszczeri w kazdym przypadku naruszenia postanowiern umowy. W Swietle
powyZszego przyjete rozwiqzania nie skutkowaty ograniczeniem praw Gminy ani
mozliwosci egzekwowania naleznosci od przewoznikéw.

(akta kontroli str. 2159-2188, 2268-2275)

10. Gmina zawierajgc umowe o S$wiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego nie dochowata terminu wynikajgcego z art. 25 ust. 1, ust. 2 pkt. 1
i ust. 3 ustawy o.p.t.z., tj. zawarta umowe o Swiadczenie ustug publicznego
transportu zbiorowego w terminie powyzej 30 dni od daty przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty, tj. z 21 dniowym opdznieniem.

Wojt wskazat: W zwigzku z tym, Ze ogfoszenie o zamiarze zawarcia umowy zostato
opublikowane w dniu 30 grudnia 2023 r., zawarcie umowy mogto nastqgpic
najwczesniej w dniu 30 grudnia 2024 r. Termin ten miat charakter przepisu
nadrzednego wobec art. 25 ust. 1 ustawy, ktéry przewiduje 30-dniowy termin na
podpisanie umowy od chwili przekazania zawiadomienia o wyborze oferty.
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W praktyce oznacza to, ze cho¢ wybdr oferty nastgpit wczesniej, faktyczna mozliwos¢
podpisania umowy powstata dopiero po uptywie wymaganego rocznego okresu od
dnia publikacji ogtoszenia. W ocenie Gminy, dochowanie wymogu rocznego terminu
z art. 23 ust. 1 pkt 2 byto warunkiem koniecznym i nadrzednym wobec 30-dniowego
terminu wynikajgcego z art. 25 ust. 1 ustawy. Dlatego umowa zostata zawarta w dniu
30 grudnia 2024 r., tj. w pierwszym mozliwym dniu, w ktérym przepisy ustawy
dopuszczaly jej podpisanie.

(akta kontroli str. 2105, 2118-2158)

11. Pomimo obowigzku wynikajgcego z przepisu art. 28 ust. 2 pkt 2 i pkt 4 0.p.t.z,
Wojt nie doprowadzit do zamieszczania w wydawanych przez Gmine
zaswiadczeniach na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, Numeru
Identyfikacji Podatkowej (NIP) operatorow.

Wojt wyjasnit, ze brak umieszczenia numerdw identyfikacji podatkowej (NIP)
operatoréw oraz liczby autobusdw (...) wynikat z niedopatrzenia organizacyjnego.
Niezwtocznie po stwierdzeniu tego faktu podjeto dziatania majgce na celu
wprowadzenie wymaganych danych na kolejnych wydawanych zaswiadczeniach, tak
aby w petni odpowiadaty one wymogom wynikajgcym z art. 28 ust. 2 pkt 2 i pkt 4
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

(akta kontroli str. 1739,1747, 1755, 1763,1770, 1775, 1781,1786, 1791,1796,
1801, 1806, 1842, 1844, 1846, 1863, 1865, 1867, 1892, 1894, 1906, 1912, 1922,
2110-2111)

12. Wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 15 ust 1 pkt 3 lit. a oraz pkt 6 oraz
7 0.p.t.z. W4jt nie doprowadzit do:

a) okreslenia standarddéw dotyczacych przystankéw komunikacyjnych
znajdujacych sie na terenie Gminy Turawa;

b) okredlania przystankéw komunikacyjnych i dworcéw, ktérych
wiascicielem lub zarzadzajgcym nie jest jednostka samorzadu
terytorialnego,  udostepnionych  dla  wszystkich  operatoréw
i przewoznikdéw oraz informowaniu o stawce optat za korzystanie z tych
obiektow.

Wojt w zakresie standarddéw przystankéw komunikacyjnych wskazat, ze:
w kazdym przypadku budowy nowego lub modernizacji istniejqcego przystanku,
Gmina dqzyta do zachowania jednolitego wyglgdu i funkcjonalnosci, tak aby
wszystkie obiekty spetnialy te same podstawowe kryteria uzytkowe i odpowiadaty
potrzebom pasazerow. W efekcie, mimo braku spisanego aktu okreslajgcego
standardy, w praktyce funkcjonuje ujednolicona polityka w tym zakresie - wszystkie
przystanki zostaty wyposazone w elementy zapewniajgce im podobny wyglqgd,
uzytecznos¢ i petfnione funkcje. Jednoczesnie Gmina podjeta juz dziatania
zZmierzajgce do formalnego okreslenia i usystematyzowania standardéw
dotyczqcych przystankéw komunikacyjnych, tak aby spetniac w petni wymogi art. 15
ust. 1 pkt 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Natomiast odnoszac sie
do punktu b) wyjasnit, ze: wszystkie przystanki komunikacyjne wykorzystywane
wramach gminnej komunikacji byly uZywane na podstawie uzgodnieri
z whascicielami lub zarzqdcami drég, na ktérych sq one zlokalizowane. Kazdorazowo
sposéb korzystania z przystankéw byt przedmiotem uzgodnien, a operatorzy
i przewoZnicy mieli zapewniong mozliwosc¢ ich wykorzystania zgodnie z ustalonym
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porzgdkiem. Dodatkowo wskazujemy, ze regulaminy poszczegdlnych zarzgdcow
drég wraz z zasadami korzystania z przystankéw sq powszechnie dostepne na
stronach internetowych wtasciwych instytucji, co umozliwia kazdemu przewoZnikowi
zapoznanie sie z obowiqzujgcymi warunkami. jJednoczesnie przyznajemy, Zze
formalne okreslenie wykazu przystankow, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 7
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, wymagato uzupetnienia. Zostaly juz
podjete dziatania zmierzajgce do niezwfocznego sporzgdzenia i opublikowania
takiego wykazu wraz ze stawkami optat, tak aby dokumentacja w petni odpowiadata
wymogom ustawowym.

(akta kontroli str. 2268-2275)

13. W latach 2024-2025 wbrew obowigzkowi okreslonemu w 86 i §7
rozporzadzenia Ministra Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie
rozktadow jazdy, Wojt nie zapewnit przeprowadzenia weryfikacji i zatwierdzenia
przedktadanych przez przewoznikéw rozktadéw jazdy. Zgodnie z przywotanymi
powyzej przepisami, projekt rozktadu jazdy w regularnym przewozie oséb
w transporcie drogowym podlega zatwierdzeniu przez wiasciwy organ (86
ust. 1). Przed zatwierdzeniem projektu rozktadu jazdy przeprowadza sie jego
weryfikacje, dokonujgc oceny prawidtowosci jego sporzadzenia (8§ 6 ust. 2) oraz
w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w 8 6, wiasciwy
organ zatwierdza rozktad jazdy poprzez ztozenie podpisu, postawienie pieczeci
i wpisanie daty zatwierdzenia oraz nadaje numer linii komunikacyjnej (8 7 ust.
2).

Wjt wyjasnit: wszystkie projekty rozktaddw jazdy w regularnym przewozie 0séb,
sktadane przez przewoZnikow dziatajgcych na terenie Gminy Turawa, zostaty
poddane stosownej weryfikacji formalnej i merytorycznej, a nastepnie zatwierdzone
poprzez ztozenie podpiséw Wdéjta Gminy Turawa oraz przedstawiciela przewoznika.
Kazdy rozktad jazdy wprowadzany do realizacji stanowit integralng czes¢
podpisywanych uméw lub wydawanych przez Gmine zaswiadczen i zezwoleri na
wykonywanie regularnych przewozéw. Dokumenty te zawieraty daty obowigzywania,
podpisy stron oraz stosowne pieczecie.
Jednoczesnie wyjasniam, ze numery linii komunikacyjnych nie byty nadawane,
poniewaz w ramach wnioskéw o dofinansowanie przewozéw ze srodkéw Funduszu
Rozwoju Przewozow Autobusowych (FRPA), Opolski Urzgd Wojewddzki wymagat, aby
nazwy linii jednoznacznie wskazywaty miejscowosci, przez ktére przebiega trasa
danego potgczenia. W zwiqzku z tym, w celu unikniecia niepotrzebnych rozbieznosci
i niejasnosci, zdecydowano o niestosowaniu numeracji linii.

(akta kontroli str. 2081-2085)

NIK nie podziela powyzszej argumentacji, gdyz przedktadane w latach 2024-2025
rozktady jazdy nie zawieraty daty zatwierdzenia ani nadania numeru linii
komunikacyjnej. Jak wynika z przedtozonej dokumentacji w 2023 r. Gmina
dokonywata weryfikacji oraz zatwierdzenia rozktadéw jazdy w sposéb okreslony
w rozporzadzeniu.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Nadzér nad ustugami publicznego transportu zbiorowego

1. Organizator w tresci wszystkich zawartych w okresie objetym kontrolg umoéw
zapewnit sobie mozliwos¢ przeprowadzania kontroli wykonania przedmiotu
umowy w zakresie warunkdéw jej realizacji®*. Strony uzgodnity, ze w przypadku
stwierdzenia niewywigzywania sie przez Wykonawce z zobowigzarh umownych,
Zamawiajacy powiadomi go o tym fakcie, wyznaczajgc termin na usuniecie
nieprawidtowosci, a okolicznosci te mogty takze stanowic¢ podstawe naliczenia
kar umownych.

(akta kontroli str. 2118-2242)

W Urzedzie nie opracowano wewnetrznych regulacji dotyczgcych zasad
i sposobu przeprowadzania kontroli jakosci Swiadczonych ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego. W przyjetych na lata 2022-2025 planach
audytu wewnetrznego w Gminie Turawa dla obszaru dziatalnosci obejmujacej
lokalny transport zbiorowy zidentyfikowano $redni poziom ryzyka. Obszar ten
nie zostat uwzgledniony w zaplanowanych do realizacji we wskazanych latach
zadaniach audytowych.

Jak wyjasnit Wéjt, w okresie objetym kontrolg (Wéjt) prowadzit dziatania nadzorczo-
kontrolne w zakresie funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego,
a przeprowadzane kontrole mialy charakter zaréwno bezposredni, jak i posredni,
a takze dorazny - w zaleznosci od zgtoszeri mieszkaricéw, uwag wplywajgcych do
urzedu oraz obserwacji wtasnych pracownikdw. Dziatania te byly realizowane przez
pracownikéw Urzedu Gminy w Turawie, ktérzy w wielu przypadkach - jako
mieszkaricy gminy - posiadali codzienny kontakt z komunikacjg lokalng i mogli na
biezqgco reagowac na zauwazone nieprawidfowosci. Kontrola obejmowata miedzy
innymi sprawdzenie: punktualnosci kursowania autobuséw, stanu technicznego
i estetycznego taboru (czystos¢ pojazdéw, oznaczenia, komfort podrézy),
kompletnosci i aktualnosci informacji przystankowych (w tym rozktaddw jazdy) oraz
przestrzegania zasad bezpieczenistwa i kultury pracy kierowcdw.

(akta kontroli str. 19-21, 787-806,)

2. W latach 2022-2025 pracownicy Urzedu® przeprowadzili osiem kontroli
gminnego transportu publicznego®, obejmujacych sprawdzenie stanu
technicznego i oznakowania gminnych przystankéw oraz punktualnosci,
przestrzegania trasy przejazdu, stanu technicznego, oznakowania i czystosci
pojazdu, jakosci obstugi pasazeréw i wydawania biletéw na linii S2, Linii nr 5
(Zawada-Turawa Marszatki przez Kotérz Maty) oraz na linii Bierdzany - Zawada.
W wyniku podjetych czynnosci stwierdzono nieprzestrzeganie w dniu 3 marca
2025 r. ustalonej trasy przejazdu na linii S2%2. W zwigzku z powyzszym,
poinformowano operatora o ww. ustaleniach, pouczono kierowce oraz

59 §8 umowy nr BU.272.10.2.2022.AKG z 5 stycznia 2023 r., § 8 umowy nr BU.272.5.2023.AKG
z 31 sierpnia 2023 r., 88 umowy nr BU.272.8.2023.AKG z 29 stycznia 2024 r. oraz § 8 umowy
nr OR.272.8.2025.MB z 30 grudnia 2024 r.
80 W tym podinspektor ds. obstugi sekretariatu oraz pracownicy Referatu Budownictwa (kierownik
referatu, inspektor ds. drogownictwa, inspektor ds.inwestycji i remontéw oraz inspektor
ds. infrastruktury gminnej).
8T W tym cztery w 2023 r. i cztery w 2024 r.
52 Kierowca nie realizowat przejazdu do ostatniego przystanku.
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wystawiono note korygujacg do faktury VAT. Przeprowadzono réwniez kontrole
GPS ww. linii.
(akta kontroli str. 771-786)

3. Wszystkie osiem przystankéow, stanowigcych wiasnos¢ Gminy zostato
poddanych ogledzinom, przeprowadzonym z udziatem Kierownika i pracownika
Referatu Budownictwa Urzedu. Ogledzinami objeto takze trzy pojazdy, z uzyciem
ktérych operator publicznego transportu zbiorowego realizowat na terenie
Gminy ustugi przewozu os6b. W wyniku ww. czynnosci stwierdzono, ze wszystkie
przystanki zostaty oznakowane znakiem pionowym D-15 i umieszczono na nich
aktualne rozktady jazdy, przy czym na dwéch z nich znajdowaty sie rozktady jazdy
przewoznika, ktéry aktualnie nie Swiadczyt na rzecz Gminy ustug publicznego
transportu drogowego, jak rowniez plakaty reklamujgce dziatalnos¢ szkoétki
pitkarskiej i ogtoszenie zawierajgce oferte pracy, co nie odpowiadato wymogom
8§ 3 ust. 8 uchwaty nr IV/27/2024 Rady Gminy Turawa z dnia 26 czerwca 2024 r.
w sprawie okreslenia przystankéw komunikacyjnych na terenie gminy Turawa,
ktérych wiascicielem lub zarzgdzajacym jest Gmina Turawa, udostepnianych
operatorom i przewoznikom oraz warunkéw i zasad korzystania z tych
przystankow®. Wskazane wyzej elementy zostaty usuniete przed dniem
zakonczenia czynnosci kontrolnych. W przypadku szesciu przystankéw
stwierdzono brak taweczki lub kosza na $mieci®, cztery przystanki nie zostaly
wyposazone w wiate®, a tylko jeden przystanek wyposazono w oSwietlenie®.
Poddane ogledzinom pojazdy, ktérymi operator realizowat ustugi publicznego
transportu zbiorowego byly sprawne technicznie, czyste oraz wyposazone
w oswietlenie i klimatyzacje, z mozliwoscia uruchomienia ogrzewania.
We wszystkich pojazdach znajdowaly sie dostepne do wgladu aktualne rozktady
jazdy, cenniki biletéw, zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci przewozowe;j
i wykonywanie przewozu na danej linii, zaswiadczenia Organizatora
0 przystugiwaniu uprawnien do realizacji przewozéw na danej linii oraz
regulamin przewozu. Dwa sposréd poddanych ogledzinom pojazdy
przystosowano do transportu 0s6b z niepetnosprawnosciami, poprzez
zapewnienie w ich tylnej czesci miejsca dla wbdzka inwalidzkiego oraz
dodatkowych miejsc siedzacych, ktére jednak nie zostaly odpowiednio
oznaczone. Wszystkie pojazdy oznakowano poprzez umieszczenie oznaczenia
Transport gminny, lecz w przypadku jednego pojazdu oznakowanie to nie
zawierato herbu i logo Gminy Turawa oraz hasta Twdj port niezapomnianych
wrazeri. Wskazane wyzej braki w oznakowaniu pojazdéw opisano w sekg;ji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 813-819, 915-925, 2267-2275)

3 Dz. Urz. Woj. Op. z dnia 3 lipca 2024 r. poz. 1861.
W tym: brak kosza na $mieci: Turawa-Osowiec przy parkingu lesnym i Osowiec-Trzesina
ul. Mtynska, brak taweczki: Osowiec, ul. Lipowa (Publiczna Szkota Podstawowa w Osowcu) oraz brak
kosza na $mieci i taweczki: Osowiec, ul. Fabryczna (Publiczna Szkota Podstawowa w Osowcu),
Zawada, ul, Kolanowska 4 (Publiczna Szkota Podstawowa w Zawadzie) i Ligota Turawska, ul. Gtéwna
32 (Publiczna Szkota Podstawowa w Ligocie Turawskiej).
5 Tj. przystanki zlokalizowane w sgsiedztwie gminnych szkét: w Osowcu (ul. Fabryczna i ul. Lipowa),
w Zawadzie i w Ligocie Turawskiej, a korzystajacy z przystanku w Turawie-Osowcu mieli dostep do
wiaty z taweczkami, stanowigcej wtasnos¢ Nadlesnictwa Turawa.
% Przystanek w Ligocie Turawskiej.
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4. Zgodnie z tredcig zawartych umoéw®’, jako podstawe wyliczenia wynagrodzenia
przyjeto iloczyn stawki za jeden wozokilometr, wynoszacej odpowiednio: 3,95 zt
w 2023 r., 4,10 zt w 2024 r. i 4,75 zt a od 1 lutego 4,55 zt w 2025 r. oraz liczby
wozokilometréw zrealizowanych w danym miesigcu w oparciu o obowigzujgce
rozktady jazdy. W 2023 r. wynagrodzenie to podlegato pomniejszeniu o wartos¢
sprzedanych w okresie rozliczeniowym biletéw jednorazowych. Ustalono takze,
ze podstawe wystawienia faktury stanowity:

— w2023 r. podpisane przez strony protokoty odbioru wykonanych ustug,
zawierajace: informacje o faktycznie wykonanej pracy przewozowej,
wykaz niewykonanych kurséw oraz wykaz sprzedanych w poprzednim
miesigcu biletéw;

— w2024 i w 2025 r. - miesieczne sprawozdania, zawierajgce informacje
o wielkosci zrealizowanego przebiegu w wozokilometrach, liczbie
i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji, wyjasnienia dotyczace
niezrealizowanych na danej linii kursdéw oraz dane o liczbie pasazeréw
korzystajacych z przewozéw na danej linii, z wyjgtkiem dzieci
korzystajacych z dowozu do szkét i przedszkoli.

Termin zaptaty strony uzgodnity na 30 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Ponadto, zgodnie z postanowieniami ww. umow,
Wykonawca zobowigzat sie do przekazywania informacji o liczbie i sposobie
zatatwienia skarg i reklamacji oraz informacji o liczbie i wysokosci przyznanych
odszkodowan, w tym: w 2023 r. dwa razy w roku (do 30 kwietnia i do
31 sierpnia)®®, w 2024 r. jeden raz w roku (do 31 marca)®® oraz w 2025 r. do
ostatniego dnia kazdego miesigca’

(akta kontroli str. 2118-2241)

Analiza dokumentacji ksiegowej, stanowigcej podstawe zaptaty wynagrodzenia
naleznego z tytutu realizacji na rzecz Gminy ustug publicznego transportu
zbiorowego wykazata, ze dowody ksiegowe, tj. otrzymane od Wykonawcéw
faktury VAT zawieraly elementy, o ktérych mowa w art. 21 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci”, tj. okreslenie rodzaju dowodu i jego
numer, okreslenie stron, opis operacji, date dokonania operacji, podpis
wystawcy dowodu, stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do
ujecia w ksiegach rachunkowych przez wskazanie miesigca oraz sposobu ujecia
dowodu w ksiegach rachunkowych, jak réwniez podpisy oséb odpowiedzialnych
za te wskazania. W 2023 r. faktury VAT zostaly wystawione na podstawie
podpisanych przez strony protokotéw odbioru, zawierajgcych elementy
okreslone w postanowieniach umowy z 5 stycznia 2023 r., a w odniesieniu do
wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji umowy wraz z fakturami VAT
operator przedktadat miesieczne sprawozdania, zgodnie z wymogami umowy
z 31 sierpnia 2023 r.

(akta kontroli str. 442-770, 2252-2263)

578 5 umowy nr BU.272.10.2.2022.AKG z 5 stycznia 2023 r., 8 5 umowy nr BU.272.5.2023.AKG
z 31 sierpnia 2023 r., 85 umowy nr BU.272.8.2023.AKG z 29 stycznia 2024 r. oraz § 5 umowy
nr OR.272.8.2025.MB z 30 grudnia 2024 r.

%8 § 3 ust. 11 umowy nr BU.272.10.2.2022.AKG z 5 stycznia 2023 r.

69§ 3 ust. 11 umowy nr BU.272.8.2023.AKG z 29 stycznia 2024 r.

70§ 3 ust. 13 umowy nr OR.272.8.2025.MB z 30 grudnia 2024 r.

71 Dz. U.z2023r. poz. 120, ze zm.
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W odniesieniu do wszystkich faktur VAT, przedstawionych do zaptaty w roku
2024 12025 Wykonawcy przekazali do Urzedu miesieczne sprawozdania,
zawierajace informacje o faktycznie wykonanej pracy przewozowej z podaniem
liczby wozokilometréw, kursach niewykonanych oraz liczbie i sposobie
zatatwienia skarg i reklamacji.

(akta kontroli str. 483, 488, 495, 502, 509, 514, 521, 526, 533, 538, 545, 550,
557,562,575, 582, 589, 593, 601, 610, 616, 2244-2251)

W kontrolowanym okresie Gmina dokonata zaptaty wynagrodzenia za realizacje
ustug publicznego transportu zbiorowego w wysokosci okreslonej w tresci
zaakceptowanych dokumentéw, w terminach wynikajgcych z zaciggnietych
uprzednio zobowigzan. Poniesione z tego tytutu wydatki wynosity odpowiednio:
373 530,22 zt w 2023 r., 1 420 834,85 zt w 2024 r. oraz 736 238,92 zt w 2025 r. (do
30 kwietnia).

(akta kontroli str. 442-770)

5. W latach 2022-2025 Gmina zawarta z Wojewodg Opolskim’? pie¢ umow
w sprawie doptaty z Funduszu rozwoju przewozow autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej, w tym: po dwie umowy na 2023 r.”?i na 2024 r.”* oraz
jedng umowe na 2025r.”> Zgodnie z postanowieniami tych uméw, Gmina
zobowigzata sie do zawarcia umowy z operatorem o Swiadczenie ustug
publicznego transportu zbiorowego oraz uzyskania zgody organu stanowigcego
na jej zawarcie. Uchwatg z 5 stycznia 2023 r. Rada Gminy Turawa wyrazita wole
organizacji przez Gmine Turawa przewozow o charakterze uzytecznosci
publicznej w gminnych przewozach pasazerskich w transporcie drogowym,
upowazniajgc Wojta Gminy Turawa do bezposredniego zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego’. Stosownie
do art. 6a i art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 16 maja 2019 r. o Funduszu Przewozéw
Autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej’” doptacie podlegaty linie
komunikacyjne niefunkcjonujgce co najmniej trzy miesigce przed wejsciem jej
w zycie, tj. przed 18 lipca 2019 r. oraz linie, na ktére umowa o Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego zostanie zawarta po dniu wejscia
w zycie ustawy.

(akta kontroli str. 26-33, 178-179, 409)

Doptata w tacznej kwocie 1 144 695,00 zt, w tym: 213 267,00 zt w 2023,
931 428,00 zt w 2024 r. zostata udzielona na dofinansowanie realizacji zadan
wiasnych Gminy w zakresie przewozow i obejmowata linie komunikacyjne
utworzone w styczniu 2023 r. Wojt zapewnit sporzgdzenie iprzedtozenie
Wojewodzie rozliczer doptaty ze srodkéw Funduszu oraz sprawozdan rocznych
z realizacji zadania za lata 2023 i 2024 zgodnie z wzorami oraz w terminach
okreslonych w postanowieniach zawartych umdéw. Na podstawie umowy
zawartej w 2025 r. Wojewoda udzielit Gminie doptaty ze srodkéw Funduszu na

2 Dalej: Wojewoda.
73 Umowa nr 805.3.329.2022 z 23 listopada 2022 r. i umowa nr 805.4.20.2023 z 28 lipca 2023 r.
74 Umowa nr 805.4.55.2023 z 11 stycznia 2024 r. i umowa nr 805.3.12.2024 z 30 kwietnia 2024 r.
75> Umowa nr 805.3.41.2024 z 3 lutego 2025 r.
76 Uchwata nr XLVII/352/2023 w sprawie organizacji gminnych przewozéw pasazerskich
w publicznym transporcie zbiorowym przez Gmine Turawa.
77Dz.U. z 2024 r. poz. 402, ze zm.
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lata 2025-2027 w tgcznej wysokosci 4 487 340,00 zt, w tym na 2025 r. w kwocie
1498 645,50 zt, na 2026 r. w kwocie 1498 645,50 zt oraz na 2027 r. w kwocie
1490 049,00 zt.

(akta kontroli str. 190-191, 213, 373)

6. W latach 2022-2025 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych) do Urzedu
wptynety dwie skargi dotyczgce funkcjonowania publicznego transportu
zbiorowego. W pismie z 20 listopada 2024 r.”® Skarzacy zakwestionowat sposéb
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy
Turawa. W tresci skargi zakwestionowano prawidtowos¢ dokonanej
w postepowaniu oceny ofert, w wyniku ktérej dokonano wyboru oferty
konkurencyjnego podmiotu, a oferta Skarzgcego nie zostata wybrana, mimo
uzyskania maksymalnej liczby punktow w ramach kryterium ceny. W efekcie
opisanych wyzej dziatan wybrana zostata oferta drozsza, a pozostate kryteria,
o charakterze niewymiernym, zostaty subiektywnie ocenione przez cztonkéw
Komisji. W wyniku postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez
Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, w ramach ktérego Przewodniczacy Komisji
zobowigzat Woéjta oraz czlonkéw Komisji do ustosunkowania sie do
sformutowanych w jej tresci zarzutéw, skarga zostata uznana za
nieuzasadniong’®. Argumentujac sposéb zatatwienia ww. skargi wskazano
okolicznosci przemawiajgce za dokonaniem wyboru oferty konkurenta
Skarzacego, takie jak: porownywalnos¢ zaoferowanych stawek za wozokilometr
w odniesieniu do proponowanych cen biletdw, potgczenie wszystkich
miejscowosci z Turawg i umozliwienie mieszkancom zapewnienia dostepu do
urzedu, podmiotéw leczniczych itp. oraz zintegrowanie transportu Gminy
Turawa z gminami osciennymi, w tym wydtuzenie linii do Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego w Opolu. Uwzgledniono takze dodatkowe aspekty dotyczgce
zaproponowanych form graficznych oznakowania pojazddéw, czytelnosci
przedstawionych rozktadéw jazdy oraz propozycji dostosowania dostepnej na
rynku aplikacji mobilnej, umozliwiajgcej Sledzenie w czasie rzeczywistym
planowanych przyjazdow autobuséw. Pismem z 23 grudnia 2024r.
Przewodniczgcy Rady Gminy Turawa poinformowat Skarzgcego o sposobie
zatatwienia ww. skargi, przekazujgc podjetg w tej sprawie uchwate Rady Gminy.

(akta kontroli str. 855-897)

W kolejnym wniesionym do Urzedu pismie, z 17 marca 2025 r.8° wskazano na
jednoczesne udzielenie zezwolenia dwdém przedsiebiorcom na wykonywanie
regularnych przewozéw oséb na liniach komunikacyjnych, ktérych przebieg
i rozktady jazdy pokrywajg sie?’, co skutkuje wystgpieniem zagrozenia
istniejgcych linii regularnych na innych trasach, ktérych przebieg obejmuje
dojazd z Opola do miejscowosci Turawa i Bierdzany. Podniesiono takze, ze
przedsiebiorca realizujgcy ustugi publicznego transportu zbiorowego na terenie
Gminy Turawa wykonuje przewozy na linii Opole-Zawada na podstawie

78 Data wptywu do Urzedu: 25 listopada 2024 .
79 Zgodnie z uchwatg nr 1X/68/2024 Rady Gminy Turawa z dnia 18 grudnia 2024 r.
8 Data wptywu do Urzedu: 21 marca 2025 r.
81 W szczegdlInosci: zezwolenie wydane przez Prezydenta Miasta Opola dotyczace linii Opole-Zawada-
Kotérz Maty-Turawa-Rzeddéw-Kadtub Turawski-Zakrzéw Turawski-Ligota Turawska-Bierdzany oraz
zezwolenie wydane na linie Opole-Zawada.
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zezwolenia na przewdz regularny oraz kontynuuje wykonywanie tej linii
w oparciu o zaswiadczenie, wydane przez Organizatora (Gmine Turawa),
co w ocenie Skarzacego moze prowadzi¢ do czesciowego finansowania ze
srodkéw publicznych kosztéw realizacji ustug komercyjnych.

Pismem z 26 marca 2025r. Sekretarz Gminy poinformowata Skarzgcego
0 uznaniu wniesionej skargi za bezzasadng, zataczajac kopie odpowiedzi na
skarge o tozsamej tresci, skierowang przez Skarzgcego do Wojewddzkiego
Inspektora Transportu Drogowego w Opolu, przekazang przez ten organ
Wojtowi Gminy Turawa zgodnie z wkasciwoscia. Skarga ta nie zostato przekazana
Radzie Gminy Turawa, jako organowi wtasciwemu do jej zatatwienia, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 837-847)

Zgodnie z informacja uzyskang na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f) ustawy
o NIK, w kontrolowanym okresie do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego nie wptynety skargi ani reklamacje dotyczgce prowadzonej na
terenie Gminy Turawa dziatalnosci przewozu oséb.

Swiadczacy w latach 2023 i 2024 ustugi przewozu operatorzy nie wywigzali sie
z obowigzku przedtozenia informacji o liczbie i sposobie zatatwienia skarg
i reklamacji sktadanych przez pasazerdw w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego oraz informacji o liczbie i wysokosci
przyznanych odszkodowan, o ktérych mowa w art. 48 o.p.t.z. Powyzsze opisano
w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 15)

7. Wojt zapewnit realizacje, wskazanego w art. 49 ustawy o.p.t.z., obowigzku
przekazywania Marszatkowi Wojewddztwa Opolskiego informacji dotyczacych
publicznego transportu zbiorowego. Wymagane dane przedstawiano na
formularzu okre$lonym w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
5 grudnia 2018 r. w sprawie szczegdtowego zakresu informacji dotyczacych
publicznego transportu zbiorowego oraz wzordéw formularzy do przekazywania
tych informacji®2. Informacje te zostaty przekazane w ustawowym terminie, tj. do
31 stycznia kazdego roku.

(akta kontroli str. 904-909)

8. W Biuletynie informacji Publicznej Urzedu Gminy Turawa nie udostepniono
dokumentacji przebiegu i efektéw kontroli oraz wystgpien, stanowisk, wnioskéw
i opinii podmiotéw jg przeprowadzajgcych. W wyniku ogledzin,
przeprowadzonych z udziatem pracownika Referatu Organizacyjnego ustalono,
ze zadne z dostepnych na stronie internetowej www.bip.turawa.pl hipertaczy nie
umozliwiato dostepu do informacji i materiatéw dotyczacych przeprowadzonych
w Urzedzie kontroli zewnetrznych.

Ustalenia te zostaty szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 807-809)

82 Dz.U. poz. 2382.
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http://www.bip.turawa.pl/

Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Wojt nie zapewnit rzetelnej weryfikacji wykonywania przez operatora
warunkéw umowy z 30 grudnia 2024 r. nr OR.272.8.2025.MB, w ktérej tresci
okreslono sposdb oznakowania wszystkich pojazdéw obstugujgcych gminne
przewozy pasazerskie. Zgodnie z § 3 ust. 3.6. lit. ¢) ww. umowy, wszystkie pojazdy
obstugujgce gminne przewozy pasazerskie muszg zosta¢ oznakowane
dwustronnie po bokach pojazdu loginem, herbem i hastem Zamawiajacego na
koszt Wykonawcy, z ewentualnym wykorzystaniem dodatkowych powierzchni
szyb pojazdéw. Tres¢, hasta, logo, herb oraz wizualizacje oklejonych autobuséw
okreslono w Zataczniku nr 5 do umowy. W wyniku ogledzin przeprowadzonych
w ramach kontroli ustalono, ze jeden z pojazdéw nie zostat oznakowany
w sposéb okreslony w przytoczonych wyzej postanowieniach umownych
ze wzgledu na brak logo, herbu i hasta Twdj port niezapomnianych wrazen.

(akta kontroli str. 813-819)

2. Wojt nie zapewnit przekazania pisma z 17 marca 2025 r.8® zawierajgcego
skarge dotyczgcg organizacji i funkcjonowania regularnego przewozu o0sdb
w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Gminy Turawa organowi
wiasciwemu do jej rozpatrzenia. Stosownie do art. 227 Kpa, przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci
lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym, organizatorem publicznego transportu zbiorowego, wtasciwym ze
wzgledu na obszar dziatania lub zasieg przewozéw, jest gmina na linii
komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej w gminnych przewozach
pasazerskich. Wskazane w ustawie zadania organizatora wykonuje,
w przypadku gminy wojt, burmistrz albo prezydent miasta (art. 7 ust. 4 pkt 1).

W zwigzku z powyzszym, stosownie do art. 229 pkt 3 ww. ustawy, organem
wiasciwym do rozpatrzenia opisanej skargi pozostawata Rada Gminy Turawa.

(akta kontroli str. 837-842)
Wyjasniajac przyczyny opisanego wyzej zaniechania Wojt wskazat, ze pismo
zdnia 17 marca 2025 r., wniesione do Urzedu Gminy Turawa przez _
- i skierowane do Wdéjta Gminy Turawa, po dokonaniu analizy jego tresci
nie zostato zakwalifikowane jako skarga na dziatalnos¢ Wdéjta Gminy Turawa
w rozumieniu art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego. Zgodnie z art. 229
pkt 3 Kpa, organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ wéjta jest rada
gminy. Jednakze w przedmiotowym pisSmie Skarzgcy nie zarzuca Wéjtowi Gminy
Turawa zaniedban czy nienalezytego wykonywania zadan, przewlektosci ani
naruszenia praworzqgdnosci, lecz kwestionuje dziatalnos¢ przewoznika GTVBUS,
swiadczqgcego ustugi transportowe na linii komunikacyjnej Opole-Zawada (przewozy
komercyjne) oraz na odcinku z Zawady do Bierdzan. Tres¢ pisma wskazuje, Ze istotq
zastrzezen jest sposob realizacji przewozdw przez przedsiebiorce dysponujgcego
stosownym zaswiadczeniem, o ktorym mowa w art. 28 ustawy o publicznym

8 Data wptywu do Urzedu: 21 marca 2025 r.
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transporcie zbiorowym. W zwiqzku z tym nalezy uznac, ze pismo stanowi skarge na
dziatalnos¢ przewoZnika, a nie na dziatalnos¢ Wéjta Gminy Turawa. Majgc na
uwadze powyzsze, pismo nie zostato przekazane Radzie Gminy Turawa jako skarga
na Wéjta, lecz skierowane do przewoZnika GTVBUS w celu udzielenia stosownej
odpowiedzi na zarzuty zawarte w pismie Pana {(...).

(akta kontroli str. 2102-2105)

NIK wskazuje, ze w tresci pisma z 17 marca 2025 r., zatytutowanego ,Skarga”
wprost powotano sie na tres¢ art. 227 Kpa. Ponadto, z tresci uzasadnienia
wynika, ze skarzacy kwestionuje sposéb organizacji publicznego transportu
zbiorowego na terenie Gminy Turawa poprzez dopuszczenie $wiadczenia ustug
na pokrywajacych sie liniach regularnych przez dwa podmioty, w tym jeden
dziatajagcy na podstawie umowy zawartej z Organizatorem publicznego
transportu zbiorowego, tj. Gming Turawa.

(akta kontroli str. 839-841)

3. Pomimo obowigzku wynikajgcego z art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. 4 tiret drugie, w zw.
z art. 8 ust. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, Wojt nie zapewnit
udostepnienia na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy
dokumentacji przebiegu i efektéw kontroli oraz wystgpien, stanowisk, wnioskéw
i opinii podmiotéw przeprowadzajacych.

(akta kontroli str. 807-809)

Wojt wyjasnit, ze brak umieszczenia w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Gminy Turawa dokumentacji przebiegu i efektow kontroli oraz wystgpien, stanowisk,
wnioskéw i opinii podmiotéw jq przeprowadzajgcych wynikat z niedopatrzenia
organizacyjnego. Nalezy podkreslic, ze dziatalismy w dobrej wierze, kierujqgc sie
dotychczasowq praktykq i nie majqc sSwiadomosci, iz przepisy w tym zakresie ulegty
zmianie, rozszerzajgc obowiqzek publikacji takze o wskazany rodzaj dokumentéw.
Po zwrdéceniu uwagi na te kwestie niezwtocznie podjeliSmy dziatania majgce na celu
uzupetnienie brakdw i dostosowanie praktyki Urzedu do obowigzujgcych regulacji
prawnych. Stosowne dokumenty zostang opublikowane w Biuletynie Informadji
Publicznej Urzedu Gminy Turawa w mozZliwie najkrétszym terminie, aby mieszkaricy
mieli zapewniony petny i przejrzysty dostep do wszystkich wymaganych informacji.

(akta kontroli str. 2102-2105)

4. Wojt nie wyegzekwowat realizacji przez operatorow, z ktérymi Gmina zawarta
umowy w sprawie Swiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego na lata
2023 i 2024 wywigzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w art. 48 ust. 1 ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym. Zgodnie z tym przepisem, operator
i przewoznik jest obowigzany przekazywac¢ organizatorowi, w terminie do dnia
31 marca kazdego roku, informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg
i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie
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Uwagi

Whioski

publicznego transportu zbiorowego oraz informacje o liczbie i wysokosci
przyznanych odszkodowan.

Wojt wyjasnit, ze w zwigzku z zaistniatq sytuacjq zostanie wszczete postepowanie
administracyjne w zwiqzku z niedopetnieniem przez wskazanych operatoréw
obowigzku wynikajgcego z ww. ustawy.

(akta kontroli str. 15)

Stosownie do art. 64 przywotanej powyzej ustawy operator, ktéry nie przekazat
organizatorowi, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, informacji o liczbie
i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku
z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz informacji
o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan, podlega karze pienieznej
w wysokosci 1000 zt. Pismami z 16 wrzesnia 2025 r. Wojt zawiadomit ww.
podmioty o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie
wydania decyzji o natozeniu kary pienieznej.

(akta kontroli str. 910-911)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Zapewnienie publikacji ogtoszen o zamiarze przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia na Swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz ogtoszen o zamiarze przeprowadzenia procedury
wyboru we wszystkich wymaganych publikatorach.

2. Zapewnienie sporzadzenia opisu przedmiotu zamdwienia dotyczgcego
Swiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego oraz protokotéw
postepowania o udzielenie zamoéwien publicznych w sposéb precyzyjny oraz
wzmocnienie nadzoru w zakresie weryfikacji ww. dokumentu.

3. Podjecie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia przejrzystosci postepowan
o udzielenie zamdwien publicznych w zakresie transportu publicznego.

4. Podjecie dziatah zmierzajacych do terminowego realizowania obowigzku
przekazywania Prezesowi UZP informacji o ofertach zlozonych w trakcie
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

5. Uwzglednienie w umowie z operatorem publicznego transportu zbiorowego
wszystkich elementéw wymaganych ustawg o publicznym transporcie
zbiorowym.

6. Zapewnienie wydawania zaswiadczen dla operatora publicznego transportu
zbiorowego, potwierdzajacych posiadanie przez niego uprawnien do
wykonywania publicznego transportu zbiorowego na danej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej, zawierajgcego wszystkie
ustawowe elementy.

7. Zamieszczenie w BIP dokumentacji przebiegu i efektéw kontroli
przeprowadzonych w Urzedzie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

8. Wzmocnienie nadzoru nad realizacjg uméw o swiadczenie ustug publicznego
transportu zbiorowego.

9. Podjecie dziatann zmierzajgcych do zapewnienia prawidtowego obiegu
dokumentdow zawierajgcych skargi.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 29 wrzesnia 2025.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Ewa Tomaszewska
p.o. Dyrektora
Doradca prawny
Arkadiusz Kuglarz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
Agnieszka Kwiecien

Specjalista kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/
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