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I. Dane identyfikacyjne
Podkarpacki Wojewdédzki Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Rzeszowie',
ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszéw.

Teresa Gwizdak, dyrektor, od 1 czerwca 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Katarzyna Kowalewska, p.o. dyrektor, od 15 marca 2024 r. do 31 maja 2024 .
Robert Bugaj, dyrektor, od 4 lipca 2016 r. do 14 marca 2024 .

Finansowanie przez Wojewddzki Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej.

1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

tukasz Tur, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/51/2025 z 24 kwietnia 2025 r.

(akta kontroli str. 2-3)

" Dalej: POW NFZ lub Oddziat lub Jednostka.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 POW NFZ finansowat zaraportowane przez
Swiadczeniodawcow Swiadczenia profilaktyczne w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej*, wedtug obowigzujgcych zasad, tj. na podstawie stawki kapitacyjnej,
a w przypadku wizyt patronazowych potoznej POZ przekazujgc takze dodatkowe
srodki za ich zrealizowanie.

Oddziat dysponowat danymi w zakresie stanu profilaktycznej opieki zdrowotnej
dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia, w tym takze pozostajgcej poza systemem
podstawowej opieki zdrowotnej (odpowiednio okoto 35,2 tys., 32,6 tys. oraz 31,6
tys. 0sob).

Wykonanie profilaktycznych Swiadczeh gwarantowanych wedtug sprawozdan
ksztattowato sie na réznym poziomie. Sposréd uprawnionych, badaniami
bilansowymi lekarza POZ objeto odpowiednio: 15,2 % w 2022 r., 15,9 % w 2023 r.
i 15,5 % w 2024 r. Na nieco wyzszym poziomie zrealizowano testy przesiewowe
i wizyty patronazowe pielegniarki POZ (od 27,4 % do 41,4 %), a potowe sposréd
uprawnionych objeto poradami patronazowymi lekarza POZ (od 44,7 % do
54,6 %). Nie miato to jednak wptywu na poziom finansowania swiadczen w POZ,
z uwagi na ich rozliczanie w ramach stawki kapitacyjnej. Powyzsze Swiadczenia
wprawdzie nie bylty obowigzkowe, aczkolwiek zalecane przez lekarzy
i Ministerstwo Zdrowia.

Oddziat nie przeprowadzat rzetelnych analiz oraz wystarczajgcej weryfikacji
danych  przekazywanych przez Swiadczeniodawcéw o  wykonanych
gwarantowanych Swiadczeniach profilaktycznych z zakresu POZ. W kontroli
stwierdzono, ze az 172 (21,9 %) w 2022 r., 158 (20,2 %) w 2023 r. i 136 (17,5 %)
w2024 r. Swiadczeniodawcow nie wykazato zadnego zrealizowanego
Swiadczenia dotyczgcego profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy
w co najmniej jednym z badanych koddéw Swiadczen.

Zdaniem NIK, w celu prawidtowej realizacji obowigzku monitorowania oraz
oceny jakosci i dostepnosci Swiadczen opieki zdrowotnej, okreslonego
w przepisie art. 97 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych®> niezbedne jest
prowadzenie rzetelnych analiz oraz odpowiedniej weryfikacji danych
przekazywanych przez swiadczeniodawcoéw. Uzyskana w ten sposéb wiedza
powinna zosta¢ wykorzystana przy wykonywaniu zadan Oddziatu.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: POZ.

5Dz. U.z2025r. poz. 1461.
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Opis stanu
faktycznego

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie przez Wojewoédzki Oddziat Narodowego Funduszu
Zdrowia profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

1.1. W okresie objetym kontrolg, liczba dzieci i mtodziezy objetych profilaktyczng
opiekg zdrowotng realizowang w ramach POZ, tj. tych dla ktérych ztozona
zostata deklaracja wyboru w podmiotach realizujgcych Swiadczenia POZ na
obszarze wojewddztwa, ksztattowata sie nastepujgco:

a) w zakresie Swiadczen lekarza POZ - 396 028 os6éb w 2022 r., 393 068
w 2023 r. i 387 645 0s6b w 2024 r;

b) w zakresie Swiadczen pielegniarki POZ - 83 485 oséb w 2022 r., 77 669
w 2023 r.i 71 850 oséb w 2024 r.;

c) w zakresie Swiadczen potoznej POZ - 17 325 osoby w 2022 r., 15 325
w 2023 r.i 14326 0séb w 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 419-422)

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego®, liczba dzieci i mtodziezy’
w wojewddztwie podkarpackim, w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
wynosita odpowiednio: 431 205 os6b w 2022 r., 425 718 oséb w 2023 r. oraz
419 225 oséb w 2024 r. W kazdym roku objetym kontrolg liczba uprawnionych
do swiadczen malata, zmniejszeniu ulegata rowniez liczba sktadanych deklaragji
wyboru lekarza, pielegniarki oraz potoznej POZ w badanej grupie wiekowe;j.

W oparciu o powyzsze dane ustalono, ze liczba dzieci i mtodziezy, dla ktérych nie
ztozono deklaracji wyboru w podmiotach leczniczych realizujgcych Swiadczenia
opieki zdrowotnej w zakresie POZ wyniosta odpowiednio: 35 177 os6b w 2022 r.,
32 650 w 2023 r. oraz 31 580 oséb w 2024 r.8

(akta kontroli tom | str. 9)

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita, ze: (..) sSwiadczeniobiorca ma
prawo wyboru Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczern w przedmiotowym
zakresie sposrod swiadczeniodawcdw, ktdrzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczeri
opieki zdrowotnej. Prawo to mozna zrealizowa¢ np. poprzez zgfoszenie faktu
w placéwce medycznej lub jesli pacjent ma prawo dostepu do Internetowego Konta
Pacjenta (IKP), poprzez ztozenie odpowiedniej deklaracji online. Zatem ilos¢
deklaracji ztoZzonych i przekazywanych przez swiadczeniodawcéw POZ rézni sie od
liczby 0séb uprawnionych wg danych GUS. Powoddw dlaczego czesc
swiadczeniobiorcéw nie dokonata wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej poz nie
znamy. Mogg one wynika¢ miedzy innymi z braku ubezpieczenia zdrowotnego,
zamieszkania poza granicq paristwa, przekonar odnosnie zasadnosci udzielanych
swiadczen (antyszczepionkowcy).

(akta kontroli tom | str. 397-399)

6 Dane, wg ktérych POW NFZ ustalat wielko$¢ populacji, dalej: GUS.

7 W wieku od 0 do 19 lat.

8 W odniesieniu do catej populacji uprawnionych - 8,2 % w 2022 r., 7,7 % w 2023 r.i7,5 % w 2024 r.
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Zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 1 i 2 zarzagdzen Prezesa NFZ z 30 wrzesnia 2021 r. nr
160/2021/DSOZ w sprawie warunkdw zawarcia i realizacji umdw o udzielanie
sSwiadczeni opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej® oraz
z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkow zawarcia i realizacji
umoéw o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna'®, Oddziat do rozliczania udzielonych $wiadczen w zakresie POZ
stosowat roczng stawke kapitacyjng" - dla Swiadczen w zakresie POZ
udzielanych w ramach gotowosci lekarza, pielegniarki i potoznej oraz stawke za
zrealizowanie $wiadczenia - dla wizyty patronazowej potoznej POZ.

(akta kontroli tom | str. 12-17)

W okresie objetym kontrolg, wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na
profilaktyke w ramach POZ dzieci i mtodziezy, z roku na rok wzrastata od kwoty
128 136,2 tys. zt w 2022 r., przez 143 871,2 tys. zt w 2023 r. do kwoty 148 094,8
tys. zt w2024 r. W zakresie poszczegdlnych rodzajow Swiadczen wysokosc
wydatkowanych srodkéw w oparciu o stawke kapitacyjna'? ksztattowata sie
nastepujgco:

— lekarza POZ: w 2022 r. - 120 472,5 tys. z, w 2023 r. - 136 010,1 tys. zt
oraz w 2024 r. - 140 399,7 tys. zt;

— pielegniarki POZ: w 2022 r. - 7 599,8 tys. zt, w 2023 r. - 7 798 tys. zt oraz
w 2024 r. - 7 633,9 tys. zk;

— potoznej POZ: w 2022 r. - 63,8 tys. zt, w 2023 r. - 63 tys. zt oraz w 2024 r.
- 61,1 tys. zt.

W odniesieniu do S$wiadczeh finansowanych poza stawka kapitacyjna,
obejmujgcych wizyty patronazowe potoznej POZ wysokos¢ Srodkow
wydatkowanych w poszczegdlnych latach ulegata jedynie niewielkim wahaniom
i ksztattowata sie nastepujgco:

- w2022r.-2211,4 tys. z
- w2023r.-2225tys. 7
- w2024 r.-2203,3 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 16-17)

W badanym okresie POW NFZ dysponowat danymi statystycznymi dotyczgcymi
badan profilaktycznych, ktére sprawozdawane byty na podstawie nastepujgcych
kodow Swiadczen:

— 5.01.00.0000102 - porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana
w miejscu udzielania $wiadczenia;

- 5.01.00.0000103 - porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana
w domu Swiadczeniobiorcy;

- 5.01.00.0000104 - bilans zdrowia;

° Biul. Inf. NFZ z 2021 r. poz. 160.

"9 Biul. Inf. NFZ 2 2022 r. poz. 79, ze zm.

" Kwota stata, przekazywana miesiecznie przez NFZ $wiadczeniodawcom za kazdego
ubezpieczonego pacjenta, niezaleznie od liczby udzielonych $wiadczen, obejmujgca $wiadczenia
lekarza POZ - wizyty patronazowe, badania bilansowe.

2 W zakresie lekarza POZ - porady patronazowe, badania lekarskie w 1 roku zycia dziecka i badania
bilansowe, w zakresie pielegniarki POZ - wizyty patronazowe i testy przesiewowe, w zakresie
potoznej POZ - wizyty patronazowe.
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5.01.00.0000107 -  wizyta patronazowa pielegniarki  POZ
(sprawozdawane komunikatem SWIAD'3);

100211 - liczba swiadczeniobiorcéw, u ktorych wykonane zostaty testy
przesiewowe (sprawozdawane komunikatem ZBPOZ™);
5.01.00.0000089 - wizyta patronazowa potoznej POZ.

Ponadto POW NFZ dysponowat danymi statystycznymi dotyczgcymi testow
przesiewowych realizowanych przez pielegniarki lub higienistki szkolne. We
wskazanym zakresie dane statystyczne gromadzone byly w oparciu
o sprawozdania zgodnie z nastepujgcymi kodami Swiadczen:

100401 - dotyczacy liczby testdw przesiewowych w rocznikach
okreslonych dla bilansu zdrowia;

100402 - liczba badan przesiewowych w pozostatych rocznikach;
100405 - liczba ucznidw, u ktérych wykonano testy przesiewowe.

(akta kontroli tom I str. 12-15, 19)

W oparciu o zgromadzone przez POW NFZ dane, sprawozdawane przez
Swiadczeniodawcow w okresie objetym kontrolg, ustalono:

1)

2)

3)

Liczba wizyt patronazowych pielegniarki POZ™ ksztaltowata sie
nastepujgco:

— 2022 r. - 3 044 Swiadczen dla 2 799 Swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 28,5% przy 9 823 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2023 r. - 2 934 Swiadczen dla 2 678 swiadczeniobiorcow, co
stanowito 29,4% przy 9 120 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2024 r. - 2 640 Swiadczen dla 2 427 swiadczeniobiorcow, co
stanowito 28,4% przy 8 532 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji.

Liczba  Swiadczeniobiorcédw, u  ktérych  pielegniarka  POZ'®
przeprowadzita testy przesiewowe ksztattowata sie nastepujgco:

— 2022 r. - 22 844 swiadczen co stanowito 27,4% przy 83 455
uprawnionych na podstawie ztozonych deklaracji;

— 2023 r. - 29809 Swiadczen, co stanowito 38,3% przy 77 652
uprawnionych na podstawie ztozonych deklaracji;

— 2024 r. - 29 795 Swiadczen, co stanowito 41,4% przy 71 837
uprawnionych na podstawie ztozonych deklaracji.

Liczba wizyt patronazowych potoznej POZ' ksztattowata sie
nastepujgco:

— 2022 r. - 72 362 Swiadczen dla 20 976 Swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 121,1% przy 17 325 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2023 r. - 67 481 Swiadczen dla 19 243 Swiadczeniobiorcow, co
stanowito 125,6% przy 15 325 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

'3 Komunikat szczegdtowy NFZ Swiadczer ambulatoryjnych i szpitalnych.

4 Komunikat szczegétowy NFZ danych zbiorczych o udzielonych $wiadczeniach w ramach POZ.
"5 Kod $wiadczenia 5.01.00.0000107 - sprawozdawany komunikatem SWIAD.

"6 Kod $wiadczenia 100211 - sprawozdawany komunikatem ZBPOZ.

7 Kod $wiadczenia 5.01.00.0000089 - sprawozdawany komunikatem SWIAD.
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— 2024 r. - 63175 Swiadczen dla 18 108 Swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 126,4% przy 14 326 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji.

4) Liczba porad patronazowych lekarza POZ™ zrealizowanych w miejscu
Swiadczenia ksztattowata sie nastepujgco:

— 2022 r. - 4 929 Swiadczen dla 4 861 Swiadczeniobiorcow, co
stanowito 44,7% przy 10 875 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2023 r. - 5 459 Swiadczen dla 5 245 Swiadczeniobiorcow, co
stanowito 54,2% przy 9 678 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2024 r. - 4 988 Swiadczen dla 4 878 swiadczeniobiorcoéw, co
stanowito 54,6% przy 8 933 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji.

5) Liczba porad patronazowych lekarza POZ' zrealizowanych w domu
Swiadczeniobiorcy ksztattowata sie nastepujgco:

— 2022 r. - 189 Swiadczen dla 185 swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 1,7% przy 10 875 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2023 r. - 297 Swiadczen dla 251 sSwiadczeniobiorcow, co
stanowito 2,6% przy 9 678 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2024 r. - 158 Swiadczen dla 154 Swiadczeniobiorcow, co
stanowito 1,7% przy 8 933 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji.

6) Liczba bilanséw zdrowia zrealizowanych przez lekarza POZ?
ksztattowata sie nastepujgco:

— 2022 r. - 60 904 Swiadczen dla 60 234 Swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 15,2% przy 396 028 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2023 r. - 62891 Swiadczen dla 62 406 Swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 15,9% przy 393 068 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji;

— 2024 r. - 60 668 Swiadczen dla 60 225 Swiadczeniobiorcéw, co
stanowito 15,5% przy 387 645 uprawnionych na podstawie
ztozonych deklaracji.

(akta kontroli tom I str. 19, 189-362, 419-422)

W zakresie braku danych dotyczacych liczby Swiadczeniobiorcéw objetych
testami przesiewowymi pielegniarki POZ, Zastepca Dyrektora ds. Medycznych
wyjasnita, m.in., ze: Oddziat nie posiada szczegétowych danych do wykazania
w kolumnie ,Liczba 0s6b, ktérym udzielono swiadczenia (niepowtarzalny PESEL
w calym okresie rozliczeniowym - rok)”. W zwiqzku z tym dane za rok 2022 réwniez
powinny by¢ wykazane w kolumnie ,liczba swiadczen”. Dane zawarte w kolumnie
Jliczba swiadczen” zawierajg sume wykazanych w sprawozdaniach miesiecznych
swiadczenn o kodzie 102211- liczba swiadczeniobiorcéw, u ktérych w okresie
sprawozdawczym wykonane zostaly testy przesiewowe.

(akta kontroli tom | str. 423-424)

'8 Kod $wiadczenia 5.01.00.0000102 - sprawozdawany komunikatem SWIAD.
9 Kod $wiadczenia 5.01.00.0000103 - sprawozdawany komunikatem SWIAD.
20 Kod $wiadczenia 5.01.00.0000104 - sprawozdawany komunikatem SWIAD.
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W okresie objetym kontrolg, liczba podmiotéw uprawnionych do udzielania
Swiadczen profilaktycznych w ramach POZ dla dzieci i mtodziezy w oparciu
ozawartg z POW NFZ umowe ulegata zmniejszeniu. W 2022 r. liczba
Swiadczeniodawcéw wynosita - 578, w 2023 r. - 562, a w 2024 r. - 54421,

(akta kontroli tom | str. 189-362)

Liczba podmiotéw, ktdre pomimo umowy zawartej z POW NFZ na podstawowg
opieke zdrowotng dla dzieci i mtodziez nie zaraportowaty zadnego Swiadczenia
W co najmniej jednym z zakreséw, tj. badania bilansowego, testu
przesiewowego, wizyty lub porady patronazowej, w poszczegélnych latach
wyniosta:

1) 2022r.-172% sposréd 578 placéwek w tym przyktadowo:

— 14 placéwek lekarza POZ nie wykonato zadnego Swiadczenia
z zakresu porady patronazowej, liczba uprawnionych w tych
podmiotach wynosita od 1 do 166;

— 59 placéwek lekarza POZ nie wykonato zadnego bilansu zdrowia,
liczba uprawnionych w tych podmiotach wynosita od 1 do 1991;

— 2 placéwki nie wykonaty zadnej wizyty patronazowej potoznej
POZ liczba uprawnionych w tych podmiotach wynosita od 9 do
33;

— 4 placéwki nie wykonaty zadnego Swiadczenia z zakresu testéw
przesiewowych pielegniarki POZ, liczba uprawnionych w tych
podmiotach wynosita od 49 do 304;

— 3 placéwki nie wykonaty zadnego Swiadczenia z zakresu wizyty
patronazowej pielegniarki POZ, liczba uprawnionych w tych
podmiotach wynosita od 2 do 68;

2) 2023 r.-158% sposrdd 562 placéwek w tym przyktadowo:

— 14 nie wykonato zadnego Swiadczenia z zakresu porady
patronazowej lekarza POZ, liczba uprawnionych w tych
podmiotach wynosita od 1 do 102;

— 55 placéwek lekarza POZ nie wykonato zadnego bilansu zdrowia
liczba uprawnionych w tych podmiotach wynosita od 1 do 2126;

— 1 placéwka nie wykonata zadnej wizyty patronazowej potoznej
POZ przy 7 uprawnionych;

3) 2024r.-136%* sposrdd 544 placéwek w tym przyktadowo:

- 9 nie wykonato zadnego S$wiadczenia z zakresu porady
patronazowej lekarza POZ (na 8 933 uprawnionych);

— 24 placéwki lekarza POZ nie wykonato zadnego bilansu zdrowia,
liczba uprawnionych w tych podmiotach wynosita od 1 do 28;

2'W 2023 r. 0 16 mniej i 0 34 w 2024 r. w stosunku do stanu z 2022 r.

22 W tym: 51 z liczba uprawnionych od 1 do 10, 61 z liczbg uprawnionych od 11 do 49, 31 z liczba
uprawnionych od 50 do 99, 24 z liczba uprawnionych od 100 do 499, 1 z liczbg uprawnionych od
500 do 999 i 4 z liczbag uprawnionych powyzej 1000.

3 W tym: 54 z liczba uprawnionych od 1 do 10, 64 z liczbg uprawnionych od 11 do 49, 26 z liczba
uprawnionych od 50 do 99, 9 z liczbg uprawnionych od 100 do 499, 1 z liczbg uprawnionych od 500
do 999 i 4 z liczbg uprawnionych powyzej 1000.

24 W tym: 49 z liczbg uprawnionych od 1 do 10, 53 z liczbg uprawnionych od 11 do 49, 26 z liczba
uprawnionych od 50 do 99, 7 z liczbg uprawnionych od 100 do 499, 0 z liczbg uprawnionych od 500
do 999 1 z liczbg uprawnionych powyzej 1000.
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— 3 placéwki nie wykonaly zadnego Swiadczenia z zakresu wizyty
patronazowej potoznej POZ, liczba uprawnionych w tych
podmiotach wynosita od 4 do 26.

(akta kontroli tom | str. 189-362)

Srednia liczba udzielonych $wiadczern w zakresie profilaktycznej opieki
zdrowotnej w odniesieniu do liczby uprawnionych okreslonej na podstawie
liczby ztozonych deklaracji, wynosita odpowiednio:

1) w2022r.:
a) w zakresie bilansu zdrowia od 0,0008 do 0,42862;
b) w zakresie porady patronazowej lekarza POZ w miejscu
udzielania $wiadczen lub w domu pacjenta od 0,0096 do 7%;
c) w zakresie wizyty patronazowej potoznej POZ od 0,04 do 50%;
d) w zakresie wizyty patronazowej pielegniarki POZ od 0,0133 do
6,0%.
2) w2023r.:
a) w zakresie bilansu zdrowia od 0,0007 do 1,0%°;
b) w zakresie porady patronazowej lekarza POZ w miejscu
udzielania lub w domu pacjenta od 0,0233 do 10,5%;
¢) w zakresie wizyty patronazowej potoznej POZ od 0,2963 do
156,5%;
d) w zakresie wizyty patronazowej pielegniarki POZ od 0,0085 do
5,0%.
3) w2024r..
a) w zakresie bilansu zdrowia od 0,0003 do 1,033,
b) w zakresie porady patronazowej lekarza POZ w miejscu
udzielania lub w domu pacjenta od 0,149 do 10,53
c) w zakresie wizyty patronazowej potoznej POZ od 0,1889 do
1793%;

% Pie¢ wartosci najnizszych: 0,0008; 0,0014; 0,0018; 0,0021; 0,0027; pie¢ wartosci najwyzszych:
0,3333; 0,3552; 0,3712; 0,3995; 0,4286.

% pie¢ wartosci najnizszych: 0,0096; 0,0208; 0,0278; 0,0313; 0,357; pie¢ wartosci najwyzszych: 1,8750;
2,5;2,5789; 4,0; 7,0.

27 pie¢ wartosci najmniejszych: 0,04; 0,62; 0,78; 0,91; 1,56; piec¢ wartosci najwiekszych: 21,14; 27,25;
19,14, 30; 50.

28 pje¢ wartosci najnizszych: 0,0133; 0,0141; 0,0235; 0,25; 0,039; pie¢ wartosci najwyzszych: 2,5; 3,5;
4,5; 4,53; 6,0.

2 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,0007; 0,0009; 0,002; 0,0034; 0,0041; pie¢ wartosci najwyzszych: 0,3462;
0,3538; 0,3895; 0,3944; 0,5.

30 pie¢ wartosci najnizszych: 0,0233; 0,0233; 0,0263; 0,0357; 0,04; pie¢ wartosci najwyzszych: 3,0; 4,0;
8,0227;10,0; 10,5.

31 Pie¢ wartosci najmniejszych: 0,04; 0,62; 0,78; 0,91; 1,56; pie¢ wartosci najwiekszych: 11,1207;
13,7381; 22,0; 28,3846; 156,5.

32 pie¢ wartosci najnizszych: 0,0085; 0,0238; 0,0278; 0,0286; 0,0294; pie¢ wartosci najwyzszych: 2,6;
3,0; 3,0; 3,3333; 5,0.

33 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,0003; 0,0005; 0,0007; 0,0017; 0,0023; pie¢ wartosci najwyzszych:
0,3077; 0,3363; 0,3439; 0,3810; 1,0.

34 Pie¢ wartosci najnizszych: 0,0149; 0,0385; 0,04; 0,05; 0,0588; pie¢ wartosci najwyzszych: 2,5; 3,0;
3,0; 4,0, 10,3333.

35 Pie¢ wartosci najmniejszych: 0,1889; 0,3333; 0,5556; 1,2333; 1,3636; piec wartosci najwiekszych:
14,3333; 21,0526; 34,8571; 103,0; 179,0.
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d) w zakresie wizyty patronazowej pielegniarki POZ od 0,0233 do
5,0%.
(akta kontroli tom I str. 189-362)

W kazdym roku objetym kontrolg wystepowaty przypadki, w ktérych srednia
liczba sprawozdawanych Swiadczen z zakresu wizyty patronazowej potoznej POZ
w stosunku do liczby deklaracji, znaczgco przekracza dopuszczalng maksymalng
liczbe $wiadczen przystugujacych swiadczeniobiorcom w tym zakresie®” (od 4 do
6 Swiadczen). Szczegdtowej weryfikacji poddano po pie¢ przypadkéw z kazdego
roku o najwyzszej sredniej. W przypadku tych swiadczeniodawcéw Srednia liczba
sprawozdawanych $wiadczen w stosunku do liczby deklaracji wahata sie
pomiedzy: 21 a 50 w 2022 r.; 11 a 157 w 2023 r. oraz 14 a 179 w 2024 r.
Stwierdzono réwniez cztery przypadki (dwa w 2022 r. i dwa w 2024 r.), w ktérych
Swiadczeniodawcy sprawozdali wykonanie wizyt patronazowych potoznej,
pomimo iz jednoczes$nie wykazali 0" jako liczbe deklaracji.

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita m.in, ze komunikatem SWIAD
w terminie do 10 dnia miesigca za miesigc poprzedni Swiadczeniodawca
przesyta do Oddziatu Wojewddzkiego zrealizowane Swiadczenia patronazowe
u potoznej POZ, przy czym: w dziennych cyklach swiadczenia podlegajq biezgcej
weryfikacji ujednoliconymi w skali kraju regutami pod kgtem poprawnosci
merytorycznej. Wyniki weryfikacji dotyczq kazdego swiadczenia odrebnie. Wyniki
weryfikacji zatwierdzane sq automatycznie. Jesli swiadczenie zostato sprawozdane
niezgodnie z obowiqzujgcymi przepisami nadawany jest mu status ,bfgd”. Limit
zrealizowanych wizyt patronazowych badany jest dwoma sprawdzeniami: 51608040
- limit wykonanych swiadczeni dla danego pacjenta w ramach swiadczeniodawcy
zostat przekroczony, 51608042 - przekroczono limit wykonanych swiadczer dla
danego pacjenta. Wizyty patronazowe u potoznej sprawozdawane sq na réznych
typach osoby, czyli na pesel dziecka lub na pesel opiekuna wraz z danymi dziecka
(imie, nazwisko i data urodzenia), dlatego dodatkowo ,recznie” weryfikowana jest
sumaryczna ilos¢ patronazy wykazywanych na réznych typach osoby do danego
cyklu zrealizowanych patronazy. Jesli limit patronazy jest niezgodny z zarzqdzeniem
swiadczenie jest oznaczane na ,bfqd". Analiza ilosci sprawozdanych patronazy na
réznych typach osoby jest przeprowadzana raz w miesigcu. Polega ona na
aktualizacji i powigzaniu pobranych z Centralnej Bazy Osobowej CWU danych
osobowych dziecka na podstawie jego numeru PESEL (z bazy osobowej pobierane
jest imie, nazwisko i data urodzenia dziecka, gdyz tych danych swiadczeniodawca nie
przekazuje komunikatem SWIAD) z takimi samymi danymi w przypadku
sprawozdania wizyty na PESEL opiekuna (imie, nazwisko i data urodzenia dziecka
jest wtedy przekazywana). (...) jeden nadmiarowy patronaz oceniony jest recznie
z opisem: ,Patronaze wykazywane na réznych typach osoby. Limit patronazy
niezgodny z Zarzgdzeniem (przekroczony)” lub ,Patronaze wykazywane przez dwie
jednostki na roznych typach osoby. Limit patronazy niezgodny z Zarzgdzeniem
(przekroczony)”. Taka dowolnos¢ w sprawozdawaniu tych wizyt nie pozwala
zbudowac reguty wiqzqcej jednoczesnie poprawnosc zapisu na liscie potoznej rodzica

36 pie¢ wartosci najnizszych: 0,0233; 0,0435; 0,075; 0,0909; 0,0968; pie¢ wartosci najwyzszych: 2,5;
2,619; 2,75; 3,0; 3,2857.

37 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1427), dalej:
rozporzadzenie w sprawie swiadczeri POZ.
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i dziecka. Algorytm sprawdzenia: "Czy pacjent o danym PESEL (typ osoby = P) posiada
deklaracje podlegajgcg weryfikacji w miesigcu wynikajgcym z daty rozpoczecia
realizacji swiadczenia (pozycji rozliczeniowej) lub posiada deklaracje podlegajgcq
weryfikacji w miesiqgcu nastepnym i data poczqtku wykonania weryfikowanego
swiadczenia (pozycji rozliczeniowej) nie jest wczesniejsza od daty ztoZenia deklaracji,
w kontekscie sprawozdawczosci na rdéznych typach osoby jest technicznie
niemoZzliwy. Dodatkowo potozne czesto nie przekazujq deklaracji dla dzieci pfci
meskiej, gdyz takie deklaracje zaliczajq sie tylko przez dwa miesigce Zycia a pdZniej
deklaracje odpada z kodem bfedu: 33-deklaracja ptci meskiej na liste potozng
powyzej 2 miesigca urodzenia. W zwigzku z powyZszym wystepujgce réznice
pomiedzy ilosciq sprawozdanych wizyt patronazowych u pofoznej a ilosciq deklaracji
u dzieci do drugiego miesiqgca Zycia sq mozliwe. Wystepujgce réznice pomiedzy ilosciq
przekazanych a zaptaconych swiadczeri (np. rok 2024, swiadczeniodawca:
09R/070209 i 09R/070253) wynikajq z przeprowadzanych réznych weryfikacji. Limit
sprawozdanych patronazy u pofoznej oceniany jest w stosunku do sprawozdanych
$wiadczeri komunikatem SWIAD a nie przekazanych deklaracji. Srednia ilos¢ wizyt
patronazowych sprawozdanych i zaptaconych dla pacjenta u Swiadczeniodawcéw
(..) nie zostata przekroczona, dlatego nie byto potrzeby podejmowania dziatan
wyjasniajqgcych w tym zakresie.

Oddziat w toku kontroli nie przedstawit dowoddéw na przeprowadzenie
weryfikacji w sposdb opisany w powyzszym wyjasnieniu.

(akta kontroli tom | str. 435-438)

Oddziat nie analizowat i nie weryfikowat danych sprawozdawanych przez
Swiadczeniodawcow dotyczgcych udzielonych Swiadczen profilaktycznej opieki
zdrowotnej prowadzonej w ramach POZ dla dzieci i mtodziezy, co zostato
opisane w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowosci.

W zakresie analizowania danych przekazywanych w sprawozdaniach przez
Swiadczeniodawcow, Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita ponadto, ze:
Listy uprawnionych do swiadczeni (informacja zawierajqca kazdorazowo aktualne
dane, w formie list, o wszystkich swiadczeniobiorcach objetych opiekq na podstawie
deklaracji ztoZzonych do o0séb udzielajgcych sSwiadczen w ramach umowy),
Swiadczeniodawca przekazuje Oddziatowi Funduszu wedtug wzoru i w formacie
wymiany danych wymaganym przez Fundusz (komunikat XML typu DEKL -
~Komunikat szczegétowy NFZ deklaracji POZ / KAOS”), w okresach miesiecznych,
wedftug stanu na pierwszy dzieri okresu sprawozdawczego, w terminie do 7. dnia
kazdego okresu sprawozdawczego. Listy deklaracji poz podlegajg w comiesiecznych
cyklach weryfikacji ujednoliconymi sprawdzeniami w skali kraju na poziomie
Oddziatu i dodatkowej na poziomie Centrali NFZ. Weryfikacji danych zawartych na
deklaracji poz podlega miedzy innymi status podpisanej umowy poz, zapisania
pacjenta do danej placéwki, personelu, status ubezpieczenia lub jego brak, zgon
pacjenta itp. Dodatkowo, jesli na podstawie dostepnych dokumentéw Oddziat
stwierdza, Ze deklaracja zostata sprawozdana niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami zostaje ona zablokowana do rozliczenia.

Dodatkowo Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita, ze: Informacja

o0 udzielonych swiadczeniach, placéwki POZ przekazujg w formie zbiorczej (format

wymiany danych ZBPOZ) i szczegétowej (format wymiany danych SWIAD). Oddziat

prowadzi biezqcq weryfikacje danych przekazywanych przez Swiadczeniodawcéw
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komunikatem XML typu ZBPOZ - ,,Komunikat szczegétowy NFZ danych zbiorczych
o0 udzielonych swiadczeniach w ramach POZ" przekazywanych w terminie do 10. dnia
po uplywie kazdego okresu sprawozdawczego. Powyzszym komunikatem
przekazywane sq dane zbiorcze przez pielegniarki poz, potozne poz i w medycynie
szkolnej.

(akta kontroli tom | str. 364-366)

Zgodnie z 8 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 26 czerwca 2019 r.
w  sprawie  zakresu  niezbednych  informacji  przetwarzanych  przez
swiadczeniodawcdw, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowiqzanym do finansowania swiadczeri ze srodkow
publicznych®®, Swiadczeniodawcy udzielajgcy $wiadczen w zakresie POZ,
wramach zawartych umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej byli
zobowigzani do przekazywania Funduszowi informacji o masie ciata i wzroscie
Swiadczeniobiorcy co najmniej raz w danym roku kalendarzowym.

W okresie objetym kontrolg, liczba Swiadczeniodawcéw?®, ktérzy przekazali
do POW NFZ informacje o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcéw wynosita:

1) W zakresie informacji o wzroscie:

— w 2022 r. - 165 z 333 placéwek lekarza POZ przekazato dane
owzroscie od 1 do 1466 Swiadczeniobiorcow do 18 roku zycia,
sposrod odpowiednio od 6 do 12 463 Swiadczeniobiorcéw;

- w 2023 r. - 176 z 331 placéwek lekarza POZ przekazato dane
owzroscie od 1 do 1954 Swiadczeniobiorcow do 18 roku zycia,
sposrod odpowiednio od 1 do 12 249 Swiadczeniobiorcow;

— w 2024 r. - 201 z 326 placéwek lekarza POZ przekazato dane
owzroscie od 1 do 2271 Swiadczeniobiorcow do 18 roku zycia,
sposrod odpowiednio od 1 do 11 903 Swiadczeniobiorcéw;

2) W zakresie informacji o masie ciata:

— w2022r.-169 z 333 placéwek lekarza POZ przekazato dane o masie
ciatla od 1 do 1466 Swiadczeniobiorcéw do 18 roku zycia, sposréd
odpowiednio od 6 do 12 463 Swiadczeniobiorcow;

— w2023r.-177 z 331 placéwek lekarza POZ przekazato dane o masie
ciata od 0 do 2 157 Swiadczeniobiorcéw do 18 roku zycia, sposréd
odpowiednio od 1 do 12 249 Swiadczeniobiorcow;

— w2024 r.-201z 326 placowek lekarza POZ przekazato dane o masie
ciata od 1 do 2385 Swiadczeniobiorcéw do 18 roku zycia, sposréd
odpowiednio od 0 do 12 249 Swiadczeniobiorcow.

(akta kontroli tom | str. 405)

Na podstawie przepisu 8 4 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20
czerwca 2016 r. w sprawie rocznych i okresowych sprawozdan z dziatalnosci
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz informacji przekazywanych wojewodom
i marszatkom wojewddztw®®, Oddziat sporzadzat w okresie objetym kontrolg

38 Dz. U.z2025r. poz. 1588; zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie informacji.
3 Dotyczy liczby placéwek i $wiadczeniodawcdw, ktérzy mieli podpisang umowe w zakresie
Swiadczen udzielanych przez lekarza POZ.
40 Dz.U.z2025r. poz. 625, dalej: rozporzadzenie w sprawie sprawozdari.
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kwartalne informacje dla wojewody i marszatka wojewddztwa, ktére
obejmowaty m.in. dane z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej w ramach
POZ, a w szczegdlnosci liczby swiadczen opieki zdrowotnej oraz liczby oséb,
ktérym udzielono tych S$wiadczern. Dane obejmowaly m.in. Swiadczenia
w zakresie porad POZ, porad w domu pacjenta, porad patronazowych, bilanséw
zdrowia, porad oraz wizyt patronazowych w domach pacjentow.

(akta kontroli tom | str. 423-425)

POW NFZ przekazywat do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia*' okresowe
(potroczne i roczne) sprawozdania z realizacji umow oraz plany na kolejny rok.
Sprawozdania z realizacji umoéw obejmowaly dane otrzymane z placéwek POZ
dotyczgce porad patronazowych lekarza POZ, badan bilansowych, wizyt
patronazowych i testéw przesiewowych pielegniarki POZ oraz wizyt
patronazowych potoznej POZ. Powyzsze dane Oddziat przekazywat do Centrali
NFZ w formie tabel*? w cyklach pétrocznych i rocznych.

Przedstawione ponizej dane przekazane w sprawozdaniach do Centrali NFZ
réznity sie z danymi dotyczgcymi Swiadczen profilaktycznych udostepnionych
przez Oddziat na potrzeby kontroli NIK. R6znice dotyczyty:

a) za2022r.

— liczby badan bilansowych lekarza POZ - w tabeli IV.1.1.3
wykazano 61 086, a w kontroli ustalono - 60 904;

— liczby patronazy lekarza POZ - w tabeli IV.1.1.3 wykazano 5 262,
a w kontroli ustalono - 5 118;

— liczby wizyt patronazowych pielegniarki POZ - w tabeli IV.1.2.3
wykazano 3 056, a w kontroli ustalono - 3 044;

— liczby wizyt patronazowych potoznej POZ - w tabeli 1V.1.3.3
wykazano 72 196, a w kontroli ustalono - 72 362;

b) za2023r.

— liczby badan bilansowych lekarza POZ - w tabeli IV.1.1.3
wykazano 62 921, a w kontroli ustalono - 62 891;

— liczby patronazy lekarza POZ - w tabeli IV.1.1.3 wykazano 5 479,
a w kontroli ustalono - 5 756;

— liczby wizyt patronazowych pielegniarki POZ - w tabeli IV.1.2.3
wykazano 2 938, a w kontroli ustalono - 2 934;

— liczby wizyt patronazowych potoznej POZ - w tabeli IV.1.3.3
wykazano 67 380, a w kontroli ustalono - 67 481;

c) za2024r.

— liczby badan bilansowych lekarza POZ - w tabeli IV.1.1.3
wykazano 60 677, a w kontroli ustalono- 60 668;

41 Dalej: Fundusz lub Centrala NFZ.
42 Np. Tabela IV.1.1.2, Tabela IV.1.1.3, Tabela IV.1.2.2, Tabela IV.1.2.3, Tabela IV.1.3.2, Tabela IV.1.3.3.
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— liczby 0s6b objetych opiekg lekarza POZ w przedziale wiekowym
od 0-19 lat - w tabeli IV.1.1.2 wykazano 387 654 osoby,
a w kontroli ustalono - 387 645;

— liczby patronazy lekarza POZ - w tabeli IV.1.1.3 wykazano 5 169,
a w kontroli ustalono - 5 146;

— liczby wizyt patronazowych pielegniarki POZ - w tabeli IV.1.2.3
wykazano 2 638, a w kontroli ustalono - 2 640;

— liczby wizyt patronazowych potoznej POZ - w tabeli IV.1.3.3
wykazano 63 173, a w kontroli ustalono - 63 175.

Dane dotyczace liczby osdb objetych opiekg lekarza POZ w przedziale wiekowym
od 0-19 lat wykazane w sprawozdaniu za 2022 r. (tabela 1V.1.1.2) byly zgodne
z danymi ustalonymi w kontroli.

(akta kontroli str. 438-453)

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita, ze: (...) dane w sprawozdaniach
rocznych za 2022-2024 przekazywanych do Centrali NFZ zawierajg dane, ktére byty
generowane: za rok 2022 w styczniu 2023 r. za rok 2023 - w styczniu 2024 r. za rok
2024 - w lutym 2025 r. Natomiast przekazane zestawienia zawierajq aktualne dane
wygenerowane w maju 2025 r. Réznice w liczbie uprawnionych moggq wynikac np.
z weryfikacji zgonéw. Mogg te tez wystepowac rdznice w liczbie Swiadczen,
wynikajgce np. z korekt swiadczeniodawcdw lub weryfikacji wstecznych.

(akta kontroli str. 454)

Oddziat, na wniosek konsultanta krajowego w dziedzinie pielegniarstwa
ginekologicznego i potozniczego, przekazywat réowniez dane dotyczgce wizyt
patronazowych potoznej POZ. Przekazywane informacje obejmowaty m.in.: dane
dotyczace liczby podmiotéw, z ktérymi POW NFZ zawart umowy na Swiadczenia
zdrowotne realizowane przez potozng POZ, ilosci zrealizowanych Swiadczen
w zakresie poszczegdlnych kodéw, liczby deklaracji. Ponadto do Centrali NFZ
przekazywane byty informacje dotyczagce dostepnosci personelu oraz
udzielonych $wiadczen przez pielegniarki POZ i higienistki szkolnej
w podstawowej opiece zdrowotnej dla konsultanta krajowego w dziedzinie
pielegniarstwa rodzinnego.

(akta kontroli str. 369-373)

1.2. W okresie objetym kontrolg monitorowanie oraz ocena jakosci i dostepnosci
profilaktycznych Swiadczen dla dzieci i miodziezy w ramach POZ,
przeprowadzana byta przez POW NFZ poprzez biezgcg weryfikacje:

— list swiadczeniobiorcéw, przekazywanych przez Swiadczeniodawcow
Oddziatowi wedtug wzoru i w formacie wymiany danych wymaganym
przez Fundusz (komunikat XML typu DEKL - ,Komunikat szczegotowy
NFZ deklaracji POZ / KAOS"), w okresach miesiecznych, wedtug stanu na
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pierwszy dzien okresu sprawozdawczego, w terminie do siddmego dnia
kazdego okresu sprawozdawczego;

- sprawozdan w formie elektronicznej przekazywanych komunikatem
XML typu SWIAD;

— sprawozdan przekazywanych przez sSwiadczeniodawcoéw komunikatem
XML typu ZBPOZ przekazywanych w terminie do dziesigtego dnia po
uptywie kazdego okresu sprawozdawczego. Powyzszym komunikatem
przekazywane sg dane zbiorcze przez pielegniarki POZ i potozne POZ.

W trakcie kontroli NIK, Oddziat skierowat do $wiadczeniodawcéw POZ dwa
pisma:

1) do swiadczeniodawcow, ktérzy nie zaraportowali wykonania zadnego
testu przesiewowego przez pielegniarke POZ za okres od stycznia do
wrzesnia 2025 r. mimo wystepowania deklaracji i uprawnionych oséb.
Oddziat zalecit 191 $wiadczeniodawcom*® dokonanie sprawdzenia
poprawnosci przesytanych danych zbiorczych i ponowne ich przestanie
po weryfikacji oraz ztozenie stosownych wyjasnien dotyczacych
wczesniejszych brakow.

2) do 37 Swiadczeniodawcow*, ktdrzy wykazali wykonanie bilanséw
zdrowia przez lekarza POZ na poziomie nizszym niz 5% w stosunku do
podpisanych deklaracji. Oddziat zalecit dokonanie sprawdzenia
poprawnosci przesytanych danych oraz ztozenie stosownych wyjasnien.

(akta kontroli tom | str. 426-434)

Zasady weryfikacji sprawozdawanych Swiadczen zostaty opisane w pkt 1.1
niniejszego wystgpienia. Dodatkowo Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze: W latach
2022-2024 wszystkie podmioty zobowigzane do przekazywania danych
w powyzszym  komunikacie  przekazaly  sprawozdania. W  przekazanych
sprawozdaniach czes¢ swiadczen zostata wykazana z wartosciami zerowymi, miedzy
innymi Swiadczenie 100211 ,liczba swiadczeniobiorcéw, u ktdérych w okresie
sprawozdawczym wykonane zostafy testy przesiewowe”, Po dokonaniu szczegétowej
analizy danych za biezqcy rok stwierdziliSmy najwiecej brakéw w Zzakresie
przekazanych danych przez pielegniarki POZ. W zwigzku z tym do tych podmiotéw,
ktére mialy na swojej liscie aktywnej powyzej 20 uprawnionych, a nie sprawozdali
zadnego swiadczenia o kodzie 100211 - ,liczba Swiadczeniobiorcéw, u ktdrych
w 3 okresie sprawozdawczym wykonane zostaly testy przesiewowe” zostato wystane
pismo w dniu 23.10.2025 r. o przestanie wyjasnieri braku sprawozdawczosci.
Swiadczeniodawcy przekazali wyjasnienia, z ktérych wynika, ze gtéwnym powodem
nie jest brak ich realizacji tylko btedne kodowanie Swiadczenr, np. zamiast testow
przesiewowych  wykazywano 100204 - ,liczba pozostatych  swiadczeri
profilaktycznych zrealizowanych w okresie sprawozdawczym”. Obecnie jestesmy
takze w trakcie wyjasnien braku sprawozdawczosci wykonania bilanséw dzieci przez
lekarza POZ. Z dotychczas przekazanych wyjasnieri wynika ze swiadczenia badania

4 Pismo NFZ09-WSOZ-M-P0Z.4220.223.2025 z dnia 23 pazdziernika 2025 r. skierowane do 191
Swiadczeniodawcéw POZ, u ktérych stwierdzono brak sprawozdawczosci $wiadczenia o nr 100211.
4 Pismo NFZ09-WSOZ-M-P0Z.4220.238.2025 z dnia 13 listopada 2025 r. skierowane do 37
Swiadczeniodawcéw POZ, u ktérych stwierdzono wykonanie Swiadczenia o nr 5.01.00.0000104.
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bilansowe byty wykonywane tylko zostaty sprawozdawane jako porada lekarza POZ
zrealizowana w miejscu wykonania swiadczer 5.01.00.0000121.
(akta kontroli str. 402-405)

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta®, jako$¢ w opiece zdrowotnej powinna by¢ mierzona
z wykorzystaniem wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej, mieszczacych sie
w zakresie obszardéw klinicznego, konsumenckiego i zarzgdczego. Wskazniki te
zostaty okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 10 wrzesnia 2024 r.
w sprawie wskaZznikéw jakosci opieki zdrowotnej*® i w odniesieniu do POZ
dotyczyty:

liczby porad lekarza POZ na pacjenta, zdefiniowanej jako liczba porad

lekarza POZ w przeliczeniu na pacjentéw, ktérym udzielono co najmniej

jednej porady u danego Swiadczeniodawcy;

— odsetek teleporad lekarza POZ w ogélnej liczbie porad lekarza POZ;

— odsetek porad zwigzanych z wystawieniem recepty w ogdlnej liczbie
porad w ramach POZ;

— odsetek porad domowych lekarza POZ w ogblnej liczbie porad lekarza

POZ.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o jakosci, 30 kwietnia 2025 r., NFZ opublikowat
na swojej stronie internetowej*’, w Biuletynie Informacji Publicznej, wartos¢
zrealizowanych  wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej za 2024 r.
dla poszczegdlnych Swiadczeniodawcéw realizujgcych Swiadczenia opieki
zdrowotnej, dla ktérych zostaty one ustalone.

Wskaznik liczby porad lekarza POZ na pacjenta dla wojewddztwa
podkarpackiego w 2024 roku wynosit Srednio 5,574 (od 1,33 do 8,264)*. Dla
poréwnania, w skali catego kraju ww. wskaznik wynosit 5,7.

Oddziat przekazywat Wojewodzie Podkarpackiemu oraz Wojewdédzkiej Radzie do
spraw Potrzeb Zdrowotnych, dane dotyczace wskaznikéw do tworzenia
wojewddzkiego planu transformacji®®. Przekazywane dane obejmowaly miedzy
innymi wskazniki oraz dziatania odnoszace sie do obszaru POZ w obszarach
tematycznych dotyczacych: akcji promocyjnych, obcigzenia idostepnosci
personelu, wsparcia teleinformatycznego s$wiadczeniodawcdw, otwierania
placéwek POZ, nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, edukacji czy tez wsparcia
inicjatyw dla zabezpieczenia kadrowego POZ. Analiza przekazywanych danych
za lata objete kontrolg pokazuje przyktadowo, ze nie nastgpita zmiana w zakresie
wskaznika dotyczacego procentowego udziatu ubezpieczonych zapisanych do

4 Dz. U. poz. 1692.; zwana dalej: ustawg o jakosci.

46 Dz.U.z2024r. poz. 1349.

47 https://www.nfz.gov.pl/bip/wskazniki-jakosci-opieki-zdrowotnej.

488806220:1579926 =5,57.

4 Pie¢ najmniejszych wartosci wskaznika: 1,330, 1,353, 1,537, 1,654, 1,848; pie¢ najwiekszych
wartosci wskaznika: 7,691, 7,823, 7,842, 8,077, 8,264.

0 Obwieszczenie Wojewody Podkarpackiego z dnia 31 grudnia 2021 r. w sprawie ogfoszenia

pierwszego wojewddzkiego planu transformadji dla wojewddztwa podkarpackiego na lata 2022-2026 (Dz.

Urz. Wojewodztwa Podkarpackiego z 2021 r. poz. 4777) dostepny takze na stronie Wojewddzki plan

transformacji dla wojewédztwa podkarpackiego na lata 2022-2026 - Podkarpacki Urzagd Wojew6dzki

w Rzeszowie - Portal Gov.pl.
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lekarza POZ, ktoéry pozostawat na poziomie 87% w catym okresie. Oddziat nie
przedstawiat rekomendacji w tym zakresie. Natomiast minimalnie wzrést
wskaznik lekarzy POZ na 100 tys. mieszkancow z 81,4 w 2022 r. do 81,8 w 2024
r. Ponadto w tym samym okresie nastgpit niewielki spadek z 119,3 w 2022 r. do
116,5 w 2024 r. wskaznika dostepnosci pielegniarek i potoznych na 100 tys.
mieszkancow. W obu przypadkach dotyczacych dostepnosci lekarzy oraz
pielegniarek i potoznych Oddziat w uwagach wskazywat, iz: Analiza potencjatu
finansowego i kadrowego wskazuje na mozliwos¢ poprawy wskaZznika. Spadkowy
trend demograficzny, funkcjonujqcy kierunek lekarski na UR, 162 lekarzy w trakcie
specjalizacji z medycyny rodzinnej, pracujgcy emeryci. Wg sprawozdania MZ-11 za
2019 r. w POZ pracowafo 1532 lekarzy (wszystkich specjalnosci), 2095 pielegniarek
oraz 294 potoznych.

(akta kontroli tom | str. 440-464)

1.3. W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw Oddziatu
zarejestrowano tgcznie 760 spraw (759 skarg> i jeden wniosek). Sposréd 759
skarg, ktére wptynety do Oddziatu w badanym okresie, 214 dotyczyto swiadczen
z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;.

W latach 2022-2024 do POW NFZ wplyneto 7 skarg® zwigzanych
z wykonywaniem profilaktycznych Swiadczen dla dzieci i mtodziezy w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej. Kazda ze skarg dotyczyta innego
Swiadczeniodawcy. Wniesione skargi dotyczyty: odmowy wykonania szczepienia
(trzy przypadki), odmowy wykonania bilansu (dwa), nienaleznego pobrania
optaty za szczepienie przeciwko grypie (jeden) oraz jeden przypadek dotyczacy
braku higienistki szkolne;.

Ustalono, ze w zadnym ze zbadanych przypadkdéw Odziat, rozpatrujgc zasadnos¢
wniesionej skargi, nie przeprowadzat czynnosci kontrolnych w podmiotach,
ktérych one dotyczyly. Oddziat zwracat sie pisemnie do $wiadczeniodawcéw
o udzielenie stosownych wyjasnienn w przedmiocie, ktérego dana skarga
dotyczyta. Po przeanalizowaniu wyjasnien Odziat uznat trzy skargi za zasadne,
trzy za niezasadne, a jedng pozostawiono nierozstrzygnietg (bez oceny) z uwagi
na nieuzupetnienie brakéw przez skarzgcego.

W dwoch z trzech przypadkéw, w ktérych skargi uznane zostaty za zasadne,
Oddziat kierowat pisemne pouczenia do Swiadczeniodawcdéw, a w jednym
przypadku swiadczeniodawca w pismie wyjasniajgcym okolicznosci, ktérych
skarga dotyczyta zobowigzat sie do zwrotu nienaleznie pobranej optaty za
udzielenie swiadczenia. W obu przypadkach dotyczgcych odmowy wykonania
bilansu skargi uznane zostaly za niezasadne. Z zapiséw w rejestrze skarg
wynikato, ze w zadnym przypadku (na ogolng liczbe 214 skarg dotyczacych

51266 w 2022 r., 259 w 2023 r. oraz 234 w 2024 r.
52 Pie¢ w 2022 r. i dwie w 2024 r.
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udzielania swiadczeh w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej), nie zostato
przeprowadzone postepowanie kontrolne.

Zgodnie z informacjg przekazang przez kierownik Sekcji Skarg i Wnioskow
w Wydziale Obstugi Klientéw i Profilaktyki POW NFZ w okresie objetym kontrolg
nie wptynety skargi, dotyczgce niewykonania wizyty patronazowej potoznej.

(akta kontroli tom | str. 27-176, 439)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Oddziatu NFZ nie sktadat do Prezesa NFZ
wnioskéw o0 wyrazenie zgody na przeprowadzenia kontroli wobec
Swiadczeniodawcow, ktdrych dotyczyty wniesione skargi ani wobec innych
Swiadczeniodawcoéw realizujgcych Swiadczenia zdrowotne w ramach POZ3.

(akta kontroli tom | str. 26-29)

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita, ze: Podkarpacki OW NFZ nie
sktadat do Prezesa NFZ wnioskéw o wyrazenie zgody na przeprowadzenie kontroli
doraznych w zakresie realizacji Swiadczeri zdrowotnych dla dzieci i mfodziezy
w ramach poz w latach 2022-2024, gdyz swiadczenia te sprawozdawane sq gftdwnie
zbiorczo i nie byto Zadnych zgtoszeri o nieprawidfowosciach z tego zakresu.
Szczegétowa sprawozdawczos¢ dotyczy gtéwnie wizyt patronazowych u lekarza
i pielegniarki oraz wizyt bilansowych u lekarza poz. Sq to produkty statystyczne, ktdre
nie generujq skutkéw finansowych. Zlecanie takich kontroli nie prowadzi do zadnych
konkretnych, mierzalnych wynikdw, pomimo poniesionych kosztow zwigzanych z jej
przeprowadzeniem. W latach 2022-2024 w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
przeprowadzone byty kontrole doraZne z zakresu opieki koordynowanej, czy
kompleksowej opieki pielegniarskiej. Kontrole te zwigzane byly ze znacznymi
naruszeniami finansowymi. W planie kontroli na rok 2026 jest zgtoszona propozycja
przeprowadzenia kontroli u Swiadczeniodawcdw, ktérzy na liscie pielegniarki poz
majq uprawnionych do testéw przesiewowych (do ukoriczenia 6 roku zycia) powyzej
100 swiadczeniobiorcéw natomiast sprawozdanych ankiet jest ponizej 10.

Dodatkowo Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita, ze: Oddziat nie
otrzymat zadnych sygnatéw ze strony Swiadczeniobiorcéw odnosnie problemu
z dostepnosciq do profilaktycznych swiadczen dla dzieci.

(akta kontroli tom I str. 398-399)

W toku kontroli wystgpiono w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK do
Prezesa NFZ z prosbg o przekazanie informacji na temat ujmowanych w planie
kontroli i zrealizowanych kontroli w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotne;j
dzieci i mtodziezy na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Zwrdcono sie
rowniez o udostepnienie wynikow tych kontroli, informacji o stwierdzonych
nieprawidtowosciach lub zaleceniach pokontrolnych. Dyrektor Departamentu
Kontroli NFZ wyjasnit, ze: NFZ nie uimowat w planach kontroli na lata 2022-2024,
kontroli dotyczqcych profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mfodziezy na terenie
wojewddztwa podkarpackiego. (...) nie prowadzono kontroli planowych i doraznych
dotyczqcych profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mifodziezy w ramach

53 Zgodnie 2 88 4 i 5 Z dnia 4 czerwca 2019 r. zarzadzen Prezesa NFZ nr 58/2019/DK (Biul. Inf. NFZ
22019 r. poz. 58) i z dnia 29 kwietnia 2022 r. nr 60/2022/DK (Biul. Inf. NFZ z 2022 r. poz. 60) NFZ
moze prowadzi¢ kontrole dorazne, na zatwierdzony przez Prezesa NFZ wniosek m.in. dyrektora
oddziatu wojewo6dzkiego NFZ.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

podstawowej opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa podkarpackiego w latach
2022-2024.

(akta kontroli tom | str. 21-25)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:

Zgodnie z art. 97 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych** do zakresu dziatania
Funduszu nalezy monitorowanie oraz ocena jakosci i dostepnosci, a takze
analiza kosztéw Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie niezbednym dla
prawidtowego zawierania umdw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
Oddziat nie prowadzit rzetelnych analiz i nie weryfikowat danych
sprawozdawanych przez Swiadczeniodawcdédw o wykonanych swiadczeniach
w rodzaju profilaktyka dzieci i mtodziezy w ramach POZ, pod wzgledem
identyfikacji przypadkéw, w ktérych swiadczenia nie byly sprawozdawane®
W zwigzku z powyzszym Oddziat nie wnioskowat do Prezesa NFZ
0 przeprowadzenie kontroli doraznych.

W latach objetych kontrolg 172, 156 i 136 Swiadczeniodawcéw - pomimo
zZtozonych deklaracji - nie wykazato zadnego $wiadczenia dotyczacego
profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy, w co najmniej jednym
z badanych kodéw Swiadczen.

(akta kontroli Tom | str. 189-362)

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasnita, ze: Listy Swiadczeniobiorcéw sq
przekazywane przez swiadczeniodawce Oddziatowi Wojewddzkiemu Funduszu
wedftug wzoru i w formacie wymiany danych wymaganym przez Fundusz (komunikat
XML typu DEKL - ,Komunikat szczegétowy NFZ deklaracji POZ / KAOS"), w okresach
miesiecznych, wedtug stanu na pierwszy dzieri okresu sprawozdawczego, w terminie
do 7. dnia kazdego okresu sprawozdawczego. Listy te podlegajg weryfikacji na
poziomie weryfikacji oddziatowej a nastepnie centralnej (...) Oddziat nie prowadzi
weryfikacji potwierdzenia przeprowadzenia wizyt patronazowych w domach przez
potozng. Dane sprawozdawane do NFZ odzwierciedlajg informacje ujete
w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta, ktéra prowadzona jest
w oparciu o Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U. 22024 r., poz. 798 ze zm.). Dokumentacja medyczna znajdujgca sie
w posiadaniu zaktadu opieki zdrowotnej udzielajgcego swiadczeri zawiera wszelkie
szczegbtowe informacje dotyczgce opisu stanu zdrowia pacjenta i udzielonych mu
swiadczen zdrowotnych. W oparciu o powyzsze akty prawne szczegétowe informacje
przekazywane przez Swiadczeniodawce odnoszq sie do realizacji poszczegélnego
$wiadczenia dla danego pacjenta. Swiadczeniodawca nie przekazuje papierowych
dokumentdw rozliczeniowych dotyczqcych udzielonych swiadczen.

54Dz. U.z2025r. poz. 1461.

%Badania bilansowe, badania przesiewowe i porady patronazowe lekarza POZ (kody $wiadczen:
5.01.00.0000102, 5.01.00.0000103, 5.01.00.0000104), wizyty patronazowe pielegniarki POZ (kod
Swiadczenia 5.01.00.0000107) oraz wizyty patronazowe potoznej POZ (kod $wiadczenia
5.01.00.0000089).
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Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wniosku

Ponadto Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wskazata, iz: Obecnie jestesmy takze
w trakcie wyjasnienn braku sprawozdawczosci wykonania bilanséw dzieci przez
lekarza POZ. Z dotychczas przekazanych wyjasnieri wynika, ze swiadczenia badania
bilansowe byty wykonywane tyko zostafy sprawozdawane jako porada lekarza POZ
zrealizowana w miejscu wykonania swiadczern 5.01.00.0000121. Sprawozdanie
swiadczen na innych produktach nie ma skutkéw finansowych, sq to Swiadczenia
finansowane w ramach stawki kapitacyjne;.

(akta kontroli str. 402-405)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza lzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zapewnienie
rzetelnej weryfikacji danych sprawozdawanych przez swiadczeniodawcéw
dotyczacych profilaktycznej opieki zdrowotnej w ramach POZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 12 grudnia 2025r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Rzeszowie
tukasz Tur
Dyrektor
Gtowny specjalista k.p.
Stefan Gados

/podpisano elektronicznie/
z up. p.o. Wicedyrektor Delegatury

Stanistaw Jarzyna

/podpisano elektronicznie/
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