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I. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zarzeczu®
ul. A. Mickiewicza 46, 37-400 Zarzecze

Andrzej Kloc, Kierownik Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Zarzeczu?,
od 12 pazdziernika 1999 r.

Dziatania placowki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowoddéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Sabina Tratkiewicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/56/2025 z 5 maja 2025 r.

Andrzej Trojanowski, doradca kontroli

nr LRZ/116/2025 z 3 wrzes$nia 2025 r.

prawny, upowaznienie do

Paulina Wojtowicz-Maryjka, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/115/2025 z 3 wrzes$nia 2025 .

(akta kontroli, str. 5-10)

" Dalej: NZOZ w Zarzeczu lub Placéwka.

2 Dalej: Kierownik.

3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA
Z UZASADNIENIEM

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli NZOZ w Zarzeczu - w latach 2022-2024 -
wykonywat zadania zwigzane z realizacjg Swiadczen gwarantowanych lekarza,
pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej®, jednak nie zawsze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wprawdzie, zgodnie z wyjasnieniami Kierownika, stosownie do przepisu 8 8
ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ
w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji uméw o udzielanie swiadczeri opieki
zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotne® i 8 8 ust. 7 zarzadzenia
Prezesa NFZ z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna’, Placéwka informowata swiadczeniobiorcéw o dostepnych
Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej, jednak nie objeta nimi
wszystkich uprawnionych. Pielegniarka POZ nie wykonywata testow
przesiewowych dzieciom, w wieku do 6. miesigca zycia oraz 2, 4i 5 lat, o ktérych
mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej®. Natomiast
w przypadku chtopcdw, u ktérych potozna POZ realizowata wizyty patronazowe,
w Placowce nie byto deklaracji wyboru potoznej POZ ztozonych przez
rodzicow/opiekunéw prawnych tych dzieci, co stanowito naruszenie m.in. § 8
ust. 1 pkt 1 zarzagdzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022.

Dodatkowo zakres zrealizowanych przez lekarza, pielegniarke oraz potozna
POZ Swiadczen u dzieci, ktérych dokumentacja medyczna zostata zbadana,
w wielu aspektach byt niezgodny z wymogami tego rozporzadzenia i nie
obejmowat wszystkich zalecanych badan.

Mimo obowigzku wynikajgcego z 8 20 ust. 5 zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 160/2021 oraz 8 28 ust. 6 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, w przypadku
52 dzieci, u ktérych potozna POZ zrealizowata od trzech do szesciu wizyt
patronazowych, w dokumentacjach medycznych potwierdzajacych te wizyty,
znajdowat sie tylko jeden podpis rodzica/opiekuna prawnego dziecka, natomiast
w przypadku siedmiorga dzieci, u ktérych przeprowadzita po sze$¢ wizyt - zadna
z nich nie zostata potwierdzona podpisem rodzicow.

W Placéwce nie realizowano zadania okreslonego w przepisie art. 23 ust. 1i 2
ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej®, gdyz nie
monitorowano jakosci udzielanych swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej.
Nie realizowano tez obowigzku wynikajgcego z przepiséw rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji przetwarzanych przez swiadczeniodawcow, szczegdfowego sposobu
rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do
finansowania Swiadczeni ze Srodkéw publicznych'® w zakresie przekazywania do
NFZ - co najmniej raz w roku kalendarzowym - pomiaréw masy ciata i wzrostu

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
5 Dalej: POZ.
6 Biul. Inf. NFZ 2 2021 r. poz. 160. Dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ nr 160/2021.
7 Biul. Inf. NFZ z 2022 r. poz. 79. Dalej: zarzadzanie Prezesa NFZ nr 79/2022.
8 Dz. U.z2023r. poz. 1427, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie Swiadczer gwarantowanych.
9Dz. U.z2025r. poz. 515. Dalej: ustawa o poz.
0Dz, U. 22025 r. poz. 1588. Dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

pacjentdw do 19. roku zycia. Z kolei raportowane do NFZ dane na temat
Swiadczen profilaktycznych dzieci i mtodziezy byly niezgodne ze stanem
faktycznym. W NZOZ w Zarzeczu nie sporzgdzono i nie przekazano sprawozdan
o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej - MZ-11 za lata
2022, 2023 i 2024, co stanowito naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej".

Ponadto w ksigzeczkach zdrowia dzieci nie odnotowywano wynikéw badan
bilansowych, w tym przesiewowych zrealizowanych przez lekarzy POZ u dzieci
powyzej 4. roku zycia, wynikow wizyt patronazowych i testéw przesiewowych
wykonanych przez pielegniarke POZ oraz wizyt patronazowych zrealizowanych
przez potozng POZ, co byto niezgodne z § 68 ust. 7 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania?.

Majac na wzgledzie skale i przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
problemy z terminowga realizacjg pierwszych wizyt potoznej POZ, Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca uwage na potrzebe podniesienia stanu wiedzy personelu
Placéwki odnosnie rozwigzan dotyczacych realizacji Swiadczeh gwarantowanych
lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, jak réwniez rozwazenie wzmocnienia
kadrowego - dla zapewnienia petnej zgodnosci realizowanych w tym zakresie
dziatan z przepisami prawa.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

1.

W 2022 r. do lekarza POZ w NZOZ w Zarzeczu zapisanych byto 836 dzieci
i miodziezy do ukonhczenia 19. roku zycia, w 2023 r. - 865, a w 2024 r. - 9373,
NZOZ w Zarzeczu nie dysponowat danymi dotyczgacymi dzieci i mtodziezy do
ukonczenia 19. roku zycia - dla poszczegdélnych lat objetych kontrolg -
w zakresie: liczby dzieci i mtodziezy, ktére nie korzystaty w ogdle z zadnych
Swiadczen realizowanych przez lekarzy POZ oraz liczby dzieci, ktore korzystaty
ze Swiadczen lekarzy POZ sporadycznie.

Kierownik wyjasnit, ze system nie pozwala na pozyskanie danych.

Z Placowki od lekarza POZ zostato wypisanych 67 dzieci, z tego: w 2022 r. - 30,
w2023 r.-21iw2024r. - 16. W przypadku wszystkich dzieci NZOZ w Zarzeczu
posiadat dane placéwek, do ktorych zostaty przepisane.

Lekarze POZ w roku 2022 nie udzielili zadnej porady patronazowej, wykonali 166
badan bilansowych, w tym przesiewowych u 94 dzieci, z ktérych 16 zostato
objetych swiadczeniami specjalistow.

W 2023 r. udzielili dwéch porad patronazowych, ktére zrealizowali u dwojga
dziecii przeprowadzili 207 badan bilansowych, w tym przesiewowych u 86 dzieci,
z ktérych 16 zostato objetych swiadczeniami specjalistow.

"' Dz.U. 22024 r. poz. 1799.
2Dz, U. 22024 r. poz. 798, ze. zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medycznej.
'3 Stan na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat objetych kontrolg.
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W 2024 r. udzielili jednej porady patronazowej i przeprowadzili 268 badan
bilansowych, w tym przesiewowych u 132 dzieci, z ktérych 24 zostato objetych
Swiadczeniami specjalistow.

Liczba dzieci i mtodziezy uprawnionych do Swiadczen gwarantowanych lekarza
POZ wynosita: w 2022 r. - 368 dzieci i mtodziezy, z tego 30 dzieci byto
uprawnionych do porad patronazowych, a 338 dzieci i mitodziezy byto
uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, w 2023 r. - 383
dzieci i mtodziezy, z tego 27 dzieci - do porad patronazowych, a 356 dzieci
i mtodziezy - do badan bilansowych, w tym przesiewowych oraz w 2024 r. - 390
dzieci i mtodziezy, z tego 31 dzieci - do porad patronazowych, a 359 dzieci
i mtodziezy - do badan bilansowych, w tym przesiewowych.

Swiadczeniami lekarza POZ, mimo ze spetnialy wymogi wiekowe okreélone
w rozporzadzeniu w sprawie swiadczeri gwarantowanych, nie zostato objetych:
w 2022 r. - 274 dzieci i mtodziezy, z tego 30 dzieci nie zostato objetych poradami
patronazowymi, a 244 dzieci i mtodziezy nie zostato objetych badaniami
bilansowymi, w tym przesiewowymi, w 2023 r. - 295 dzieci i mtodziezy, z tego 25
dzieci - poradami patronazowymi, a 270 dzieci i mitodziezy - badaniami
bilansowymi, w tym przesiewowymi oraz w 2024 r. - 257 dzieci i mtodziezy,
z tego 30 dzieci - poradami patronazowymi, a 227 dzieci i mtodziezy - badaniami
bilansowymi, w tym przesiewowymi.

Sposréd pacjentdw, u ktérych nie zrealizowano ww. badan, swiadczeniami
specjalistow zostato objetych w 2022 r. - 28 dzieci i mtodziezy, w 2023 r. - 28
orazw 2024 - 41.

W latach 2022-2024 rodzice lub opiekunowie prawni zadnego dziecka nie
odmoéwili udzielenia ich dzieciom Swiadczen - okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie swiadczen gwarantowanych - realizowanych przez lekarza POZ.

(akta kontroli, 28-30)

Na pytanie dotyczace informowania Swiadczeniobiorcéw o dostepnych
Swiadczeniach podstawowe] opieki zdrowotnej lekarza POZ, tj. o poradach
patronazowych i badaniach bilansowych, w tym przesiewowych oraz zasadach
ich udzielania stosownie do przepisu § 8 ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 160/2021 i § 8 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, Kierownik wyjasnit,
ze o przystugujgcych swiadczeniach lekarza POZ, tj. porady patronazowe, bilanse
zdrowia i badania przesiewowe oraz zasadach ich udzielania informowano podczas
wizyt zwigzanych z realizacjq programu szczepieri obowigzkowych. Nie
odnotowywano faktéw informowania swiadczeniobiorcéw o przystugujgcych
swiadczeniach w dokumentacji medycznej.

(akta kontroli, str. 18-21)

Na pytanie, czy i jakie przyjeto procedury wyboru dzieci, u ktérych nalezy
przeprowadzi¢ porady patronazowe i badania bilansowe, w tym przesiewowe
lekarza POZ oraz procedury powiadamiania ich rodzicéw/opiekunéw prawnych,
Kierownik wyjasnit, ze nie opracowano w Placéwce pisemnych procedur w zakresie
powiadamiania i monitorowania swiadczen lekarza POZ, tj. porad patronazowych,
badan bilansowych, w tym przesiewowych. Zgodnie z przyjetq praktykq pielegniarka
wyznaczata dzieci uprawnione do sSwiadczen typu porada patronazowa, badania
bilansowe, w tym przesiewowe i monitorowata ten proces. O badaniach bilansowych
pielegniarka informowata rodzicow w sposéb ustny lub telefoniczny i nie
odnotowywano tych faktéw w dokumentacji medycznej pacjentow.
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Na pytanie, jakie okolicznosci decydowaty, ze Swiadczenia te realizowano
u niektérych pacjentéw, a u innych nie, Kierownik wyjasnit, ze o fakcie
niezrealizowania porad patronazowych, badan bilansowych decydowat brak
stawiennictwa swiadczeniobiorcy w Placéwce.
Na pytanie, czy wystapity przypadki, w ktérych pomimo zawiadomienia
o koniecznosci realizacji ww. swiadczen, badan tych nie wykonano, gdyz pacjenci
nie zgtosili sie do NZOZ w Zarzeczu z réznych przyczyn, a jesli tak, to czy w takich
sytuacjach Placéwka przypominata o Swiadczeniach, Kierownik wyjasnit, ze
wystgpity przypadki, w ktérych mimo poinformowania o poradach patronazowych,
bilansach zdrowia nie zostaty one wykonane, poniewaz pacjenci nie zgtosili sie na te
badania na przyktad z powodu choroby. W takim przypadku personel medyczny
przypominat o tej wizycie. Informacje o przyczynie niestawienia sie pacjenta na
wizyte oraz o ponownym wezwaniu na wizyte nie byly odnotowywane
w dokumentacji medycznej.
Dzieci i mtodziez do ukonczenia 19. roku zycia, ktérym w latach 2022-2024 nie
udzielono zadnych swiadczen lekarza POZ, tj. porad patronazowych lub badan
bilansowych, w tym przesiewowych, zgtaszaty sie w tym okresie na wizyty do
lekarza z innych powodéw - od jednego do 55 razy. Na pytanie, dlaczego tym
pacjentom nie udzielono tych Swiadczen przy okazji innych wizyt w Placéwce,
Kierownik wyjasnit, ze dzieci z wszystkich grup wiekowych podczas wizyt w tutejszej
przychodni byty badane z powodu zgtaszanych chordb i dlatego nie mogty byc
wykonywane badania bilansowe i przesiewowe. Ponadto do korica 2024 r.,
w rocznikach 2 i 4-latkéw nie wykonywano Zadnych badarn bilansowych, ze wzgledu
na dotychczasowqg wieloletniq praktyke. W wyniku dziatari  kontrolnych
przeprowadzonych przez Urzqgd Wojewddzki w roku 2024, badania te sq obecnie
wykonywane, co znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji medycznej w roku 2025.
(akta kontroli, str. 18-21, 43-46, 80-84)

Proba do badania realizacji przez lekarzy POZ - w latach 2022-2024 - porad

patronazowych oraz badan bilansowych, w tym przesiewowych dzieci

i mtodziezy do ukonczenia 19. roku zycia, zostata wybrana w sposéb celowy.

Badaniem dotyczgcym porad patronazowych objeto dokumentacje medyczna

18 dzieci', a dotyczagcym badan bilansowych, w tym przesiewowych - 75 dzieci

i miodziezy'. Analiza wykazata, Ze:

— wszystkie porady patronazowe'® zostaty przeprowadzone z zachowaniem
warunkow okreslonych w czesci lll zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczen gwarantowanych, co do terminu oraz zakresu badan,

— wszystkie badania bilansowe, w tym przesiewowe', wykonane u dzieci
w wieku 2-6. miesigca zycia, dzieci objetych rocznym obowigzkowym
przygotowaniem przedszkolnym oraz dzieci w Il klasie szkoty podstawowej
- zostaly zrealizowane zgodnie z terminem okreSlonym w czesci |l

4 Analizg objeto dokumentacje medyczna trojga dzieci, u ktérych - w okresie objetym kontrolg -
wykonano co najmniej jedng porade patronazowg i 15 dzieci, u ktérych nie wykonano zadnego
takiego badania, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
swiadczen gwarantowanych.

> Analizg objeto dokumentacje medyczng 45 dzieci i mtodziezy, u ktérych - w okresie objetym
kontrolg - wykonano co najmniej jedno badanie bilansowe, w tym przesiewowe oraz 30 dzieci,
u ktérych nie wykonano zadnego takiego badania, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie swiadczeri gwarantowanych.

'6 Analizg objeto trzy porady patronazowe, tj. wszystkie, ktére zostaty udzielone w latach 2022-2024.

7 Analizg objeto 52 badania bilansowe, w tym przesiewowe.
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zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie swiadczern gwarantowanych,
natomiast jedno z trzech badan, ktére powinno zosta¢ wykonane
w 9. miesigcu zycia, z 20-dniowym opdznieniem oraz dwa z czterech badan,
ktére powinny by¢ wykonane w 12. miesigcu zycia, z dwudniowym i 40-
dniowym opdznieniem, a jedno - dziewie¢ dni przed terminem,

Kierownik wyjasnit, ze wynikafo to z obiektywnych trudnosci w dostosowaniu
terminéw wizyt do mozliwosci stawiennictwa rodzicéw.

sposrod 15 dzieci, u ktérych przeprowadzono badania bilansowe, w tym
przesiewowe w 2-6. miesigcu zycia, dokumentacja medyczna z tych badan
zawierata: w przypadku szesciorga dzieci (40%) - ocene wielkosci ciemienia
przedniego, pieciorga dzieci (33,3%) - wyniki badania lekarskiego
podmiotowego i przedmiotowego, dwojga dzieci (13,3%) - ocene stanu
neurologicznego oraz u czterech z siedmiu chiopcéw (57,1%) - wyniki
badania obecnosci jgder w mosznie; w przypadku jednego z trojga dzieci
(33,3%), u ktérych przeprowadzono badania w 9. miesigcu zycia i jednego
z czworga (25%), u ktérych badania wykonano w 12. miesigcu zycia,
dokumentacja medyczna z tych badan zawierata wyniki badania lekarskiego
podmiotowego i przedmiotowego, natomiast nie zawierata wynikéw
pozostatych badan wskazanych w czesci Il zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych, co szerzej zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

sposrod 25 dzieci objetych rocznym obowigzkowym przygotowaniem
przedszkolnym, u ktérych przeprowadzono badania bilansowe,
dokumentacja medyczna z tych badan zawierata: w przypadku dziesieciorga
dzieci (40%) - ocene jamy ustnej, siedmiorga dzieci (28%) - wyniki pomiaréw
wzrostu i masy ciata, w tym okreslenie wspdtczynnika masy ciata (Body Mass
Index - BMI), czworga dzieci (16%) - ocene mowy, lateralizacji, uktadu ruchu
oraz u trzech z dziesieciu chtopcéw (30%) - ocene obecnosci jader
w mosznie i wad uktadu moczowo-ptciowego, natomiast nie zawierata
wynikéw pozostatych badan wskazanych w czesci Ill zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych, co szerzej zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

sposrod pieciorga dzieci, u ktérych przeprowadzono badania bilansowe
w Il klasie szkoty podstawowej, dokumentacja medyczna z tych badan
zawierata: w przypadku dwojga dzieci (40%) - ocene uktadu moczowo-
ptciowego i jamy ustnej oraz jednego (20%) - ocene tarczycy, natomiast nie
zawierata wynikéw pozostatych badan wskazanych w czesci lll zatgcznika
nr1 do rozporzadzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych, coO szerzej
zostato opisane w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci,

w przypadku wszystkich udzielonych porad patronazowych oraz wszystkich
wykonanych badan bilansowych, w tym przesiewowych nie odnotowano
informacji czy S$wiadczenia te zostalty przeprowadzone w obecnosci
opiekunéw prawnych lub faktycznych, co szerzej zostato opisane w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci,

w przypadku porad patronazowych w dokumentacji medycznej dzieci jako
rozpoznanie gtbwne podawano: Z00.1 - Rutynowe badanie stanu zdrowia
dzieci,

badania bilansowe, w tym testy przesiewowe u dzieci w 2-6., 9. oraz 12.
miesigcu zycia byty wykonywane podczas wizyt szczepiennych,



Kierownik wyjasnit, ze byta to wieloletnia praktyka, wynikajgca z organizacji
pracy przychodni.

- w przypadku badan bilansowych, w tym przesiewowych, ktére wykonano
dzieciom i miodziezy od drugiego do 19. roku zycia w dokumentacji
medycznej jako najczestsze rozpoznanie gtdwne podawano: Z00.7-
Rutynowe badanie stanu zdrowia dzieci lub Z00.0 - Ogdlne badanie lekarskie,

- na pytanie, czy w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano
przeprowadzenie ww. badan, Kierownik wyjasnit, ze wyniki porad
patronazowych oraz badari  bilansowych do czwartego roku Zycia
odnotowywano w ksigzeczce zdrowia dziecka. Inne bilanse, tj. dzieci starszych
w wieku 4-19 r. Zycia nie byly odnotowywane w tych ksiqzeczkach. Szerzej
zostato to opisane w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— cztery z 52 badan bilansowych, w tym przesiewowych (7,7%) zostato
realizowanych przez tego samego lekarza, ktéry zostat wskazany
w deklaracji danego pacjenta jako lekarz POZ, natomiast 48 badan
bilansowych, w tym przesiewowych (92,3%) oraz wszystkie porady
patronazowe zostaty udzielone przez innego lekarza niz wskazany
w deklaracji wyboru lekarza POZ (porady patronazowe oraz 37 badan
bilansowych, w tym przesiewowych wykonat lekarz bez specjalizacji, a 11
badan bilansowych, w tym przesiewowych - pediatra),

— deklaracje wyboru lekarza POZ'® ziozone przez rodzicéw/opiekunéw
prawnych dzieci zawieraty wszystkie informacje wymagane przepisem
art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz,

- lekarz, ktéry zostat wskazany w deklaracjach, nadal pracowat w Placéwce,

- w dokumentacji medycznej wszystkich dzieci nie bylo zapiséw na temat
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw/opiekunéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewlasciwego ich odzywiania, ktore
potwierdzatyby nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby,

— 32z56dziecii miodziezy (57,1%), ktére zostaty objete opieka specjalistyczng
(np. kardiologa, neurologa) we wczesniejszym okresie byto objetych
poradami patronazowymi lub badaniami bilansowymi, w tym
przesiewowymi lekarza POZ, a wpisy w dokumentacji medycznej
potwierdzaty nieprawidtowosci w rozwoju tych dzieci i mtodziezy, natomiast
24 dzieci i mtodziezy objetych opieka specjalistyczng (42,9%) nie byto we
wczesniejszym okresie objetych ww. Swiadczeniami lekarza POZ.

(akta kontroli, str. 18-22, 28-84, 137-138, 184)

Wsréd rodzicéw dzieci, ktérzy w czasie prowadzenia niniejszej kontroli zgtosili
sie na wizyte do NZOZ w Zarzeczu zostato przeprowadzone badanie ankietowe
dotyczgce Swiadczen w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Kwestionariusz
zawierat siedem pytan'. Analiza 25 zebranych ankiet wykazata, ze:

'8 Analizg objeto 78 deklaracji wyboru lekarza POZ.

1. Czy ma Pani/Pan wiedze na temat $wiadczen gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej, ktére obejmuja m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania
bilansowe, badania/testy przesiewowe? a) Badanie bilansowe, w tym przesiewowe lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, b) Porada patronazowa lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
¢) Wizyta patronazowa i testy przesiewowe pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, d) Wizyta
patronazowa potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (tak, nie); 2. Czego dotyczyta ta wiedza? a)
Termindw Swiadczen, b) Zakresu $wiadczen, ) Innych spraw (jakich?); 3. Skad wiedza ta pochodzita?
a) Od lekarza rodzinnego, b) Z mediéw, c) Z ulotek i plakatéw w przychodni, d) Z innych Zrédet
(jakich?); 4. Czy placéwka podstawowe]j opieki zdrowotnej, do ktérej zapisane jest Pani/Pana
dziecko informowata o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej
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- wiedze na temat badan bilansowych, w tym przesiewowych realizowanych
przez lekarza POZ, posiadato 23 ankietowanych (92%), na temat porad
patronazowych udzielanych przez lekarza POZ - 18 ankietowanych (72%),
na temat wizyt patronazowych i testow przesiewowych wykonywanych
przez pielegniarki POZ - 20 ankietowanych (80%) oraz wizyt patronazowych
przeprowadzanych przez potozng POZ - 21 ankietowanych (84%),

- w 18 ankietach (72%) wskazano, ze wiedza na temat tych Swiadczen
dotyczyta ich zakresu, w 11 ankietach (44%) - terminéw wykonania oraz
w trzech ankietach (12%) - innych spraw, cho¢ nie wskazano jakich (zrodto
pozyskania wiedzy: od lekarza rodzinnego - 84%, z medidw - 16%, z innych
zrodet - 16% oraz z ulotek i plakatéw w przychodni - 12%),

— w20 ankietach (80%) wskazano, ze Placéwka informowata o $wiadczeniach
gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, ktére obejmujg m.in.:
porade i wizyte patronazowg oraz badania bilansowe, badania/testy
przesiewowe i zasadach ich udzielania, z tego o$miu ankietowanych podato,
w jaki sposéb informacje te przekazano (podczas wizyt, telefonicznie oraz
przez pielegniarke),

- w 19 ankietach (76%) wskazano, ze wyniki wszystkich badan/swiadczen
zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia dziecka, natomiast w 5 ankietach
(24%), ze wyniki tych badan nie zostaty w ksigzeczkach odnotowane,

— w12 ankietach (48%) wskazano na potrzebe wprowadzenia elektroniczne;j
ksigzeczki zdrowia dziecka zamiast dotychczasowej, majacej forme
papierowa (wsrdd korzysci wynikajgcych z takiej zmiany wymieniono:
dostep do wynikéw badan dla lekarzy z innych placéwek, brak koniecznosci
zabierania ksigzeczki na badania, a takze brak obaw przed jej zagubieniem
lub zniszczeniem).

(akta kontroli, str. 210-261)

2.
W 2022 r.do pielegniarki POZ w NZOZ w Zarzeczu zapisanych byto 119 dzieci do
ukonczenia 5. roku zycia, w 2023 r. - 110 i w 2024 r. - 113%.

NZOZ w Zarzeczu nie dysponowat danymi dotyczgcymi dzieci do 5. roku zycia -
dla poszczegdinych lat objetych kontrolg - w zakresie liczby dzieci, ktére nie
korzystaty w ogéle z zadnych swiadczen realizowanych przez pielegniarke POZ.
Kierownik wyjasnit, ze system nie pozwala na pozyskanie takich danych.

Z Placowki z opieki pielegniarek POZ zostato wypisanych 29 dzieci, z tego:
w 2022 r. - dziewiecioro, w 2023 r. - dziewiecioro i w 2024 r. - 11. W przypadku

podstawowej opieki zdrowotnej, ktére obejmujg m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania
bilansowe, badania/testy przesiewowe i zasadach ich udzielania? (tak - jakich?, w jaki sposéb?, nie);
5. Czy wszystkie wyniki ww. badan/swiadczen zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia Pani/Pana
dziecka? (tak, nie); 6. W przypadku, gdy wyniki badan/swiadczen nie zostaty wpisane do ksigzeczki
zdrowia Pani/Pana dziecka jakie byly tego przyczyny? a) Brak ksigzeczki, b) Niewpisanie wynikéw
przez lekarza, pielegniarke, potozng, c) Brak wiedzy, d) Inne przyczyny; 7. Czy zdaniem Pani/Pana
zasadnym byloby wprowadzenie elektronicznej ksigzeczki zdrowia dziecka zamiast
dotychczasowej, majacej forme papierowa, a jezeli tak to dlaczego? (tak - wskazac korzysci, nie).
20 Stan na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat objetych kontrolg.
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wszystkich dzieci NZOZ w Zarzeczu posiadat informacje dotyczace placéwek, do
ktérych zostaty przepisane.

Pielegniarka POZ w 2022 r. wykonata 54 wizyty patronazowe, ktére zrealizowata
u 27 dzieci oraz 27 testéw przesiewowych u 27 dzieci, z ktérych 21 zostato
objetych Swiadczeniami specjalistow.

W 2023 r. wykonata 46 wizyt patronazowych, ktére zrealizowata u 23 dzieci oraz
23 testy przesiewowe u 23 dzieci, z ktérych 14 zostato objetych Swiadczeniami
specjalistow.

W 2024 r. wykonata 58 wizyt patronazowych, ktére zrealizowata u 29 dzieci oraz
29 testdébw przesiewowych u 29 dzieci, z ktorych 16 zostato objetych
Swiadczeniami specjalistow.

Liczba dzieci uprawnionych do $wiadczen pielegniarki POZ wynosita: w 2022 r. -
80 dzieci, z tego 30 dzieci byto uprawnionych do wizyt patronazowych i 50 dzieci
byto uprawnionych do testéw przesiewowych, w 2023 r. - 69 dzieci, z tego 27
dzieci - do wizyt patronazowych i 42 dzieci - do testéw przesiewowych oraz
w 2024 r. - 84 dzieci, z tego 31 dzieci - do wizyt patronazowych i 53 dzieci - do
testow przesiewowych.

Swiadczeniami pielegniarki POZ, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreélone
w rozporzadzeniu w sprawie swiadczenn gwarantowanych, nie zostato objetych:
w2022 r. - 26 dzieci, z tego troje dzieci nie zostato objetych wizytami
patronazowymi, a 23 dzieci nie zostato objetych testami przesiewowymi,
w 2023 r. - 23 dzieci, z tego czworo dzieci - wizytami patronazowymi, a 19 dzieci
- testami przesiewowymi oraz w 2024 r. - 26 dzieci, z tego 2 dzieci - wizytami
patronazowymi, a 24 dzieci - testami przesiewowymi.

Sposréd pacjentdw, u ktérych nie zrealizowano ww. badan, swiadczeniami
specjalistow zostato objetych w 2022 r. - 18 dzieci, w 2023 r. - 11 oraz w 2024 r.
- 16.

W latach 2022-2024 rodzice lub opiekunowie prawni zadnego dziecka nie

odmoéwili udzielenia ich dzieciom Swiadczen - okreslonych w rozporzadzeniu

w sprawie swiadczen gwarantowanych - realizowanych przez pielegniarke POZ.
(akta kontroli, str. 85-87)

Na pytanie dotyczace informowania sSwiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej pielegniarki POZ, tj. o wizytach
patronazowych i testach przesiewowych oraz zasadach ich udzielania stosownie
do przepisu § 8 ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i &8 8 ust.
7 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, Kierownik wyjasnit, ze o przystugujqgcych
wizytach patronazowych i testach przesiewowych pielegniarki POZ i zasadach ich
udzielania informowata pielegniarka, do ktérej dzieci ztozyty deklaracje. Nie
odnotowywano faktéw informowania swiadczeniobiorcéw o przystugujgcych
swiadczeniach w dokumentacji medyczne;.

(akta kontroli, str. 18-21)

Na pytanie, czy i jakie przyjeto procedury wyboru dzieci, u ktérych nalezy
przeprowadzi¢ wizyty patronazowe i testy przesiewowe pielegniarki POZ, w tym
powiadamiania ich rodzicow/opiekundéw prawnych, Kierownik wyjasnit, ze nie
opracowano w Placéwce pisemnych procedur w zakresie powiadamiania
i monitorowania swiadczeri pielegniarki POZ, tj. wizyt patronazowych i testow
przesiewowych. Zgodnie z przyjetq praktykq pielegniarka wyznaczata dzieci
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uprawnione do wizyt patronazowych i testéw przesiewowych oraz monitorowata ten
proces. O wizytach patronazowych | testach przesiewowych pielegniarka
informowata rodzicdw w sposéb ustny lub telefoniczny. Nie odnotowywano tych
faktow w dokumentacji medycznej pacjentdw.
Na pytanie, jakie okolicznosci decydowaly, ze sSwiadczenia te realizowano
u niektorych pacjentdw, a u innych nie, Kierownik wyjasnit, ze u czesci dzieci nie
zrealizowano wizyt patronazowych i testow przesiewowych z powodu niedopatrzenia
pielegniarki POZ.
Na pytanie, czy wystapity przypadki, w ktoérych pomimo zawiadomienia
o koniecznosci realizacji ww. swiadczen, badan tych nie wykonano, gdyz pacjenci
nie zgtosili sie do NZOZ w Zarzeczu z réznych przyczyn, a jesli tak, to czy w takich
sytuacjach Placéwka przypominata o swiadczeniach, Kierownik wyjasnit, ze nie
wystgpity przypadki, w ktérych mimo poinformowania o wizytach patronazowych
i testach przesiewowych nie zostaly one wykonane, poniewaz pacjenci nie zgtosili sie
na badania, powodem niezrealizowania Swiadczeri u czesci pacjentéw byto wytqgcznie
niedopatrzenie ze strony pielegniarki.
Dzieci, u ktérych nie wykonano przez pielegniarke POZ zadnych Swiadczen
gwarantowanych, tj. wizyt patronazowych lub testow przesiewowych, w okresie
objetym kontrolg, nie korzystaty z innych Swiadczen pielegniarki POZ.

(akta kontroli, str. 18-21, 99-103)

Proba do badania realizacji przez pielegniarki POZ - w latach 2022-2024 - wizyt

patronazowych oraz testéw przesiewowych dzieci do ukonczenia 5. roku zycia

zostata wybrana w sposéb celowy. Badaniem dotyczgcym wizyt patronazowych
objeto dokumentacje medyczng 48 dzieci?’, a dotyczagcym testéw
przesiewowych - 66 dzieci??. Analiza wykazata, ze:

— dziewie¢ z 39 wizyt patronazowych (23,1%) dzieci w 3-4. miesigcu zycia,
27 z 36 wizyt patronazowych (75%) dzieci w 9. miesigcu zycia oraz 8 z 36
testow przesiewowych (22,2%) dzieci w 12. miesigcu zycia zostato
zrealizowanych zgodnie z terminem okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 2
do rozporzadzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych, a 30 wizyt
patronazowych (76,9%), ktére powinny zosta¢ przeprowadzone w 3-4.
miesigcu zycia dziecka, dziewiec wizyt patronazowych (25%) - w 9. miesigcu
zycia dziecka oraz 28 testow przesiewowych (77,8%) - w 12. miesigcu zycia
dziecka - niezgodnie z tym terminem, z op6znieniem od 1 do 30 dni.
Kierownik wyjasnit, ze wizyty patronazowe i testy przesiewowe zostaly
zrealizowane z przekroczeniem terminéw wynikajgcych z rozporzqdzenia
Z powodu bfednego przeliczania wieku dziecka przez pielegniarke realizujgcq
swiadczenia. W chwili obecnej zwrdcono uwage na prawidfowy sposéb
okreslania wieku dziecka oraz koniecznosci przestrzegania termindw
wynikajgcych z przepisow,

21 Analiza objeto dokumentacje medyczng 39 dzieci, u ktdérych - w okresie objetym kontrolg
wykonano co najmniej jedng wizyte patronazows i dziewieciorga dzieci, u ktérych nie wykonano
zadnego takiego Swiadczenia, mimo ze spetnialy wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu
w sprawie Swiadczert gwarantowanych.

22 Analiza objeto dokumentacje medyczng 36 dzieci, u ktdérych - w okresie objetym kontrolg
wykonano co najmniej jeden test przesiewowy i 30 dzieci, u ktérych nie wykonano zadnego takiego
Swiadczenia, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu w sprawie swiadczer
gwarantowanych.
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- dokumentacja medyczna wszystkich dzieci, u ktérych wykonano wizyty
patronazowe?* w 3-4. miesigcu zycia, zawierata wyniki badan okreslonych
wczesci Il zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie swiadczen
gwarantowanych,

- dokumentacja medyczna wszystkich dzieci, u ktérych przeprowadzono
wizyty patronazowe w 9. miesigcu zycia oraz testy przesiewowe - w 12.
miesigcu zycia dziecka, zawierata informacje dotyczace orientacyjnej oceny
rozwoju psychomotorycznego oraz orientacyjnego badania wzroku i stuchu
dziecka, natomiast nie zawierata wynikéw pozostatych badan wskazanych

w czesci Il zalgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie swiadczen
gwarantowanych, co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci,

— pielegniarka POZ nie realizowata testéw przesiewowych u dzieci bedacych

w wieku 0-6. miesigca zyciaoraz 2,415 lat,
Kierownik wyjasnit, ze testy przesiewowe nie zostaty wykonane z powodu braku
petnej wiedzy o potrzebie ich realizacji. Obecnie pielegniarka zostata
przeszkolona w zakresie obowigzujqcych standarddw i terminéw wykonywania
testow przesiewowych.

- w przypadku wszystkich wizyt patronazowych zrealizowanych przez
pielegniarke u dzieci w 3-4. i 9. miesigcu zycia oraz testow przesiewowych
wykonanych u dzieci w 12. miesigcu zycia nie odnotowano informacji czy
Swiadczenia te zostaty przeprowadzone w obecnosci opiekundw prawnych
lub faktycznych, co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

- dokumentacja medyczna wszystkich pacjentéw zawierata informacje
dotyczagce przeprowadzonych badan, a takze uzyskane na podstawie
wywiadu informacje o warunkach wychowania i zamieszkania,

— na pytanie, czy w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano
przeprowadzenie ww. badan, Kierownik wyjasnit, ze wyniki badan z wizyt
patronazowych i testéw przesiewowych nie byly odnotowywane. Szerzej zostato
to opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— wszystkie wizyty patronazowe wykonane u dzieci w 3-4. i 9. miesigcu zycia
oraz testy przesiewowe - u dzieci w 12. miesigcu zycia zostaty zrealizowane
przez pielegniarke, ktéra byta wskazana w deklaracji danego pacjenta jako
pielegniarka POZ,

— wszystkie deklaracje wyboru pielegniarki POZ%* ztozone przez rodzicéw/
opiekundéw prawnych dzieci zawieraly wszystkie informacje wymagane
przepisem art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz,

— pielegniarka POZ, ktéra zostata wskazana w deklaracjach, byta nadal
zatrudniona w Placéwce,

- w dokumentacji medycznej wszystkich dzieci nie byto zapiséw na temat
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw/opiekundéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewtasciwego ich odzywiania, ktére
potwierdzatyby nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby,

— 32 z 57 dzieci (56,1%), ktore zostaty objete opiekg specjalistyczng
(np. kardiologa, neurologa) we wczesniejszym okresie byty objete wizytami

2 Analiza objeto 75 porad patronazowych.
24 Analiza objeto 78 deklaracji wyboru pielegniarki POZ.
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patronazowymi lub testami przesiewowymi pielegniarki POZ, natomiast
w dokumentacji medycznej z tych wizyt nie stwierdzono nieprawidtowosci
w rozwoju dzieci, a 25 dzieci (43,9%) objetych opieka specjalistyczna nie byto
we wczesniejszym okresie objetych ww. Swiadczeniami pielegniarki POZ.
(akta kontroli, str. 18-22, 85-138, 184)

3.

W 2022 r. do potoznej POZ w NZOZ w Zarzeczu zapisanych byto 12 dzieci do
ukonczenia 6. tygodnia zycia, w 2023 r. - sze$¢ i w 2024 r. - 20%. Wszystkie ww.
dzieci zostaty objete Swiadczeniami potoznej POZ.

Z Placowki z opieki potoznej POZ w 2024 r. zostato wypisane jedno dziecko. NZOZ
w Zarzeczu posiadat informacje dotyczace placéwki, do ktdrej zostato
przepisane.

Potozna POZ w 2022 r. wykonata 178 wizyt patronazowych, ktére zrealizowata
u 28 dzieci?®t, z ktérych 26 zostato pdzniej objetych Swiadczeniami specjalistéw.
W 2023 r. wykonata 142 wizyty patronazowe, ktdre zrealizowata u 24 dzieci,
z ktérych 19 zostato pdzniej objetych Swiadczeniami specjalistéw.

W 2024 r. wykonata 178 wizyt patronazowych, ktore zrealizowata u 31 dziedi,
z ktérych 13 zostato pdzniej objetych Swiadczeniami specjalistéw.

Liczba dzieci uprawnionych do ww. Swiadczen wynosita: w 2022 r. - 28 dzieci,
w2023 r.-24iw 2024 r. - 31.

Swiadczeniami potoznej POZ zostaly objete wszystkie dzieci, ktére spetniaty
wymogi wiekowe okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie Swiadczeri
gwarantowanych.

W latach 2022-2024 rodzice lub opiekunowie prawni zadnego dziecka nie
odmoéwili udzielenia ich dzieciom Swiadczen - okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie swiadczen gwarantowanych - realizowanych przez potozng POZ.

(akta kontroli, str.139)

Na pytanie dotyczace informowania sSwiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach podstawowe] opieki zdrowotnej potoznej POZ, tj. o wizytach
patronazowych oraz zasadach ich udzielania stosownie do przepisu § 8 ust. 9
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i &8 8 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 79/2022, Kierownik wyjasnit, ze o wizytach patronazowych pofoznej POZ
informowata potozna POZ sprawujgca opieke nad matkami tych dzieci. Nie
odnotowywano faktéw informowania swiadczeniobiorcéw o przystugujgcych
swiadczeniach w dokumentacji medycznej.

(akta kontroli, str. 18-21)

Na pytanie, czy i jakie przyjeto procedury wyboru dzieci, u ktérych nalezy
przeprowadzi¢ wizyty patronazowe potoznej POZ, w tym powiadamiania ich
rodzicow/opiekundéw prawnych, Kierownik wyjasnit, ze nie opracowano
w Placéwce pisemnych procedur w zakresie powiadamiania i monitorowania
swiadczeni potfoznej POZ, tj. wizyt patronazowych. Zgodnie z przyjetqg praktykq

%5 Stan na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat objetych kontrola.

% Wieksza liczba dzieci, u ktérych wykonano wizyty patronazowe od liczby dzieci zapisanych do
potoznej POZ wynikata z faktu realizacji tych Swiadczen przez potozng POZ u chtopcéw, dla ktérych
w Placéwce nie byto deklaracji wyboru potoznej POZ ztozonych przez rodzicow/opiekunéw
prawnych tych dzieci.
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potozna wyznaczata dzieci uprawnione do wizyt patronazowych i monitorowata ten
proces. O wizytach patronazowych informowata podczas wizyt patronazowych
u potoznic i dziecka Ilub telefonicznie. Nie odnotowywano tych faktow
w dokumentacji medycznej pacjentdw.

(akta kontroli, str. 18-22)

Proba do badania realizacji przez potozng POZ - w latach 2022-2024 - wizyt

patronazowych u dzieci do ukonczenia 6. tygodnia zycia zostata wybrana

w sposéb celowy?’. Badaniem objeto dokumentacje medyczng 60 dzieci. Analiza

wykazata, ze:

— wszystkie dzieci, ktére spetniaty wymogi wiekowe okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie swiadczeri gwarantowanych, zostaty objete
Swiadczeniami potoznej,

— U 57 dzieci (95%) przeprowadzono co najmniej cztery wizyty patronazowe,
natomiast u dwojga dzieci wykonano tylko po trzy wizyty patronazowe (ze
wzgledu na przebywanie potoznej na zwolnieniu lekarskim - chorobowym
w przypadku pierwszego dziecka oraz zmiany miejsca zamieszkania rodziny
drugiego dziecka), a w przypadku jednego dziecka - jedng wizyte (ze
wzgledu na wypisanie dziecka ze szpitala w szdstym tygodniu zycia, co
uniemozliwito realizacje petnego cyklu wizyt patronazowych),

— 50 z 60 pierwszych wizyt patronazowych (83,3%) zostato zrealizowanych
zgodnie z terminem okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie swiadczer gwarantowanych, a 10 wizyt (16,7%) nie.
Opdznienie w realizacji tych wizyt wynosito od 1 dnia do 22 dni. Kierownik
wyjasnit, ze opoznienie w przypadku dwojga dzieci wynikato z braku zgody
rodzicbw na wczesniejsze odbycie wizyty patronazowej®, pieciorga -
Z nieobecnosci potfoznej przebywajgcej na urlopie oraz trojga - z nieobecnosci
potoznej spowodowanej zwolnieniem lekarskim (chorobowym). W kazdym
z powyzszych przypadkéw Swiadczenia zostaty udzielone niezwtocznie po
ustaniu przyczyn uniemozliwiajqgcych ich wczesniejszq realizacje.

— 23 z 60 ostatnich wizyty patronazowych (38,3%) zostato zrealizowanych
zgodnie z terminem okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczert gwarantowanych, a 36 wizyt - nie, co
szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

- w dokumentacji medycznej z wszystkich pierwszych wizyt patronazowych?®
zrealizowanych przez potozng POZ, odnotowano informacje dotyczace
postepowania umozliwiajgcego tworzenie wiezi matki z dzieckiem
i prawidtowe rozpoczecie karmienia piersig oraz profilaktyki zakazen
przedniego odcinka oka, natomiast w dokumentacji medycznej z tych wizyt
nie byto wynikéw pomiaru dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej
dziecka, co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— dokumentacja medyczna dzieci, u ktérych przeprowadzono kolejne wizyty
patronazowe, zawierata informacje dotyczace: opieki nad noworodkiem,
prowadzenia edukacji zdrowotnej, promowania zachowan prozdrowotnych
rodzicow, identyfikowania czynnikéw ryzyka w rodzinie oraz diagnozy

27 W pierwszej kolejnosci do préby wybrano dokumentacje dzieci, ktére pdzniej zostaty objete
Swiadczeniami specjalistow.
2 Informacja ta nie zostata odnotowywana w dokumentacji medycznej pacjentéw.
29 Analizg objeto 60 pierwszych wizyt potoznej POZ.
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i ustalania hierarchii podejmowanych dziatari, natomiast nie zawierata
oceny relacji rodziny z noworodkiem, co szerzej zostato opisane w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci,
wszystkie wizyty patronazowe zostalty przeprowadzone w domu
zamieszkania danego dziecka w obecnosci opiekundw prawnych lub
faktycznych,
dokumentacja medyczna wszystkich pacjentéw zawierata informacje
o warunkach wychowania i zamieszkania,
na pytanie, czy w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano
przeprowadzenie ww. badan, Kierownik wyjasnit, dokumentacja wizyt
patronazowych prowadzona jest w postaci ksiqzki wizyt patronazowych i nie
byta dodatkowo wpisywana w ksigzeczkach zdrowia. Szerzej zostato to
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,
nie wszystkie zrealizowane wizyty patronazowe zostaly potwierdzone
podpisem rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci, co szerzej zostato opisane
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci,
wszystkie wizyty patronazowe zrealizowane u 30 dzieci zostaly
przeprowadzone przez te samg potozng, ktéra zostata wskazana
w deklaracji danego pacjenta jako potozna POZ, natomiast w przypadku 30
dzieci - chtopcéw potozna realizowata wizyty pomimo braku deklaracji
wyboru potoznej POZ ztozonych przez rodzicoéw/opiekundéw prawnych tych
dzieci, co szerzej zostato opisane w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci,
wszystkie deklaracje wyboru potoznej POZ3° ztozone przez rodzicow/
opiekundéw prawnych dzieci zawieraty wszystkie informacje wymagane
przepisem art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz,
potozna, ktéra zostata wskazana w deklaracjach, byta nadal zatrudniona
w Placowce,
w dokumentacji medycznej wszystkich dzieci nie byto zapisdw na temat
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw/opiekundw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewlasciwego ich odzywiania, ktére
potwierdzatyby nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby,
wszystkie, tj. 38 dzieci, ktére zostaly pdzniej objete opieka specjalistyczng
(np. kardiologa, neurologa), we wczesniejszym okresie byty objete wizytami
patronazowymi, natomiast w dokumentacji medycznej z tych wizyt nie
stwierdzono nieprawidtowosci w rozwoju tych dzieci.

(akta kontroli, str. 18-22,139-184)

Na pytanie dotyczgce realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 17 ustawy o poz,
Kierownik wyjasnit, ze higienistka szkolna wykonujgca swoje czynnosci zawodowe
w tutejszej Szkole Podstawowej jest pracownicq naszej Placéwki, wiec wykonuje swoje
czynnosci we wspotpracy z Placowkq. Wspdtpraca ta polegata na udzielaniu porad,
przekazywaniu informacji oraz podejmowaniu wspdlnych dziatari w celu zachowania
zdrowia i profilaktyki choréb, rozpoznawania i leczenia chordb oraz rehabilitacji
dzieci i mfodziezy.

Potwierdzenie realizacji tych dziatan i przekazywania ww. informacji nie byto
odnotowywane w dokumentacji medycznej pacjentéw.

(akta kontroli, str. 18-22)

30 Analizg objeto 30 deklaracji wyboru potoznej POZ.
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Pracownicy NZOZ w Zarzeczu - w latach 2022-2024 - nie brali udziatu
w posiedzeniach gminnego zespotu interdyscyplinarnego ds. przemocy
domowej i nie weryfikowali, czy dzieci dotkniete takg przemoca byty objete
podstawowa opiekg zdrowotna.
Kierownik wyjasnit, ze pracownicy NZOZ Zarzecze nie brali udziatu w posiedzeniach
gminnego zespotu interdyscyplinarnego ds. przemocy domowej z powodu braku
informacji w tym temacie. Ze wzgledu na brak udziatu, nie weryfikowali, czy dzieci
dotkniete takq przemocq byly objete podstawowq opiekq zdrowotnq.

(akta kontroli, str. 185-186)

5.
W NZOZ w Zarzeczu nie monitorowano jakosci udzielanych profilaktycznych
Swiadczen dla dzieci i mtodziezy w ramach podstawowe] opieki zdrowotne;.
Szerzej zostato to przedstawione w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli, str. 18-23)

6.

Wysokos¢ srodkéw finansowych otrzymanych przez Placowke z NFZ w zwigzku
z profilaktyczng opieka zdrowotng dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej wedtug stawki kapitacyjnej w poszczegdinych
latach objetych kontrolg wyniosta:

1) w2022r.

— $wiadczenia lekarza POZ: 250 813,35 zt,

— Swiadczenia pielegniarki POZ: 13 099,54 zt,

— Swiadczenia potoznej POZ: 36,52 zt.

2) w2023r.

— Swiadczenia lekarza POZ: 302 116,34 zt,

— Swiadczenia pielegniarki POZ: 13 850,34 zt,

— Swiadczenia potoznej POZ: 21,57 zt.

3) w2024r.

— Swiadczenia lekarza POZ: 341 156,60 zt,

— Swiadczenia pielegniarki POZ: 14 701,58 zt,

— Swiadczenia potoznej POZ: 77,22 zt.

Wedtug stawki za zrealizowang przez potozng POZ wizyte patronazowg Placéwka
z NFZ otrzymata:
- w2022r.-5451,41 zt, w tym 2830,37 zt za wizyty przeprowadzone u dzieci,
dla ktérych Placéwka nie miata deklaracji wyboru potoznej POZ,
- w2023 r.-4764,01 zt, w tym 3129,29 zt za wizyty przeprowadzone u dzieci,
dla ktérych Placéwka nie miata deklaracji wyboru potoznej POZ,
- w2024 r.-6313,32 zt, wtym 2 342,92 zt za wizyty przeprowadzone u dzieci,
dla ktérych Placéwka nie miata deklaracji wyboru potoznej POZ.
(akta kontroli, str. 187-195)

Na pytanie, w jaki sposéb (na podstawie jakich dokumentow/zrodet) w latach
2022-2024 w NZOZ w Zarzeczu sporzadzano comiesieczne sprawozdania
przekazywane do NFZ, Kierownik wyjasnit, ze w NZOZ Zarzecze w latach 2022-2024
sporzgdzano comiesieczne sprawozdania do NFZ w sposob automatyczny, za
posrednictwem programu obstugujgcego przychodnie. Pliki elektroniczne zawieraty
wykaz wszystkich swiadczern medycznych udokumentowanych w  systemie
elektronicznym. Nie istniata odrebna procedura sporzgdzania tych zestawieni -
zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej - poza raportami generowanymi
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przez system obstugi przychodni. Wygenerowany raport przez system elektronicznej
obstugi przychodni byt wysytany do POW NFZ w Rzeszowie.
Liczba porad patronazowych udzielonych przez lekarza POZ oraz liczba wizyt
patronazowych wykonanych przez potozng POZ, wykazana w sprawozdaniach
przekazanych do NFZ, byta zgodna ze stanem faktycznym, natomiast liczba
badan bilansowych, w tym przesiewowych wykonanych przez lekarzy POZ oraz
liczba wizyt patronazowych i testéw przesiewowych zrealizowanych przez
pielegniarke POZ - nie. Szerzej zostatlo to opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli, str. 28-30, 85-87, 139, 196-202)

W NZOZ w Zarzeczu nie sporzadzono i nie przekazano sprawozdan o dziatalnosci
i pracujacych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej - MZ-11 za lata 2022, 2023
i 2024. Szerzej zostato to opisane w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli, str. 203-204)

Placéwka - w latach 2022-2024 - nie przekazywata do NFZ informacji o masie
Ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy. Szerzej zostato to opisane w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli, str. 205-207)

W NZOZ w Zarzeczu nie byto tzw. pustych kart uodpornienia, tj. kart
noworodkoéw - przekazanych przez szpitale - ktdrych rodzice nie zgtosili sie
w celu ztozenia deklaracji w ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

(akta kontroli, str. 208)

W Placéwce - w latach 2022-2024 - dokumentacja medyczna w zakresie
Swiadczen gwarantowanych realizowanych przez lekarzy POZ, tj. porad
patronazowych i badan bilansowych, w tym przesiewowych, prowadzona byta
w formie elektronicznej, natomiast dokumentacja medyczna w zakresie
Swiadczen realizowanych przez pielegniarke POZ, tj. wizyt patronazowych
i testéw przesiewowych oraz potozng POZ, tj. wizyt patronazowych prowadzona
byta w formie papierowej.

(akta kontroli, str. 209)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Sposrdd 15 dzieci, u ktérych przeprowadzono badania bilansowe, w tym
przesiewowe w 2-6. miesigcu zycia, dokumentacja medyczna z tych badan nie
zawierata: w przypadku 13 dzieci (86,7%) - oceny stanu neurologicznego,
10 dzieci (66,7%) - wynikéw badania lekarskiego podmiotowego
i przedmiotowego, z uwzglednieniem rozwoju fizycznego (pomiary: masy
i dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej), przebytych schorzen oraz
zapobiegania krzywicy, dziewieciorga dzieci (60%) - oceny wielkosci ciemienia
przedniego oraz trzech z siedmiu chtopcéw (42,9%) - wynikéw badania
obecnosci jader w mosznie; w przypadku dwojga z trojga dzieci (66,7%),
u ktérych przeprowadzono badania w 9. miesigcu zycia i trojga z czworga
(75%), u ktérych badania wykonano w 12. miesigcu zycia, dokumentacja
medyczna z tych badan nie zawierata wynikow badania lekarskiego
podmiotowego i przedmiotowego, z uwzglednieniem tempa rozwoju
fizycznego (pomiary: masy i dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej)
i psychomotorycznego. W dokumentacji z tych badan nie byto wynikéw
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pozostatych badan okreslonych w czesci Ill zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczen gwarantowanych.
Sposrdéd 25 dzieci objetych rocznym obowigzkowym przygotowaniem
przedszkolnym, u  ktérych przeprowadzono badania bilansowe,
dokumentacja medyczna z tych badan nie zawierata: w przypadku 21 dzieci
(84%) - oceny mowy, lateralizacji, uktadu ruchu, 18 dzieci (72%) - wynikéw
pomiaru wzrostu i masy ciata, w tym okreslenia wspdétczynnika masy ciata
(Body Mass Index - BMI), 15 dzieci (60%) - oceny jamy ustnej oraz siedmiu
z dziesieciu chtopcow (70%) - oceny obecnosci jgder w mosznie i wad uktadu
moczowo-ptciowego. W dokumentacji z tych badan nie byto wynikéw
pozostatych badan okreslonych w czesci Ill zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczen gwarantowanych.
Sposrdd pieciorga dzieci, u ktérych przeprowadzono badania bilansowe w Il|
klasie szkoty podstawowej, dokumentacja medyczna z tych badan nie
zawierata: w przypadku trojga dzieci (60%) - oceny uktadu moczowo-
ptciowego i jamy ustnej oraz czterech (80%) - oceny tarczycy. W dokumentacji
z tych badan nie byto wynikéw pozostatych badan okreslonych w czesci llI
zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie swiadczen gwarantowanych.
Zatem zakres przeprowadzonych badan byt niezgodny z zakresem
wskazanym w tym zatgczniku do rozporzgdzenia.
Zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022
potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego Swiadczenia stanowi
dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej sSwiadczeniobiorcy.
Whpisanie informacji o wykonanym swiadczeniu w dokumentacji pacjenta jest
dowodem na jego udzielenie.
Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentagji
medycznej wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego.
Kierownik wyjasnit, ze w odniesieniu do nieprawidfowosci w zakresie
przeprowadzonych badari bilansowych i przesiewowych nalezy stwierdzic¢, ze
badania te byty wykonane, jednak nie zawsze odnotowano je w dokumentacji
medycznej lub czyniono to w sposdb niepetny. Czes¢ badan faktycznie nie zostata
zrealizowana.

(akta kontroli, str. 57-60, 66-70, 80-84)

2. W przypadku wszystkich udzielonych porad patronazowych®' oraz
wszystkich wykonanych badan bilansowych, w tym przesiewowych?3?
w dokumentacji medycznej nie odnotowano informacji potwierdzajgce;j
obecno$¢ podczas badania opiekunéw prawnych lub faktycznych.
Stosownie do zapisow zawartych wczesci Il zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie swiadczen gwarantowanych, badania u dzieci do
16. roku zycia powinny by¢ wykonywane w obecnosci opiekundéw prawnych
lub faktycznych.

Kierownik wyjasnit, ze w dokumentacji medycznej dotyczqcej porad
patronazowych oraz przeprowadzonych badarn bilansowych i przesiewowych
nie odnotowywano w kazdym przypadku obecnosci rodzicow lub opiekunéw
prawnych dzieci do 16. roku zycia. W praktyce rodzice lub opiekunowie prawni

31 Analiza objeto dokumentacje medyczng z trzech porad patronazowych.
32 Analiza objeto dokumentacje medyczng z 52 badan bilansowych, w tym przesiewowych.
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uczestniczyli  w  badaniach, natomiast brak stosownych adnotadji
w dokumentacji wynikat z niewiedzy personelu o koniecznosci ich
zamieszczania, a nie z faktycznego braku obecnosci opiekunow. Nie byto innej
opdji realizacji takich badar.

(akta kontroli, str. 50-56, 61-65, 80-84)

3. W przypadku wszystkich dzieci w 9. miesigcu zycia®, u ktérych pielegniarka
POZ zrealizowata wizyty patronazowe, w dokumentacji medycznej z tych
wizyt nie odnotowano pomiaréw masy i dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki
piersiowej dziecka oraz w przypadku wszystkich dzieci w 12. miesigcu
zycia®4, u ktérych wykonata testy przesiewowe, w dokumentacji medycznej
z tych badan nie odnotowano pomiaréw masy i dtugosci ciata, obwodu
gtowy i klatki piersiowej, w tym okreslenia wspétczynnika masy ciata (BMI)
oraz wynikow pomiaru cisnienia tetniczego krwi, a zatem przeprowadzone
badania byty niezgodne z zakresem okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 2
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych.

Zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzadzenh Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022
potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego Swiadczenia stanowi
dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy.
Wpisanie informacji o wykonanym swiadczeniu w dokumentacji pacjenta
jest dowodem na jego udzielenie.
Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji
medycznej wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego.
Kierownik wyjasnit, ze zakres badan podczas wizyt patronazowych w 9.
miesigcu Zycia dziecka oraz testow przesiewowych w 12. miesigcu Zycia byt
niezgodny z obowigzujgcymi wytycznymi z powodu niedoinformowania
pielegniarki w zakresie aktualnych wymagan rozporzqdzenia. Pielegniarka
zostata poinstruowana i zapoznata sie z obowiqzujgcym zakresem swiadczen
gwarantowanych pielegniarki POZ opisanym w rozporzqgdzeniu i bedzie
wykonywata badania zgodnie z tymi wytycznymi.

(akta kontroli, str. 115-118, 133-136)

4. W przypadku wszystkich wizyt patronazowych®* zrealizowanych przez
pielegniarke POZ u dzieci w 3-4. i 9. miesigcu zycia oraz wszystkich testéw
przesiewowych3® wykonanych u dzieci w 12. miesigcu zycia, w dokumentagji
medycznej nie odnotowano informacji potwierdzajacej obecnos¢
opiekunéw prawnych lub faktycznych podczas badan.

Stosownie do zapisdéw zawartych w czesci Il zatgcznika nr 2 do
rozporzadzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych, badania te powinny
by¢ wykonywane w obecnosci opiekunéw prawnych lub faktycznych.

Kierownik wyjasnit, ze brak informacji w dokumentacji medycznej o obecnosci
rodzicow lub opiekunéw prawnych dzieci podczas wizyt patronazowych i testow
przesiewowych wynikat z faktu, iz stosowana dokumentacja nie zawierata
odrebnego pola do odnotowania tej informacji. Dostosujemy druki

33 Badaniem objeto dokumentacje medyczng 36 dzieci.

34 Badaniem objeto dokumentacje medyczng 36 dzieci.

35 Analizg objeto dokumentacje medyczng z 75 wizyt patronazowych.

36 Analizg objeto dokumentacje medyczng z 36 testéw przesiewowych.
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umozliwiajgc potwierdzanie obecnosci rodzicéw lub opiekunéw prawnych
podczas badan dzieci.
(akta kontroli, str. 104-112, 133-136)

5. 36 z 60 ostatnich wizyt patronazowych potoznej POZ (60%) zostato
zrealizowanych niezgodnie z terminem okreslonym w czesci Il zatgcznika
nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczeri gwarantowanych, ktory stanowi,
ze wizyta ta powinna odby¢ sie do 6. tygodnia zycia dziecka. Przekroczenie
tego terminu wynosito od 1 dnia do 20 dni.

Kierownik wyjasnit, ze wizyty patronazowe zrealizowane po uptywie terminu
okreslonego w przepisach wynikaty z wnioskéw i présb rodzicow/opiekunéw
prawnych dzieci o przesuniecie termindw wizyt. Rodzice zgtaszali potrzebe
dostosowania wizyt do swojej dyspozycyjnosci.
Informacje dotyczgce tych présb nie zostaty odnotowane w dokumentacji
medycznej pacjentéw.

(akta kontroli, str. 155-160, 177-183)

6. W przypadku wszystkich pierwszych wizyt patronazowych’ zrealizowanych
przez potozng POZ, w dokumentacji medycznej z tych wizyt nie odnotowano
pomiaru masy i dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej dziecka.
Zatem przeprowadzone badania byly niezgodne z zakresem okreslonym
wczesci Il zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie swiadczen
gwarantowanych.

Zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzadzenh Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022
potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego Swiadczenia stanowi
dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy.
Wopisanie informacji o wykonanym sSwiadczeniu w dokumentacji pacjenta
jest dowodem na jego udzielenie.
Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji
medycznej wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego.
Kierownik wyjasnit, ze w przypadku wszystkich pierwszych wizyt
patronazowych zakres wykonanych czynnosci nie obejmowat petnego zakresu
badari przewidzianych powyzszym rozporzgdzeniem. Przyczynq odstepstwa od
obowigzujgcego standardu byta niewiedza potoznej POZ co do obowigzku
wykonania | udokumentowania petnych pomiaréw antropometrycznych
podczas pierwszej wizyty. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci pofoZzna zostata
niezwtocznie poinformowana o zakresie obowiqzujgcych przepiséw oraz
przeszkolona w zakresie prawidfowego sposobu realizacji i dokumentowania
wizyt patronazowych zgodnie z aktualnymi wymogami rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia. W chwili obecnej wszystkie wizyty patronazowe realizowane sq zgodnie
Z obowiqzujgcymi przepisami i w petnym zakresie wymaganych czynnosci.
(akta kontroli, str.161-164, 177-183)
7. W przypadku wszystkich dzieci®, u ktérych wykonano wizyty patronazowe

przez potozng POZ, w dokumentacji medycznej z tych wizyt nie odnotowano
oceny relacji rodziny z noworodkiem. Zatem przeprowadzone badania byty

37 Badaniem objeto 60 pierwszych wizyt patronazowych.
38 Badaniem objeto dokumentacje medyczng 60 dzieci.
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niezgodne z zakresem okresSlonym w czesci Il zatgcznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie swiadczen gwarantowanych.
Zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzadzenh Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022
potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego Swiadczenia stanowi
dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy.
Wpisanie informacji o wykonanym $wiadczeniu w dokumentacji pacjenta
jest dowodem na jego udzielenie.
Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji
medycznej wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego.
Kierownik wyjasnit, ze przyczynq braku tych zapiséw byta niewiedza potoznej
POZ, co do szczegotfowego odnotowywania przekazanych tresci edukacyjnych
i informacyjnych zgodnie z zakresem okreslonym w rozporzqdzeniu. W chwili
obecnej potozna zostata poinformowana o obowiqzku dokonywania oceny
relacji rodziny z noworodkiem.

(akta kontroli, str. 165-168, 177-183)

8. W przypadku 52 dzieci, u ktdrych zrealizowano od trzech do szesciu wizyt
patronazowych, w dokumentacji medycznej potwierdzajgcej te wizyty
znajdowat sie tylko jeden podpis rodzica/opiekuna prawnego dziecka,
natomiast w przypadku siedmiorga dzieci, u ktérych zrealizowano po szes¢
wizyt - zadna z nich nie zostata potwierdzona podpisem rodzicow.
Stanowito to naruszenie § 20 ust. 5 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021
oraz 8 28 ust. 6 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, w mys! ktérego wizyty
potoznej w ramach opieki okotoporodowej dodatkowo potwierdzane s3
podpisem opiekuna prawnego lub faktycznego swiadczeniobiorcy.
Kierownik wyjasnit, ze w przypadku wiekszosci dzieci potwierdzono wykonanie
wizyt patronazowych tylko jednym podpisem rodzica/opiekuna prawnego,
poniewaz potozna POZ byta przekonana, Ze jeden podpis potwierdzajqcy cykl
wizyt patronazowych jest wystarczajqgcy dla catego okresu opieki. W przypadku
siedmiorga dzieci podpisy rodzicbw nie zostaly ztozone z powodu
niedopatrzenia potoznej podczas prowadzenia dokumentacji.

W trakcie kontroli NIK przeprowadzono rozmowy z losowo wybranymi
rodzicami dzieci®®, ktére zostaty objete opiekg potoznej POZ. Rodzice
wszystkich dzieci potwierdzili, ze wizyty patronazowe u ich dzieci zostaly
zrealizowane.

(akta kontroli, str. 147-152, 177-183)

9. W przypadku 30 dzieci - chtopcéw, u ktérych potozna POZ realizowata
wizyty patronazowe, w Placéwce nie byto deklaracji wyboru potoznej POZ
ztozonych przez rodzicéw/opiekundéw prawnych tych dzieci.

Stanowito to naruszenie 8 8 ust. 1 pkt 1 zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021
oraz nr 79/2022, zgodnie z ktorymi Swiadczenia gwarantowane w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sg w przypadku Swiadczen,
o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1-3, osobom znajdujgcym sie na listach
Swiadczeniobiorcow lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, ktére zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami ztozyty u Swiadczeniodawcy, odpowiednio,
deklaracje wyboru: Swiadczeniodawcy i lekarza POZ, swiadczeniodawcy

39Przeprowadzono 15 rozmoéw.
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10.

i pielegniarki POZ, $wiadczeniodawcy i potoznej POZ, o ktorej mowa
w ustawie o poz.
Natomiast zgodnie z art. 9 ust. 1 i 2 ustawy o poz Swiadczeniobiorca ma
prawo wyboru Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej, a Swiadczeniobiorca, w ramach wyboru,
o ktérym mowa w ust. 1, wybiera lekarza, pielegniarke lub potozng POZ.
Wybér ten Swiadczeniobiorca potwierdza oswiadczeniem woli - deklaracjg
wyboru (art. 10 ust. 1 tej ustawy), a zgodnie z jej art. 10 ust. 4 pkt 1,
Swiadczeniodawca udzielajgcy Swiadczeh z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej jest obowigzany udostepni¢ $wiadczeniobiorcy deklaracje
wyboru, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i sprawdzi¢ poprawnosc¢ jej
wypetnienia.
Kierownik wyjasnit, ze matki chfopcow byly objete opiekq przedporodowq
przez potozng POZ, zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami. Po porodzie zostaty
rowniez zrealizowane wizyty patronazowe obejmujgce zaréwno ocene stanu
noworodka, jak i wsparcie w zakresie opieki poporodowej nad matkg
i dzieckiem. Deklaracje wyboru potoznej POZ nie zostafy pobrane, poniewaz
potozna dziatata w przekonaniu, Ze zgodnie z dotychczas stosowanq praktykg
i posiadang wiedzq, deklaracje wyboru sktadane sq wytgcznie w odniesieniu do
dziewczynek, a chtopcy automatycznie obejmowani sq opiekq pielegniarki POZ.
Od tej pory bedg pobierane deklaracje od chfopcow do potoznej POZ.

(akta kontroli, str. 141-146, 177-183)

W ksigzeczkach zdrowia dzieci nie odnotowywano wynikéw badan
bilansowych, w tym przesiewowych zrealizowanych przez lekarzy POZ
u dzieci powyzej 4. roku zycia, wynikéw wizyt patronazowych i testéw
przesiewowych wykonanych przez pielegniarke POZ oraz wizyt
patronazowych zrealizowanych przez potozng POZ.

Stanowito to naruszenie przepisu § 68 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie
dokumentacji medycznej, ktéry stanowi, ze wpisy i inne zmiany w ksigzeczce
zdrowia dziecka sg dokonywane przez lekarza, potozng, pielegniarke lub
inng osobe wykonujacg zawdd medyczny niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego, a w przypadku, gdy nie jest to mozliwe, sg
uzupetniane w trakcie nastepnej wizyty na podstawie dokumentacji
indywidualnej wewnetrznej.

Kierownik wyjasnit, ze wyniki porad patronazowych oraz badari bilansowych
do 4 roku Zycia odnotowywano w ksigzeczce zdrowia dziecka. Inne bilanse,
tj. dzieci starszych w wieku 4-19 r. Zycia nie byty odnotowywane w tych
ksigzeczkach. Powodem byt brak czasu i nieche¢ do mnozenia dokumentacji i jej
dublowania, przecigzenie  czynnosciami  administracyjnymi  oraz
przeswiadczenia obligatoryjnosci tego postepowania.

Wyniki badari z wizyt patronazowych | testow przesiewowych nie byty
odnotowywane. Pielegniarka POZ wpisywata wyniki badan do karty wizyty
patronazowej. Karta wizyty patronazowej pielegniarki POZ jest dokumentem
wewnetrznym. Brak motywacji do dublowania dokumentacji w postaci wpisu do
ksiqzeczki zdrowia oraz brak przeswiadczenia obligatoryjnosci takiego
postepowania.

Dokumentacja wizyt patronazowych prowadzona jest w postaci ksigzki wizyt
patronazowych i nie byta dodatkowo wpisywana w ksigzeczkach zdrowia.
Przyczyna - brak czasu i nieche¢ do mnozenia dokumentacji i jej dublowania,
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11.

12.

przecigzenie  czynnosciami  administracyjnymi,  brak  przeswiadczenia
o0 obligatoryjnosci takiego postepowania.
(akta kontroli, str. 18-22)

W Placéwce nie monitorowano jakosci udzielanych profilaktycznych
Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy w zakresie:
dostepnosci, kompleksowosci i ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotnej,
zarzadzania i organizacji ich udzielania oraz uzyskania efektu zdrowotnego,
co stanowito naruszenie art. 23 ust. 1 i 2 ustawy o poz.
Kierownik wyjasnit, ze w placéwce nie monitorowano jakosci udzielanych
profilaktycznych swiadczeri podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci
i mtodziezy w zakresie: dostepnosci, kompleksowosci i ciggtosci swiadczen
opieki zdrowotnej, zarzqdzania iorganizacji ich udzielania oraz uzyskania
efektu zdrowotnego, ze wzgledu na brak swiadomosci o obligatoryjnosci takich
dziatan.

(akta kontroli, str. 18-23)

We wszystkich comiesiecznych sprawozdaniach przekazywanych do NFZ
w latach 2022-2024 podawano dane niezgodne ze stanem faktycznym.
Niezgodnosci te dotyczyty liczby badan bilansowych, w tym przesiewowych
wykonanych przez lekarzy POZ oraz liczby wizyt patronazowych i testow
przesiewowych zrealizowanych przez pielegniarke POZ. W sprawozdaniach
do NFZ wykazano, ze lekarze POZ w 2022 r. wykonali 64 badania bilansowe,
w tym przesiewowe, w 2023 r. - 59 i w 2024 r. - 101. Natomiast
w zestawieniu przygotowanym przez Placowke - na potrzeby kontroli NIK -
wskazano, ze lekarze POZ w 2022 r. przeprowadzili 166 badan bilansowych,
w tym przesiewowych, w 2023 r. - 207 i w 2024 r. - 268.
W sprawozdaniach do NFZ podano, ze we wszystkich miesigcach
pielegniarka POZ nie przeprowadzita zadnej wizyty patronazowej i nie
wykonata zadnego testu przesiewowego, a na podstawie analizy wybrane;j
proby dokumentacji medycznej dzieci ustalono, ze pielegniarka POZ
w poszczegblnych miesigcach tych lat wykonywata wizyty patronazowe oraz
testy przesiewowe. Ponadto, w zestawieniu przygotowanym przez
Placéwke - na potrzeby kontroli NIK - wskazano, ze w 2022 r. pielegniarka
POZ wykonata 54 wizyty patronazowe i 27 testéw przesiewowych, w 2023 r.
- 46 wizyt patronazowych i 23 testy przesiewowe oraz w 2024 r. - 58 wizyt
patronazowych i 29 testow przesiewowych.
Dziatanie takie byto niezgodne z przepisem 8 10 pkt 1 lit. b) zarzadzenia
Prezesa NFZ nr 79/2022 oraz przepisem 8 5ust. 1,86 ust. 1 pkt 12, ust. 5
rozporzgdzenia w sprawie informacgji.
Kierownik wyjasnit, ze réznice miedzy danymi przekazanymi do NFZ a stanem
faktycznym w zakresie badan bilansowych, w tym przesiewowych wynikajq
z tego, ze lekarze POZ wykonywali badania bilansowe, w tym przesiewowe
dzieciom do pierwszego roku zZycia podczas szczepieri ochronnych, a w systemie
byly rejestrowane jako wizyty szczepienne. Raporty dla NFZ z wykazem
swiadczern wykonywanych byly generowane automatycznie przez system
komputerowy na podstawie danych w systemie elektronicznym. Badania
bilansowe, w tym przesiewowe wykazywano w systemie pod kodem szczepienia,
dlatego nie pojawity sie poprawnie w sprawozdaniach do NFZ. Natomiast,
réznice miedzy danymi przekazanymi do NFZ w Rzeszowie a stanem faktycznym
wynikajq z tego, Ze pielegniarka POZ nie rejestrowata zadnych swiadczen przez
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Whnioski

siebie wykonywanych w systemie elektronicznym obstugi przychodni. Raporty
dla NFZ z wykazem swiadczern wykonanych byty generowane automatycznie
przez system komputerowy na podstawie danych w systemie elektronicznym.
Brak danych dotyczgcych wizyt patronazowych i testow przesiewowych w tym
systemie prowadzit do ich niewykazania w generowanych raportach.

(akta kontroli, str. 28-30, 85-87,196-202)

13. W Placéwce nie dopetniono obowigzku przekazywania danych o stanie
zdrowia pacjentéw, wynikajgcego z ustawy o statystyce publicznej, gdyz nie
sporzadzono i nie przekazano sprawozdan o dziatalnosci i pracujgcych
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej - MZ-11 za lata 2022, 2023 i 2024.
Obowigzek przekazywania danych statystycznych wynikat z art. 30 ust. 1 pkt
3 ustawy o statystyce publicznej, w zwigzku z art. 7 ust. 1 tej ustawy.
Kierownik wyjasnit, ze sytuacjo ta wynikata z duzego obcigzenia pracq
zwigzang z biezgcq realizacjg zadan oraz braku jednoznacznego przekonania
o0 obligatoryjnym charakterze tego obowiqgzku.

(akta kontroli, str. 203-204)

14. Placéwka - w latach 2022-2024 - nie przekazywata do NFZ informacji
0 masie ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy, co stanowito naruszenie 8 6
ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie informacji, zgodnie z ktérym podmiot
leczniczy udzielajgcy Swiadczen POZ obowigzany jest do przekazywania do
NFZ - co najmniej raz w roku kalendarzowym - informacji o masie ciata
i wzroscie Swiadczeniobiorcy.

Kierownik wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg - tj. w latach 2022, 2023,
2024 takich informacji nasza Przychodnia NZOZ w Zarzeczu nie przekazywata
do POW NFZ w Rzeszowie z powodu braku wiedzy o obligatoryjnosci takich
dziatan. Jednoczesnie od stycznia 2025 NZOZ Zarzecze realizuje taki obowigzek
zgodnie z wymogami kontraktu z POW NFZ w Rzeszowie, w ramach swiadczen
umowy w zakresie POZ.

(akta kontroli, str. 205-207)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Wykonywanie przez lekarza, pielegniarke i potozng POZ swiadczen zgodnie
z zakresem i warunkami wskazanymi w zatgczniku nr 1, 2 i 3 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczen gwarantowanych.

2. Realizowanie wizyt patronazowych przez potozng POZ, zgodnie z terminem
okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 3 do rozporzgdzenia w sprawie swiadczen
gwarantowanych.

3. Udostepnianie rodzicom/opiekunom prawnym dzieci - chtopcéw, deklaracji
wyboru potoznej POZ zgodnie z przepisem art. 10 ust. 4 pkt 1 o poz.

4. Odnotowywanie w dokumentacji medycznej pacjentéw wynikow wszystkich
badan realizowanych przez lekarza, pielegniarke i potozng POZ w ramach
Swiadczen gwarantowanych, zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzadzenia Prezesa NFZ z dnia
31 marca 2025 r. nr 22/2025/DOZ w sprawie warunkow zawarcia i realizacji umow
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

0 udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna“.

5. Potwierdzanie kazdej wizyty patronazowej realizowanej przez potozng POZ
podpisem rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka, zgodnie & 29 ust.
6 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 22/2025.

6. Odnotowywanie w ksigzeczkach zdrowia dzieci wynikéw porad
patronazowych, badan bilansowych, w tym przesiewowych zrealizowanych
przez lekarzy POZ, wynikdw wizyt patronazowych i testéw przesiewowych
wykonanych przez pielegniarke POZ oraz wynikéw wizyt patronazowych
zrealizowanych przez potozng POZ, stosownie do przepisu 8 68 ust.
7 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medyczne;.

7. Monitorowanie jakosci udzielanych profilaktycznych Swiadczen dla dzieci
i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, zgodnie z art. 23 ust. 1i 2
ustawy o poz.

8. Sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan MZ-11, stosownie do art. 30 ust.
1 pkt 3, w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy o statystyce publicznej.

9. Przekazywanie w comiesiecznych sprawozdaniach do NFZ danych zgodnych
ze stanem faktycznym, stosownie do 8 5 ust. 1, 8 6 ust. 1 pkt 1 i 2, ust. 5
rozporzadzenia w sprawie informacgji.

10. Przekazywanie do NFZ - co najmniej raz w danym roku kalendarzowym -
informacji o masie ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy, zgodnie z obowigzkiem
okreslonym w 8 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie informacgji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

40 Dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ nr 22/2025.
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Rzeszow, 2 grudnia 2025 r.

Kontrolerzy

Andrzej Trojanowski

Doradca prawny

/podpisano elektronicznie/

Paulina Wojtowicz-Maryjka

Inspektor kontroli paristwowej

/podpisano elektronicznie/
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor

Stefan Gados

z up. p.o. Wicedyrektor Delegatury

Stanistaw Jarzyna

/podpisano elektronicznie/



