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I. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,ALMUS™

Biatoboki 137a, 37-207 Biatoboki

Jacek Pienigzek, Kierownik Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
+ALMUS"?, od 1 stycznia 2002 r.

Dziatania placowki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Paulina Wojtowicz-Maryjka, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/48/2025 z dnia 15 kwietnia 2025 r.
(akta kontroli, str. 4-18)

" Dalej: NZOZ ,,ALMUS” lub Placéwka.

2 Dalej: Kierownik.

3Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA
Z UZASADNIENIEM

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli NZOZ ,,ALMUS" - w latach 2022-2024 -
wykonywat zadania zwigzane z realizacjg Swiadczen gwarantowanych lekarza,
pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej®, jednak nie zawsze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wprawdzie, zgodnie z wyjasnieniami Kierownika, stosownie do przepisu 8 8
ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ
w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji uméw o udzielanie swiadczeri opieki
zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotne® i &8 8 ust. 7 zarzadzenia
Prezesa NFZ z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna’, Placéwka informowata Swiadczeniobiorcéw o dostepnych
Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej, jednak nie objeta nimi
wszystkich uprawnionych. Pielegniarka POZ nie wykonywata testow
przesiewowych dzieci w wieku 0-6, 12 miesiecy oraz 5 lat, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej®.

Dodatkowo zakres zrealizowanych przez lekarza, pielegniarke oraz potozng
POZ Swiadczen u dzieci, ktérych dokumentacja medyczna zostata zbadana,
w wielu aspektach byt niezgodny z wymogami tego rozporzadzenia i nie
obejmowat wszystkich zalecanych badan. W pozostatym zakresie wyniki badan
zostaty odnotowane w dokumentacji medycznej pacjentéw i tym samym
umozliwiaty ich poréwnanie, stanowiac zrédto informacji o zdrowiu dzieci.

Mimo obowigzku wynikajagcego z 8 20 ust. 5 zarzadzenia Prezesa NFZ nr
160/2021 oraz § 28 ust. 6 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, zadna wizyta
patronazowa zrealizowana przez potozng POZ nie zostata potwierdzona
podpisem rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka.

W NZOZ ,ALMUS" nie realizowano zadania okreslonego w przepisie art. 23
ust. 112 ustawy z dnia 27 paZzdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotne,®,
gdyz nie monitorowano jakosci udzielanych $wiadczen podstawowej opieki
zdrowotnej. Nie realizowano tez obowigzku wynikajgcego z przepisow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu
niezbednych informacji przetwarzanych przez swiadczeniodawcdw, szczegétowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych' w zakresie
przekazywania do NFZ - co najmniej raz w roku kalendarzowym - pomiaréw
masy i wzrostu pacjentéw do 19. roku zycia. Z kolei raportowane do NFZ dane
na temat Swiadczen profilaktycznych dzieci i miodziezy byly niezgodne ze
stanem faktycznym. ROwniez dane wykazywane w sprawozdaniach MZ-11 byty

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
5 Dalej: POZ.
6 Biul. Inf. NFZ 2 2021 r. poz. 160. Dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ nr 160/2021.
7 Biul. Inf. NFZ z 2022 r. poz. 79. Dalej: zarzadzanie Prezes NFZ nr 79/2022.
8 Dz. U.z2023r. poz. 1427, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie Swiadczer gwarantowanych.
9Dz. U.z2025r. poz. 515. Dalej: ustawa o poz.
9Dz, U.z2024r. poz. 610, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji.
3



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

niezgodne z danymi zrédtowymi, co stanowito naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 3
w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej'.

Ponadto w Placéwce nie dochowano nalezytej starannosci podczas
weryfikacji przyjmowanych deklaracji wyboru lekarza, potoznej i pielegniarki
POZ - sktadanych przez Swiadczeniobiorcoéw, ktére nie zawieraty wszystkich
wymaganych danych - czym naruszono przepis art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

1.
W 2022 r. do lekarza POZ w NZOZ ,ALMUS" zapisanych byto 1173 dzieci
i mtodziezy do ukonczenia 19. roku zycia, w 2023 r. - 1260, a w 2024 r. - 1295"3,
Z zadnych Swiadczen lekarza POZ okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
swiadczen gwarantowanych, tj. porad patronazowych i badan bilansowych, w tym
przesiewowych nie skorzystato: w 2022 r. - 47 dzieci i mtodziezy, w 2023 r. - 48,
aw 2024 r. - 54. Natomiast liczba dzieci, ktére korzystaty ze Swiadczen lekarza
POZ sporadycznie (do trzech razy) wynosita: w 2022 r. - 432 dzieci i mtodziezy,
w 2023 r. - 377, aw 2024 r. - 380.

(akta kontroli, tom I, str. 178-180; tom Il, str. 121)

Z Placowki od lekarza POZ zostato wypisanych 74 dzieci, z tego: w 2022 r. - 24,
w 2023 r. - osiem iw 2024 r. - 42. W przypadku 52 dzieci (70,3%) NZOZ ,ALMUS"
posiadat dane placéwek, do ktérych zostaty przepisane, w przypadku 22 (29,7%)
- nie posiadat takich informacji.

(akta kontroli, tom |, str. 178-185)

Lekarze POZ w roku 2022 udzielili 49 porad patronazowych, ktére zrealizowali
u 49 dzieci i przeprowadzili 1256 badan bilansowych, w tym przesiewowych
u 667 dzieci, z ktérych 124 zostato objetych swiadczeniami specjalistéw.
W 2023 r. udzielili 45 porad patronazowych, ktére zrealizowali u 45 dzieci
i przeprowadzili 1732 badan bilansowych, w tym przesiewowych u 786 dzieci,
z ktérych 118 zostato objetych Swiadczeniami specjalistow.
W 2024 r. udzielili 38 porad patronazowych, ktdre zrealizowali u 38 dzieci
i przeprowadzili 1735 badan bilansowych, w tym przesiewowych u 704 dzieci,
z ktérych 147 zostato objetych Swiadczeniami specjalistow.

(akta kontroli, tom |, str. 178-180; tom Il str. 121)

Liczba dzieci i mtodziezy uprawnionych do Swiadczeri gwarantowanych lekarza
POZ wynosita: w 2022 r. - 854 dzieci i miodziezy, z tego 69 dzieci byto

"' Dz.U. 22024 r. poz. 1799.

2 O0ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

'3 Stan na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat objetych kontrolg.
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uprawnionych do porad patronazowych, a 785 dzieci i miodziezy byto
uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, w 2023 r. - 983
dzieci i mtodziezy, z tego 54 dzieci - do porad patronazowych, a 929 dzieci
i mtodziezy - do badan bilansowych, w tym przesiewowych oraz w 2024 r. - 957
dzieci i mtodziezy, z tego 47 dzieci - do porad patronazowych, a 910 dzieci
i mtodziezy - do badan bilansowych, w tym przesiewowych.

(akta kontroli, tom I, str. 178-180; tom Il, str. 121)

Swiadczeniami lekarza POZ, mimo ze spetnialy wymogi wiekowe okre$lone
w rozporzadzeniu w sprawie Swiadczeri gwarantowanych, nie zostato objetych:
w 2022 r. - 138 dzieci i mtodziezy, z tego 20 dzieci nie zostato objetych poradami
patronazowymi, a 118 dzieci i mtodziezy nie zostato objetych badaniami
bilansowymi, w tym przesiewowymi, w 2023 r. - 155 dzieci i mtodziezy, z tego
dziewiecioro dzieci - poradami patronazowymi, a 146 dzieci i miodziezy -
badaniami bilansowymi, w tym przesiewowymi oraz w 2024 r. - 215 dzieci
i mtodziezy, z tego dziewiecioro dzieci - poradami patronazowymi, a 206 dzieci
i mtodziezy - badaniami bilansowymi, w tym przesiewowymi.
Kierownik wyjasnit, ze gtdwnym powodem braku realizacji Swiadczeri byto
niezgtaszanie sie rodzicow/opiekundw z dzie¢cmi, pomimo informacji telefonicznej.
Czesto rodzice zgfaszali sie na badania z chorymi dzie¢mi, co uniemoZliwiato
wykonanie badari patronazowych i bilansowych.
Sposréd pacjentdw, u ktérych nie zrealizowano ww. badan, Swiadczeniami
specjalistow zostato objetych w 2022 r. - 21 dzieci i mtodziezy, w 2023 r. - 30
orazw 2024 r. - 27.

(akta kontroli, tom I, str. 178-180; tom Il, str. 121, 202-205)

W latach 2022-2024 rodzice lub opiekunowie prawni zadnego dziecka nie
odmowili udzielenia ich dzieciom $wiadczen - okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie swiadczen gwarantowanych - realizowanych przez lekarza POZ.

(akta kontroli, tom I, str. 178-180)

Na pytanie dotyczace informowania sSwiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej lekarza POZ, tj. o poradach
patronazowych i badaniach bilansowych, w tym przesiewowych oraz zasadach
ich udzielania stosownie do przepisu § 8 ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ nr
160/2021 i § 8 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, Kierownik wyjasnit, ze
wszelkie informacje, ktére powinny by¢ przekazane pacjentom bgdZ ich
rodzicom/opiekunom prawnym, przekazywane sq ustnie na pierwszej wizycie.
Ponadto informowani sg, zZe na stronie NFZ mogq uzyskac¢ informacje o dostepnych
swiadczeniach i zasadach ich udzielania. Dodatkowo naleZy zauwazyc, ze wiele z tych
informacji zawartych jest w ksigzeczce zdrowia dziecka, z ktorq zgtaszajq sie rodzice
na pierwszq wizyte i w wiekszosci sq oni bardzo dobrze poinformowani
o przystugujgcych im prawach. Kierownik wskazat tez, ze rodzice/opiekunowie
prawni informowani byli telefonicznie.
Potwierdzenie o przekazaniu ww. informacji nie bylo odnotowywane
w dokumentacji medycznej pacjentéw.

(akta kontroli, tom |, str. 175-177)



W NzOzZ ,ALMUS" nie opracowano pisemnych procedur wyboru dzieci
i mtodziezy, u ktérych nalezy przeprowadzi¢ porady patronazowe i badania
bilansowe, w tym przesiewowe, a takze procedur powiadamiania
rodzicow/opiekunéw prawnych tych dzieci o badaniach.
Na pytanie, jakie okolicznosci decydowaty, ze Swiadczenia te realizowano
u niektdrych pacjentéw, a u innych nie, Kierownik wyjasnit, ze gtéwnym powodem
braku realizacji swiadczeri byto niezgtaszanie sie rodzicéw/opiekundéw z dzie¢mi,
pomimo informacji telefonicznej.
Zgodnie z przyjeta w Placowce praktyka o poradach patronazowych i badaniach
bilansowych, w tym przesiewowych informowano rodzicéw lub opiekunéw
prawnych podczas ich wizyt z dzie¢mi w gabinecie lekarza POZ, telefonicznie lub
za posrednictwem pielegniarek szkolnych. Badania wykonywano tylko
u zdrowych dzieci. W dokumentacji medycznej dzieci nie odnotowywano, w jaki
spos6b powiadomiono o tym rodzicéw lub opiekunéw prawnych. W zwigzku
ztym nie mozna byto zweryfikowal, czy przyjeta w Placdwce praktyka
powiadamiania byta stosowana.
Na pytanie, kto i w jaki sposdb wyznaczat dzieci i mtodziez uprawniong do ww.
Swiadczen i czy monitorowano ten proces, Kierownik wyjasnit, ze dzieci i mfodziez
uprawnione do porad patronazowych, bilanséw zdrowia oraz badari przesiewowych
sq wyznaczane na podstawie kryteriow wiekowych oraz przynaleznosci do lekarza
POZ (podpisana deklaracja wyboru lekarza). [..] Listy dzieci i miodziezy
uprawnionych do swiadczeri z rocznikéw bilansowych sq generowane z systemu
i analizowane przez personel POZ™.
Na pytanie, czy wystapity przypadki, w ktérych pomimo zawiadomienia
o koniecznosci realizacji ww. Swiadczen, badan tych nie wykonano, gdyz pacjenci
nie zgtosili sie do Placéwki z réznych przyczyn, a jesli tak, to czy w takich
sytuacjach NZOZ ,ALMUS" przypominat o swiadczeniach, Kierownik wyjasnit, ze
pomimo zawiadomienia telefonicznego rodzice/opiekunowie nie zgfosili sie do
przychodni z réznych powoddw, miedzy innymi: zapomnienia o terminie, choroby
dziecka, wyjazdu bgdZ koniecznosci opieki nad cztonkiem rodziny. Miaty miejsce
przypadki, gdzie rodzice/opiekunowie odwotywali telefonicznie umdwiong wizyte
wdniu przypadajgcego badania. Pracownicy NZOZ ,ALMUS” przypominali
telefonicznie o koniecznosci przeprowadzenia badania oraz podczas wizyt, na
ktérych badane byty dzieci chore. W dokumentacji medycznej pacjentdow nie
odnotowywano informacji o rezygnacji z wizyt oraz o ich przypominaniu przez
personel.
Dzieci i mtodziez do ukonczenia 19. roku zycia, ktérym w latach 2022-2024 nie
udzielono zadnych Swiadczen lekarza POZ, tj. porad patronazowych lub badan
bilansowych, w tym przesiewowych, zgtaszaty sie w tym okresie na wizyty do
lekarza z innych powoddéw. Na pytanie, dlaczego tym pacjentom nie udzielono
ww. Swiadczenh przy okazji innych wizyt w Placowce, Kierownik wyjasnit, ze dzieci,
o ktérych mowa w pytaniu, zgtaszaty sie do Placowki z powodu choroby i wéwczas
wymagaty leczenia. Nie mozna byto przeprowadzic¢ Swiadczeri profilaktycznych.
(akta kontroli, tom |, str. 263-267; tom Il, str. 115-120)

Proba do badania realizacji przez lekarzy POZ - w latach 2022-2024 - porad
patronazowych oraz badan bilansowych, w tym przesiewowych dzieci

4 W trakcie kontroli NIK przedstawiono wygenerowane z systemu listy.
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i mtodziezy do ukonczenia 19. roku zycia, zostata wybrana w sposéb celowy.

Badaniem dotyczacym porad patronazowych objeto dokumentacje medyczng

23 dzieci', a dotyczacym badan bilansowych, w tym przesiewowych - 79 dzieci

i miodziezy'®. Analiza wykazata, ze:

— wszystkie porady patronazowe'” zostaty przeprowadzone z zachowaniem
warunkéw okreslonych w czesci lll zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczern gwarantowanych, co do terminu badan, zakresu
i obecnosci podczas badan opiekundw prawnych lub faktycznych,

- 116 badan bilansowych, w tym przesiewowych (96,7%) zostato

przeprowadzonych zgodnie z terminem okreslonym w czesci lll zatacznika
nr 1 do rozporzadzenia w sprawie swiadczer gwarantowanych, a cztery (3,3%)
- nie. Badanie przesiewowe w 9. miesigcu zycia jednego z trojga dzieci,
ktérych dokumentacje medyczng objeto badaniem, zrealizowano z 3-
dniowym opéznieniem, a badanie trojga z siedmiorga dzieci w 12. miesigcu
zycia - z opdéznieniem wynoszgcym 10 dni (2 przypadki) oraz 18 dni (jeden
przypadek).
Kierownik wyjasnit, ze wymienione nieprawidfowosci spowodowane byly
trudnosciami  z ustaleniem termindw, ktére odpowiadatyby
rodzicom/opiekunom. Rodzice powofywali sie na problem z uzyskaniem urlopu
w pracy, chorobe dziecka bgdz wizyty u lekarzy specjalistow,

— dokumentacja medyczna 26 z 41 dzieci (63,4%), u ktérych przeprowadzono
badania bilansowe, zawierata wyniki wszystkich badan wymaganych
zakresem okreslonym w czesci lll zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczert gwarantowanych, a 15 badan - nie, co szerzej zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— wprzypadku 15z 69 dzieci (21,7%), ktérym wykonano badania przesiewowe
w wieku 2-6. miesigca zycia, w dokumentacji medycznej odnotowano ocene
wielkosci ciemienia przedniego, natomiast dokumentacja medyczna tych
dzieci oraz dzieci w 9. i 12. miesigcu zycia, ktérym wykonano badania
przesiewowe, nie zawierata wynikow pozostaltych badan okreslonych

wczesci Il zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie swiadczen
gwarantowanych, co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

— wszystkie badania przesiewowe wykonane dzieciom miedzy 2. a 12.
miesigcem zycia zostaly przeprowadzone w obecnosci opiekunéw
prawnych lub faktycznych,

— w przypadku 21 wykonanych badan bilansowych (51,2%) odnotowano
informacje potwierdzajgcg obecnos¢ opiekunéw prawnych lub faktycznych,

'S Analiza objeto dokumentacje medyczng 13 dzieci, u ktérych - w okresie objetym kontrolg -
wykonano co najmniej jedng porade patronazowa i 10 dzieci, u ktérych nie wykonano zadnego
takiego badania, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
swiadczen gwarantowanych. W pierwszej kolejnosci do préby wybrano dokumentacje dzieci, ktére
dodatkowo zostaty objete Swiadczeniami specjalistow.

6 Analiza objeto dokumentacje medyczng 49 dzieci i mtodziezy, u ktérych - w okresie objetym
kontrolg - wykonano co najmniej jedno badanie bilansowe, w tym testy przesiewowe oraz 30 dzieci
i mtodziezy, u ktérych nie wykonano zadnego takiego badania, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie swiadczeri gwarantowanych. W pierwszej kolejnosci do proby
wybrano dokumentacje dzieci i mtodziezy, ktére dodatkowo zostaty objete Swiadczeniami
specjalistow.

7 Analizg objeto 13 porad patronazowych.
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a w przypadku 20 badan - nie, co szerzej zostalo opisane w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci,

— wszystkie badania przesiewowe wykonywane dzieciom miedzy 2. a 12.
miesigcem zycia realizowane byly podczas wizyt szczepiennych
i w dokumentacji medycznej jako rozpoznanie gtéwne podawano kod: Z227-
Potrzeba szczepieri profilaktycznych skojarzonych przeciwko kilku chorobom,
natomiast w przypadku porad patronazowych jako rozpoznanie gtéwne
wskazywano kod: Z38.0-Pojedynczo urodzone w szpitalu, a badan
bilansowych: Z003-Badanie postepéw okresu dojrzewania lub Z29-Potrzeba
innych srodkow profilaktycznych,

— na pytanie, czy w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano
przeprowadzenie ww. badan, Kierownik wyjasnit, ze obowigzkiem lekarza,
ktory przeprowadza badanie w ramach porady patronazowej, badania
bilansowego jest odnotowanie faktu w ksiqzeczce zdrowia dziecka, o ile rodzic
dostarczy takowg. Wykonanie badania przesiewowego podczas badania
bilansowego jest jednoczesnie potwierdzane tym samym wpisem,

— 114 Swiadczen zrealizowanych przez lekarza POZ (85,7%) - porad
patronazowych oraz badan bilansowych, w tym przesiewowych - zostato
realizowanych przez tego samego lekarza pediatre, ktéry zostat wskazany
w deklaracji danego pacjenta jako lekarz POZ, a w przypadku 19 badan
(14,3%) lekarz ten nadzorowat badania przesiewowe przeprowadzane przez
innego lekarza bedacego w trakcie specjalizacji,

— wszystkie deklaracje wyboru lekarza POZ zawieraly podpisy rodzicéw lub
opiekunoéw prawnych zgtaszanych dzieci,

— lekarz, ktéry zostat wskazany w deklaracjach, nadal pracowat w Placéwce,

— w dokumentacji medycznej wszystkich dzieci nie byto zapiséw na temat
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw/opiekundéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewlasciwego ich odzywiania, ktdre
potwierdzatyby nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby,

— 31z64dziecii mtodziezy (48,4%), ktére zostaty objete opiekg specjalistyczng
(np. kardiologa, neurologa) we wczesniejszym okresie bylo objetych
poradami patronazowymi lub badaniami bilansowymi, w tym
przesiewowymi lekarza POZ, natomiast w dokumentacji medycznej z tych
wizyt nie stwierdzono nieprawidtowosci w rozwoju dzieci, a 17 dzieci
i mtodziezy objetych opiekg specjalistyczng (26,56%) nie byto we
wczesniejszym okresie objetych ww. Swiadczeniami lekarza POZ.

(akta kontroli, tom I, str. 186-272; tom Il, str. 115-121, 201)

Wsrod rodzicdw dzieci, ktdérzy w czasie prowadzenia niniejszej kontroli zgtosili
sie na wizyte do NZOZ ,ALMUS", zostato przeprowadzone badanie ankietowe
dotyczace swiadczen w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Kwestionariusz
zawierat siedem pytan'®. Analiza 33 zebranych ankiet wykazata, ze:

'8 1. Czy ma Pani/Pan wiedze na temat $wiadczen gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej, ktére obejmuja m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania
bilansowe, badania/testy przesiewowe? a) Badanie bilansowe, w tym przesiewowe lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, b) Porada patronazowa lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
€) Wizyta patronazowa i testy przesiewowe pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, d) Wizyta
patronazowa potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (tak, nie); 2. Czego dotyczyta ta wiedza? a)
Termindéw Swiadczen, b) Zakresu $wiadczen, ) Innych spraw (jakich?); 3. Skad wiedza ta pochodzita?
a) Od lekarza rodzinnego, b) Z medidw, ¢) Z ulotek i plakatéw w przychodni, d) Z innych zrédet
(jakich?); 4. Czy placéwka podstawowe]j opieki zdrowotnej, do ktérej zapisane jest Pani/Pana
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- wiedze na temat badan bilansowych, w tym przesiewowych realizowanych
przez lekarza POZ posiadato 30 ankietowanych (90,9%), na temat porad
patronazowych udzielanych przez lekarza POZ - 28 ankietowanych (84,8%),
na temat wizyt patronazowych i testow przesiewowych wykonywanych
przez pielegniarki POZ - 25 ankietowanych (75,8%) oraz wizyt
patronazowych przeprowadzanych przez potozng POZ - 28 ankietowanych
(84,8%),

- w 17 ankietach (51,5%) wskazano, ze wiedza na temat tych Swiadczen
dotyczyta terminéw ich wykonania, w 12 ankietach (36,4%) - zakresu oraz
w trzech ankietach (9,1%) - innych spraw, cho¢ nie wskazano jakich (zrédto
pozyskania wiedzy: od lekarza rodzinnego - 81,8%, z ulotek i plakatow
w przychodni - 15,2%, z medidéw - 9,1% oraz z innych Zrodet - 3%),

- w27 ankietach (84,8%) wskazano, ze Placéwka informowata
o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej POZ,
ktére obejmujg m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania bilansowe,
badania/testy przesiewowe i zasadach ich udzielania, z tego
czterech ankietowanych wskazato, o jakich S$wiadczeniach zostali
poinformowani (porada patronazowa, badania bilansowe, wizyty
patronazowe), a pieciu ankietowanych podato, w jaki sposéb informacje te
przekazano (podczas wizyt, telefonicznie),

— wszyscy ankietowani wskazali, ze wyniki wszystkich ww. badan/swiadczen
zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia dziecka,

— w11 ankietach (33,3%) wskazano na potrzebe wprowadzenia elektronicznej
ksigzeczki zdrowia dziecka zamiast dotychczasowej, majgcej forme
papierowg (ws$rdéd korzysci wynikajacych z takiej zmiany wymieniono:
dostep do wynikéw badan w dowolnym czasie i miejscu, wszystkie
informacje o stanie zdrowia w jednym miejscu, brak koniecznosci
zabierania ksigzeczki na badania, a takze brak obaw przed jej zagubieniem).

(akta kontroli, tom Il, str. 123-191)

2.
W 2022 r. do pielegniarek POZ w NZOZ ,ALMUS" zapisanych byto 137 dzieci do
ukonczenia 5. roku zycia, w 2023 r. - 132 iw 2024 r. - 133", Z zadnych Swiadczen
pielegniarki POZ okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie Swiadczeri
gwarantowanych, tj. wizyt patronazowych i testéw przesiewowych nie
skorzystato: w 2022 r. - 65 dzieci, w 2023 r. - 29 i w 2024 r. - 64.

(akta kontroli, tom |, str. 273-275; tom |l, str. 122)

Z Placowki z opieki pielegniarek POZ zostato wypisanych czworo dzieci, z tego:
w2022 r. - troje i w 2024 r. - jedno. W przypadku wszystkich dzieci NZOZ

dziecko informowata o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej, ktére obejmujg m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz badania
bilansowe, badania/testy przesiewowe i zasadach ich udzielania? (tak - jakich?, w jaki sposéb?, nie);
5. Czy wszystkie wyniki ww. badan/swiadczen zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia Pani/Pana
dziecka? (tak, nie); 6. W przypadku, gdy wyniki badan/swiadczen nie zostaty wpisane do ksigzeczki
zdrowia Pani/Pana dziecka jakie byly tego przyczyny? a) Brak ksigzeczki, b) Niewpisanie wynikéw
przez lekarza, pielegniarke, potozng, c) Brak wiedzy, d) Inne przyczyny; 7. Czy zdaniem Pani/Pana
zasadnym byloby wprowadzenie elektronicznej ksigzeczki zdrowia dziecka zamiast
dotychczasowej, majacej forme papierowa, a jezeli tak to dlaczego? (tak - wskaza¢ korzysci, nie).
9 Stan na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat objetych kontrolg.
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AALMUS" posiadat informacje dotyczagce placéwek, do ktérych zostaly
przepisane.
(akta kontroli, tom |, str. 273-276)

Pielegniarki POZ w 2022 r. wykonaly szes¢ wizyt patronazowych, ktére
zrealizowaly u szesciorga dzieci oraz 35 testéw przesiewowych u 35 dzieci,
z ktérych 20 zostato objetych Swiadczeniami specjalistow.
W 2023 r. wykonaty 14 wizyt patronazowych, ktdre zrealizowaty u 14 dzieci oraz
42 testy przesiewowe u 42 dzieci, z ktorych 18 zostato objetych Swiadczeniami
specjalistow.
W 2024 r. wykonaty 12 wizyt patronazowych, ktére zrealizowaty u 12 dzieci oraz
24 testy przesiewowe u 24 dzieci, z ktérych 12 zostato objetych Swiadczeniami
specjalistow.

(akta kontroli, tom |, str. 273-275; tom I, str. 122)

Liczba dzieci uprawnionych do swiadczen pielegniarki POZ wynosita: w 2022 r. -
106 dzieci, z tego 20 dzieci byto uprawnionych do wizyt patronazowych i 86 dzieci
byto uprawnionych do testéw przesiewowych, w 2023 r. - 85 dzieci, z tego 17
dzieci - do wizyt patronazowych i 68 dzieci - do testéw przesiewowych oraz
w 2024 r. - 100 dzieci, z tego 22 dzieci - do wizyt patronazowych i 78 dzieci - do
testow przesiewowych.

(akta kontroli, tom |, str. 273-275; tom I, str. 122)

Swiadczeniami pielegniarki POZ, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie swiadczert gwarantowanych, nie zostato objetych:
w2022r. - 65 dzieci, z tego 14 dzieci nie zostato objetych wizytami
patronazowymi, a 51 dzieci nie zostato objetych testami przesiewowymi,
w 2023 r. - 29 dzieci, z tego troje dzieci - wizytami patronazowymi, a 26 dzieci -
testami przesiewowymi oraz w 2024 r. - 64 dzieci, z tego 10 dzieci - wizytami
patronazowymi, a 54 dzieci - testami przesiewowymi.
Kierownik  wyjasnit, Zze niestety pomimo zawiadomieri  telefonicznych
rodzice/opiekunowie nie zgtaszali sie na badania. Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze
pielegniarka nie realizowata ww. swiadczen dzieciom w wieku 0-6 i 12 miesiecy oraz
5 lat z powodu niedopatrzenia.
Sposréd pacjentdw, u ktérych nie zrealizowano ww. badan, $wiadczeniami
specjalistow zostato objetych w 2022 r. - 36 dzieci, w 2023 r. - 17 oraz w 2024 -
37.

(akta kontroli, tom |, str. 273-275; tom Il, str. 122, 202-205)

W latach 2022-2024 rodzice lub opiekunowie prawni zadnego dziecka nie

odmowili udzielenia ich dzieciom $wiadczen - okreslonych w rozporzadzeniu

w sprawie swiadczen gwarantowanych - realizowanych przez pielegniarke POZ.
(akta kontroli, tom I, str. 273-275)

Na pytanie dotyczace informowania $wiadczeniobiorcéw o dostepnych
Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej pielegniarki POZ, tj. o wizytach
patronazowych i testach przesiewowych oraz zasadach ich udzielania stosownie
do przepisu & 8 ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i &8 8 ust. 7
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, Kierownik wyjasnit, ze wszelkie informacje,
ktére powinny by¢ przekazane pacjentom bqdZ ich rodzicom/opiekunom prawnym,
przekazywane sq ustnie na pierwszej wizycie. Ponadto informowani sq, Zze na stronie
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NFZ mogq uzyskac informacje o dostepnych swiadczeniach i zasadach ich udzielania.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze wiele z tych informacji zawartych jest w ksigzeczce
zdrowia dziecka, z ktdrg zgtaszajq sie rodzice na pierwszq wizyte i w wiekszosci sq
oni bardzo dobrze poinformowani o przystugujgcych im prawach. Kierownik
wskazat tez, ze rodzice/opiekunowie prawni informowani byli telefonicznie.
Potwierdzenie o przekazaniu ww. informacji nie byto odnotowywane
w dokumentacji medycznej pacjentéw.

(akta kontroli, tom |, str. 175-177)

W NZOZ ,ALMUS" nie opracowano pisemnych procedur wyboru dzieci, u ktérych
nalezy przeprowadzi¢ wizyty patronazowe i testy przesiewowe, a takze procedur
powiadamiania o badaniach rodzicow/opiekunéw prawnych tych dzieci. Na
pytanie, jakie okolicznosci decydowaly, ze realizowano te S$wiadczenia
u niektdrych pacjentéw, a u innych nie Kierownik wyjasnit, ze gtéwnym powodem
braku realizacji testéw przesiewowych byt fakt niezgtaszania sie rodzicéw/opiekundw
z dziecmi w celu realizacji wyzej wymienionych swiadczen. Powodem
nieprzeprowadzenia porad patronazowych byto przebywanie w okresie od wrzesnia
2021 r. do marca 2023 r. pielegniarki POZ, do ktérej ztozone byly deklaracje tych
dzieci na urlopie macierzyriskim. Pielegniarka wykonujgca wizyty patronazowe
w zastepstwie nieobecnej pielegniarki, z powodu niedopatrzenia nie wykonata wizyt
patronazowych.

Zgodnie z praktyka przyjeta w Placéwce o wizytach patronazowych i testach
przesiewowych informowano ustnie podczas wizyty szczepiennej Ilub
telefonicznie. W dokumentacji medycznej dzieci nie odnotowywano, w jaki
sposob powiadomiono rodzicow lub opiekunéw prawnych. W zwigzku z tym nie
mozna byto zweryfikowad, czy przyjeta w Placdwce praktyka powiadamiania byta
stosowana.

Na pytanie kto i w jaki spos6b wyznaczat dzieci i mtodziez uprawnione do ww.
Swiadczen i czy monitorowano ten proces Kierownik wyjasnit, ze do swiadczen
obejmujqcych wizyty patronazowe pielegniarki POZ dzieci wyznaczane sq przez dang
pielegniarke, do ktérej zadeklarowane jest dziecko. Dana pielegniarka odpowiada za
nadzér nad listq dzieci zadeklarowanych iwedtug niej tworzy plan wizyt
patronazowych. Do Swiadczeri obejmujgcych testy przesiewowe pielegniarki POZ
dzieci wyznaczane sq przez danq pielegniarke, wedtug listy dzieci zadeklarowanych
w przychodni POZ. Proces wyznaczania dzieci do wykonywania swiadczen
gwarantowanych, tj. wizyt patronazowych i testéw przesiewowych monitorowano
poprzez wglgd do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej?° w zaktadke patronaze
i bilanse oraz wglgd do ksigzki pracy terenowej pielegniarki zobligowanej do
wykonania wizyt patronazowych.

Na pytanie, czy wystgpity przypadki, w ktérych pomimo zawiadomienia
0 koniecznosci realizacji takich swiadczen, badan nie wykonano, gdyz pacjenci
nie zgtosili sie do Placéwki z réznych przyczyn, a jesli tak, to czy w takich
sytuacjach NZOZ ,,ALMUS" przypominat o swiadczeniach, Kierownik wyjasnit, ze
pomimo zawiadomienia telefonicznego o koniecznosci przeprowadzenia swiadczefi
rodzice/opiekunowie dzieci nie zgtaszali sie do przychodni z réznych powoddw, m.in.
zapomnienia, choroby, wyjazdu, opieki nad innym cztonkiem rodziny, bqdZ
odwotywali umdwionq wizyte w dniu przypadajgcego badania. Przypomnienie

20 Dalej: EDM.
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o koniecznosci przeprowadzenia swiadczenia odbywato sie poprzez kontakt
telefoniczny z rodzicami/opiekunami dziecka. W dokumentacji medycznej pacjentow
nie odnotowywano informacji o rezygnacji z wizyty oraz o ich przypominaniu przez
personel POZ.
Dzieci, u ktorych nie wykonano zadnych swiadczen gwarantowanych przez
pielegniarke POZ, tj. wizyt patronazowych lub testéw przesiewowych w okresie
objetym kontrolg nie korzystaty z innych Swiadczen pielegniarki POZ.

(akta kontroli, tom I, str. 320-330; tom I, str. 192-195)

Préba do badania realizacji przez pielegniarki POZ - w latach 2022-2024 - wizyt

patronazowych oraz testéw przesiewowych dzieci do ukoriczenia 5. roku zycia

zostata wybrana w sposob celowy. Badaniem dotyczgcym wizyt patronazowych
objeto dokumentacje medyczng 29 dzieci¥’, a dotyczacym testow
przesiewowych - 61 dzieci®’. Analiza wykazata, ze:

— wszystkie testy przesiewowe?® oraz siedem z 12 wizyt patronazowych

(58,3%) zostato zrealizowanych zgodnie z terminem okreslonym w czesci |l
zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie swiadczenn gwarantowanych,
a pie¢ wizyt patronazowych (41,7%) - nie. Opdznienie to wyniosto od 1 do
37 dni.
Kierownik wyjasnit, ze piec¢ z 12 wizyt patronazowych zostato zrealizowanych
niezgodnie z terminem wskazanym w rozporzqdzeniu z powodu trudnosci
spotkanych ze strony rodzicéw/opiekunéw dzieci w znalezieniu odpowiedniego
dla rodzicéw terminu. Rodzice powotywali sie na chorobe dziecka bgdz wizyty
u lekarzy specjalistow,

— dokumentacja medyczna wszystkich dzieci, u ktérych wykonano wizyty
patronazowe?* oraz 10 dzieci, ktérym wykonano testy przesiewowe
zawierata wyniki badan okreslonych w czesci Il zatgcznika nr 2 do
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych, a w dokumentacji
medycznej 27 dzieci, ktérym wykonano testy przesiewowe 2-latkéw oraz 4-
latkéw, nie byto wynikéw pomiaru cisnienia tetniczego krwi, co szerzej
zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— pielegniarka POZ nie realizowata testéw przesiewowych u dzieci bedgcych
w wieku 0-6 i 12 miesiecy oraz 5 lat,

Kierownik wyjasnit, ze testéw przesiewowych dzieciom w wieku 0-6 | 12
miesiecy oraz 5 lat nie wykonywano z powodu niedopatrzenia.

— wszystkie wizyty patronazowe zostaty przeprowadzone w obecnosci
opiekunéw prawnych lub faktycznych,

- w przypadku 18 wykonanych testéw przesiewowych (48,6%) odnotowano
informacje potwierdzajgcg obecnos¢ opiekundéw prawnych lub faktycznych

21 Analiza objeto dokumentacje medyczng 12 dzieci, u ktdrych - w okresie objetym kontrolg
wykonano co najmniej jedng wizyte patronazowg i 17 dzieci, u ktérych nie wykonano zadnego
takiego Swiadczenia, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
swiadczen gwarantowanych. W pierwszej kolejnosci do préby wybrano dokumentacje dzieci, ktére
dodatkowo zostaty objete Swiadczeniami specjalistow.

22 Analiza objeto dokumentacje medyczng 31 dzieci, u ktdrych - w okresie objetym kontrolg
wykonano co najmniej jeden test przesiewowy i 30 dzieci, u ktérych nie wykonano zadnego takiego
Swiadczenia, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu w sprawie swiadczen
gwarantowanych. W pierwszej kolejnosci do préby wybrano dokumentacje dzieci, ktére dodatkowo
zostaty objete Swiadczeniami specjalistow.

2 Analizg objeto 37 testéw przesiewowych.

24 Analizg objeto 12 porad patronazowych.
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podczas badan, a w przypadku 19 testéw - nie, co szerzej zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

- 18 testow przesiewowych (48,6%) zostato potwierdzonych podpisem
wykonujacej je pielegniarki, a 19 testéw nie, co szerzej zostato opisane
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci,

- dokumentacja medyczna wszystkich pacjentéw zawierata informacje
dotyczace przeprowadzonych badan, a takze uzyskane na podstawie
wywiadu informacje o warunkach wychowania oraz opis warunkéw
zamieszkania,

- w przypadku wizyt patronazowych w dokumentacji medycznej jako gtéwne
rozpoznanie podawano kod: Z76.2-Nadzér medyczny i opieka nad innymi
zdrowymi niemowletami lub dzie¢mi, natomiast testow przesiewowych kod:
Z29-Potrzeba innych srodkdw profilaktycznych,

- na pytanie, czy w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano
przeprowadzenie ww. badan, Kierownik wyjasnit, ze odnotowanie
przeprowadzonego badania w ramach wizyty patronazowej odbywa sie poprzez
wpis do ksiqzeczki zdrowia dziecka. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun z przyczyn
niezaleznych od personelu medycznego nie posiada ksigzeczki zdrowia dziecka
wydana zostaje kopia dokumentacji papierowej z wizyty patronazowey.
Odnotowywanie przeprowadzonych testéw przesiewowych realizowanych przez
pielegniarki POZ odbywa sie poprzez wpis do ksigzeczki zdrowia, a od marca
2023 r. dodatkowo rodzic/opiekun moze otrzymac drukowanqg wersje
przeprowadzonych testéw przesiewowych w EDM?, jesli rodzic/opiekun
Z przyczyn niezaleznych od personelu medycznego nie posiada ksigzeczki
zdrowia dziecka w czasie wykonywania sSwiadczen,

— wizyty patronazowe u wszystkich dzieci zostaty zrealizowane przez
pielegniarke, ktéra byla wskazana w deklaracji danego pacjenta jako
pielegniarka POZ, natomiast testy przesiewowe dzieci byly wykonywane
przez inng pielegniarke zatrudniong w Placowce,

— wszystkie deklaracje wyboru pielegniarki POZ zawieraty podpisy rodzicow
lub opiekundw prawnych zgtaszanych dzieci,

- pielegniarki, ktére zostaty wskazane w deklaracjach, byly nadal zatrudnione
w Placowce,

- w dokumentacji medycznej wszystkich dzieci nie bylo zapiséw na temat
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw/opiekunéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewlasciwego ich odzywiania, ktdre
potwierdzatyby nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby,

— 25 z 64 dzieci (39,1%), ktore zostaty objete opiekg specjalistyczng (np.
kardiologa, neurologa) we wczesniejszym okresie byty objete wizytami
patronazowymi lub testami przesiewowymi pielegniarki POZ, natomiast
w dokumentacji medycznej z tych wizyt nie stwierdzono nieprawidtowosci
w rozwoju dzieci, a 33 dzieci (51,6%) objetych opiekg specjalistyczng nie byto
we wczesniejszym okresie objetych ww. Swiadczeniami pielegniarki POZ.

(akta kontroli, tom |, str. 277-330; tom I, str. 192-195, 201)

% Elektroniczna Dokumentacja Medyczna.
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3.
W 2022 r. do potoznej POZ w NZOZ ,ALMUS" zapisanych byto 30 dzieci do
ukonczenia 6. tygodnia zycia, w 2023 r. - 28 i w 2024 r. - 1826, Wszystkie ww.
dzieci zostaty objete Swiadczeniami potoznej POZ.

(akta kontroli, tom I, str. 331-333)

Z Placowki z opieki potoznej POZ zostato wypisanych dwoje dzieci, z tego:
w2023 r. - jedno i w 2024 r. - jedno. NZOZ ,ALMUS" nie posiadat informacji
dotyczacych placéwek, do ktérych dzieci zostaty przepisane.

(akta kontroli, tom I, str. 331-334)

Potozna POZ w 2022 r. wykonata 110 wizyt patronazowych, ktore zrealizowata
u 30 dzieci, z ktérych osiem zostato pdzniej objetych Swiadczeniami specjalistow.
W 2023 r. wykonata 100 wizyt patronazowych, ktére zrealizowata u 28 dziedi,
z ktérych osiem zostato pdzniej objetych Swiadczeniami specjalistow.
W 2024 r. wykonata 98 wizyty patronazowe, ktére zrealizowata u 18 dzieci,
z ktérych osiem zostato pdzniej objetych Swiadczeniami specjalistow.

(akta kontroli tom |, str. 331-333)

Liczba dzieci uprawnionych do ww. Swiadczen wynosita: w 2022 r. - 30 dziedi,
w2023 r.-28iw2024r.-18.
(akta kontroli, tom I, str. 331-333)

Swiadczeniami potoznej POZ zostaty objete wszystkie dzieci, ktére spetniaty
wymogi wiekowe okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie Swiadczeri
gwarantowanych.

(akta kontroli, tom |, str. 331-333)

W latach 2022-2024 rodzice lub opiekunowie prawni zadnego dziecka nie
odmoéwili udzielenia ich dzieciom Swiadczen - okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie swiadczen gwarantowanych - realizowanych przez potozng POZ.

(akta kontroli, tom I, str. 331-333)

Na pytanie dotyczace informowania Swiadczeniobiorcéw o dostepnych
Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej potoznej POZ, tj. o wizytach
patronazowych oraz zasadach ich udzielania stosownie do przepisu § 8 ust. 9
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i § 8 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ nr
79/2022, Kierownik wyjasnit, ze wszelkie informacje, ktére powinny by¢ przekazane
pacjentom bqgdZ ich rodzicom/opiekunom prawnym, przekazywane sq ustnie na
pierwszej wizycie. Ponadto informowani sq, Ze na stronie NFZ mogq uzyskac
informacje o dostepnych swiadczeniach i zasadach ich udzielania. Dodatkowo nalezy
zauwazy¢, ze wiele z tych informacji zawartych jest w ksigzeczce zdrowia dziecka,
Z ktérq zgtaszajg sie rodzice na pierwszg wizyte i w wiekszosci sq oni bardzo dobrze
poinformowani o przystugujgcych im prawach. Kierownik wskazat tez, ze
rodzice/opiekunowie prawni informowani byli telefonicznie.
Potwierdzenie o przekazaniu ww. informacji nie bylo odnotowywane
w dokumentacji medycznej pacjentéw.

(akta kontroli, tom |, str. 175-177)

% Stan na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat objetych kontrolg.
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W NZOZ ,ALMUS" nie opracowano pisemnych procedur wyboru dzieci, u ktérych
nalezy przeprowadzi¢ wizyty patronazowe, a takze procedur powiadamiania
o badaniach rodzicéw/opiekundéw prawnych tych dzieci.
Zgodnie z przyjeta w Placowce praktykg kazda wizyta patronazowa poprzedzana
byta telefonicznym uzgodnieniem odwiedzin wdomu. W dokumentagji
medycznej dzieci nie odnotowywano, w jaki sposéb powiadomiono rodzicéw lub
opiekundéw prawnych. W zwigzku z tym nie mozna byto zweryfikowa¢, czy
przyjeta w Placéwce praktyka powiadamiania byta stosowana.
Na pytanie, kto i w jaki spos6b wyznaczat dzieci uprawnione do ww. Swiadczen
i czy monitorowano ten proces Kierownik, wyjasnit, ze pofoZzna odpowiada za
nadzdr nad listq dzieci zadeklarowanych i wg. niej tworzy plan wizyt patronazowych.
Proces wyznaczania dzieci do wykonania Swiadczen, tj. wizyt patronazowych,
monitorowano poprzez wglgd do EDM w zaktadke patronaz oraz ksigzke ewidencji
noworodkow?’.

(akta kontroli, tom I, str. 379-383)

Préba do badania realizacji przez potozng POZ - w latach 2022-2024 - wizyt

patronazowych u dzieci do ukonczenia 6. tygodnia zycia zostata wybrana

w sposoéb celowy?®, Badaniem objeto dokumentacje medyczng 63 dzieci. Analiza

wykazata, ze:

— wszystkie dzieci, ktore spetniaty wymogi wiekowe okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie swiadczeri gwarantowanych zostaly objete
Swiadczeniami potoznej,

— 14 z 63 pierwszych wizyty patronazowych (22,2%) zostato zrealizowanych
zgodnie z terminem okreslonym w czesci Il zatacznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych, a 44 wizyty nie, z tego
41 wizyt (65,1%) z powodu otrzymania z opdznieniem przez Placdéwke
informacji ze szpitala oraz 8 wizyt (12,7%) - z powodu koniecznosci
dostosowania termindw wizyt do mozliwosci rodzicéw/opiekundéw
prawnych dzieci,

— 51 z 63 ostatnich wizyt patronazowych (81%) zostato zrealizowanych
zgodnie z terminem okreslonym w ww. zatgczniku, a w przypadku 12 wizyt
nie, co szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— zakres badan przeprowadzonych podczas wszystkich pierwszych wizyt
patronazowych byt niezgodny z zakresem wskazanym w ww. zatgczniku, co
szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

- dokumentacja medyczna dzieci, u ktérych przeprowadzono kolejne wizyty
patronazowe, nie zawierata wszystkich wpiséw w zakresie informacji
okreslonych w ww. zatgczniku, co szerzej zostato opisane w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci,

— U671 dzieci (96,8%) przeprowadzono co najmniej cztery wizyty patronazowe,
a u dwojga dzieci tylko trzy wizyty, ze wzgledu na zmiane miegjsca
zamieszkania rodziny oraz wybér nowej potoznej POZ,

27 W trakcie kontroli NIK przedstawiono plany wizyt patronazowych.
2 W pierwszej kolejnosci do préby wybrano dokumentacje dzieci, ktére pdzniej zostaty objete
Swiadczeniami specjalistow.
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— wszystkie wizyty patronazowe zostalty przeprowadzone w domu
zamieszkania danego dziecka oraz w obecnosci opiekunéw prawnych lub
faktycznych,

- dokumentacja medyczna wszystkich pacjentéw zawierata informacje
o warunkach wychowania, opis warunkéw zamieszkania, atakze dane
uzyskane na podstawie wywiadu,

- na pytanie, czy w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano
przeprowadzenie ww. badan, Kierownik wyjasnit, ze kazda wizyta
realizowana przez potozng POZ jest odnotowywana poprzez wpis w Ksiqzeczce
Zdrowia dziecka,

- zadna zrealizowana wizyta patronazowa nie zostata potwierdzona
podpisem rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka, co szerzej zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— wszystkie wizyty patronazowe zostaty zrealizowane przez te samg potozng,
ktdéra zostata wskazana w deklaracji danego pacjenta jako potozna POZ,

— wszystkie deklaracje wyboru potoznej POZ zawieraty podpis rodzicéw lub
opiekunéw prawnych zgtaszanych dzieci,

- potozna, ktéra zostata wskazana w deklaracjach, byta nadal zatrudniona
w Placowce,

- w dokumentacji medycznej wszystkich dzieci nie byto zapiséw na temat
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw/opiekundw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewlasciwego ich odzywiania, ktore
potwierdzatyby nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby,

— wszystkie, tj. 20 dzieci, ktore zostaty pdzniej objete opieka specjalistyczng
(np. kardiologa, neurologa), we wczesniejszym okresie byty objete wizytami
patronazowymi, natomiast w dokumentacji medycznej z tych wizyt nie
stwierdzono nieprawidtowosci w rozwoju tych dzieci.

(akta kontroli, tom I, str. 335-390; tom I, str. 196-201)

4.
Placéwka, realizujgc obowigzek wynikajagcy z art. 17 ustawy o poz,
wspotpracowata z higienistkg szkolng w zakresie profilaktycznej opieki
zdrowotnej dzieci i miodziezy. Wspédtpraca polegata na udzielaniu porad,
przekazywaniu informacji oraz podejmowaniu wspdélnych dziatan w celu
zachowania zdrowia i profilaktyki choréb, rozpoznawania i leczenia choréb oraz
rehabilitacji dzieci i mtodziezy.

Kierownik wyjasnit, ze wspdtpraca pomiedzy personelem POZ a higienistkq szkolng

jest bardzo wazna dla zapewnienia kompleksowej opieki zdrowotnej dzieci

i mfodziezy. W naszej jednostce odbywa sie na biezgco, codziennie, gdyz pielegniarka

w srodowisku nauczania i wychowania jest pracownikiem naszej placéwki. Takie

rozwiqzanie sprzyja biezqcej wymianie informacji i wspdlnemu planowaniu dziatari,

co przektada sie na lepsze zdrowie i samopoczucie uczniow.

Placoéwka podpisata z trzema szkotami porozumienia o wspétpracy? dotyczace

Swiadczen pielegniarki szkolnej udzielanych w $Srodowisku nauczania

i wychowania.

2% Porozumienia o wspotpracy podpisane 17 grudnia 2009 r. z: Zespotem Szkét w Gaci, Szkotg
Podstawowa w Ostrowie oraz Szkotg Podstawowg w Biatobokach. Porozumienia te zostaty zawarte
na czas nieograniczony.
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W sprawozdaniach z realizacji opieki zdrowotnej nad uczniami w szkotach Mz-
06 - za rok 2022 oraz 2023 - wykazano, ze nie udzielono ani jednej porady
w zwigzku ze zdiagnozowaniem zjawiska przemocy (w tym przemocy
rowiesniczej).
Pracownicy NZOZ ,ALMUS" - w latach 2022-2024 - brali udziat w posiedzeniach
gminnego zespotu interdyscyplinarnego ds. przemocy domowej i weryfikowali,
czy dzieci dotkniete takg przemocg byly objete podstawowg opiekg zdrowotna.
Kierownik wyjasnit, ze w 2022 r. w spotkaniach tych uczestniczyta pielegniarka
POZ (raz na kwartat), w 2023 r. - lekarz POZ (raz lub dwa razy na kwartat)
iw 2024 r. - lekarz (raz na dwa miesigce).
Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gaci poinformowata, ze
wspdfpracowatam na podstawie zawartego Porozumienia®® z NZOZ ,ALMUS”.
Oddelegowani  pracownicy NzZOZ ,ALMUS” wchodzili w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz  grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych.
W przypadku wystqpienia przemocy w rodzinie, w ktdrej przebywajq matoletnie
dzieci, wykonywali swoje obowigzki wedtug kompetencji oraz w zakresie
obowigzujgcych przepisow.

(akta kontroli, tom I, str. 391-496; tom Il, str. 111-114)
5.
W NzOzZ ,ALMUS" nie monitorowano jakosci udzielanych profilaktycznych
Swiadczen dla dzieci i mtodziezy w ramach podstawowe] opieki zdrowotne;.
Szerzej zostato to przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli, tom I, str. 3-7)

6.
Analizg objeto 221 deklaracji w formie papierowej, z tego: 79 deklaracji wyboru
lekarza POZ, 79 deklaracji wyboru pielegniarki POZ oraz 63 deklaracje wyboru
potoznej POZ. Wszystkie badane deklaracje zawieraly podpis przedstawiciela
ustawowego dziecka oraz date uzupetnienia dokumentu, a takze imie i nazwisko
wybranego lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ. W deklaracjach tych nie
podano jednak wszystkich informacji wymaganych art. 10 ust. 3 ustawy o poz, co
szerzej zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli, tom I, str. 8-21)

Na pytanie, czy Podkarpacki Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia*' weryfikowat rzetelnos¢ danych zawartych w deklaracjach wyboru
lekarza POZ, pielegniarki POZ oraz potoznej POZ ztozonych w NZOZ ,ALMUS" -
Zastepca Dyrektora ds. Medycznych POW NFZ poinformowata, ze deklaracje poz
sq przesytane do weryfikacji NFZ w formie elektronicznej. Sq to raporty deklaracji poz
przesytane do Oddziatow NFZ wedtug wzoru i w formacie wymiany danych
wymaganym przez Fundusz (komunikat XML typu DEKL - ,Komunikat szczegbtowy
NFZ deklaracji POZ/KAOS”), w okresach miesiecznych, wedtug stanu na pierwszy
dzieni okresu sprawozdawczego (pierwszy dzieri miesigca), w terminie do 7. dnia
kazdego okresu sprawozdawczego. Wstepna weryfikacja deklaracji odbywa sie
podczas wczytywania elektronicznie przestanych plikow (walidacja deklaracji).
Nastepnie weryfikacja oddziatowa i na koricu weryfikacja centralna.

(akta kontroli, tom I, str. 22-29)

30 Porozumienie zawarte w dniu 17 sierpnia 2023 r.
3! Dalej: POW NFZ.
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Wysokos¢ srodkéw finansowych otrzymanych przez NZOzZ ,ALMUS" z NFZ

w zwigzku z profilaktyczng opiekg zdrowotng dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia

w ramach podstawowej opieki zdrowotnej wedtug stawki kapitacyjnej

w poszczegolnych latach objetych kontrolg wyniosta:

1) w2022r.

— Swiadczenia lekarza POZ: 356 172,79 z, w tym: 120 289,76 zt na dzieci
i mtodziez, ktéra nie skorzystata z zadnych Swiadczen lekarza POZ lub
korzystaty z nich sporadycznie (do trzech razy),

— Swiadczenia pielegniarki POZ: 11 836,12 zt, w tym: 5790,20 zt na dzieci, ktére
nie skorzystaty z zadnych Swiadczen pielegniarki POZ,

— Swiadczenia potoznej POZ: 753,03 zi.

2) w2023r.

— Swiadczenia lekarza POZ: 420 465,53 zi, w tym: 125 875,29 zt na dzieci
i mtodziez, ktéra nie skorzystata z zadnych Swiadczen lekarza POZ lub
korzystaty z nich sporadycznie (do trzech razy),

— Swiadczenia pielegniarki POZ: 13 300,46 zt, w tym: 2829,82 zt na dzieci, ktore
nie skorzystaty z zadnych swiadczen pielegniarki POZ,

— Swiadczenia potoznej POZ: 739,15 zt.

3) w2024r.

— Swiadczenia lekarza POZ: 462 416,17 zt, w tym: 138 203,94 zt na dzieci
i mtodziez, ktéra nie skorzystata z zadnych Swiadczen lekarza POZ lub
korzystaty z nich sporadycznie (do trzech razy),

— Swiadczenia pielegniarki POZ: 13799,16 z, w tym: 6574,08 zt na dzieci, ktore
nie skorzystaty z zadnych Swiadczen pielegniarki POZ,

— Swiadczenia potoznej POZ: 436,50 zt.

Wedtug stawki za zrealizowang wizyte patronazowg potoznej POZ - w latach

2022-2024 - NZOZ ,ALMUS" z NFZ nie otrzymat zadnych $rodkow finansowych.

Kierownik wyjasnit, ze srodki te nie byty pobierane przez przeoczenie personelu.
(akta kontroli, tom I, str. 30-41)

Roczne sprawozdania o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej MZ-11 oraz comiesieczne sprawozdania przekazywane do NFZ byty
sporzadzane na wymaganych formularzach.

Kierownik wyjasnit, ze kazdego dnia pielegniarka zlicza ilos¢ wykonywanych wizyt
iporad. Te dane pozyskiwane sq na podstawie zarejestrowanych (co jest
odnotowywane w programie mMedica) wizyt, porad, patronazy itp. | tak pozyskane
zestawienie przesytane jest do NFZ. Na koniec roku zlicza wczesniejsze zestawienia
miesieczne i tak powstaje sprawozdanie MZ-11.

NZOZ ,ALMUS" nie potrafit przedstawi¢ zestawien zawierajacych wykaz dzieci
i mtodziezy objetych oraz nieobjetych Swiadczeniami lekarza, pielegniarki
i potoznej POZ, ktére zostaty wykazane w tych sprawozdaniach, w podziale na
poszczegoblne lata.

Kierownik wyjasnit, ze NZOZ ,ALMUS” nie posiada imiennego zestawienia dzieci
i mtodziezy objetych swiadczeniami lekarza, pielegniarki i potoznej POZ oraz dzieci
nieobjetych tymi swiadczeniami, ktére zostaty wykazane w sprawozdaniach MZ-11
oraz przekazanych do NFZ.

Poréwnanie danych z dokumentacji medycznej dzieci, ktére wybrano do préby
badawczej i danych wykazanych w zestawieniach przygotowanych przez NZOZ
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

+AALMUS" na potrzeby kontroli NIK z danymi przekazanymi w sprawozdaniach
MZ-11 oraz w sprawozdaniach do NFZ wykazato, ze dane raportowane w tych
sprawozdaniach byly niezgodne ze stanem faktycznym. Szerzej zostato to
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli, tom I, str. 42-104, 109-114, 208-346)

Placoéwka nie przekazywata do NFZ informacji o masie ciata oraz wzroscie dzieci
i mtodziezy. Szerzej zostato to opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli, tom Il, str. 105-107)

W NzZOZ ,ALMUS" nie byto tzw. pustych kart uodpornienia, tj. kart noworodkéw
- przekazanych przez szpitale - ktdrych rodzice nie zgtosili sie w celu ztozenia
deklaracji w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.

(akta kontroli, tom I, str. 108)

W NZOZ ,ALMUS" do korica lutego 2023 r. dokumentacja medyczna w zakresie
Swiadczen gwarantowanych realizowanych przez lekarza POZ (porad
patronazowych i badan bilansowych, w tym przesiewowych), pielegniarke POZ
(wizyt patronazowych i testéw przesiewowych) oraz potozng POZ (wizyt
patronazowych) prowadzona byta w formie papierowej. W marcu 2023 r.
wprowadzono EDM. Karty profilaktyczne zdrowia dzieci w wieku szkolnym,
u ktérych przeprowadzono badania bilansowe przez lekarza POZ zwracane byty
do gabinetu medycyny szkolnej, a ich skany zatgczane w systemie EDM. Wyniki
bilanséw zdrowia przeprowadzonych u tych dzieci, wpisywane byty w EDM
pacjenta.

(akta kontroli, tom I, str. 206-207)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W przypadku 15 z 17 dzieci (88,2%), u ktorych przeprowadzono badania
bilansowe 2-latkéw, w dokumentacji medycznej z tych badan nie byto wynikéw
pomiaru cisnienia tetniczego krwi, a zatem przeprowadzone badania byty
niezgodne z zakresem okreslonym w czesci lll zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie swiadczen gwarantowanych.

Kierownik wyjasnit, ze w NZOZ ,,ALMUS” przed przejsciem na EDM postugiwano sie
wzorami badan bilansowych, na ktérych nie widniato miejsce do zapisu pomiaréw
cisnienia tetniczego krwi dziecka. Informacja byta odnotowywana w ksiqzeczce
zdrowia dziecka.

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Zgodnie z § 9 ust. 2
zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022 potwierdzenie udzielenia
porady, wizyty lub innego $wiadczenia stanowi dokonanie jego opisu
w dokumentacji medycznej  $Swiadczeniobiorcy.  Wpisanie  informacji
o wykonanym S$wiadczeniu w dokumentacji pacjenta jest dowodem na jego
udzielenie.

Ponadto zgodnie z 8 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
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sposobu jej przetwarzania®? wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po
udzieleniu Swiadczenia zdrowotnego.
(akta kontroli, tom |, str. 242-243, 268-272)

W przypadku 20 z 41 wykonanych badan bilansowych (48,8%) w dokumentacji
medycznej nie odnotowano informacji potwierdzajgcej obecnos¢ podczas
badania opiekundéw prawnych lub faktycznych. Stosownie do zapisdw zawartych
wczesci Il zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, badania u dzieci do 16. roku zycia powinny by¢ wykonywane
w obecnosci opiekunéw prawnych lub faktycznych.
Kierownik wyjasnit, ze rodzice/opiekunowie prawni zawsze sq obecni podczas
badania dzieci. [...] Od marca 2023 roku wprowadzono EDM, gdzie dane
rodzica/opiekuna odnotowywane sq kazdorazowo.

(akta kontroli, tom |, str.237-241, 268-272)

W przypadku 54 z 69 dzieci w wieku 2-6. miesigca zycia (78,3%), u ktérych
przeprowadzono badania przesiewowe, w dokumentacji medycznej nie byto
oceny wielkosci ciemienia przedniego. W dokumentacji tych dzieci oraz dzieci
w 9. i 12. miesigcu zycia, u ktérych przeprowadzono badania przesiewowe*
w dokumentacji medycznej nie byto wynikéw pozostatych badan okreslonych
wczesci Il zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, a zatem zakres przeprowadzonych badan byt niezgodny
z zakresem wskazanym w tym zatgczniku do rozporzadzenia.
Kierownik wyjasnit, ze wyniki badari dziecka wpisywane byly do jego ksigzeczki
zdrowia. Krotki czas wizyty uniemoZliwit wpisanie w dokumentacje medyczng.
Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Zgodnie z 8 9 ust. 2
zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022 potwierdzenie udzielenia
porady, wizyty lub innego $wiadczenia stanowi dokonanie jego opisu
w dokumentacji medycznej  Swiadczeniobiorcy.  Wpisanie  informacji
o wykonanym S$wiadczeniu w dokumentacji pacjenta jest dowodem na jego
udzielenie.
Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej
wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia
zdrowotnego.

(akta kontroli, tom |, str. 210-236, 268-272)

W przypadku 17 z 19 dzieci (89,5%), ktorym wykonano testy przesiewowe 2-
latkéw oraz 10 z 18 dzieci (55,6%), ktérym wykonano testy przesiewowe 4-
latkéw, w dokumentacji medycznej z tych badan nie byto wynikéw pomiaru
cisnienia tetniczego krwi, a zatem przeprowadzone badania byly niezgodne
z zakresem okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
swiadczen gwarantowanych.

Kierownik wyjasnit, ze w NZOZ ,,ALMUS” do marca 2023 roku przed przejsciem na
EDM postugiwano sie wzorami testow przesiewowych, na ktérych nie widniato
miejsce do zapisu pomiardw cisnienia tetniczego krwi dziecka. Pragniemy zaznaczyc,
Ze pomiary cisnienia tetniczego krwi u dziecka wpisywane zostafy do ksigzeczki

32Dz, U. 22024 r. poz. 798, ze. zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medycznej.
33 Badaniem objeto 79 badan przesiewowych zrealizowanych przez lekarza POZ.
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zdrowia dziecka, ktdrq przynosit do przychodni rodzic/opiekun, w ktdrej miejsce na
takq adnotacje znajdowato sie. Natomiast od marca 2023 w EDM dzieci, ktérym
wykonywane sq testy przesiewowe, pomiary cisnienia tetniczego krwi zapisywane sq
kazdorazowo.
Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Zgodnie z § 9 ust. 2
zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022 potwierdzenie udzielenia
porady, wizyty lub innego $wiadczenia stanowi dokonanie jego opisu
w dokumentacji medycznej  Swiadczeniobiorcy.  Wpisanie  informacji
o wykonanym S$wiadczeniu w dokumentacji pacjenta jest dowodem na jego
udzielenie.
Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej
wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia
zdrowotnego.

(akta kontroli, tom |, str. 303-304, 328-330)

W przypadku 19 testéw przesiewowych (51,4%) wykonanych przez pielegniarke
w dokumentacji medycznej nie odnotowano informacji potwierdzajacej
obecnos$¢ opiekundéw prawnych lub faktycznych podczas badan. Stosownie do
zapisow zawartych w czesci Il zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
swiadczent gwarantowanych, badania te powinny by¢ wykonywane w obecnosci
opiekunéw prawnych lub faktycznych.
Kierownik wyjasnit, ze w NZOZ ,ALMUS" do marca 2023 roku przed przejsciem na
EDM postugiwano sie wzorami testow przesiewowych, na ktdrych nie widniato
miejsce na potwierdzenia obecnosci rodzicow/opiekundw na wizycie. Jednakze ze
wzgledu na wiek dzieci rodzice/opiekunowie zawsze byli obecni przy badaniu. Od
marca wprowadzono EDM, gdzie dane rodzicdw/opiekundw odnotowywane sq
kazdorazowo.

(akta kontroli, tom I, str. 292-302, 328-330)

Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej w przypadku 19 z 37
testéw przesiewowych (51,4%) nie zostata opatrzona podpisem pielegniarki,
ktéra badania te wykonywata, co byto niezgodne z § 4 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie dokumentacji medycznej, ktory stanowi, ze dokumentacje w postaci
papierowej opatruje sie wkasnorecznym podpisem.
Kierownik wyjasnit, ze w NZOZ ,,ALMUS” do marca 2023 roku przed przejsciem na
EDM postugiwano sie wzorami testow przesiewowych, na ktérych nie widniato
miejsce do sktadania podpisu przez pielegniarke wykonujgcq te badania. Pragniemy
zaznaczy¢, ze podpis pielegniarki znajdowat sie w ksigzeczce zdrowia dziecka, ktorg
przynosit do przychodni rodzic/opiekun. Od marca 2023 r. wprowadzono EDM, gdzie
dane pielegniarki przeprowadzajgcej te badania z podpisem odnotowywane sq
kazdorazowo.

(akta kontroli, tom I, str. 292-302, 328-330)

12 z 63 ostatnich wizyt patronazowych potoznej POZ (19%) zostato

zrealizowanych niezgodnie z terminem okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 3 do
rozporzgdzenia w sprawie swiadczen gwarantowanych, ktéry stanowi, ze wizyta ta
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powinna odby¢ sie do 6. tygodnia zycia dziecka. Przekroczenie tego terminu
wynosito od 1 do 9 dni.
Kierownik wyjasnit, ze wizyty te nastqpity niezgodnie z terminem okreslonym
w rozporzgdzeniu z powodu prosby ze strony matki o wykonanie takiej wizyty.

(akta kontroli, tom I, str. 340-342, 384-388)

Zakres wszystkich pierwszych wizyt patronazowych potoznej POZ3* nie
obejmowat. wprowadzenia postepowania umozliwiajgcego tworzenie wiezi
matki z dzieckiem i prawidtowe rozpoczecie karmienia piersig, profilaktyki
zakazen przedniego odcinka oka, pomiaru dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki
piersiowej, co byto niezgodne z wytycznymi zawartymi w czesci Il zatgcznika nr 3
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczer gwarantowanych.
Kierownik wyjasnit, ze pofozna uznata, Ze prowadzenie postepowania
umozliwiajgcego tworzenie wiezi matki z dzieckiem | prawidfowe rozpoczecie
karmienia oraz profilaktyka zakazeri przedniego odcinka oka odbywata sie
w szpitalu, dlatego nie wykonywata tych badan. Ponadto wszystkie noworodki w dniu
wypisu majq wykonywany pomiar masy ciata, obwod gltowy i klatki piersiowey.
Dlatego pominieto takie pomiary na pierwszej wizycie potoznej.

(akta kontroli, tom I, str. 343-354, 384-388)

W przypadku wszystkich dzieci®, u ktorych wykonano wizyty patronazowe przez
potozng POZ, w dokumentacji medycznej z tych badan nie bylo oceny relagji
rodziny z noworodkiem, promowania zachowan prozdrowotnych rodzicow oraz
identyfikowania czynnikéw ryzyka w rodzinie; w przypadku 29 dzieci (46%) nie
byto oceny odruchéw noworodka, sposobu oraz technik karmienia;
dokumentacja 31 dzieci (49,2%) nie zawierata diagnozy i hierarchii
podejmowanych dziatan; dokumentacja 34 dzieci (54%) nie zawierata informacji,
czy udzielono porad w zakresie: opieki socjalnej oraz laktacji, kontroli ptodnosci,
samoopieki, a 29 dzieci (46%) informacji w zakresie: pielegnacji noworodka,
karmienia piersig, opieki socjalnej oraz laktacji, kontroli ptodnosci, samoopieki.
Zatem przeprowadzone badania byly niezgodne z zakresem okreslonym
wczesci Il zalgcznika nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.

Kierownik wyjasnit, ze dokumentacja medyczna pofoznej POZ uzupetniana jest
wedtug dostepnego wzoru. Na karcie medycznej nie istnieje taka zaktadka, gdzie
udokumentowac nalezy zrealizowane zagadnienia. Jednakze zakres wszystkich wizyt
patronazowych byt zgodny z rozporzgdzeniem.

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela powyzszych wyjasnien. Zgodnie z 8 9 ust. 2
zarzadzen Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz nr 79/2022 potwierdzenie udzielenia
porady, wizyty lub innego S$wiadczenia stanowi dokonanie jego opisu
w dokumentacji medycznej  $Swiadczeniobiorcy.  Wpisanie  informacji
o wykonanym S$wiadczeniu w dokumentacji pacjenta jest dowodem na jego
udzielenie.

34 Badaniem objeto 63 pierwszych wizyt patronazowych.
35 Badaniem objeto dokumentacje medyczng 63 dzieci.
22



10.

11.

12.

Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej
wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu Swiadczenia
zdrowotnego.

(akta kontroli, tom [, str. 355-369, 384-388)

Zadna wizyta patronazowa zrealizowana przez potozng POZ®*® nie zostata
potwierdzona podpisem rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka, co stanowito
naruszenie 8 20 ust. 5 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz 8§ 28 ust. 6
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, w mys| ktérego wizyty potoznej w ramach
opieki okotoporodowej dodatkowo potwierdzane sg podpisem opiekuna
prawnego lub faktycznego swiadczeniobiorcy.
Kierownik wyjasnit, ze pofozna uznata, ze pobieranie pisemnego potwierdzenia nie
jest konieczne.
W trakcie kontroli NIK przeprowadzono rozmowy z losowo wybranymi rodzicami
dzieci®’, ktére zostaty objete opiekg potoznej. Rodzice wszystkich dzieci
potwierdzili, ze wizyty patronazowe u ich dzieci zostaty zrealizowane, a wyniki
odnotowane w ksigzeczce zdrowia dziecka.

(akta kontroli, tom |, str. 343-354, 370-371, 384-390)

W Placéwce nie monitorowano jakosci udzielanych profilaktycznych swiadczen
podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy w zakresie: dostepnosci,
kompleksowosci i ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotnej, zarzadzania
i organizacji ich udzielania oraz uzyskania efektu zdrowotnego, co stanowito
naruszenie art. 23 ust. 1i 2 ustawy o poz.
Kierownik wyjasnit, ze niestety trzeba przyznac, Ze kierownictwo nie miato
swiadomosci o koniecznosci wykonywania takiego monitoringu. Niezwfocznie juz
podjelismy dziatania, ktére pozwolg monitorowa¢ jakos¢ udzielanych Swiadczen
zgodnie z ustawq.
Do wyjasnien zatgczono opracowany schemat prowadzenia takiego
monitoringu.

(akta kontroli, tom I, str. 3-7)

W Placéwce przyjmowano deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ
sktadane przez Swiadczeniobiorcéw w formie papierowej, ktére nie zawieraty
wszystkich wymaganych informacji, co byto dziataniem niezgodnym z przepisem
art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz, stanowigcym, ze Swiadczeniodawca udzielajgcy
Swiadczenn z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej jest obowigzany
udostepnic swiadczeniobiorcy deklaracje wyboru, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1,
i sprawdzi¢ poprawnos¢ jej wypetnienia.

Na 79 deklaracji wyboru lekarza POZ, ktére objeto badaniem, nie podano:

w 13 deklaracjach (16,5%) - imienia i nazwiska oraz adresu miejsca zamieszkania
przedstawiciela ustawowego dziecka,

w 48 deklaracjach (60,8%) - adresu miejsca zamieszkania przedstawiciela
ustawowego dziecka,

36 potozna u 63 dzieci, ktérych dokumentacje medyczng objeto badaniem, przeprowadzita 280 wizyt
patronazowych.
37Przeprowadzono 15 rozmoéw.
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13.

w 10 deklaracjach (12,7%) - danych dotyczacych sSwiadczeniodawcy, w tym jego
nazwy i adresu siedziby,
w 29 deklaracjach (36,7%) - informacji, ktéry raz w danym roku jest dokonywany
wybor Swiadczeniodawcy,
w 15 deklaracjach (18,9%) - informacji, ktory raz w danym roku jest dokonywany
wybor lekarza POZ.
Na 79 deklaracji wyboru pielegniarki POZ, ktére objeto badaniem, nie podano:
w 13 deklaracjach (16,5%) - imienia i nazwiska oraz adresu miejsca zamieszkania
przedstawiciela ustawowego dziecka,
w 39 deklaracjach (49,4%) - adresu miejsca zamieszkania przedstawiciela
ustawowego dziecka,
w 5 deklaracjach (6,3%) - danych dotyczacych Swiadczeniodawcy, w tym jego
nazwy i adresu siedziby,
w 25 deklaracjach (31,7%) - informacji, ktéry raz w danym roku jest dokonywany
wybdr Swiadczeniodawcy,
w 21 deklaracjach (26,6%) - informacji, ktory raz w danym roku jest dokonywany
wybor pielegniarki POZ.
Na 63 deklaracje wyboru potoznej POZ, ktére objeto badaniem, nie podano:
w 13 deklaracjach (20,6%) - imienia i nazwiska oraz adresu miejsca zamieszkania
przedstawiciela ustawowego dziecka,
w 17 deklaracjach (27%) - adresu miejsca zamieszkania przedstawiciela
ustawowego dziecka,
w 10 deklaracjach (15,9%) - danych dotyczacych swiadczeniodawcy, w tym jego
nazwy i adresu siedziby,
w 10 deklaracjach (15,9%) - informacji, ktéry raz w danym roku jest dokonywany
wybdr Swiadczeniodawcy,
w 11 deklaracjach (17,5%) - informacji, ktéry raz w danym roku jest dokonywany
wybdr potoznej POZ.
Kierownik wyjasnit, ze niekompletne deklaracje lekarza, pielegniarki i potoznej POZ
w formie papierowej wynikajq z przeoczenia i niedopatrzenia personelu (pielegniarek
i pofoznej) przyjmujqgcego deklaracje. Natomiast deklaracje w formie elektronicznej,
ktére uprawniajq do swiadczen przesytane sq do NFZ w poprawnej formie.

(akta kontroli, tom I, str. 8-21)

We wszystkich comiesiecznych sprawozdaniach przekazywanych do NFZ
w latach 2022-2024 podawano dane niezgodne ze stanem faktycznym.
Niezgodnosci te dotyczyly liczby zrealizowanych $wiadczen profilaktycznych
lekarza, pielegniarki i potoznej POZ. W sprawozdaniach do NFZ w 2022 r.
wykazano, ze potozna POZ wykonata tacznie 117 wizyt patronazowych,
a pielegniarki POZ - 15 wizyt. Natomiast w zestawieniu przygotowanym przez
NzZOZ ,ALMUS" - na potrzeby kontroli NIK - wskazano, ze w 2022 r. potozna POZ
wykonata 110 wizyt patronazowych, a pielegniarki POZ - 6. W sprawozdaniach
do NFZ w 2024 r. we wszystkich miesigcach wskazano, ze nie wykonano zadnej
wizyty patronazowej przez potozng POZ oraz przez pielegniarke POZ, a na
podstawie analizy wybranej proby dokumentacji medycznej dzieci ustalono, ze
potozna POZ i pielegniarki POZ w poszczegélnych miesigcach tego roku
wykonywaty wizyty patronazowe. Ponadto w zestawieniu przygotowanym przez
NZOZ ,ALMUS" - na potrzeby kontroli NIK - wskazano, ze w 2024 r. potozna POZ
wykonata 98 wizyt patronazowych, a pielegniarki POZ - 12. W przypadku lekarza
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14.

sprawozdano, ze w 2022 r. udzielit facznie 45 porad patronazowych, w 2023 r. -
21, a w 2024 r. - 23. Natomiast w zestawieniu przygotowanym przez NZOZ
+~ALMUS" - na potrzeby kontroli NIK - wykazano, ze w 2022 r. udzielit 49 takich
porad, w 2023 r. - 45, aw 2024 r. - 38.
Dziatanie takie byto niezgodne z przepisem § 10 pkt 1 lit. b) zarzadzenia Prezesa
NFZ nr 79/2022 oraz przepisem & 5 ust. 1, 86 ust. 1 pkt 1 i 2, ust.5
rozporzadzenia w sprawie informacgji.
Kierownik wyjasnit, ze rozbieznosci w comiesiecznych sprawozdaniach przesytanych
do NFZ (w latach 2022-2024) i stanem faktycznym wynikaly z btednie zapisanych
koddw. Dopiero gdy kontrola NIK wykazata te rozbieznosci uswiadomita nam btedne
raportowanie. Podjelismy kroki, aby wyeliminowac te bfedy.

(akta kontroli, tom I, str. 99-104, 109-110, 121, 208-347)

W sprawozdaniach MZ-11 - w latach 2022-2024 - podawano dane niezgodne ze
stanem faktycznym, dotyczace liczby zrealizowanych swiadczen profilaktycznych
przez lekarza, pielegniarke oraz potozng POZ.

W sprawozdaniach MZ-11 za rok 2022 i 2023 wskazano, ze wszystkie dzieci
w wieku od 1. do 12. miesigca zycia, ktére podlegaty badaniom lekarskim (tgcznie
odpowiednio 270 i 236) zostaty zbadane. Na podstawie analizy wybranej préby
dokumentacji medycznej dzieci ustalono, ze w 2022 r. badaniami dzieci od 1. do
12. miesigca zycia nie objeto szeSciorga pacjentéw, a w 2023 r. - 17.
W zestawieniu przygotowanym przez NZOZ ,ALMUS" - na potrzeby kontroli NIK
- wskazano, ze liczba dzieci, ktére nie zostaty objete poradami patronazowymi
lekarza POZ, mimo ze spetniaty wymogi wiekowe okreslone w rozporzadzeniu
w sprawie Swiadczeri gwarantowanych w 2022 r. wynosita - 20 dzieci, a w 2023 r.
- dziewiecioro.

Liczba dzieci od 1. do 4. tygodnia podlegajgcych badaniu wykazana
w sprawozdaniu MZ-11 za 2022 r. wynosita 65 dzieci, za 2023 r. - 45, a za 2024 r.
- 53. Natomiast liczba dzieci uprawnionych do porad patronazowych lekarza
POZ wskazana w zestawieniu przygotowanym przez NZOZ ,ALMUS" - na
potrzeby kontroli NIK - w 2022 r. wynosita 69, w 2023 r. - 54 iw 2024 r. - 47.
Odnosnie wizyt patronazowych pielegniarki POZ w MZ-11 wykazano, ze
zrealizowano je w wymiarze: w 2022 r. - osiem, w 2023 r. - siedem, a w 2024 r. -
szes¢, podczas gdy wedtug zestawienia przygotowanego przez NZOZ ,,ALMUS" -
na potrzeby kontroli NIK byto to - w 2022 r. - sze$¢, w 2023 r. - 14 iw 2024 r. -
12.

Wizyt potoznych POZ u niemowlat do 6. tygodnia zycia w MZ-11 wykazano
w2022 r.-100, w2023 r.-86,a w 2024 r. - 71, podczas gdy wedtug zestawienia
przygotowanego przez NZOZ ,ALMUS" - na potrzeby kontroli NIK - byto:
w2022 r.-110, w2023 r.-100iw 2024 r. - 98.

Ponadto, w sprawozdaniach MZ-11 za lata 2022 i 2024 wykazano wieksze liczby
dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia zadeklarowanych do lekarza POZ niz zawarte
w zestawieniach przygotowanych przez NZOZ ,ALMUS" - na potrzeby kontroli
NIK - odnosnie liczby dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia. Byty to odpowiednio
1324 wobec 1173 za rok 2022 r. oraz 1492 wobec 1295 za rok 2024.

Dziatania takie byto niezgodne z przepisem art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy o statystyce
publicznej, w zwigzku z art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktéry stanowi, ze jezeli badanie
statystyczne jest prowadzone na zasadzie obowigzku, respondenci s3a
obowigzani do udzielenia i przekazania prowadzgcemu badanie petnych,
zgodnych ze stanem faktycznym, rzetelnych i wyczerpujacych danych, zgodnie
ze szczegbétowym zakresem, w formie, postaci i terminach okreslonych
w programie badan statystycznych statystyki publiczne;.
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Whnioski

15.

Kierownik wyjasnit, ze rozbieznos¢ w MZ-11 przestanym w roku 2022, 2023 i 2024
i stanem faktycznym wynikaty z btednie zapisanych kodéw. Dopiero gdy kontrola NIK
wykazata te rozbieznosci uswiadomita nam btedne raportowanie. Podjelismy kroki,
aby wyeliminowac te btedy. W sprawie rozbieznosci w liczbie dzieci i mtodziezy
zadeklarowanych do lekarza POZ, Kierownik wyjasnit, ze rozbieznos¢ ta wynikata
Z niedopatrzenia oraz btedu pracownika sporzgdzajgcego sprawozdanie MZ-11.
(akta kontroli, tom I, str. 42-98, 109-110, 121)

Placéwka - w latach 2022-2024 - nie przekazywata do NFZ informacji o masie
Ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy, co stanowito naruszenie § 6 ust. 3 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie informacji, zgodnie z ktérym podmiot leczniczy
udzielajgcy $wiadczen POZ obowigzany jest do przekazywania do NFZ - co
najmniej raz w roku kalendarzowym - informacji o masie ciata i wzroscie
Swiadczeniobiorcy.
Kierownik wyjasnit, ze w latach 2022-2024 nie przekazywano danych o masie ciata
oraz wzroscie dzieci i mfodziezy do ukoriczenia 19. roku Zycia - przez przeoczenie.
Pomiary, o ktérych mowa, byty zaznaczane w wywiadzie, a nie w zakfadce
antropometria. Od 1 stycznia 2025 r. personel uzupetniat te dane i przekazywat do
NFZ.

(akta kontroli, tom Il, str. 105-107)

IV. Wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Wykonywanie przez lekarza, pielegniarke i potozng POZ Swiadczen zgodnie
z zakresem wskazanym w zatgczniku nr 1, 2 i 3 do rozporzadzenia w sprawie
swiadczen gwarantowanych.

2. Odnotowywanie w dokumentacji medycznej pacjentéw wynikdw wszystkich
badan realizowanych przez lekarza, pielegniarke i potozng POZ w ramach
Swiadczen gwarantowanych, zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzadzenia Prezesa NFZ z dnia
31 marca 2025 r. nr22/2025/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji
umow o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna®.

3. Realizowanie wizyt patronazowych przez potozng POZ, zgodnie z terminem
okreslonym w czesci Il zalgcznika nr 3 do rozporzagdzenia w sprawie swiadczen
gwarantowanych.

4. Potwierdzanie kazdej wizyty patronazowej realizowanej przez potozng POZ
podpisem rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka, zgodnie & 29 ust. 6
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 22/2025.

5. Monitorowanie jakosci udzielanych profilaktycznych $wiadczen dla dzieci
i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej zgodnie z art. 23 ust. 12
ustawy o poz.

6. Weryfikowanie informacji podawanych przez Swiadczeniobiorcow
w deklaracjach wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ i przyjmowanie
kompletnych dokumentéw, zgodnie z art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz.

38 Dalej: zarzgdzanie Prezesa NFZ nr 22/2025.
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7. Przekazywanie w sprawozdaniach MZ-11 danych zgodnych ze stanem
faktycznym, stosownie do art. 30 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy
o statystyce publicznej.

8. Przekazywanie w comiesiecznych sprawozdaniach do NFZ danych zgodnych
ze stanem faktycznym, stosownie do § 5 ust. 1, 8 6 ust. 1 pkt 11 2, ust. 5
rozporzadzenia w sprawie informacgji.

9. Przekazywanie do NFZ - co najmniej raz w danym roku kalendarzowym -
informacji o masie ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy, zgodnie z obowigzkiem
okreslonym w 8 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzeniu w sprawie informacji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezerh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 25 wrzesnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Paulina Wojtowicz-Maryjka
Dyrektor

Inspektor kontroli panstwowej
Stefan Gados

/podpisano elektronicznie/
z up. p.o. Wicedyrektor Delegatury

Stanistaw Jarzyna

/podpisano elektronicznie/
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