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I. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Sorkwity Sp. z 0. 0.
Sorkwity, ul. Szkolna 3

Dariusz Konieczny?, Prezes Zarzadu, od 31 sierpnia 2021 r.

Dziatania placowki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizagji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotne;j

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

Olga Ratkiewicz, specjalista kontroli pahstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/48/2025 z 19 maja 2025 r.

(akta kontroli str. 1-3)

" Dalej: NZOZ lub Przychodnia.

2 Dalej: Kierownik NZOZ.

3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 NZOZ realizowat gwarantowang profilaktyczng opieke
zdrowotng dla dzieci i mtodziezy w ramach podstawowe]j opieki zdrowotnej®,
jednakze sprawozdawczos¢ z tej dziatalnosci i potwierdzanie jej nie zawsze byto
wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub regulacjami
Narodowego Funduszu Zdrowia®.

W NZOZ realizowano S$wiadczenia gwarantowane lekarzy POZ (porady
patronazowe i badania bilansowe, w tym przesiewowe), potoznej (wizyty
patronazowe) oraz pielegniarki (testy przesiewowe) wskazane w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie Swiadczeri gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej’. Swiadczenia te wykonywano
prawidtowo, tj. w zakresie, terminie i miejscu wskazanymi w ww. rozporzadzeniu.
Ponadto informowano $wiadczeniobiorcéw o dostepnych swiadczeniach POZ.
Prawidtowo dokumentowano zakres udzielonych $wiadczen profilaktycznych,
tj. w sposob okreslony w § 38 ust. 4 i 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajoéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania®. Zgodnie z art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
27 paZdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotne® realizowano w NZOZ
takze obowigzek sprawdzenia poprawnosci wypetnienia deklaracji wyboru
lekarza, pielegniarki i potoznej POZ.

Dokumentacje medyczng, w ktérej dokonywano wpiséw o Swiadczeniach
profilaktycznych sporzagdzono w 213 przypadkach (97,7% badanych)
jednoczesnie w formie elektronicznej i papierowej, tj. w sposéb niezgodny
z 8 1 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie dokumentacji medycznej. W trzech
przypadkach karty wizyt patronazowych potoznej byty prowadzone wytgcznie
w formie papierowej, wbrew przepisowi 8 1 ust. 1 ww. rozporzgdzenia. Oprécz
tego, pielegniarki nie oznaczaty wpiséw o Swiadczeniach profilaktycznych dla
dzieci i mtodziezy w dokumentacji, ani nie podpisywaty ich, mimo takiego
obowigzku wskazanego w § 4 ust. 2-3 tego rozporzadzenia. Ponadto nie
zapewniono potwierdzenia wykonania wizyt patronazowych potoznej u 50 dzieci
(83,3% badanych) poprzez uzyskanie podpiséw opiekunéw prawnych lub
faktycznych tych dzieci, co byto wymagane zapisami zarzadzen Prezesa NFZ.

W NZOZ nieprawidtowo sprawozdawano do NFZ informacje o wykonanych
profilaktycznych $wiadczeniach gwarantowanych dzieci i mtodziezy, m.in.
przekazujac dane o niektérych swiadczeniach z kodami innymi niz wskazane dla
danej ustugi w zarzadzeniach Prezesa NFZ lub w ogdle bez przypisania im
takiego kodu. Réwniez w sprawozdaniach MZ-11 za 2022 r. i za 2023 r.
przekazano niezgodne ze stanem faktycznym dane o ww. Swiadczeniach
(8 z 12 analizowanych, tj. 67%), co stanowito naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 3
w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej'™.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.
5 Dalej: POZ.
6 Dalej: NFZ.
7Dz.U.z2023r. poz. 1427, ze zm. Dalej: rozporzgdzenie w sprawie swiadczeri gwarantowanych.
8 Dz. U. 2020 poz. 666. Dalej: rozporzqdzenie w sprawie dokumentacji medycznej.
°Dz. U.z2025r. poz. 515. Dalej: ustawa o poz.
0 Dz.U. 22024 r. poz. 1799. Dalej: ustawa o statystyce publicznej.
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Opis stanu
faktycznego

Ponadto nie przestano sprawozdania MZ-11 za 2024 r., wbrew art. 30 ust. 1 pkt
3 ww. ustawy. Nie realizowano takze wtasciwie obowigzku przekazywania do NFZ
- co najmniej raz w roku kalendarzowym - pomiaréw masy i wzrostu pacjentow
do 19. roku zycia, wynikajgcego z przepiséw rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych
przez swiadczeniodawcdw, szczegbétowego sposobu rejestrowania tych informacji
oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze
srodkow publicznych™.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu
realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

1.1. W latach 2022-2024 w NZOZ"3:

» do lekarzy POZ zapisanych byto 791 dzieci i miodziezy w 2022 r., za$
150 z nich nie korzystato w ogdle z zadnych Swiadczen lekarzy POZ lub
korzystato z nich sporadycznie w okresie objetym kontrolg (do trzech razy),
w 2023 r. byto to odpowiednio: 808 i 171, w 2024 r. - 828 i 203;

» z placéwki wypisanych zostato 80 dzieci i mtodziezy w 2022 r., 87 w 2023 r.
oraz 100 w 2024 r., posiadano dane placéwki, do ktérej dzieci te zostaly
przepisane.

(akta kontroli str. 4-6)

W okresie objetym kontrolg lekarze zatrudnieni w NZOZ wykonali nizej wskazane
Swiadczenia:

e w2022 r. - 24 porad patronazowych (ktérych udzielono 23 dzieciom) oraz
145 badan bilansowych, w tym przesiewowych (ktérymi objeto 142 dzieci),
57 sposréd ww. dzieci zostato objete Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow;

e w2023 r. - 21 porad patronazowych (ktérych udzielono 20 dzieciom) oraz
102 badania bilansowe, w tym przesiewowe (ktérymi objeto 102 dzieci),
58 sposréd ww. dzieci zostato objete Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow;

e w2024 r. - 15 porad patronazowych (ktérych udzielono 15 dzieciom) oraz
116 badan bilansowych, w tym przesiewowych (ktérymi objeto 114 dzieci),
63 sposrod ww. dzieci zostato objete Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow.

(akta kontroli str. 4-6)

"' Dz. U.z2024r. poz. 610, ze zm. Dalej: rozporzqdzenie w sprawie informacji.

2 0ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

'3 Dane wynikajace z systemu informacyjnego NZOZ oraz wpiséw indywidualnej dokumentacji
medycznej pacjentéw. Przedstawiono dane o $wiadczeniach profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy
wykonywanych w obu miejscach $wiadczenia ustug, tj. w Sorkwitach i w Warpunach.
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Do sSwiadczen profilaktycznych w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
uprawnionych byto:

» do porad patronazowych lekarza - 28 dzieci w 2022 r., 33 w 2023 r. oraz
32w 2024 r.,;

» do badan bilansowych, w tym przesiewowych - 273 dzieci i mtodziezy
w 2022 r., 314w 2023 r. oraz 279 w 2024 r.

Z gwarantowanych swiadczen profilaktycznych lekarza nie skorzystato:

 w 2022r. - piecioro dzieci, ktérym przystugiwaty porady patronazowe
i 131 uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, zas
73 z nich zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistéw;

e w 2023 r. - 13 dzieci, ktérym przystugiwaly porady patronazowe
i 212 uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, za$
130 z nich zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistow;

o w 2024 r. - 17 dzieci, ktérym przystugiwaty porady patronazowe
i 165 uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, za$
99 z nich zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistéw.

W NZOZ nie gromadzono informacji o tym, w ilu w przypadkach rodzice
odmoéwili udzielenia ich dzieciom Swiadczen profilaktycznych przez lekarzy, ani
nie udokumentowano odmoéw w takich sprawach™.

(akta kontroli str. 4-7)

W latach 2022-2024 w NZOZ nie okreslono pisemnej procedury wyboru dzieci
i mtodziezy, u ktérych nalezy przeprowadzi¢ S$wiadczenia profilaktyczne.
Przychodnia prowadzita dziatania polegajgce na informowaniu rodzicow
i opiekundw dzieci i mtodziezy o Swiadczeniach, stosownie do przepisu § 8 ust. 9
zarzqdzenia Prezesa NFZ z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ w sprawie
warunkéw zawarcia i realizacji umdéw o udzielanie Swiadczeni opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej'> i § 8 ust. 7 zarzgdzenia Prezesa NFZ
z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji
umoéw o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna'®. Ten fakt nie byt nigdzie odnotowywany.
Kierownik NzZOZ wyjasnit m.in., ze informowano $wiadczeniobiorcow
o dostepnych Swiadczeniach profilaktycznych telefonicznie, osobiscie oraz
poprzez umieszczenie informacji na tablicy. Rodzice, dzieci czy opiekunowie byl
informowani o mozliwosci wykonania swiadczen profilaktycznych m.in. przy
okazji wizyt szczepiennych, jak i innych wizyt. Kryterium wykonania Swiadczen
byto zgtoszenie sie rodzicéw lub opiekunéw z dzieckiem do przychodni.
Podat takze, ze:
» Porady patronazowe wykonywane przez lekarza POZ odbywajg sie podczas
pierwszej wizyty dziecka w przychodni, ktéra jest wykonana do 6 tygodnia
zycia dziecka. Rodzice lub opiekunowie sg poinformowani o tej wizycie

4 Nie byto takiego obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa.
5 Biul. Inf. NFZ 2 2021 r. poz. 160. Dalej: zarzqdzenie Prezesa NFZ nr 160/2021.
"6 Biul. Inf. NFZ 2 2022 r. poz. 79. Dalej: zarzqdzanie Prezesa NFZ nr 79/2022.
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przez potozng podczas wizyty patronazowej potoznej. Termin wizyty
na dany dzien jest uzgadniany telefonicznie lub osobiscie w przychodni.
Badania bilansowe i przesiewowe 2, 4 i 5 latka sg przeprowadzane
w przychodni w momencie, w ktérym zgtosza sie rodzice z dzieckiem. Nie sg
badaniami obowigzkowymi. Rodzice lub opiekunowie s3 informowani
o terminach badan telefonicznie lub osobiscie przy okazji wizyt
szczepiennych. Od rodzica lub opiekuna zalezy, czy zgloszg sie na
ww. badanie.

Bilanse i badania profilaktyczne dzieci w wieku szkolnym nadzorowane sg
przez pielegniarke szkolng w szkole i ona prowadzi nadzér nad rocznikiem
do przeprowadzanych badan bilansowych i przesiewowych.

(akta kontroli str. 4-6, 8-12)

Analiza dokumentacji medycznej 78 dzieci i mitodziezy' w zakresie badan
bilansowych, w tym przesiewowych oraz porad patronazowych wykonanych
przez lekarza POZ w latach 2022-2024 wykazata, ze:

Karty zdrowia i choroby, w ktérych dokonywano wpiséw o bilansach
i wizytach patronazowych lekarza, prowadzono zaréwno w formie
elektronicznej, jak i w formie papierowej, wbrew 8 1 ust. 3 rozporzqdzenia
w sprawie dokumentacji medycznej. Zagadnienie opisano szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

W dokumentacji nie odnotowywano faktu informowania rodzicéw lub
opiekundw prawnych dzieci o dostepnych swiadczeniach.

W 39 przypadkach zrealizowano wszystkie $wiadczenia profilaktyczne
lekarza okreslone w rozporzqdzeniu w sprawie Swiadczeri gwarantowanych
(badania bilansowe, w tym badania przesiewowe oraz porady patronazowe
lekarza POZ), ktére mogty zosta¢ wykonane u tych dzieci w okresie objetym
kontrolg, zas w 39 przypadkach nie zrealizowano niektérych z nich (w tym
w 31 - zadnego).

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nieobjecie Swiadczeniami profilaktycznymi
lekarza POZ w okresie objetym kontrolg wynikato z braku zgtoszenia sie
rodzicow z dzie¢mi do przychodni. Podkreslit, ze porady patronazowe oraz
bilanse dzieci nie sg obowigzkowe.

Wykonane porady patronazowe i badania bilansowe, w tym przesiewowe
przeprowadzono z zachowaniem warunkéw okreslonych w zatgczniku
nr 1 w czesci lll do rozporzgdzenia w sprawie Swiadczeri gwarantowanych,
w szczegoélnosci co do ich zakresu (we wszystkich badanych przypadkach)
oraz terminu badan (poza sprawami trojga dzieci). W przypadku ww. trojga
dzieci niektére Swiadczenia profilaktyczne lekarza przystugujace

7 Dobér celowy. Z okresu 2022-2024 wybrano z kazdego roku: po 10 0séb, u ktérych wykonano co
najmniej jedno badanie bilansowe lub przesiewowe i po 10 uprawnionych, u ktérych nie wykonano
zadnego takiego badania oraz po troje, u ktérych wykonano co najmniej jedng porade
patronazowg i po troje uprawnionych, w przypadku ktérych nie wykonano Zadnego takiego
badania.
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w pierwszym roku zycia'® odbyty sie w terminie pézniejszym niz wskazany
w zatgczniku nr 1 do rozporzqdzenia w sprawie swiadczer gwarantowanych.
Kierownik NZOZ wyjasnit, ze Swiadczenia profilaktyczne przystugujace
w 1 r.z. odbyly sie w innym terminie, poniewaz zgtoszenie opiekundéw lub
rodzicow byto opdznione, najczesciej z powodu infekcji dziecka czy tez
choréb starszego rodzenstwa.

» W dokumentacji nie byto zapiséw dotyczacych obecnosci podczas badan
opiekunéw prawnych lub faktycznych w przypadku dzieci do 16 roku zycia.
Kierownik NZOZ podat, ze w przypadku os6b w ww. wieku badania
odbywajg sie w obecnosci opiekundw prawnych lub faktycznych.

« Swiadczenia profilaktyczne lekarza (bilanse, porady patronazowe, badania
przesiewowe) kazdorazowo byty realizowane podczas odrebnych wizyt.

« W przypadku 31 dzieci nie wykonano Zzadnego przystugujgcego im
Swiadczenia profilaktycznego lekarza (badania bilansowego, w tym
przesiewowego lub porady patronazowej), mimo ze korzystaty one w NZOZ
z porad lekarza z innych powoddw (np. choroby) co najmniej raz w danym
roku. Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze rodzice nie zgtaszali sie
w wyznaczonych terminach, a podczas innych wizyt najczesciej brak byto
czasu na wykonanie bilanséw itp. ze wzgledu na duzg liczbe przyjmowanych

pacjentéw.
*  We wszystkich przypadkach zapisy w dokumentacji medycznej pacjentow
(historii  zdrowia i choroby) zawieraly informacje dotyczace

przeprowadzonych badan, zgodne z zakresem wskazanym w czesci lll
zatacznika nr 1 do rozporzqdzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych.
Ww. dokumentacja zawierata m.in. dane z wywiadu oraz z badania
przedmiotowego lub fizykalnego, tj. elementy wymagane przepisami 8 38
ust. 1 pkt 2 i ust. 4 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

» Wedtug wyjasnien kierownika NZOZ w ksigzeczkach zdrowia dzieci
odnotowywano Swiadczenia profilaktyczne lekarza oraz dalsze zalecenia.
Kierownik NZOZ podat, ze dzieci wraz z opiekunami zgtaszajg sie do lekarza
POZ z kartg bilansowg odpowiednig do wieku dziecka, podzielong na czesci.
Karty te wypetniane sg kolejno przez: pielegniarke szkolng, nauczyciela -
wychowawce, rodzica lub opiekuna dziecka i lekarza POZ. Kompletna karta
jest kserowana, a jej kopia jest przechowywana w wersji papierowej
w dokumentacji pacjenta, za$ oryginat wraca do pielegniarki szkolnej.

(akta kontroli str. 29-314, 705)

"8 Tj. w 2-6 miesigcu Zycia w terminach odpowiadajacych szczepieniom ochronnym, 9 oraz 12
miesigcu zycia.
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Analiza dokumentacji medycznej wykazata ponadto, ze:

» Badania profilaktyczne przeprowadzato dwoch lekarzy: ze specjalizacjg
w dziedzinie medycyny rodzinnej (34 razy) oraz ze specjalizacjami
w dziedzinie pediatrii i medycyny rodzinnej (13 razy).

» Badania przeprowadzit w 14 przypadkach ten sam lekarz, ktéry zostat
wskazany w deklaracji danego pacjenta jako lekarz POZ, za$ w 33 - inny
lekarz zatrudniony w NZOZ.

Wszyscy lekarze, ktérzy wykonywali $Swiadczenia profilaktyczne w okresie
objetym kontrolg, wedtug stanu na 30 wrzesnia 2025 r. byli nadal zatrudnieni
w NZOZ.

(akta kontroli str. 29-300, 315)

Ponadto stwierdzono, ze w dokumentacji medycznej szeSciu pacjentéw
znajdowaty sie zapisy na temat niewtasciwego odzywiania dzieci i mtodziezy,
potwierdzajgce otytos¢. Rozpoznania dokonano na podstawie pomiaru ciata
i wzrostu oraz kalkulacji BMI. W jednym przypadku poza otytoscig stwierdzono
takze cukrzyce typu I, w innym - insulinoopornos¢. Stan zdrowia tych dzieci
monitorowano w ramach kolejnych porad lekarza w NZOZ. Zlecano
laboratoryjne badania kontrolne, kierowano tych pacjentéw do specjalistow
(m.in. endokrynologa, diabetologa, alergologa, dietetyka) lub na leczenie
szpitalne (jedno dziecko). Lekarze prowadzili instruktaze dietetyczne. Informacje
0 ww. dzieciach przekazano takze pielegniarkom POZ.

(akta kontroli str. 29-300)

Ponadto stwierdzono, iz:

» 53 dzieci i mtodziezy, ktore zostaty objete Swiadczeniem lub konsultacjg
specjalistow'® byto wczeéniej objetych badaniami bilansowymi, w tym
przesiewowymi lub poradami patronazowymi lekarza POZ%, z czego w 41
przypadkach  wpisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty
nieprawidtowosci?' w rozwoju dzieci i mtodziezy.

W badanej prébie nie byto przypadkéw dzieci i miodziezy, u ktérych
stwierdzono by obrazenia lub zagrozenia zdrowia i zycia na skutek
niewtasciwego traktowania przez rodzicow lub opiekundw prawnych lub
osoby z najblizszego otoczenia.

(akta kontroli str. 29-300)

Deklaracje wyboru lekarza POZ 78 os6b (wszystkich objetych analizg) byty
kompletne oraz podpisane przez upowazniong osobe. Zawieraty one informacje
wymagane przepisem art. 10 ust. 3 ustawy o poz, m.in. dane $wiadczeniobiorcy,

W dokumentacji medycznej byta informacja o wystawieniu skierowania do specjalisty lub
informacja o skorzystaniu z jego Swiadczen i zdiagnozowaniu przez niego choroby. Dotyczyto to
skierowan do m.in.: endokrynologa, alergologa, dermatologa, diabetologa, nefrologa, psychiatry
i psychologa, poradni wad postawy, ortopedycznej, okulistycznej, metabolicznej, kardiologicznej,
neurologicznej.

20 Sposrdd 69 objetych opieka specjalistéw.

2'M.in. oczoplas i krétkowzrocznos¢, zaburzenia adaptacyjne i rozwojowe, stopy koslawe,
niedowidzenie, zez, cukrzyca, wady serca, mézgowe porazenie dzieciece, ptaskostopie, koslawos¢
kolan.
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imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego, adres jego miejsca zamieszkania
i numer telefonu; dane dotyczace Swiadczeniodawcy, w tym jego nazwe (firme)
i adres siedziby; imie i nazwisko lekarza POZ; date dokonania wyboru; podpis
przedstawiciela ustawowego.

(akta kontroli str. 29-300)

1.2. W okresie objetym kontrolag w NZOZ do pielegniarek POZ zapisanych byto?
230 dzieci do pigtego roku zycia w 2022 r., za$ 48 z nich nie korzystato w ogdle
z zadnych Swiadczen pielegniarek POZ; w 2023 r. byto to odpowiednio 216 i 42,
w 2024 r. - 178 i 35. Sposrod ww. pacjentdw Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow objetych zostato 75 oséb w 2022 r., 82 w 2023 r., 68 w 2024 r.
Wypisanych z ww. placéwki zostato 34 dzieci i mtodziezy®. W NZOZ posiadano
informacje o placéwce, do ktorej dzieci zostaty przepisane.

(akta kontroli str. 316-317)

W okresie objetym kontrolg w NZOZ pielegniarki nie wykonywaty wizyt
patronazowych u dzieci w 3-4 miesigcu zycia.

Kierownik NZOZ wyjasnit m.in.,, ze przyczyng braku realizacji wizyt
patronazowych pielegniarki u dzieci w wieku 3-4 miesiecy byt nadmiar
obowigzkéw. Podat, ze pielegniarki majg przydzielone po kilka zadan, jest to
praca w gabinecie zabiegowym, punkcie szczepien, rejestracja pacjentow
telefoniczna i osobista, wykonywanie pomiardéw cisnienia i tetna oraz EKG,
prowadzenie programoéw profilaktycznych (np. w zakresie profilaktyki chordb
krazenia) oraz praca wyjazdowa do domu pacjenta.

Z tresci wpiséw w indywidualnej dokumentacji medycznej (z kart zdrowia
i choroby pacjenta) wynikato, ze pielegniarki robity testy przesiewowe
uprawnionym do tego Swiadczenia dzieciom do 5. roku zycia. Ww. Swiadczenia
nie byly rejestrowane w systemie informatycznym jako odrebne ustugi
medyczne, skutkiem czego nie posiadano wiedzy o liczbie wykonanych testow,
ani o liczbie dzieci, u ktérych je zrealizowano, ani tez o liczbie dzieci sposréd
ww. wymienionych, ktére byty objete opieka specjalistow.

Pielegniarka wyjasnita, ze ze wzgledu na nadmiar obowigzkéw wynikajgcych
z pracy w innych czeSciach przychodni, tj. pracy w gabinecie zabiegowym,
rejestracji telefonicznej pacjenta, jak i osobistej, pracy w srodowisku domowym,
pacjenta oraz punkcie szczepien nie kodowano testéw przesiewowych
wykonywanych przez pielegniarki.

Kierownik NZOZ oraz pielegniarka wyjasnili, ze testy przesiewowe prowadzone
sg w przychodni, w pierwszym i drugim roku zycia dziecka przy okazji wizyt
szczepiennych lub przy innych niepokojgcych objawach zgtaszanych przez
rodzicow lub opiekunéw, m.in. w przypadkach w ktérych wymagana jest czesta
kontrola wagi dziecka.

Kierownik NZOZ wyjasnit takze m.in., ze niemowleta od momentu wizyty
patronazowej lekarza majg realizowane Swiadczenia w przychodni POZ.

22 przedstawiono dane o $wiadczeniach profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy wykonywanych przez
pielegniarki dotyczace obu miejsc $wiadczenia ustug, tj. Sorkwit i Warpun.
3 Byto to: 6w 2022 r., 17w 2023 ., 11 w 2024 r.
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Przyktadowo przed wykonaniem szczepienia pielegniarka wazy, dokonuje
pomiaréw: dtugosci ciata, obwodu gtowy i klatki piersiowej dziecka; wylicza
centyle; oglada stan powtok skérnych, zwraca uwage na napiecie miesniowe -
czy nie jest obnizone lub wzmozone; ocenia przyrost masy ciata - czy jest on
prawidtowy. Podat takze, ze pielegniarka podczas przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego zwraca szczegdlng uwage na ewentualne nieprawidtowosci
w zakresie: zachowania rodzicéw i opiekundw, postawy rodzicow i opiekundw
wobec dziecka, a takze wobec personelu. Zgtaszane przez rodzicéw uwagi czy
nieprawidtowosci w rozwoju dziecka, ustnie zgtasza bezposrednio lekarzowi
POZ. Zachowany jest ciggty kontakt telefoniczny i osobisty z rodzicami. Rodzice
w kazdej chwili mogg zadzwoni¢ lub osobiscie skontaktowac sie z pielegniarka
POZ.

(akta kontroli str. 8-12, 307-314, 316-317, 486-490)

Do wizyt patronazowych wykonywanych przez pielegniarki POZ uprawnionych
byto 23 dzieci w 2022r.,, 28 w 2023 r. oraz 25 w 2024r., zas do testow
przesiewowych - 183 dzieci w 2022 r., 172 w 2023 r. oraz 152 w 2024 r.

W przychodni nie udokumentowano przypadkéw odmowy przez rodzicow ich
dzieciom Swiadczen profilaktycznych realizowanych przez pielegniarki.

W latach 2022-2024 informowano S$wiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach POZ wykonywanych przez pielegniarki i ich zakresie, stosownie
do przepisu § 8 pkt 9 zarzqdzenia Prezesa NFZ z 2021 r. i 8 8 pkt 7 zarzqdzenia
Prezesa NFZ z 2022 r. Jak podat kierownik NZOZ, procedur w tym zakresie nie
opracowano. Rodzice, dzieci czy opiekunowie byli informowani o mozliwosci
wykonania tych Swiadczen podczas rozmoéw telefonicznych, jak i osobiscie przy
okazji wizyt szczepiennych, jak réwniez podczas innych wizyt w przychodni.
Kryterium wykonywania Swiadczen byto zgtoszenie sie rodzicéw lub opiekunéw
z dzieckiem do przychodni. Informowano o szczepieniach i ich terminach
podczas rozméw telefonicznych bgdz osobistych potgczonych z ustalaniem
terminu.

(akta kontroli str. 8-12, 316-317)

Analiza dotyczgca dokumentacji medycznej 78 dzieci i mtodziezy** w zakresie
wizyt patronazowych i testéw przesiewowych wykonywanych przez pielegniarke
POZ w okresie 2022-2024 wykazata, ze:

» Dokumentacja medyczna, W ktorej dokonywano wpiséw
o ww. $wiadczeniach profilaktycznych, byta prowadzona jednoczesnie
w formie elektronicznej i papierowej, wbrew 8 1 ust. 3 rozporzgdzenia
w sprawie dokumentacji medycznej. Zagadnienie opisano szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

*  Wyniki testow przesiewowych wykonywanych przez pielegniarki w latach
2022-2024 wprowadzono m.in. do papierowej i elektronicznej karty zdrowia
i choroby. Wpisy te nie byty oznaczane (poprzez podanie m.in. imienia
i nazwiska, tytutu zawodowego) ani podpisywane przez pielegniarke, co byto

24 Dobér celowy. Z okresu 2022-2024 wybrano z kazdego roku po troje, u ktérych wykonano co
najmniej jedng wizyte patronazowg pielegniarki i po troje uprawnionych, u ktérych nie wykonano
zadnego takiego Swiadczenia oraz po 10, u ktérych wykonano co najmniej jeden test przesiewowy
i po 10 uprawnionych, u ktérych nie wykonano zadnego takiego $wiadczenia.
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wymagane w mysl przepisu 8 4 ust. 2-5 rozporzqdzenia w sprawie
dokumentacji medycznej. Zagadnienie opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

« Swiadczenia profilaktyczne pielegniarki POZ byly realizowane podczas
profilaktycznych porad dziecka u lekarza lub podczas wizyt szczepiennych.

« W przypadku 40 dzieci (sposrdéd 78 badanych) wykonano wszystkie
przystugujgce im testy przesiewowe, u 38 dzieci nie zrealizowano za$
niektorych ww. testow (z czego w przypadku 21 nie zrealizowano zadnego
ww. Swiadczenia). Ponadto pielegniarki nie wykonaty wizyt patronazowych,
do ktérych uprawnionych byto 49 dzieci.

» Testy przesiewowe przeprowadzono co do zasady z zachowaniem
warunkow okreslonych w zatgczniku nr 2 w czesci Il do rozporzgdzenia
w sprawie Swiadczeri gwarantowanych, w szczegdlnosci co do terminu badan,
ich zakresu oraz miejsca przeprowadzenia badan.

« W 25 przypadkach (sposréd 26 uprawnionych) podczas realizacji
Swiadczenia pielegniarki w 12 miesigcu zycia, nie wykonano pomiaru
cisnienia tetniczego krwi, tj. elementu wskazanego w zataczniku nr 2,
w czesci Il do rozporzqdzenia w sprawie sSwiadczeri gwarantowanych.
Pielegniarka wyjasnita, ze brak pomiaru ci$nienia u rocznych dzieci wynika
z trudnosci w pomiarach, dziecko zazwyczaj jest bardzo niespokojne
i ptaczliwe, boi sie czynnosci zwigzanej z zaktadaniem mankietu, a rodzicom
jest trudno utrzymac dziecko w odpowiedniej pozycji.

» W dwdch przypadkach z opéznieniem przeprowadzono testy przesiewowe
(przystugujace w 9 miesigcu zycia dziecka - ze wzgledu na COVID oraz
w 2 roku zycia dziecka - ze wzgledu na chorobe przewlektg dziecka).

» Dokumentacja medyczna pacjentéw zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych testéw (odnotowywano m.in. wage, wzrost, obwod
gtowki i obwdd klatki piersiowej).

« W ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowano przeprowadzenie ww. testow
(wedtug wyjasnien kierownika NZOzZz).

« Swiadczenia zostaty wykonane przez pielegniarke wskazang w deklaracji
danego pacjenta - 30 przypadkach, zas w 26 przez inng pielegniarke. Obie
pielegniarki wedtug stanu na 30 wrzes$nia 2025 r. byly nadal zatrudnione
w NZOZ.

(akta kontroli str. 318-485, 487-490, 706)

Ponadto stwierdzono, iz:

» 47 dzieci®, ktdre zostaty objete swiadczeniem lub konsultacjg specjalistow
byto wczesniej objete wizytami patronazowymi i testami przesiewowymi
pielegniarki POZ, wpisy w dokumentacji medycznej 32 sposrdod tych dzieci
potwierdzaty nieprawidtowosci w ich rozwoju.

« W dokumentacji medycznej jednego dziecka byty zapisy na temat
niewtasciwego odzywiania. Dotyczyty one dziecka ze stwierdzong nadwagg,
ktore zostato objete opiekg poradni neonatologicznej, a nastepnie
metabolicznej. Nieprawidtowosci monitorowano podczas kolejnych

25 Spoérdd 47 dzieci z badanej préby objetych opieka specjalistow.
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Swiadczen profilaktycznych w NZOZ, a informacje o tym dziecku przekazano
cztonkom zespotu NZOZ.

W badanej préobie nie byto przypadkéw dzieci i miodziezy, u ktérych
stwierdzono by obrazenia lub zagrozenia zdrowia i zycia na skutek
niewtasciwego traktowania przez rodzicow lub opiekundw prawnych lub
osoby z najblizszego otoczenia.

(akta kontroli str. 318-485)

Deklaracje wyboru pielegniarki POZ 78 dzieci (wszystkich analizowanych) byty
kompletne oraz zostaty podpisane przez upowazniong osobe, tj. zawieraly
informacje wymagane przepisem art. 10 ust. 3 ustawy o poz.

(akta kontroli str. 318-485)

1.3. W okresie objetym kontrolg do potoznych POZ zadeklarowano?®® tgcznie
208 dzieci w wieku do dwo6ch miesiecy, z tego: 69 w 2022 r., 75w 2023 r. oraz 64
w 2024 r. Dwoje z nich (w 2024 r.) nie korzystato w ogéle z zadnych Swiadczen
potoznych POZ. Wypisano z NZOZ t3cznie 86 dzieci (chtopcéw po ukonczeniu
2. miesigca zycia).

Potozne zatrudnione w NZOZ wykonaty 779 wizyt patronazowych u 206 dzieci
podlegajacych ich patronazowi (230 wizyt w 2022 r. u 69 dzieci, 308 w 2023 r.
u 75 dzieci i 241 w 2024 r. u 62 dzieci), a 36 z nich bylo pdzZniej objete
Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistow (10 w 2022 r., 13 w 2023 r. i 13
w 2024 r.).

W 2024 r. Warminsko - Mazurski Oddziat NFZ?” przestat?® do NZOZ
podziekowanie za zaangazowanie i prace w zakresie potoznych POZ w 2023 r.
Wskazat, ze przeprowadzona przez OW NFZ analiza wykazata, ze wykonanie
Swiadczen potoznej POZ w NZOZ byto jednym z najwyzszych w wojewddztwie.

Do ww. Swiadczen profilaktycznych uprawnionych byto 208 dzieci w wieku
do dwdch miesiecy, z czego: 69 w 2022 r., 75w 2023 r oraz 64 w 2024 r.

Wedtug wyjasnienn Kierownika NZOZ w przypadku jednego dziecka rodzice
odmoéwili udzielenia mu ww. Swiadczen profilaktycznych. Nie zostato to
udokumentowane.

Dwoje dzieci uprawnionych do ww. swiadczenh nie zostato nimi objetych, jedno
z nich zostato objete Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistow.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze wizyty patronazowe potoznej odbywaly sie po
wczesniejszym kontakcie potoznej z rodzicem dziecka. Potozna uzgadniata
termin wizyty telefonicznie po otrzymaniu karty uodpornienia ze szpitala albo
matka dzwonita bezposrednio do potoznej. Podat, ze w innym przypadku NZOZ
nie posiadat wiedzy, ze dziecko sie urodzito.

Potozne zgodnie zeznaly, ze informowaty Swiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach potoznej oraz zasadach ich udzielania stosownie do przepisu § 8

26 przedstawiono dane o $wiadczeniach profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy wykonywanych przez
potozne dotyczace obu miejsc Swiadczenia ustug, tj. Sorkwit i Warpun.
27 Dalej: OW NFZ.
2 Pismo z 27 marca 2024 r., znak: NFZ14-DKS-SLA.068.2.2024
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pkt 9 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i § 8 pkt 7 zarzqdzenia Prezesa NFZ nr
79/2022.

Jedna z nich podata, ze kontaktuje sie najczesciej telefonicznie z matkami,
ewentualnie osobiscie, w przychodni. Ma kontakt telefoniczny z kobietami po
porodzie i ustalajg wspdlnie termin wizyty. Karta ze szpitala przychodzi do
przychodni pdzniej, czesto juz po dwdch odbytych patronazach. Druga potozna
poinformowata, ze pacjentki nie zawsze wiedziaty, ze majg prawo do tych
Swiadczen. W przypadku kazdej pacjentki, ktéra poinformuje, ze urodzita
(najczesciej telefonicznie badz za pomocg komunikatoréw internetowych)
ustalany jest termin. Podata, ze czasem matki wyszukujg jg na portalach
spotecznosciowych i wysytajg wiadomosci.

(akta kontroli str. 491-484, 625-645, )

Analiza dokumentacji medycznej 62 dzieci i miodziezy?®* w zakresie wizyt
patronazowych wykonanych przez potozne NZOZ w okresie 2022-2024
wykazata, ze:

o Dokumentacja medyczna, w ktérej dokonywano wpiséw o wizytach
patronazowych potoznej, w dwdéch przypadkach prowadzona byta w formie
elektronicznej, tj. wskazanej w & 1 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie
dokumentacji medycznej. W 57 przypadkach sporzadzano jg w zaréwno
w formie elektronicznej, jak i papierowej, wbrew § 1 wust. 3
WW. rozporzadzenia, a w trzech - wytgcznie w formie papierowej, pomimo
wymogow okreslonych w 8 1 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Zagadnienia te
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W ww. dokumentacji nie odnotowywano faktu informowania rodzicéw lub
opiekunéw prawnych dzieci o dostepnych swiadczeniach potozne;.

» Pierwsza wizyta potoznej u pieciorga dzieci odbyta sie do czwartej doby zycia
dziecka (nie pdzniej niz 48 godzin po opuszczeniu szpitala przez matke
i dziecko), tj. w terminie wskazanym w rozporzadzeniu. W pozostatych
przypadkach deklaracje wyboru potoznej ztozono w terminie od 5 do 24
doby zycia, tj. po ukonczeniu przez dziecko wieku, w ktdrym Swiadczenie
przystugiwato. Pierwsze wizyty, ktére wykonata potozna byty zrealizowane
u ww. dzieci w terminie od 5 do 34 doby zycia, w 44 przypadkach odbyly sie
one w dniu zgtoszenia do potoznej lub w ciggu jednego dnia po tym
zgtoszeniu.

Jedna z potoznych zeznata, ze w wyjagtkowych przypadkach wizyta
patronazowa odbywata sie pdzniej, gtéwnie ze wzgledu na jej urlop lub
kwestie zdrowotne. Druga potozna zatrudniona w NZOZ podata, ze
ww. Swiadczenie byto najczesciej realizowane pd6zniej niz w ciggu 48 godzin
od wyjscia ze szpitala matki i dziecka, po zaaklimatyzowaniu sie potoznicy
w domu. Wskazata, ze w ciggu 48 godzin realizowane sg wizyty w przypadku
takiego wyraznego wskazania (zalecenia) szpitalnego. Podata, ze takie

29 Dobér celowy. Wybrano po 20 osdb z kazdego roku objetego kontrolg, u ktérych wykonano wizyty
patronazowe potoznych oraz dwie z 2024 r., u ktérych nie zrealizowano tego $wiadczenia.
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wizyty sg bardziej efektywne, a kobieta jest w stanie powiedzie¢
o problemach, ktére juz sie pojawity.

* W przypadku 38 dzieci wykonano co najmniej 4 wizyty patronazowe
potoznej zgodnie zapisem w zatgczniku nr 3, w czesci Il do rozporzgdzenia
w sprawie swiadczeri gwarantowanych, za$s w pozostatych badanych
sprawach zrealizowano ich mniej. Dotyczyto to 22 dzieci, ktérym udzielono
ww. Swiadczen w liczbie od 1 do 3 oraz dwojga dzieci, ktérych w ogoble nie
objeto wizytami patronazowymi potoznej.

Potozna zeznata m.in., ze brak wykonania wizyt w wymaganej liczbie
(minimum 4) wynikat czasami z dtuzszego pobytu w szpitalu pacjentki.
Zdarzato sie, ze pacjentka pézno informowata o wyjsciu ze szpitala
w sytuacji braku kontaktu przed porodem. Zdarzato sie takze, ze nie
wszystkie Swiadczenia zostaty wpisane przez nig do systemu. Podata, ze
zazwyczaj wykonywanych jest wiecej niz jedna wizyta, ale w przypadku
wielorédek wizyt moze by¢ mniej. Druga z potoznych zeznata, ze w jednym
przypadku mama dziecka nie widziata potrzeby czterech wizyt i nie wyrazita
zgody na ich kontynuacje, ale byta z nig w kontakcie telefonicznym.
Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze patronaze potoznych s wykonywane
w zaleznosci od potrzeb matego dziecka oraz potrzeb matki. Odnosnie
dwojga dzieci, w przypadku ktérych w ogéle nie wykonano ww. Swiadczen
podat, ze w jednym przypadku rodzice ztozyli deklaracje do potoznej, ale nie
wyrazili zgody na wizyty patronazowe, za$ w drugim wedtug wpiséw do
ksigzeczki zdrowia patronaze byly wykonywane przez inng potozna®.
Wyjasnit, ze nie posiadat wiedzy o tych sytuacjach.

*  Wizyty patronazowe zostaty przeprowadzone z zachowaniem warunkéw
okreslonych w zatgczniku nr 3, w czesci Il do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych, w szczegélnosci co do zakresu i terminu
Swiadczenia, miejsca przeprowadzenia (wedtug wyjasnien Kierownika NZOZ
byto to miejsce zamieszkania dziecka) oraz obecnosci podczas badan
opiekunéw prawnych lub faktycznych.

+ Dokumentacja medyczna pacjentéw zawierata m.in. informacje o rodzaju
i zakresie Swiadczen zdrowotnych zrealizowanych przez potozng oraz opis
warunkow zamieszkania i wychowana wymaganych przepisem § 10 pkt 4
lit. a) rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

« W ksigzeczkach zdrowia dzieci, wedtug zgodnych zeznan potoznych,
odnotowywano przeprowadzenie badan w ramach wizyty patronazowe;j.

» Wpykonanie przez potozne wizyt patronazowych u 10 dzieci (sposréd
60 badanych) w latach 2022-2024 zostato potwierdzone podpisami
opiekuna prawnego lub faktycznego dzieci, co byto wymagane w mys| 8 20
ust. 5 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz 8 28 ust. 6 zarzgdzenia
Prezesa NFZ nr 79/2022. Natomiast w przypadku swiadczen w 50 dzieci nie

30 wedtug danych OW NFZ, dziecko to nie miato rozliczonych wizyt patronazowych potozne;.
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zapewniono stosownego ich potwierdzenia. Nieprawidtowo$¢ opisano
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Wykonanie ww. wizyt zostato potwierdzone w trakcie kontroli przez
rodzicéw podczas indywidualnych rozméw telefonicznych?'.

Swiadczenia przeprowadzita w kazdym przypadku potozna, ktéra byta
wskazana w deklaracji danego pacjenta jako potozna POZ. Potozne te
(wedtug stanu na 30 wrzesnia 2025 r.) byly nadal zatrudnione w NZOZ.

(akta kontroli str. 301-314, 495-654, 707-709)

Ponadto stwierdzono, ze:

Wszystkie dzieci, ktore zostaty objete Swiadczeniem Ilub konsultacjg
specjalistow (35) byty objete wizytami patronazowymi potoznej POZ,
aw przypadku trojga z nich zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty
nieprawidtowosci w rozwoju.

W dokumentacji medycznej nie byto zapiséw na temat niewtasciwego
traktowania dzieci przez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewtasciwego ich odzywiania, wskazujgcych na
mozliwe nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby.

(akta kontroli str. 795-624)

Deklaracje wyboru potoznej POZ we wszystkich 62 analizowanych przypadkach
byly kompletne i podpisane przez wskazang w deklaracji upowazniong osobe,
zgodnie z przepisem art. 10 ust. 3 ustawy o poz.

(akta kontroli str. 795-624)

Z 36 anonimowych ankiet dotyczgcych profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci
i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej przeprowadzonych wsréd
rodzicow dzieci korzystajgcych ze Swiadczeh w poradni wynikato m.in., ze:

Posiadanie wiedzy na temat nizej wymienionych 3$wiadczen
gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej potwierdzito:
- badanie bilansowe, w tym przesiewowe lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej - 34 0s6b (94,4% ankietowanych);
- porada patronazowa lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej -
32 osoby (88,9%);
- wizyta patronazowa i testy przesiewowe pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej- 26 0s6b (72,2%);
- wizyta patronazowa potoznej podstawowej opieki zdrowotnej-
31 0s6b (86,1%);
Wiedza o ww. S$wiadczeniach gwarantowanych wedtug deklaracji
respondentow dotyczyta:
- termindéw Swiadczen - wskazano 20 razy (37,7%),
— zakresu $wiadczen - 28 (52,8%),
- innych spraw - 5 0s6b (9,4%).
Respondenci wskazali, ze ww. wiedza pochodzita:
- od lekarza rodzinnego - 27 wskazan (52,9%);

31 Sprawdzono na prébie 10 oséb.
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- zmediéw - 9 (17,6%);
- zulotek i plakatow w przychodni - 10 (19,6%);
- zinnych zrédet - 5(9,8%).

* Na pytanie, czy placowka podstawowej opieki zdrowotnej, do ktorej
zapisane jest Pani/Pana dziecko informowata o Swiadczeniach
gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej, ktére obejmujg m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz
badania bilansowe, badania/testy przesiewowe i zasadach ich udzielania,
31 0s6b (96,9 % osdb, ktére udzielity odpowiedzi) udzielito odpowiedzi
»tak”. Podali oni, ze placéwka informowata o Swiadczeniach takich jak bilans,
szczepienie, wizyty patronazowe lekarza i pielegniarki na wizytach lub
telefonicznie. Jedna osoba (3,1%) wskazata, ze nie zostata poinformowana
0 ww. Swiadczeniach.

» 30 0s6b (88,2% oséb, ktére udzielity odpowiedzi) wskazato, ze wszystkie
wyniki ww. badan/swiadczen zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia dziecka
respondenta, zas 4 udzielito odpowiedzi negatywnej (11,8%).

» Jako przyczyny niewpisania do ksigzeczki zdrowia dziecka wynikow
badan/swiadczen podano: w 11 przypadkach brak ksigzeczki (55%), 3 (15%)
- niewpisanie wynikéw przez lekarza, pielegniarke, potozng; 5 (25%) - brak
wiedzy; 1 (5%) - inne przyczyny.

e Zdaniem 9 ankietowanych (28,1% oséb, ktére udzielity odpowiedzi)
zasadnym bytoby wprowadzenie elektronicznej ksigzeczki zdrowia dziecka
zamiast dotychczasowej, majacej forme papierowa. Jako potencjalne
korzysci podano m.in. staty dostep do informacji o dziecku w kazdym
miejscu i wygode . Natomiast 23 osoby wskazaty, ze dziatanie takie nie jest
zasadne (71,9%).

(akta kontroli str. 655-657)

1.4. NZOZ podejmowat wspdtprace z pielegniarkami srodowiska nauczania
i wychowania lub higienistkami szkolnymi®? dotyczacg profilaktycznej opieki
zdrowotnej dzieci i mtodziezy, stosownie do przepisu art. 17 ustawy o poz.
Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze Przychodnia stale wspotpracuje z kilkoma
pielegniarkami szkolnymi, poniewaz zadeklarowane dzieci uczeszczajg do
réoznych szkét. Wspdtpraca jest systematyczna, prowadzony jest kontakt
telefoniczny lub osobisty. Podat, ze podczas przeprowadzanych bilanséw
i badan przesiewowych w przychodni wypetniane sg karty bilansowe, ktére
trafiajg z powrotem do pielegniarek szkolnych. W kartach tych zawarte s3
zalecenia lekarskie dotyczace dalszego leczenia np. o tym, ze wystawiono
skierowanie do poradni specjalistycznej. Lekarz odnotowuje w nich réwniez inne
wskazoéwki co do dalszej obserwacji dziecka m.in. w zakresie zaburzen rozwoju
psychomotorycznego, obserwacji wartosci cisnienia i tetna, prochnicy zebdw lub
nieprawidtowej wadze, stwierdzonej na podstawie BMI.

Wyjasnienia Kierownika NZOZ potwierdzono podczas badan opisanych
w punktach 1.1-1.3 niniejszego wystgpienia. W dokumentacji medycznej

32 Zasady wspotpracy pielegniarki/higienistki szkolnej z zespotem POZ reguluje ustawa z dnia
12 kwietnia 2019 r. o opiece zdrowotnej nad uczniami (Dz. U. poz. 1078).
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pacjentdw gromadzono karty bilansowe, w ktére wpisywano m.in. zalecenia
lekarskie, informacje o zaburzeniach i nieprawidtowosciach w rozwoju.
Kierownik NZOZ wyjasnit takze, ze jest cztonkiem gminnego zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przemocy domowej. Podat, ze nie uczestniczy
osobiscie w posiedzeniach komisji ze wzgledu na niemoznos¢ pogodzenia pracy
w przychodni i komisji. Wszelkie problemy sg rozwigzywane w kontakcie
telefonicznym. Jak podat, jak dotad posiedzenie gminnego zespotu
interdyscyplinarnego nie dotyczyto dzieci dotknietych przemocg domowa.

(akta kontroli str. 8-12)

1.5.W NZOZ monitorowano jakos¢ profilaktyki dla dzieci i mtodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie:
dostepnosci, kompleksowosci i ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotnej;
zarzadzania i organizacji ich udzielania oraz uzyskania efektu zdrowotnego,
zgodnie z art. 23 ust. 1 2 ustawy o poz.

W latach 2022-2024 nie sporzadzano pisemnych analiz jakos$ci ww. profilaktyki.
Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze dostepnos¢ w zakresie Swiadczen opieki
zdrowotnej byta zachowana w sposéb ciggly poprzez kontakt osobisty rodzicéw
lub opiekundw podczas wizyt w przychodni lub kontakt telefoniczny z lekarzem.
Podat, Ze w jego placdéwce standardem jest to, ze rodzice lub opiekunowie mogg
zgtosi¢ sie w kazdej chwili i uzgodni¢ termin badan profilaktycznych, badz
omowic objawy, ktore sg niepokojace, a ktére oni sami zauwazyli u dziecka.
Kompleksowo$¢ polega na harmonogramie badan przesiewowych i ocen
zalecanych podczas kazdej wizyty kontrolnej dziecka w przychodni.

Kierownik NZOZ podat takze, ze we wrzesniu 2025 r. uzyskat akredytacje
w zakresie POZ, dzieki ktérej uzyskano mozliwos¢ zatrudnienia lekarza. Ponadto
przeprowadzono remont przychodni. Usprawniono prace personelu dzieki
nowej organizacji pracy, nabyciu sprzetu medycznego oraz laptopow.
Poinformowat, ze odbyt szkolenia z zarzadzania i organizacji placowki
medycznej.

(akta kontroli str. 8-12, 307-314)

1.6. Na funkcjonowanie Swiadczen profilaktycznych w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia NZOZ otrzymat od
Narodowego Funduszu Zdrowia:

o w2022r.-320tys. zt, z czego na Swiadczenia finansowane w ramach stawki
kapitacyjnej** 313 tys. zt (na Swiadczenia lekarzy- 243,3 tys. z}, pielegniarek
- 52,5 tys. zti potoznych- 17,3 tys. z) oraz na Swiadczenia finansowane poza
stawka kapitacyjna (230 wizyt patronazowych potoznych) - 7 tys. zt,

e w 2023 r. - 350,5 tys. zl, z czego na Swiadczenia finansowane w ramach
stawki kapitacyjnej - 341,1 tys. zt (na Swiadczenia lekarzy POZ - 267,8 tys. zt,
pielegniarek POZ - 54,8 tys. zt i potoznych POZ - 18,5 tys. zl) oraz poza
stawka kapitacyjng (282 wizyt patronazowych potoznych) - 9,4 tys. zi,

o w 2024 r. - 362,5 tys. z, z czego na Swiadczenia finansowane w ramach
stawki kapitacyjnej - 354,8 tys. zt (na Swiadczenia lekarzy POZ - 278,6 tys. zt,

33 Stawka naliczana za kazdego pacjenta, ktéry ztozyt deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki lub
potoznej POZ.
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pielegniarek POZ - 56,6 tys. zt i potoznych POZ - 19,5 tys. zt), a poza stawkg
kapitacyjng (219 wizyt patronazowych potoznych) - 7,7 tys. zt.

W NZOZ nie posiadano informacji o tym, jaka byta wysokos¢ Srodkéw
otrzymanych z NFZ w latach 2022-2024 w zwigzku z profilaktyczng opieka
zdrowotng dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, ktére w okresie objetym kontrolg nie skorzystaty z zadnych
ww. Swiadczen (lub korzystaty z nich sporadycznie do trzech razy), lekarza POZ,
pielegniarki POZ i potoznej POZ.

Kierownik NZOZ poinformowat, ze nie wie, jakie srodki zostaty przekazane
na profilaktyke, bo byty one przekazywane w sposdéb kapitacyjny bez rozbicia na
szczegoly.

(akta kontroli str. 301-306, 658-663)

W okresie objetym kontrolg NZOZ sprawozdat do NFZ, co najmniej raz w danym
roku kalendarzowym, informacje o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy
dotyczace:

¢ w2022r.- 16 0s6b sposréd 641 pacjentdw34, ktorzy korzystali w tym okresie
ze Swiadczen lekarza POZ (2,5%) i ktérych dane nalezato sprawozdag;

e w2023r. - 29 sposrod 637 (4,6%);

e w2024 r.- 64 sposréd 625 (10,2%).

Sprawozdawanie ww. informacji nieobejmujgcych niektérych pacjentéw
stanowito naruszenie obowigzku okreslonego w 8 6 ust. 3 pkt 4 rozporzgdzenia
w sprawie informacji. Nieprawidtowos$¢ opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 301-306, 658-663)

W sprawozdaniach miesiecznych przekazanych do NFZ sporzadzonych za lata
2022 i 2024%* nie wykazano testow przesiewowych wykonanych przez
pielegniarki POZ (kod Swiadczenia 100211 - Liczba swiadczeniobiorcow, u ktorych
w okresie sprawozdawczym wykonane zostafty testy przesiewowe), mimo ze
Swiadczenia te byty wykonywane w ww. okresie. Nieprawidtowos¢ opisano
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Informacje o Swiadczeniach lekarza POZ oraz potoznej POZ przekazywane byty
do NFZ w tzw. komunikacie SWIAD. Analiza sprawozdanych do NFZ danych
dotyczacych zrealizowanych Swiadczen profilaktycznych przez lekarzy POZ
i potozne POZ z dokumentacjg zrédtowg, przeprowadzona na sprawach
wybranych do préb w punktach 1.1., 1.2, 1.3. niniejszego wystapienia wykazata,
ze 11 takich Swiadczeh sprawozdano z kodem innym niz wskazany dla danej
ustugi w zarzgdzeniach Prezesa NFZ nr 160/2021 i 79/2022 lub w ogdle nie
przypisano im takiego kodu. Nieprawidtowos¢ opisano szerzej w sekdji
Stwierdzone nieprawidfowosci. W pozostatych badanych sprawach Swiadczenia
zostaty zaraportowane prawidtowo.

(akta kontroli str. 293-306, 495-624, 710-713)

34 Dzieci i mtodziez do 19. roku zycia.
35W sprawozdaniach miesiecznych z 2023 r. wykazano, ze pielegniarka POZ wykonata testy
przesiewowe u pieciorga dzieci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Analiza sprawozdan MZ-11 o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej za 2022 r. i 2023 r. ztozonych do Warmirisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie3® wykazata, ze przekazano w nich dane zgodne ze
stanem faktycznym ustalonym w ramach niniejszej kontroli w nizej wskazanym
zakresie:
+ liczba wizyt profilaktycznych potoznych u niemowlat do 6 tygodnia zycia:
308 w2023 r,;
» profilaktyczne badania lekarskie (bilans zdrowia) dzieci i mtodziezy:
- zbadanych: 142w 2022 r.; 102 w 2023 r,;
» liczba oséb w wieku 0-18 lat zadeklarowanych do lekarzy podstawowe;j
opieki zdrowotnej (wedtug stanu na 31.12): 746 w 2022 r.

W pozostalych przypadkach, mimo obowigzku przekazywania petnych,
zgodnych ze stanem faktycznym, rzetelnych i wyczerpujgcych danych,
zawartego w przepisie art. 30 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy
o statystyce publicznej, wartosci liczbowe dotyczgce zrealizowanych
profilaktycznych swiadczen wykazane przez NZOZ w sprawozdaniach MZ-11 byly
niezgodne ze stanem faktycznym ustalonym w ramach niniejszej kontroli NIK.
Sprawozdania MZ-11 za 2024 r. nie ztozono. Zagadnienia te opisano szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 301-314, 664-698, 700-703)

W NZOZ do raportowania w latach 2022-2024 informacji o zrealizowanych
Swiadczeniach lekarza POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ wykazanych
w sprawozdaniach miesiecznych, sprawozdaniach MZ-11 i raportowych
komunikatem SWIAD jako dane Zrédtowe zostaty wykorzystane dane z systemu
informatycznego. W NZOZ nie dysponowano zestawieniami ani zbiorczymi
dokumentami zrédtowymi w tym zakresie.

(akta kontroli str.699)

W NZOZ nie byto tzw. pustych kart uodpornienia, tj. kart dzieci przekazanych
przez szpitale, ktérych rodzice nie zgtosili sie w celu ztozenia deklaracji w danej
placéwce co do objecia podstawowg opieka zdrowotng w latach 2022-2024.

(akta kontroli str. 704)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 213 przypadkach (sposréd 218 badanych) indywidualng dokumentacje
medyczng dzieci i mtodziezy prowadzono zaréwno w formie elektronicznej,
jak i papierowej. Taki sposéb jej prowadzenia byt niezgodny z 8 1 ust. 3
rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej, w ktdrym wskazano, ze
dokument prowadzony w jednej z postaci, o ktéorych mowa w ust. 1
(w postaci elektronicznej) i w ust. 2 (w postaci papierowej), nie moze by¢
jednoczes$nie prowadzony w drugiej z nich.

Dotyczyto to:

* 156 kart zdrowia i choroby, w ktérych dokumentowano $wiadczenia
profilaktyczne lekarza i pielegniarki POZ. Karty te byty prowadzone

36 Dalej: Urzad Wojewddzki.
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jednoczesnie w postaci elektronicznej w systemie informatycznym
NZOZ oraz w formie papierowych kart choroby pacjentow. Jeden
z lekarzy pracujgcych w NZOZ co do zasady dokonywat wpiséw do
elektronicznych kart pacjenta, natomiast drugi - do papierowych, przy
czym w systemie elektronicznym odnotowywano wykonane
Swiadczenia, tj. m.in. jego kod i date. W przypadku osdb korzystajacych
ze sSwiadczen w obu miejscach ich wykonywania, tj. w Sorkwitach
i Warpunach, prowadzono dwie karty w formie papierowej, po jedne;j
w kazdej z ww. lokalizacji oraz dokumentacje elektroniczna.

=« 57 kart wizyt patronazowych potoznej POZ, w przypadku ktérych
pierwsza wizyta dokumentowana byta zaréwno w formie papierowej,
jak i elektronicznej. Karty w formie papierowej sporzadzane byty na
gotowych formularzach, zawierajgcych pola do odznaczenia lub
wypetnienia. W wers;ji elektronicznej z pierwszej wizyty zamieszczano
zwiezty opis ustalen. Zakres danych w obu formach nie byt tozsamy.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze: ,Dokumentacja medyczna prowadzona jest
w obu formach z powodu wystepujgcych awarii systemu informatycznego.
Gdyby dokumentacja medyczna nie mogta by¢ prowadzona w formie
papierowej pani pediatra zazadataby zwolnienia z pracy (ze wzgledu na wiek
emerytalny) przez co opieka nad dzie¢mi nie bytaby w ogéle prowadzona.”

(akta kontroli str. 29-306, 495-624)

2. W trzech przypadkach (sposréd 62 badanych)® karty wizyt patronazowych
potoznej byty prowadzone wytgcznie w formie papierowej, wbrew
przepisowi 8 1 ust. 1 ww. rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej,
zgodnie z ktérym dokumentacja medyczna jest prowadzona przez podmiot
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w postaci elektronicznej.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nie wszystkie informacje, ktére s3 istotne dla
potoznej mozna umiesci¢ w postaci elektronicznej, bo system elektroniczny
nie jest w petni przystosowany.

(akta kontroli str. 29-306, 495-624)

3. W przypadku 57 dzieci®® pielegniarki nie oznaczyty wpiséw o $wiadczeniach
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy w dokumentacji medycznej (poprzez
podanie m.in. imienia i nazwiska, tytutu zawodowego), ani nie podpisaty ich,
co byto wymagane 8 4 ust. 2-5 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji
medycznej. Zgodnie z ww. przepisami wpisy i zmiany wpiséw opatruje sie
oznaczeniem osoby ich dokonujacej. Natomiast dokumentacje podpisuje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem
osobistym albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz
integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Dokumentacje w postaci papierowej opatruje sie wtasnorecznym podpisem.

Pielegniarka wyjasnita, ze nieoznaczanie wpisdw wynika z btedu
organizacyjno-technicznego. W przypadku elektronicznej dokumentacji
medycznej system informatyczny wymaga kilkukrotnego logowania
w poszczegélne panele, w ktérych wpisuje sie dane dziecka, co jest bardzo

37 Pozostate 59 kart sporzadzono: w przypadku pierwszych wizyt zaréwno w formie elektronicznej,
jak i papierowej, zas kolejne - wytacznie w formie elektroniczne;.
38 Wszystkich sposréd analizowanej préby, ktérym udzielono $wiadczen profilaktycznych
pielegniarki.
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czasochtonne. Natomiast w wersji papierowej historii pacjenta brak
oznaczenh wynika z niewiedzy pielegniarki o tym obowigzku.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze wynikato to z braku wiedzy personelu
0 obowigzku oznakowania.

(akta kontroli str. 307-314, 486-490)

4. W przypadku wizyt patronazowych potoznych, ktére odbyty sie w latach
2022-2024 u 50 dzieci (sposréd 60 badanych) nie zapewniono wtasciwego
potwierdzenia udzielenia tych $Swiadczen, tj. nie uzyskano wymaganych
podpisow. Stanowito to naruszenie zapisu 8§ 20 ust. 5 zarzgdzenia Prezesa NFZ
nr 160/2021 oraz 8 28 ust. 6 zarzqdzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, zgodnie
z ktoérymi wizyty patronazowe w opiece nad dzieckiem do ukonczenia 2.
miesigca zycia, potwierdzane sg podpisem Swiadczeniobiorcy albo jego
opiekuna prawnego lub faktycznego.

Potozna zeznata, ze wie, ze istnieje obowigzek uzyskania podpiséw rodzicow
lub opiekunéw prawnych, potwierdzajgcych wykonanie swiadczenia, ale nie
zawsze pamietata o tych podpisach.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nie miat wiedzy o koniecznosci uzyskania
podpiséw oraz, ze prawdopodobnie potozna zapomniata.

(akta kontroli str. 301-314, 495-624, 634-645)

5. Sposréd 297 objetych badaniem Swiadczen profilaktycznych dla dzieci
i mtodziezy w latach 2022-2024, 11 z nich zostato sprawozdanych z innym
kodem niz wskazany dla danej ustugi w zarzadzeniach® Prezesa NFZ lub
w ogble nie przypisano im takiego kodu. Dotyczyto to:

e szesciu Swiadczen profilaktycznych lekarza (porad patronazowych),
ktére rozliczono jako porade lekarska (kod 5.01.000000.121) zamiast
porady patronazowej lekarza POZ (kod 5.01.000000.104);

e pieciu wizyt patronazowych potoznej, ktérym nie przypisano zadnego
kodu.

Ponadto w sprawozdaniach miesiecznych sporzgdzonych w 2022 r. i 2024 .
przekazywanych do NFZ NZOZ nie przekazat informacji o Liczbie
swiadczeniobiorcéw, u ktdérych w okresie sprawozdawczym wykonane zostaly
testy przesiewowe (kod Swiadczenia 100211), mimo ze takie Swiadczenia byty
realizowane w tym okresie.

W konsekwencji niewtasciwie wywigzano sie z obowigzku okreslonego
w przepisie 8 6 ust. 1 pkt 1i 2 rozporzgdzenia w sprawie informacji, zgodnie
z ktérym Swiadczeniodawcy udzielajgcy Swiadczen w zakresie POZ,
w ramach uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z Funduszem,
przekazujg Funduszowi dane dotyczace udzielonych Swiadczen przez
lekarza POZ, pielegniarke POZ oraz potozng POZ.

Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze nie wie, dlaczego tak zostato
sprawozdane. Podat, ze konsekwencji nie byto zadnych.

(akta kontroli str. 29-306, 495-624)

6. W sprawozdaniach MZ-11 o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej za 2022 r. i 2023 r. ztozonych do Urzedu Wojewddzkiego

3% Wynikajace z zatgcznika nr 21 do zarzqdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz z zatacznika nr 21 do
zarzqdzenia Prezesa NFZ nr 79/2022.
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przekazywano dane niezgodne ze stanem faktycznym (ustalonym w ramach
niniejszej kontroli NIK). Stanowito to naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy
o statystyce publicznej, zgodnie z ktérym respondenci obowigzkowych badan
sg obowigzani do udzielenia i przekazania prowadzgcemu badanie petnych,
zgodnych ze stanem faktycznym, rzetelnych i wyczerpujacych danych,
zgodnie ze szczegbtowym zakresem, w formie, postaci i terminach
okreslonych w programie badan statystycznych statystyki publiczne;.
Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy, podmioty gospodarki narodowej
sg obowigzane do przekazania nieodptatnie danych dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci i jej wynikdéw zgodnie m.in. z programem badan
statystycznych statystyki publicznej. NZOZ Sorkwity Sp. z 0. 0. w latach 2022-
2023 byt zobowigzany do sktadania sprawozdania MZ-11 w ramach
programu statystyki publicznej na poszczegdélne lata, na podstawie
rozporzqdzen Rady Ministréw: z dnia 19 listopada 2021 r. w sprawie programu
badari statystycznych statystyki publicznejna rok 20224 oraz z dnia
7 paZdziernika 2022 r. w sprawie programu badari statystycznych statystyki
publicznej na rok 20234,

Poréwnanie danych dotyczgcych profilaktyki dzieci i mtodziezy przekazanych
w MZ-11 oraz ustalonych w ramach niniejszej kontroli wykazato nastepujgce
rozbieznosci:

* liczba os6b zadeklarowanych do lekarza POZ w wieku 0-18 wedtug
stanu na 31.12: w 2023 r. - 1324 wedtug MZ-11, wedtug danych
ustalonych w ramach kontroli - 755 (réznica 569);

»  porady patronazowe lekarza w 1-4 miesigcu:

- liczba oséb podlegajgcych badaniu - w 2022 r. - 41 wedtug MZ-11,
wedtug danych ustalonych w ramach kontroli - 28 (réznica 13);
w 2023 r. byto to 90 i 33 (réznica 57);

- Zzbadanych - w 2022 r. - 40 wedlug MZ-11, wedtug danych
ustalonych w ramach kontroli - 24 (réznica 16); w 2023 r. byto to
761 21 (réznica 55);

»  profilaktyczne badania lekarskie (bilans zdrowia) dzieci i mtodziezy:

- liczba dzieci podlegajgcych badaniu - w 2022 r. - 1792 wedtug MZ-
11, wedtug danych ustalonych w ramach kontroli - 273 (réznica
1519); w 2023 r. byto to 1813 i 314 (rdznica 1499);

* liczba wizyt profilaktycznych potoznych u niemowlat do 6 tygodnia
zycia: w 2022 r. - 210 wedtug MZ-11, wedtug danych ustalonych
w ramach kontroli - 230 (réznica 20).

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nie jest w stanie odpowiedzie¢, dlaczego
powstata ta rdznica.

NIK wskazuje, ze przekazywanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym
miato wptyw na wyniki badan statystycznych, majgcych charakter oficjalnych
danych statystycznych.

(akta kontroli str. 307-314, 664-698, 700-703)

7. NZOZ nie przestat do Urzedu Wojewddzkiego sprawozdania MZ-11
o0 dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej za 2024 r. za
pomocg Systemu Statystyki w Ochronie Zdrowia. Zgodnie z przepisami
art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy o statystyce publicznej oraz rozporzqdzenia Rady
Ministréw z dnia 7 grudnia 2023 r. w sprawie programu badan statystycznych

40 Dz. U. poz. 2303.
41Dz U. poz. 2453.
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Whnioski

statystyki publicznej na rok 2024 NZOZ zobowigzany byt do ztozenia
ww. sprawozdania do 28 marca 2025 .

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze sprawozdanie nie zostato zlozone
w terminie z powodu brakéw kadrowych. Po terminie system jest
zablokowany i nie mozna ztozy¢ sprawozdania.

(akta kontroli str. 301-306, 664-698, 700-703)

8. W okresie objetym kontrolg NZOZ nienalezycie wywigzywat sie
z okreslonego w 8 6 ust. 2 pkt. 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzqdzenia w sprawie
informacji obowigzku sprawozdawania do NFZ, co najmniej raz w danym
roku kalendarzowym, informacji o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy.
Sprawozdawano bowiem ww. informacje nieobejmujgce pacjentéw (dzieci
i mtodziezy), ktérych dane nalezato przekazac.
| tak, nie sprawozdano ww. danych:

e za 2022 r. - 0 625 sposdréd 641 pacjentow*, ktérzy korzystali w tym
okresie ze Swiadczen lekarza POZ i ktorych dane nalezato sprawozdac
(97,5%);

e za2023r.-0 608 sposrod 637 pacjentdw (95,4%);

. za 2024 r. - 0 561 sposrod 625 (89,8%).

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze przyczyng byta niewydolno$¢ kadrowa (ilos¢
obowigzkéw urzedniczych przekraczata mozliwosci fizyczne i czasowe
personelu).

(akta kontroli str. 301-306, 658-663)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu prowadzenia dokumentacji medycznej w formie
wskazanej w 8§ 1 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

2. Oznaczanie i podpisywanie w dokumentacji medycznej przez pielegniarki
wpisow o Swiadczeniach profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy.

3. Podejmowanie dziatan w celu potwierdzenia wykonania wizyt patronazowych
potoznej poprzez uzyskanie podpiséw rodzicdéw lub opiekunéw dziecka.

4. Raportowanie do NFZ danych o udzielonych $wiadczeniach zgodnie
ze stanem faktycznym.

5. Przekazywanie w sprawozdaniach MZ-11 danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

6. Przekazywanie do NFZ - co najmniej raz w danym roku kalendarzowym -
informacji o masie ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy, zgodnie z obowigzkiem
okreslonym w 8 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie informacji.

42 Dz. U. poz. 2747. Dalej: rozporzgdzenie w sprawie programu badar statystycznych na rok 2024.
43 Dzieci i mtodziez do 19. roku zycia.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 5 grudnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Olga Ratkiewicz

Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowej
Mariusz Lenkiewicz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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