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OCENA OGOLNA

I. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Gminny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Dywitach, ul. Jezynowa 16,
11-001 Dywity (dalej: POZ).

Mariusz Szubert, Dyrektor, od 8 kwietnia 2025 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Andrzej Maciejewski, Dyrektor, od 1 wrzesnia 2024 r. do 31 marca 2025r.
Beata Ostrzycka, Dyrektor, od 1 wrzesnia 2018 r. do 31 sierpnia 2024 r.

Dziatania placowki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizagji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej.

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

Emilia Wasilewska, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/42/2025 z 13 maja 2025 r.

(akta kontroli str. 1-19)

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 w POZ zapewniono warunki udzielania gwarantowanych
profilaktycznych Swiadczen lekarza, pielegniarki i potoznej POZ dla dzieci
i mtodziezy. W POZ bowiem zatrudniono odpowiednio wykwalifikowang kadre
medyczng, jak réwniez zgodnie z zapisami 8§ 8 ust. 9 zarzgdzenia Prezesa NFZ
z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji umoéw o udzielanie Swiadczern opieki zdrowotnej w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej® i § 8 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ
z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkdw zawarcia i realizacji
umow o udzielanie $wiadczenh opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna*, informowano $wiadczeniobiorcéw o dostepnych $wiadczeniach
podstawowej opieki zdrowotnej, a fakt ten zostat potwierdzony wynikami
ankiety przeprowadzonej wsrdd pacjentow w toku kontroli NIK.

W POZ $wiadczenia profilaktyczne lekarza, pielegniarki i potoznej POZ dla dzieci
i mtodziezy udzielono, co do zasady, z zachowaniem wymogoéw okreslonych
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;j.
3NFZ z 2021 r. poz. 160. Dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ nr 160/2021.
4NFZ 22022 r. poz. 79. Dalej: zarzadzanie Prezesa NFZ nr 79/2022.
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Opis stanu
faktycznego

Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej®, co do
terminéw, zakreséw badan i liczby Swiadczen. Deklaracje wyboru lekarzy,
pielegniarek i potoznej POZ zawieraty kompletne dane okreslone w z art. 10
ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowe] opiece zdrowotnej®.
Ponadto zgodnie z wymogami okreslonymi w 8 20 ust. 5 zarzadzenia Prezesa
NFZ nr 160/2021 oraz § 28 ust. 6 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022 wszystkie
udzielone przez potozng Swiadczenia (wizyty) zostaty potwierdzone podpisami
opiekuna prawnego lub faktycznego dzieci. Stwierdzone w toku kontroli NIK
nieprawidtowosci dotyczyty: nierzetelnego udokumentowania dwdéch badan
przeprowadzonych w 2022 r.” w ramach Swiadczenia bilans lekarza POZ,
nieprzekazania w latach 2022-2024 ptatnikowi (NFZ) informacji o masie ciata
i wzroscie wiekszosci pacjentéw POZ oraz nieprzekazaniu ptatnikowi informacji
0 przeprowadzonych swiadczeniach z zakresu porady patronazowej lekarza POZ
(we wszystkich dziewieciu zbadanych przypadkach). Nieprawidtowosci te jednak
nie miaty znaczgcego wptywu na zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej
prowadzonej w POZ w ramach podstawowe] opieki medycznej dla dzieci
i mtodziezy.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

1. W poszczegdlnych latach 2022-2024° do lekarzy POZ przypisanych byto
odpowiednio: 1979, 2180 i 2622 dzieci i mtodziezy, sposrdd ktérych z zadnych
Swiadczen lekarza POZ nie korzystato: 801, 819 i 1203 oséb, a 355, 402 i 384
pacjentow korzystato z nich sporadycznie (do trzech razy). W zadnym przypadku
cofniecia deklaracji nie podano danych innej placoéwki medycznej. W ww. okresie
wypisano odpowiednio 925, 1030 i 1056 dzieci i mtodziezy.

Praktyka doboru pacjentéw uprawnionych do skorzystania ze Swiadczen
profilaktycznych lekarza POZ polegata m.in. na telefonicznym badz osobistym
informowaniu rodzicow o dostepnosci i terminach Swiadczen. Potozna POZ
informowata rodzicbw o wizycie patronazowej w przychodni podczas
sprawowanej opieki. Ponadto pielegniarka szkolna (pracownik POZ) wykonywata
badania przesiewowe i informowata pisemnie, jak réwniez ustnie podczas
zebran w szkole, o potrzebie wykonywania badan bilansowych. W POZ
informowano $wiadczeniodawcéw o dostepnych Swiadczeniach podstawowe;j
opieki zdrowotnej, co byto zgodne z zarzgdzeniem Prezesa NFZ nr 160/2021
oraz zarzadzaniem nr 79/2022. Informacje o podleganiu dzieci i mtodziezy
badaniom profilaktycznym przekazywano réwniez ustnie podczas realizagji
szczepien obowigzkowych oraz pisemnie poprzez informacje wywieszone
w POZ. Rodzicéw lub opiekunéw prawnych dzieci powiadamiano o badaniach

5Dz. U.z2023r. poz. 1427. Dalej: rozporzgdzenie w sprawie $wiadczeh gwarantowanych.

6Dz.U.z2025r. poz. 515.

7 Na 30 zbadanych przypadkéw z lat 2022-2024.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegblnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

°Wg. danych pozyskanych z POZ, wg. stanu na 31 grudnia.
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bilansowych i wizytach patronazowych m.in. poprzez informacje zamieszczone
na tablicy informacyjnej POZ i w rejestracji oraz osobiscie przez pielegniarke przy
szczepieniach ochronnych. Dyrektor POZ wyjasnit, ze w ksigzeczkach zdrowia
dzieci odnotowano przeprowadzenie badan profilaktycznych lekarza,
pielegniarki i potoznej POZ, jak réwniez zapisywano terminy kolejnych wizyt
w zakresie badan profilaktycznych. Fakt poinformowania o badaniach
profilaktycznych odnotowano w dokumentacji medycznej potoznej POZ'™.
Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd pacjentow POZ
w ramach kontroli NIK potwierdzajg powyzsze okolicznosci.

(akta kontroli str. 22-34, 37-38, 44-182, 187-205, 226-315)

W zadnym z objetych badaniem NIK przypadkéw dokumentacji medycznej nie
byto zapiséw na temat niewtasciwego traktowania dzieci i mtodziezy przez ich
rodzicow/opiekunéw prawnych lub osoby z najblizszego otoczenia ani
niewtasciwego odzywiania. W POZ nie zgtoszono przypadkéw odméw Swiadczen
profilaktycznych lekarzy, pielegniarek i potoznych POZ.

W POZ nie odnotowano odméw rodzicéw w zakresie udzielania Swiadczen
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy.

Dokumentacja medyczna lekarza POZ prowadzona byta w formie elektronicznej,
a pielegniarki i potoznej w formie papierowe;.

(akta kontroli str. 35-36, 44-182, 187-205, 226-315)

Do badan bilansowych lekarza POZ uprawnionych byto: w2022 r. 710 pacjentow,
w 2023 r. - 731 i w 2024 r. - 719. Lekarze POZ przeprowadzili w okresie 2022-
2024 w danym roku odpowiednio: 117, 216 i 199 badan bilansowych™ dla 117,
216 199 dzieci. Na badania bilansowe nie zgtosito sie 593, 515 i 520 pacjentow.
W POZ zgtoszono brak mozliwosci zbiorczego zestawienia dla dzieci
skierowanych do specjalisty.

Badania dokumentacji medycznej 30 pacjentéw, ktérzy odbyli bilans lekarza

POZ, wykazaty m.in., ze:

- wszystkim uprawnionym dzieciom i miodziezy udzielono Swiadczen, do
ktorych byli uprawnieni, tj. np. badanie bilansowe ,w 2-6 miesigcu zycia” lub
.roczne obowigzkowe przygotowanie przedszkolne” i udzielono ich podczas
odrebnych Swiadczen,

- dokumentacja medyczna w 28 przypadkach zawierata informacje dotyczgce
przeprowadzonych badan, tj. np. wzrost, masa ciata, wskaznik BMI, wynik
badania ci$nienia, ocena rozwoju fizycznego, stan ptuc, serca, jamy ustnej,
zgodne z zakresem okreslonym w czesci lll zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych,

- zapisy w dokumentacji medycznej dwoch pacjentéw, dotyczace
przeprowadzenia badania w 2022 r. stanowity wylgcznie stwierdzenie
~wywiad i bilans zdrowia” oraz ,bilans” i nie pozwalaly na stwierdzenie
zakresu przeprowadzonych badan. Nie zawieraty one danych z wywiadu ani
z badania przedmiotowego, tj. elementéw wymaganych przepisami
§ 38 ust. 1 pkt. 2 i ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

' W dokumentacji medycznej lekarza i pielegniarki POZ przedtozonej w toku kontroli NIK nie
odnotowano faktu poinformowania o badaniach profilaktycznych.
" Wedtug kodu 5.01.00.0000104.
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6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania'?, a zatem w sposdb nierzetelny
wywigzano sie z obowigzku wynikajgcego z zapiséw 8 9 ust. 2 zarzgdzenia
Prezesa NFZ nr 160/2021 i nr 79/2022, ktory stanowit, ze potwierdzenie
udzielenia porady, wizyty lub innego $wiadczenia stanowi dokonanie jego
opisu w dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy oraz § 4 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej, ktéry stanowit, ze wpisu
w dokumentacji dokonuje sie niezwlocznie po udzieleniu Swiadczenia
zdrowotnego. Przypadkow takich nie stwierdzono w 2023 ani 2024 r.
(opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci),

bilanse  przeprowadzono z zachowaniem wymogéw okreslonych
w zatgczniku nr 1 w czesci lll do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, co do terminéw badan,

wszystkie deklaracje wyboru Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza podstawowe] opieki
zdrowotnej zawieraty dane dotyczagce m.in. przedstawiciela ustawowego
oraz jego podpis,

w 10 na 30 przypadkdéw Swiadczen tych udzielit lekarz bedacy lekarzem
wskazanym w deklaracji wyboru danego pacjenta, a w pozostatych
przypadkach inny lekarz zatrudniony éwcze$nie w POZ,

zaden z lekarzy udzielajgcych Swiadczehh w okresie 2022-2024 nie byt
pracownikiem POZ wg. stanu na 18 czerwca 2025r.,

we wszystkich przypadkach badanie przeprowadzit lekarz specjalista
medycyny rodzinnej, bagdz odbywajacy taka specjalizacje,

w 13 przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do
wystawienia skierowania. Dzieci, pacjenci POZ od pierwszej deklaracji, byty
wczesniej objete Swiadczeniami lekarza POZ'3,

nie odnotowano przypadkdéw odwotanych wizyt,

w dokumentacji medycznej nie zawierano informacji o obecnosci opiekuna
prawnego lub faktycznego w przypadku wizyty dziecka do 16 . z.,

wszystkie Swiadczenia rozliczono kodem 5.01.00.0000104.

(akta kontroli str. 20-21, 39-42, 44-111, 423-426)

W przypadku $wiadczern nieudzielonych™ (badanie dokumentacji 30 oséb),
stwierdzono m.in., ze:

wszystkie dzieci byty objete innymi Swiadczeniami lekarza POZ i byly to
wizyty w zwigzku z chorobag,

w 22 przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do

2Dz.U. 22024 r. poz. 798. Dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medyczne;j.
'3 7 uwagi na stwierdzone w toku kontroli NIK w POZ nieraportowanie $wiadczenia wedtug kodéw

5.01.00.0000102 Porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana w miejscu udzielania Swiadczen,
5.01.00.0000103 Porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana w domu $wiadczeniobiorcy,
w okresie 2022-2024 nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, czy dzieci te byty objete wczesniej
Swiadczeniami profilaktycznymi lekarza POZ.

4 Wedtug sprawozdanych kodéw.
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wystawienia skierowania. Dzieci, pacjenci POZ od pierwszej deklaracji, byty
wczesniej objete Swiadczeniami lekarza POZ'.

Lekarz wyjasnita, ze nie wszystkie bilanse zostaty zrealizowane z powodu
niezgtoszenia sie pacjentéw pomimo zaproszen. Byta Dyrektorka wyjasnita, ze
Swiadczenia te sg gwarantowane, a nie obowigzkowe, jak w przypadku szczepien
ochronnych. Byly Dyrektor wyjasnit, ze pomimo szerokiej akcji informacyjne;j
skierowanej do rodzicow i opiekunéw (m.in. komunikaty w przychodni,
informacje przekazywane przez pielegniarki i lekarzy) czes¢ rodzicéw nie zgtosito
sie z dzieckiem na badania bilansowe.

(akta kontroli str. 112-167, 211-214, 406-419)

W okresie 2022-2024 w POZ nie sprawozdano zadnego $wiadczenia o kodzie
5.01.00.0000102 dla jednostki sprawozdawanej porada patronazowa lekarza
POZ zrealizowania w miejscu udzielania swiadczen, ani 5.01.00.0000103 -
w domu $wiadczeniobiorcy. Do $wiadczenia uprawnionych byto: 75 pacjentow
w 2022 r.,, 76 - w 2023 r. i 41 - w 2024 r. W POZ zgtoszono brak mozliwosci
zbiorczego zestawienia dla dzieci skierowanych do specjalisty.

W wyniku badania dokumentacji medycznej dziewieciu pacjentéw, ktérzy nie
skorzystali ze sSwiadczen porada patronazowa lekarza POZ (wedtug
sprawozdanych koddw), a byli do nich uprawnieni ustalono, ze w terminach
zblizonych do ich realizacji'®, udzielono dziewieciu swiadczen sprawozdanych
m.in. wedtug kodu dla ustugi: Porada lekarska, konsultacja, asysta, przy czym
wpisy w dokumentacji medycznej wskazywaty na realizacje Swiadczenia porada
patronazowa lekarza POZ". O przeprowadzeniu $wiadczen porada patronazowa
lekarza POZ w ww. dziewieciu przypadkach nie poinformowano NFZ, co byto
niezgodne z 8 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowie z dnia 26 czerwca 2019r.
w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
Swiadczeniodawcow, szczegbtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz
ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze
$rodkoéw publicznych' oraz 8 10 pkt 1 lit. b zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022.
(opisano dalej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci). W toku kontroli
NIK stwierdzono sprawozdanie kodu 5.01.00.0000102 od dnia 8 pazdziernika
2025r.

(akta kontroli str. 39-43, 168-182)

2. W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg liczba dzieci (do 5 r. z.)
zapisanych do pielegniarki POZ wyniosta odpowiednio™: 216, 314 i 350,
a wypisanych - 6, 7i 11. W zadnym przypadku nie podano danych wyboru innej
placowki. Sposrdd dzieci przypisanych do POZ z zadnych sSwiadczen pielegniarki
nie skorzystato w poszczegélnych latach: 2, 219 i 99 dzieci. Do wizyt

'5 Z uwagi na stwierdzone w toku kontroli NIK w POZ nieraportowanie $wiadczenia wedtug kodéw
5.01.00.0000102 Porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana w miejscu udzielania $wiadczen,
5.01.00.0000103 Porada patronazowa lekarza POZ zrealizowana w domu Swiadczeniobiorcy,
w okresie 2022-2024 nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, czy dzieci te byly objete wczedniej
Swiadczeniami profilaktycznymi lekarza POZ.

6 T.j.: 1-4 tydzien zycia.

7 Zakres udzielonych $wiadczent odpowiadat wymogom okreslonym w czesci |1l zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

8 Dz. U.z2025r., poz. 1588. Dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji.

9 Wedtug stanu na 31 grudnia 2022, 2023 i 2024 r.
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patronazowych pielegniarki POZ uprawnionych byto: 72 pacjentéw w 2022 r.,
75w 2023 r. i 39 w 2024 r., a do testow przesiewowych- 216, 314 i 350. W POZ
udzielono?®: 7 Swiadczen z zakresu wizyty patronazowej pielegniarki POZ dla
6 dzieci w 2022 r. i 32 dla 31 dzieci w 2024 r. oraz jednemu dziecku- test
przesiewowy w 2022 r.2'. Do POZ nie zglosito sie: w przypadku wizyt
patronazowych- 66 uprawnionych pacjentéw w 2022 r., 75 w 2023 r. i 8 w 2024
r. i odpowiednio 215, 314 i 350 w przypadku testow przesiewowych.

W przypadku testéw przesiewowych w dokumentacji medycznej POZ (historii
zdrowia i choroby dzieci) z okresu objetego kontrolg brak byto, poza
zaraportowaniem udzielonego jednego S$wiadczenia w 2022 r., wpisow
dokumentujgcych wykonanie $wiadczen. Pielegniarka wyjasnita m.in., ze
Swiadczenia byty wykonywane i dokumentowane w indywidualnej dokumentacji
medycznej dzieci, tj. Ksigzeczce zdrowia dziecka.

W POZ zgtoszono brak mozliwosci zbiorczego zestawienia dla dzieci
skierowanych do specjalisty.

(akta kontroli str. 183-187-205, 219-221)

Badanie dokumentacji medycznej dziewieciu 0s6b, ktérym udzielono

Swiadczenia wizyta patronazowa pielegniarki POZ?? wykazato m.in., ze:

- wszystkim dzieciom i miodziezy udzielono swiadczen, do ktérych byl
uprawnieni, tj. np. ,wizyta patronazowa 3-4 miesigc zycia”,

- dokumentacja medyczna zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych badan, tj. np. dane z wywiadu, wyniki dokonanych
pomiaréw, ocena rozwoju i ocene stanu skory, zgodne z zakresem
okreslonym w czesci Il zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych jak rowniez, zgodnie z wymogami okreslonymi
w 8 38 ust. 1 pkt 3 i ust. 5 pkt 1i 2 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji
medycznej, informacje o warunkach wychowania i zamieszkania,

- wosmiu przypadkach patronaze przeprowadzono w terminach okreslonych
w zatgczniku nr 2 w czesci Il do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych. W przypadku jednego pacjenta Swiadczenia udzielono, po
uptywie 3-4 miesigca zycia. Pielegniarka wyjasnita, ze opiekun zgtaszat sie
z dzieckiem w mozliwych dla niego terminach w zwigzku z trudng sytuacja
rodzinng,

- we wszystkich przypadkach deklaracja wyboru pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej zawieratla dane dotyczace m.in. przedstawiciela
ustawowego oraz jego podpis,

- W 6 na 9 przypadkéw sSwiadczen tych udzielita pielegniarka bedaca
pielegniarka wskazang w deklaracji wyboru pacjenta, a w pozostatych inna
pielegniarka zatrudniona éwczesnie w POZ,

- jedna z trzech pielegniarek POZ udzielajgcych Swiadczen w okresie 2022-
2024 byta pracownikiem POZ wg. stanu na 18 czerwca 2025r.,

20 Wedtug sprawozdanych kodéw, przy czym w 2023 r. nie sprawozdano zadnego $wiadczenia
pielegniarki POZ wedtug kodéw: 5.01.00.0000107 Wizyta patronazowa pielegniarki POZ i 100211
Liczba $wiadczeniobiorcéw, u ktérych w okresie sprawozdawczym wykonane zostaty testy
przesiewowe. W 2024 r.- zadnego dla kodu 100211.

21 Zaraportowane w systemie KS-SOMED wedtug kodu 100211_1.

22 Wedtug sprawozdanych kodéw.
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- wkazdym przypadku Swiadczenia udzielita pielegniarka,

- w 5 przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do
wystawienia skierowania?,

- w dokumentacji medycznej dwojga dzieci zawarto informacje o obecnosci
opiekuna prawnego lub faktycznego w przypadku wizyty dziecka do 16 r. z.,

- nie odnotowano przypadkéw odwotanych wizyt,

- wszystkie Swiadczenia rozliczono kodem 5.01.00.0000107.

(akta kontroli str. 20-21, 187-204, 222-224, 423-426)

Badanie dokumentacji medycznej dziewieciu oso6b, ktérym nie udzielono
Swiadczenia wizyta patronazowa pielegniarki POZ?* wykazato m.in., ze wszystkie
dzieci byty skierowane do specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej
potwierdzaty podstawe do wystawienia skierowania. Dzieci te nie byly wczesniej
objete Swiadczeniami pielegniarki®.

(akta kontroli str. 205)

3. Do potoznej POZ w poszczegdlnych latach zapisanych byto 106, 84 i 72 dzieci,
i wszystkim tym dzieciom udzielono Swiadczenia wizyta patronazowa potozne;j
POZ. Dzieci wypisanych w poszczegélnych latach byto 58, 47 i 16 i w zadnym
przypadku nie podano danych wyboru innej placéwki. W poszczegdlnych latach
2022-2024 udzielono odpowiednio 291, 257 i 245 swiadczen. W POZ nie
wygenerowano zbiorczego zestawienia dla dzieci skierowanych do specjalisty.

(akta kontroli str. 225)

Badanie dokumentacji medycznej 45 oséb, ktérym udzielono Swiadczenia wizyta

patronazowa potoznej POZ?* wykazato m.in., ze:

- wszystkim dzieciom udzielono sSwiadczen, do ktérych byli uprawnieni,

- dokumentacja medyczna zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych badan, tj. np. sposéb karmienia, ocena wagi i wzrostu,
stanu skory, pepka, stan zazétcenia, usposobienie dziecka, odpowiednio do
warunkow okreslonych w zatgczniku nr 3 w czesci Il do rozporzgdzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych jak réwniez, zgodnie z wymogami
okreslonymi w 8 38 ust. 1 pkt 3 i ust. 5 pkt 1i 2 rozporzadzenia w sprawie
dokumentacji medycznej, informacje o warunkach wychowania
i zamieszkania,

- wizyty patronazowe zostaty przeprowadzone w miejscu zamieszkania
dziecka, tj. z zachowaniem warunkéw okreslonych w zataczniku nr 3
w czesci Il do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych co do
miejsca przeprowadzenia Swiadczenia,

2 Z uwagi na stwierdzone w toku kontroli NIK w POZ niesprawozdanie $wiadczenia wedtug kodu
100211 Liczba $wiadczeniobiorcow, u ktérych w okresie sprawozdawczym wykonane zostaty testy
przesiewowe, w okresie 2023-2024 oraz 5.01.00.0000107 Wizyta patronazowa pielegniarki POZ
w 2023 r. nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, czy dzieci te byty objete wczesniej
Swiadczeniami profilaktycznymi pielegniarki POZ.

2 Wedtug sprawozdanych kodéw.

% Przy czym w toku kontroli NIK w POZ stwierdzono nieraportowane $wiadczenia wedtug kodu
100211 Liczba $wiadczeniobiorcéw, u ktérych w okresie sprawozdawczym wykonane zostaty testy
przesiewowe, w okresie 2023-2024 oraz 5.01.00.0000107 Wizyta patronazowa pielegniarki POZ
w 2023 r.

26 Wedtug sprawozdanych kodéw.



w przypadku 30 dzieci pierwsza wizyta odbyta sie od 1 do 2 dni po wypisie
ze szpitala matki z dzieckiem, a w przypadku pozostatych - od 3 do 8 dni.
Potozna w sprawach tych wyjasnita m.in., Zze terminy te wynikaty
z przektadania terminu wizyty przez matke,

we wszystkich przypadkach udzielono co najmniej czterech Swiadczen?,
wszystkie deklaracje wyboru potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
zawieraly dane dotyczagce m.in. przedstawiciela ustawowego oraz jego
podpis,

wszystkich Swiadczen udzielita potozna wskazana w deklaracji,

potozna udzielajgca Swiadczen w okresie 2022-2024 byta zatrudniona
w POZ wg. stanu na 18 czerwca 2025 .,

w kazdym przypadku Swiadczenia udzielita potozna,

we wszystkich przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, i byli oni wczesniej objeci $wiadczeniami potoznej POZ,
a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do wystawienia
skierowania?,

w dokumentacji medycznej zawarto informacje potwierdzajacg obecnosc
opiekuna prawnego lub faktycznego w przypadku wizyty dziecka do 16 r. z.,
przeprowadzenie wszystkich Swiadczen zostato potwierdzone podpisami
rodzicow zgodnie z § 28 ust. 6 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022,

w dokumentacji medycznej odnotowano fakt poinformowania
o Swiadczeniach profilaktycznych,

nie odnotowano przypadkéw odwotanych wizyt,

wszystkie Swiadczenia rozliczono kodem 5.01.00.0000089.

(akta kontroli str. 20-21, 226-319, 423-426)

W toku kontroli NIK ws$rdd rodzicow dzieci - pacjentéw POZ prowadzono
badanie ankietowe dotyczgce Swiadczen profilaktycznych. Analiza 20 zebranych
ankiet wykazata m.in., ze:

wiedze na temat badan bilansowych, w tym przesiewowych oraz porady
patronazowej lekarza POZ posiadato 100 % ankietowanych, w przypadku
Swiadczen pielegniarki POZ- 90 %, a potoznej POZ - 95 %.

ankietowani posiadali wiedze nt. zakresu Swiadczen (70 % ankietowanych),
terminéw sSwiadczen (65 %),

o Swiadczeniach ankietowani dowiadywali sie: od lekarza rodzinnego (95 %
odpowiedzi), z ulotek i plakatéw w POZ (45 %) oraz medidw (10 %),

100 % odpowiedzi ankietowanych potwierdzito, ze w POZ informowano
o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej POZ
i zasadach ich udzielania,

18 ankietowanych (90 %) wskazato, ze wszystkie wyniki badan/ Swiadczen
zostaty wpisane w ksigzeczke zdrowia dziecka, a jako powdd jego braku
(dwie odpowiedzi) wskazano m.in. brak ksigzeczki,

17 ankietowanych wskazato jako niezasadne wprowadzenie elektronicznej
ksigzeczki zdrowia.

(akta kontroli str. 24)

27 W przypadku dzieci uprawnionych do $wiadczenia od pierwszej wizyty.
2 Dla pacjentéw POZ.
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4. Na pytanie czy POZ w latach 2022-2024 podejmowat wspétprace

z pielegniarkami Srodowiska nauczania i wychowania lub higienistkami

szkolnymi dotyczacag profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy

(polegajaca np. na udzielaniu porad, przekazywaniu informacji oraz

podejmowaniu wspoélnych dziatan w celu zachowania zdrowia i profilaktyki

chordb, rozpoznawania i leczenia choréb oraz rehabilitacji dzieci i mtodziezy),

Dyrektor odpowiedziat, ze POZ w okresie 2022-2024 byta zatrudniona

pielegniarka szkolna. Realizowata ona zadania polegajace m.in. na:

- wykonywaniu i interpretowaniu testéw przesiewowych,

- kierowaniu postepowaniem poprzesiewowym, tj. kierowanie do lekarza
POZ,

- sprawowaniu opieki nad uczniami z chorobami przewlektymi
i niepetnosprawnoscia w tym na podstawie zlecenia lekarskiego
i w porozumieniu z lekarzem POZ.

Dyrektor POZ podat, ze pielegniarka POZ brata udziat w posiedzeniach gminnego
zespotu interdyscyplinarnego ds. przemocy domowej i wedtug potrzeb zespotu,
weryfikowata czy dzieci dotkniete takg przemoca byly objete podstawowg opieka
zdrowotng w POZ. POZ nie posiadat dokumentacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 25-31)

5. Dyrektor podat, ze w POZ monitorowano jakos¢ profilaktyki prowadzonej dla
dzieci i miodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie
dostepnosci, kompleksowosSci i ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotnej,
zarzadzania i organizacji ich udzielenia oraz uzyskania efektu zdrowotnego
poprzez: dziatania biezace, tj. np. miesieczne analizy realizacji umowy z NFZ,
przygotowywanie biezgcych harmonogramoéw pracy POZ z uwzglednieniem
posiadanych zasobow kadrowych, tj. lekarzy, pielegniarek i potoznej POZ oraz
udostepnienie ankiet dla pacjentéw dotyczacych oceny funkcjonowania POZ
i analize jej wynikow. W toku kontroli NIK przedtozono pisemne podsumowanie
analizy wynikéw ankiet ztozonych w siedzibie POZ i wynikato z niego, ze poddano
ocenie m.in. zaangazowanie personelu w zachecanie do korzystania
z programoéw profilaktycznych, szczepien ochronnych, wykonywania badan
ochronnych, okresowych lub zmian nawykdéw na zdrowsze. Oceniono ponadto
forme i czytelnos¢ przekazywania informacji co do stanu zdrowia.

(akta kontroli str. 25-31)

6. W poszczegélnych latach 2022-2024, w zwigzku z realizacjg profilaktycznej

opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy do 19 r. z., POZ otrzymat w ramach stawki

kapitacyjnej odpowiednio:

- zaSwiadczenia lekarzy POZ: 487 223,55 zt, 618 574,47 zt, 649 727,81 zi,

- za Swiadczenia pielegniarek POZ: 49 664,64 zt, 60 393,08 zt, 60 582,26 z,

- za Swiadczenia potoznych POZ: 555,39 zi, 482,73 zt i 436,44 zt oraz
10 477,96 z4, 8 818,66 zt i 9 202,54 zt za przeprowadzone wizyty®.

POZ nie otrzymat srodkéw w zwigzku z profilaktyczng opiekg zdrowotng dzieci
i mtodziezy do 19. roku zycia w ramach POZ, ktére w okresie objetym kontrolg
nie skorzystaty z zadnych Swiadczen profilaktycznych potoznej POZ. W POZ

2% Kwota otrzymana z NFZ.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zgtoszono brak mozliwosci wygenerowania danych dla Swiadczen lekarza
i pielegniarki POZ.
(akta kontroli str. 418, 420-422, 431-433)

W wyniku poréwnania danych wykazanych przez POZ w sprawozdaniach MZ-11
zalata 2022-2024 z danymi przedtozonymi w toku kontroli NIK ustalono, ze dane
te nie pokrywajg sie w zakresie m.in. liczby zbadanych przez lekarza POZ (porady
patronazowe, roznica o 80, 29 i 24 przypadkéw zgtoszonych sprawozdaniach)
oraz liczby wizyt ogdtem (porada/ praktyka pielegniarki POZ, réznica 250 i 32
przypadkéw dla 2022 i 2024 r. zgtoszonych w sprawozdaniach). Dyrektor SGZOZ
wyjasnit, ze sprawozdania MZ-11zostaly przygotowane przy pomocy modutu
sprawozdawczego w aplikacji KS-SOMED firmy KAMSOFT, na podstawie danych
zawartych w (bazie) zbiorze danych aplikacji na dany dzien. W przypadku
przygotowywania danych w roku 2025 za lata 2022-2024 moze powstac réznica
w danych za przeszte okresy w zwigzku z korektami sprawozdan statystyczno-
medycznych wykonywanych przez jednostke na polecenie ptatnika. Byta
Dyrektor podata, ze sygnalizowata organowi zatozycielskiemu potrzebe
modernizacji infrastruktury IT, jednak Gmina nie przewidywata wydatkéw na
potrzeby informatyczne POZ.

Z informacji pozyskanych z NFZ wynikato, ze sposréd dzieci i mtodziezy
przypisanych do POZ w poszczegdlnych latach 2022-2024%, tj. dla 1555, 1683
i 1621 pacjentdw przekazano do NFZ dane o masie ciata i wzroscie dla
odpowiednio 23, zadnego i jednego pacjenta. Informacji tych nie przekazano dla
1532 pacjentéw w 2022 r. 1683 w 2023 r. i 1621 w 2024 r. Byto to niezgodne
zwymogiem okreslonym w 8 6 ust. 2 pkt 1i ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
informacji (opisano dalej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci). Ww. dane
przekazano ptatnikowi raportem statystycznym z dnia 2 marca 2025r.

W POZ nie byto tzw. pustych kart uodpornienia, tj. kart dzieci przekazanych przez
szpitale, ktérych rodzice nie zgtosili sie w celu ztozenia deklaracji w danej
placdwce co do objecia podstawowa opiekg zdrowotna.

(akta kontroli str. 25-31, 320-411, 427-430)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W dwéch przypadkach (6,6% zbadanych spraw®') w dokumentacji medycznej
w sposob nierzetelny udokumentowano badania przeprowadzone w 2022 r.
w ramach $wiadczenia bilans lekarza POZ32, Zapisy w historii choroby
stanowity wytgcznie stwierdzenie ,wywiad i bilans zdrowia” oraz ,bilans” i nie
zawieraty danych z wywiadu i z badania przedmiotowego, tj. elementéw
wymaganych przepisami § 38 ust. 1 pkt. 2 i ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie dokumentacji medycznej. Tym samym nienalezycie wywigzano sie
z obowigzku okreslonego w § 9 ust. 2 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021
inr79/2022 r., zgodnie z ktérym potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub
innego S$wiadczenia stanowito dokonanie jego opisu w dokumentacji

30 Stan na 31 grudnia.
31 Dotyczy proby zbadanych spraw w zakresie udzielonych bilanséw lekarza POZ.
32 W objetych badaniem sprawach z lat 2023 i 2024 nie wystgpity przypadki niekompletnosci zapiséw
dotyczacych Swiadczen.
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medycznej Swiadczeniobiorcy oraz wymogu, zawartego w 8 4 ust. 1 ww.
rozporzadzenia, dotyczacego dokonania wpisu w dokumentacji niezwtocznie
po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego. Swiadczenia te rozliczono kodem
5.01.00.0000104 - Bilans zdrowia.

Z wyjasnien Lekarza wynikato, ze w POZ kierownictwo prowadzito okresowg
kontrole dokumentacji medycznej w zakresie bilanséw zdrowia.

Byty Dyrektor POZ wskazat natomiast, ze personel medyczny byt regularnie
instruowany w  zakresie sposobu  dokumentowania  $Swiadczen
profilaktycznych.

(akta kontroli str. 46-48, 211-214, 416)

2. W latach 2022-2024 POZ nie przekazat ptatnikowi informacji
0 przeprowadzonych dziewieciu $wiadczeniach3 z zakresu porady
patronazowej lekarza POZ, do czego byt obowigzany na podstawie:

- § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie informacji, ktéry wymagat, aby
Swiadczeniodawcy udzielajgcy swiadczen w zakresie POZ, w ramach
umow o udzielanie S$wiadczen opieki zdrowotnej z Funduszem,
przekazywali Funduszowi dane dotyczgce udzielonych Swiadczen przez
m.in. lekarza POZ

- § 10 pkt 1 lit. b zarzadzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, ktéry w celu
rozliczenia realizacji umowy, obligowat Swiadczeniodawce do
przekazywania informacji o $wiadczeniach udzielonych w okresie
realizacji umowy, w zakresie Swiadczen lekarza POZ.

Skutkiem nieprawidtowosci byto przekazanie danych w Sprawozdaniach Mz-
11 o dziatalnosci i pracujacych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej
pomniejszonych o liczbe udzielonych Swiadczen tym pacjentom.

Lekarz wyjasnita m.in., ze Swiadczenia z zakresu porady patronazowej lekarza
POZ byty realizowane w praktyce lekarskiej zgodnie z potrzebami
zdrowotnymi noworodkéw i niemowlat. Wizyty te byty kazdorazowo
dokumentowane, przy czym nie stosowano odrebnego oznaczenia kodem
Swiadczenia 5.01.00.0000102, gdyz wizyty patronazowe byty ujmowane jako
wizyty lekarskie w ramach opieki pediatryczne;j.

Z wyjasnien bytej Dyrektorki POZ wynikato, ze Warminsko-Mazurski Oddziat
Wojewddzki NFZ nigdy nie wnosit zastrzezeh w zakresie sprawozdawania
Swiadczen. Faktury za zrealizowane Swiadczenia POZ, po weryfikacji przez
NFZ byty wyptacane na biezaco.

Z wyjasnien bytego Dyrektora POZ wynikato, ze z uwagi na sezonowy wzrost
liczby zachorowan, cze$¢ Swiadczen profilaktycznych, takich jak porady
patronazowe lekarza POZ, byta realizowana przy okazji wizyt zwigzanych ze
szczepieniami ochronnymi dzieci.

(akta kontroli str. 168-182, 211-214, 406-419)

33 Dotyczacych dziewieciu pacjentdw, tj. wszystkich objetych badaniem.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

3. W latach 2022-2024 nie przekazano ptatnikowi informacji o masie ciata
i wzroscie 4836 $wiadczeniobiorcéw,* do czego POZ byt zobligowany na
podstawie § 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie informacji.

Lekarz wyjasnita, ze nieprzekazanie danych wynikalo z ograniczen
technicznych systemu informatycznego.

Z wyjasnien bytej Dyrektor wynikato, ze Swiadczenia gwarantowane nie s3
Swiadczeniami obowigzkowymi, a rodzic nie ma obowigzku stawi¢ sie
z dzieckiem raz w roku na waznienie i mierzenie. Byta Dyrektor podata,
ze w zakresie tym NFZ nie prowadzit kontroli oraz ze przekazywata lekarzom
osobiscie dyspozycje co do sprawozdawczosci tych informacji.

Byty Dyrektor wyjasnit m.in., ze brak petnego sprawozdania danych wynikat
ze zwiekszonego obcigzenia pracg w okresie intensywnych zachorowan.

(akta kontroli str. 320-334, 412-419)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag. W zwigzku z ustaniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba
Kontroli odstepuje od formutowania wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisoéw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 12 grudnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Emilia Wasilewska

Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowej

Mariusz Lenkiewicz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/

347 tego: 1532 pacjentéw w 2022 r., 1683 - w 2023 r.i 1621 - w 2024 .
13



