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OCENA OGOLNA

I. Dane identyfikacyjne
Od 3 pazdziernika 2023 r.: ECM Lifeclinica Medycyna Rodzinna Sp. z o. o.,
ul. Wegrowska 3, 82-300 Elblag.

do 2 pazdziernika 2023 r.: Elblgskie Centrum Medyczne Lifeclinica Sp. z o. o.
w Elblagu, ul. Wegrowska 3, 82-300 Elblag.

w zakresie udzielania swiadczen gwarantowanych z zakresu profilaktycznych
Swiadczen lekarza, pielegniarki i potoznej POZ (dalej: POZ).

Agnieszka Weglewska-Majnusz, Dyrektor, od 1 kwietnia 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:
Lucyna Jarosz, Dyrektor, od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2024 r.

Dziatania placowki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizagji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej.

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowodoéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

1. Emilia Wasilewska, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/43/2025 z 13 maja 2025 .

2. Mitosz Chmielewski, Starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOL/66/2025 z 4 lipca 2025 .

(akta kontroli str. 1-30)

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 w POZ zapewniono warunki udzielania gwarantowanych
profilaktycznych Swiadczen lekarza, pielegniarki i potoznej POZ dla dzieci
i mtodziezy. W POZ bowiem zatrudniono odpowiednio wykwalifikowang kadre
medyczng, jak réwniez zgodnie z zapisami 8§ 8 ust. 9 zarzadzenia Prezesa NFZ
z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia
i realizacji umoéw o udzielanie Swiadczern opieki zdrowotnej w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej® i § 8 ust. 7 zarzadzenia Prezesa NFZ z 29
czerwca 2022 r. nr79/2022/DSOZ w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji
umow o udzielanie $wiadczenh opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna*, informowano $wiadczeniobiorcéw o dostepnych $wiadczeniach

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;j.
3NFZ z 2021 r. poz. 160. Dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ nr 160/2021 r.
4NFZ 22022 r. poz. 79. Dalej: zarzadzanie Prezesa NFZ nr 79/2022 r.
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Opis stanu
faktycznego

podstawowej opieki zdrowotnej, a fakt ten zostat potwierdzony wynikami
ankiety przeprowadzonej ws$réd pacjentdw w toku kontroli  NIK.
W POZ*> 3$wiadczenia profilaktyczne lekarza i potoznej POZ udzielono
z zachowaniem wymogdéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej®, co do termindw, zakreséw badan i liczby
Swiadczen. Ponadto dokumentacja medyczna zawierata zapisy wykonanych
badan i ich wyniki, a w przypadku swiadczen potoznej POZ, zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 38 ust. 1 pkt 3 i ust. 5 pkt 12 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania’, informacje o warunkach
wychowania i zamieszkania. Deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej
POZ w wiekszosci zbadanych przypadkdow zawieraty kompletne dane okreslone
w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej®. Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci dotyczyty:
64 przypadkéw?® przekazania ptatnikowi (NFZ) danych o innych $wiadczeniach niz
faktycznie zostaty udzielone oraz nieprzekazania danych o jednym Swiadczeniu,
czym naruszono 8 6 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca
2019 r.%, przyjecia bez sprawdzenia, wymaganego art. 10 ust 4 pkt 1 ustawy
0 poz., szesciu deklaracji wyboru pielegniarki POZ, ktdre nie zawieraty niektérych
wymaganych elementéw, przekazaniu w sprawozdaniach MZ-11 za 2022 r.
i 2023 r. danych niezgodnych ze stanem faktycznym i nieztozeniu sprawozdania
za 2024 r. wbrew wymogom art. 7 ust. 1 i art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej™ oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 7 grudnia 2023 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2024. oraz nieprzekazaniu w latach 2022-2024 ptatnikowi
informacji o masie ciata i wzroscie wszystkich pacjentéw, co byto wymagane
§ 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie informacji.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

1. W poszczegdélnych latach okresu 2022-2024'® do lekarzy POZ przypisanych
byto odpowiednio: 984, 980 i 972 dzieci i mtodziezy, sposréd ktérych z zadnych

5 Na podstawie sprawozdanych kodéw dla $wiadczen bilans lekarza POZ i wizyta patronazowa
potoznej POZ.

6Dz.U.z2023r. poz.1427.

7Dz. U.z 2024 r. poz. 798. Dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medycznej.

8 Dz. U.z2025r. poz. 515. Dalej: ustawa o poz.

9 Sposrod 192 zbadanych.

0 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji przetwarzanych przez Swiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze
srodkdw publicznych, Dz. U. z 2025 r. poz. 1588, dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji.

"' Dz.U. 22024 r. poz. 1799.

2 0ceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

'3 Wg danych pozyskanych z POZ, wg. stanu na 31 grudnia.
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Swiadczen lekarza POZ nie korzystato: 137, 190 i 116 os6b, a 394, 365 i 392
pacjentédw korzystato z nich sporadycznie (do trzech razy). W ww. okresie
cofnieto deklaracje odpowiednio dla 186, 229 i 134 dzieci i mtodziezy,
a odpowiednio w 150, 165 i 105 przypadkach podano dane innej placéwki.

Praktyka doboru pacjentéw uprawnionych do skorzystania ze $wiadczen
profilaktycznych lekarza POZ polegata m.in. na kontakcie telefonicznym
pracownika rejestracji i umowieniu wizyty, w domu dziecka lub POZ oraz
przyjmowaniu zgtoszeh rodzicow na bilans zdrowia na podstawie
np. skierowania ze szkoly. W POZ informowano $wiadczeniodawcéw
o dostepnych Swiadczeniach podstawowej opieki zdrowotnej zgodnie
z zarzadzeniem Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz zarzadzeniem nr 79/2022.
Rodzicow lub opiekundéw prawnych dzieci powiadamiano o badaniach
bilansowych i wizytach patronazowych m.in. poprzez rozmowy z kadrg
medyczng POZ, podczas rutynowych wizyt oraz wizyt szczepiennych.
W przypadku wizyty patronazowej potoznej, po zdeklarowaniu pacjentki w cigzy
do POZ, przekazywano kontakt do potoznej jeszcze przed narodzinami dziecka,
po czym potozna informowata o kontynuacji wizyt patronazowych po porodzie.
Dyrektor POZ wyjasnita, ze w ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowano
przeprowadzenie badan profilaktycznych lekarza, pielegniarki i potoznej POZ'.
Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd pacjentow POZ
w ramach kontroli NIK potwierdzity powyzsze okolicznosci.

(akta kontroli str. 34, 35-42)

W zadnym z objetych badaniem NIK przypadkéw dokumentacji medycznej nie
byto zapiséw na temat niewtasciwego traktowania dzieci i mtodziezy przez ich
rodzicow lub opiekundéw prawnych lub osoby z najblizszego otoczenia ani
niewtasciwego odzywiania. W POZ nie zgtoszono przypadkéw odméw swiadczen
profilaktycznych lekarzy, pielegniarek i potoznych POZ.

W POZ nie odnotowano odmdéw rodzicéw w zakresie udzielania Swiadczen
profilaktycznych dzieci i mtodziezy.

W przypadku sSwiadczen profilaktycznych lekarza POZ sposrdod pacjentow
nieobjetych tymi Swiadczeniami, tj. 343 w 2022 r., 336 w 2023 r. i 410 w 2024 r.
do lekarzy specjalistow skierowanych byto odpowiednio 25, 193 410.

Swiadczenia lekarza POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ byty dokumentowane
w formie elektroniczne;.

(akta kontroli str. 35, 42-43, 46-279)

Do badan bilansowych lekarza POZ uprawnionych byto: w 2022 r. 332 pacjentéw,
w 2023 r. - 3151w 2024 r. - 367. Do Swiadczenia porada patronazowa lekarza
POZ uprawnionych byto odpowiednio: 49, 54 i 52. Lekarze POZ przeprowadzili:
w 2022 r.- 36, w 2023 r.- 33 i w 2024 r.- 5 badan bilansowych> dla 36, 33 i 5 dzieci
oraz 2w 2022 i 4 w 2024 r."® porad patronazowych odpowiednio dla 2 i 4 dzieci.

4 W przedtozonej w toku kontroli dokumentacji medycznej nie odnotowano faktu poinformowania
o badaniach profilaktycznych.

> Wedtug kodu 5.01.00.0000104 dla $wiadczenia Bilans zdrowia.

6 W 2023 nie sprawozdano zadnego $wiadczenia z kodem 5.01.00.0000102 Porada patronazowa
lekarza POZ zrealizowana w miejscu udzielania $wiadczen ani 5.01.00.0000103 Porada
patronazowa lekarza POZ zrealizowana w domu $wiadczeniodawcy.
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Na badania bilansowe nie zgtosito sie 296, 282 i 362 pacjentdw, a na porade
patronazowa- 47, 54 i 48.

W POZ zgtoszono brak mozliwosci sporzadzenia zbiorczego zestawienia dla
dzieci skierowanych do specjalisty.

Badania dokumentacji medycznej 30 pacjentdw, ktérym udzielono Swiadczenia
bilans zdrowia), wykazaty m.in., ze:

wszystkim uprawnionym dzieciom i mitodziezy udzielono swiadczen, do
ktérych byli uprawnieni, tj. np. badanie bilansowe w 2 roku zycia lub ,roczne
obowigzkowe przygotowanie przedszkolne” i miato to miejsce podczas
odrebnych wizyt,

dokumentacja medyczna zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych badan, np. wzrostu, masy ciata, wskaznika BMI, wyniku
badania ciSnienia, oceny rozwoju fizycznego, stanu ptuc, serca, jamy ustnej,
bilanse przeprowadzono z zachowaniem wymogdéw okreslonych
w zatgczniku nr 1 w czesci lll do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, co do termindw badan i zakresu badan,

wszystkie deklaracje wyboru Swiadczeniodawcy udzielajagcego Swiadczen
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej zawieraty dane dotyczace m. in. przedstawiciela ustawowego
oraz jego podpis,

w przypadku dwéch pacjentéw, dwdch Swiadczen udzielit lekarz bedacy
lekarzem  wskazanym w deklaracji wyboru danego pacjenta,
a w pozostatych zbadanych przypadkach - inny lekarz zatrudniony
owczesnie w POZ,

wszyscy lekarze wudzielajgcy $wiadczen w okresie 2022-2024 byli
pracownikami POZ wedtug stanu na 2 lipca 2025 r.,

we wszystkich przypadkach badanie przeprowadzit lekarz specjalista
pediatrii,

w 22 przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do
wystawienia skierowania. Sposrdd nich pieciu pacjentéw byto wczesniej
objetych swiadczeniami profilaktycznymi lekarza POZ",

w dokumentacji medycznej nie zawierano informacji o obecnosci opiekuna
prawnego lub faktycznego w przypadku wizyty dziecka do 16 . z.,

tacznie pacjentom udzielono 38 sSwiadczen, sposrdod ktérych kodem
5.01.00.0000104 dla Swiadczenia Bilans zdrowia rozliczono 11 Swiadczen.
Kodem 5.01.00.0000121 - Porada lekarska udzielona w miejscu udzielania
Swiadczen rozliczono 26, a jednego nie przekazano do NFZ jako pozycja
statystyczna, co bylo niezgodne z wymogiem przekazywania danych
o faktycznie udzielonych S$wiadczeniach, okreslonym w § 6 wust. 1
rozporzadzenia w sprawie informacji oraz kodami swiadczen okreslonymi
w zatgcznikach nr 21 do zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i nr 79/2022,
przekazywat do NFZ dane dotyczace udzielonych Swiadczen: (opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 32-33, 43, 46-105, 280-290)

7 Stwierdzono dla dzieci od pierwszej deklaracji lekarza POZ oraz sprawozdanych koddw $wiadczen

Bilans zdrowia i Porada patronazowa lekarza POZ.
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W przypadku swiadczen nieudzielonych (badanie dokumentacji 30 oséb),

stwierdzono m.in., ze:

- wszystkie dzieci objeto innymi Swiadczeniami lekarza POZ i byly to wizyty
w zwigzku z chorobg,

- w 15 przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci zostali skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do
wystawienia tych skierowan. Jeden z tych pacjentéw byt wczesniej objety
Swiadczeniami profilaktycznymi lekarza POZ'®,

- zapisy w dokumentacji medycznej 10 pacjentow wskazywaty na udzielenie
10 Swiadczen bilans lekarza POZ i rozliczenie ich kodem 5.01.00.0000121 -
Porada lekarska udzielona w miejscu udzielania $wiadczen, co byto
niezgodne z 8 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie informacji oraz zatgcznikami
oraz zatgcznikami nr 21 do zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021
i nr 79/2022, przekazywat do NFZ dane dotyczgce udzielonych swiadczen
(opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 106-153, 280-290)

W  POZ w 2023 r. nie sprawozdano zadnego Swiadczenia o kodzie
5.01.00.0000102 dla jednostki sprawozdawanej porada patronazowa lekarza
POZ zrealizowania w miejscu udzielania Swiadczeri ani 5.01.00.0000103 -
w domu $wiadczeniobiorcy. Dyrektor wyjasnita, ze rok 2023 znalazt sie
w zakresie dat awarii systemu, a na postawie odzyskanych z NFZ kopii udato sie
odzyskac cze$¢ sprawozdawczosci.

Badanie dokumentacji medycznej szesciu pacjentéw, ktédrym udzielono
Swiadczenia sprawozdanego w systemie jako porada patronazowa lekarza POZ
wykazato m.in., ze szesciu $wiadczen udzielono dzieciom w wieku od 5 do
18 r.z". Swiadczenia te rozliczono kodem: 5.01.00.0000102 - Porada
patronazowa lekarza POZ zrealizowana w miejscu udzielania swiadczen, co
stanowito naruszenie 8 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie informacji oraz
uregulowan zawartych w zatgcznikach nr 21 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 160/2021 i nr 79/2022 (opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

Badanie dokumentacji dziewieciu pacjentdw, ktérzy nie zgtosili sie na porade

patronazowg lekarza POZ wykazato m.in., ze:

- wszystkie dzieci zostaty objete innymi Swiadczeniami lekarza POZ i byty to
wizyty w zwigzku z chorobag,

- w 8 przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do
wystawienia skierowania. Czterech z tych pacjentéw byto wczesniej objetych
$wiadczeniami profilaktycznymi lekarza POZ2°.

Dyrektor wyjasnita, ze w przypadku Swiadczen profilaktycznych lekarza POZ to
rodzic decydowat czy przyjdzie na taka wizyte, POZ w zaden sposéb nie
przypominata o tych swiadczeniach, natomiast opiekunowie dzieci podczas

18 ). w. Swiadczenia udzielono przed okresem objetym kontrola.

" W my$l bowiem zapiséw zatgcznika nr 1 w czesci lll do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych uprawnione do $wiadczenia porada patronazowa lekarza POZ byty dzieci w wieku
1-4 tydzien zycia.

200 w.



wizyty potoznej zawsze byli informowani o poradach patronazowych lekarza
POZ oraz o stawieniu sie dzieci na bilanse wedtug ksigzeczki zdrowia dziecka.

(akta kontroli str. 43, 154-182, 280-290)

2. W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg liczba dzieci (do 5 r.z.)
zapisanych do pielegniarki POZ wyniosta odpowiednio?': 256, 308 i 337,
a wypisanych - 87, 92 i 60, z ktérych w 87, 52 i 54 przypadkach podano dane
wyboru innej placéwki. Sposréd dzieci przypisanych do POZ z Zzadnych
Swiadczen pielegniarki nie skorzystato w poszczegélnych latach: 10, 121 i 238
dzieci.

Uprawnionych do Swiadczenia wizyta patronazowa pielegniarki POZ byto: 50
dzieci w 2022 r., 54 - w 2023 r. i 57 w 2024 r. Wedtug danych z systemu
informatycznego w 2024 r. w POZ udzielono 76 wizyt patronazowych 12
dzieciom, a w 2022 i 2023 r. nie zaraportowano zadnego $wiadczenia wedtug
kodu 5.01.00.0000107 Wizyta patronazowa pielegniarki POZ. Liczba dzieci, ktore
nie skorzystaty ze Swiadczenia wyniosta: 38 w 2022 r., 54 w 2023 r. i 57 w 2024 r.

Uprawnionych dzieci do $wiadczenia testy przesiewowe pielegniarki POZ byto:
256 w 2022 r., 308 w 2023 r. i 337 w 2024 r. W latach 2022-2024 nie
zaraportowano zadnego S$wiadczenia wedtug kodu 100211 Liczba
Swiadczeniobiorcow, u ktérych w okresie sprawozdawczym wykonane zostaty
testy przesiewowe. Dyrektor podata, ze z uwagi na dokumentowanie testow
przesiewowych pielegniarek w ksigzeczkach zdrowia, niemozliwym byto
pobranie danych z systemu w zakresie liczby udzielonych $wiadczen.

W POZ zgtoszono brak mozliwosci wygenerowania zbiorczego zestawienia dla
dzieci skierowanych do specjalisty.

Badanie dokumentacji medycznej dziewieciu oséb, w przypadku ktérych
zaraportowano $Swiadczenia wizyta patronazowa pielegniarki POZ wykazato
m.in., ze:

- dokumentacja medyczna zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych badan, tj. np. dane z wywiadu, wyniki dokonanych
pomiaréw, ocena rozwoju i ocene stanu skory,

- szes$¢ deklaracji wyboru pielegniarki POZ nie zawierato imienia i nazwiska
pielegniarki POZ lub/i daty dokonania wyboru, tj. informacji, o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3 pkt 6 i 7 ustawy o poz, a zatem nie wywigzano sie
z okreslonego w art. 10 ust. 4 pkt 1 tej ustawy obowigzku sprawdzenia
poprawnosci wypetnienia deklaracji (opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci),

Swiadczerr udzielono w pierwszym miesigcu zycia dzieci, a w kazdym przypadku
Swiadczenia udzielita potozna. Dziewieciu pacjentom udzielono 21 Swiadczen.
Zapisy dotyczace zakresu przeprowadzonych badan oraz ich terminy wskazuja
na przeprowadzenie S$wiadczenia wizyta patronazowa potoznej POZ.
Swiadczenia te rozliczono na postawie kodu 5.01.00.0000107 Wizyta
patronazowa pielegniarki POZ, co byto niezgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia

2 Wedtug stanu na 31 grudnia 2022, 2023 i 2024 r.
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oraz uregulowaniami zawartymi w zatgcznikach nr 21 do zarzadzenia Prezesa
NFZ nr 160/2021 i nr 79/2022 (opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 44, 183-200, 280-290)

W przypadku Swiadczenn nieudzielonych (badanie dokumentacji 9 oséb),

stwierdzono m.in., ze:

- wszystkie deklaracje wyboru pielegniarki POZ zawieraty dane dotyczace m.
in. przedstawiciela ustawowego oraz jego podpis,

- w osmiu przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci byli skierowani do
specjalistow, a zapisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do
wystawienia skierowania?.

(akta kontroli str. 201-217)

3. Do potoznej POZ w poszczegdlnych latach zapisanych byto 26, 40 i 42 dzieci,
i wszystkim tym dzieciom udzielono Swiadczenia wizyta patronazowa potozne;j
POZ. Dzieci wypisanych z POZ byto tgcznie 323 i w kazdym przypadku podano
dane wyboru innej placowki. W poszczegdlnych latach 2022-2024 udzielono
odpowiednio 290, 267 i 337 Swiadczeh. W POZ nie wygenerowano zbiorczego
zestawienia dla dzieci skierowanych do specjalisty.

Badanie dokumentacji medycznej 30 0s6b, ktérym udzielono Swiadczenia wizyta

patronazowa potoznej POZ wykazato m.in., ze:

- wszystkim dzieciom udzielono Swiadczen, do ktdérych byty one uprawnione
i przeprowadzono od 4 do 5 wizyt patronazowych potoznej POZ,

- dokumentacja medyczna zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych badan, tj. np. sposdb karmienia, ocena wagi i wzrostu,
stanu skory, pepka, stan zazétcenia, usposobienie dziecka zgodnie
z zakresem okreslonym w zatgczniku nr 3 w czesci Il do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych oraz zgodnie z wymogami
okreslonymi w 8 38 ust. 1 pkt 3 i ust. 5 pkt 1 i 2 rozporzgdzenia w sprawie
dokumentacji medycznej, informacje o warunkach wychowania
i zamieszkania,

- deklaracje wyboru potoznej ztozono w terminie od 3 do 43 doby zycia
dziecka. Pierwsze wizyty, ktére wykonata potozna byly zrealizowane
w terminie od 3 do 23 doby zycia,

- wszystkie deklaracje wyboru potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
zawieraly dane dotyczagce m.in. przedstawiciela ustawowego oraz jego
podpis,

- wszystkich $wiadczenh udzielita potozna wskazana w deklaracji wyboru,

- potozna udzielajgca Swiadczen w latach 2022-2024 byta zatrudniona
w POZ wg. stanu na 2 lipca 2025,

- wkazdym przypadku Swiadczenia udzielita potozna,

- we wszystkich przypadkach, w toku opieki POZ, pacjenci zostali skierowani
do specjalistéw, i byli oni objeci swiadczeniami potoznej POZ, a zapisy

22 7 uwagi na brak danych dla wykonanych testéw przesiewowych wedtug kodu 10021_1 nie mozna
byto jednoznacznie stwierdzi¢, czy dzieci te byly objete wczesniej Swiadczeniami profilaktycznymi
pielegniarki POZ.

2 Jedno w 2023 r. i dwoje w 2024 r.



w dokumentacji medycznej potwierdzaty podstawe do wystawienia
skierowania,

- tacznie udzielono 117 Swiadczen, a udzielenie ich zostato w kazdym
przypadku potwierdzone podpisami opiekuna prawnego lub faktycznego
dzieci zgodnie z wymogiem wymagane zapisami 8 20 ust. 5 zarzadzenia
Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz § 28 ust. 6 zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 79/2022,

- odnotowano trzy odwotane wizyty,

- wdokumentacji medycznej nie zawarto informacji potwierdzajgcej obecnos¢
opiekuna prawnego lub faktycznego w przypadku wizyty dziecka do 16 r.z.,

- wszystkie Swiadczenia rozliczono na postawie kodu 5.01.00.0000089 -
Wizyta patronazowa potoznej POZ.

(akta kontroli str. 45, 218-279, 280-290)

W toku kontroli NIK ws$rdd rodzicow dzieci - pacjentéw POZ prowadzono
badanie ankietowe dotyczace Swiadczen profilaktycznych. Analiza 20 zebranych
ankiet wykazata m.in., ze:

- wiedze na temat badan bilansowych, w tym przesiewowych oraz porady
patronazowej lekarza POZ posiadato 95 % i 90 % ankietowanych
(odpowiednio dla badan bilansowych, w tym przesiewowych i porady
patronazowej lekarza, tj. 19 i 18 odpowiedzi), w przypadku Swiadczen
pielegniarki POZ- 80 % (16 odpowiedzi), a potoznej POZ - 95 % (19).

- ankietowani posiadali wiedze nt. zakresu swiadczen (80 % ankietowanych,
tj. 10 odpowiedzi), terminéw Swiadczen (50 %, 10 odpowiedzi),

- 0 Swiadczeniach ankietowani dowiadywali sie: od lekarza rodzinnego
(75 %, tj. 15 odpowiedzi), z medidw (15 %, 3 odpowiedzi) oraz z ulotek
i plakatéw w przychodni (10%, 2 odpowiedzi) i innych zrédet,
tj. z internetu i szkoty rodzenia (10%, 2 odpowiedzi),

- 709% ankietowanych (tj. 14 odpowiedzi) potwierdzito, ze w POZ informowano
o Swiadczeniach gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej POZ
i zasadach ich udzielania, m.in. podczas wizyt domowych i szczepiennych,

- 17 ankietowanych (85 %) wskazato, ze wszystkie wyniki badan/ Swiadczen
zostaty wpisane w ksigzeczke zdrowia dziecka, a jako powdd jego braku (trzy
odpowiedzi) wskazano m.in. brak ksigzeczki,

- 11 ankietowanych wskazato jako zasadne wprowadzenie elektronicznej
ksigzeczki zdrowia, a jako korzy$¢ wskazano m.in. wygode dostepu do
informacji.

(akta kontroli str. 41)

4. W latach 2022-2024 POZ podejmowat wspétprace z pielegniarkami
srodowiska nauczania i wychowania lub higienistkami szkolnymi poprzez
wspotprace w zakresie przyjmowania dzieci i mtodziezy na wizyte lekarska na
podstawie wystawionego skierowania na bilans przez pielegniarki srodowiska
nauczania i wychowania lub higienistki szkolne. Lekarz POZ i pielegniarka POZ
na podstawie danych w skierowaniu udzielali porad i bilansu odnotowujgc dane
w skierowaniu.

Dyrektor podata, ze nikt z pracownikéw POZ nie byt oddelegowany do czynnosci
w zakresie udziatu w posiedzeniach gminnego zespotu interdyscyplinarnego ds.
przemocy domowe;.

(akta kontroli str. 36-40)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

5. Dyrektor podata, ze w POZ monitorowano jakos¢ profilaktyki prowadzonej dla
dzieci i miodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie
dostepnosci, kompleksowosSci i ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotnej,
zarzadzania i organizacji ich udzielenia oraz uzyskania efektu zdrowotnego
poprzez zapewnienie wykwalifikowanego personelu medycznego oraz
odpowiednie narzedzia i mozliwosci do dziatania.

(akta kontroli str. 36-40)

6. W poszczegélnych latach 2022-2024, w zwigzku z realizacjg profilaktycznej

opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy do 19 r.z., POZ otrzymat srodki w ramach

stawki kapitacyjnej za Swiadczenia odpowiednio:

- lekarzy POZ - 306 196,98 zt, 355 216,87 zt, 377 205,59 zt,

- pielegniarek POZ - 37 323,16 zt, 39 391,46 zt, 41 375,54 zt,

- potoznych POZ - 366,29 zi, 498,74 zt i 563,19 z}, a za wykonane wizyty -
16 950,00 zt, 15 200,00 z+i 12 715,00 z#*.

POZ nie otrzymat Srodkdw w zwigzku z profilaktyczng opiekg zdrowotng dzieci
i mtodziezy do 19. roku zycia w ramach POZ, ktére w okresie objetym kontrolg
nie skorzystaty z zadnych Swiadczen profilaktycznych potoznej POZ. W POZ
zgtoszono brak mozliwosci wygenerowania danych dla Swiadczen lekarza
i pielegniarki POZ.

(akta kontroli str. 382-387)

W wyniku poréwnania danych wykazanych przez POZ w sprawozdaniach MZ-11
o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej za lata 2022
i 2023 z danymi przedtozonymi w toku kontroli NIK ustalono, ze dane te nie
pokrywajg sie w zakresie m.in. liczby wizyt profilaktycznych potoznych
(pielegniarek) u niemowlat do 6 tygodnia zycia, a réznica wyniosta 256 i 233
przypadkéw. POZ nie ztozyt sprawozdania MZ-11 za 2024 r. (opisano w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 328-381)

Wobec zadnego sposrod 837, 835 i 852 pacjentéw korzystajgcych
w poszczegdlnych latach ze Swiadczen lekarza POZ nie przekazano do NFZ
danych o masie ciata i wzroscie, co byto niezgodne z 8 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie informacji (opisano dalej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci). Dane te przekazano do NFZ raportem statystycznym
1 kwietnia 2025 r.

(akta kontroli str. 291-327)

W POZ nie byto tzw. pustych kart uodpornienia, tj. kart dzieci przekazanych przez
szpitale, ktérych rodzice nie zgtosili sie w celu ztozenia deklaracji w danej
placéwce co do objecia podstawowg opieka zdrowotna.

(akta kontroli str. 36-40)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

24 Kwota otrzymana z NFZ.
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1. W latach 2022-2024 POZ w sposdb niezgodny z wymogiem okreslonym w § 6
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie informacji oraz uregulowaniami zatgcznikéw
nr 21 do zarzadzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 i nr 79/2022%, przekazywat do
NFZ dane dotyczace udzielonych Swiadczen, bowiem:

- 36 udzielonych Swiadczen bilans lekarza POZ sprawozdano kodem
innego Swiadczenia, tj. kodem 5.01.00.0000121 przewidzianym dla
Swiadczenia Porada lekarska udzielona w miejscu udzielania Swiadczen,

- 63%wiadczeniach (faktycznie bilanséw), udzielonych dzieciom w wieku od
5 do 18 r. z, sprawozdano kodem: 5.01.00.0000102 - Porada
patronazowa lekarza POZ zrealizowana w miejscu udzielania swiadczen,

- 21 Swiadczeniach wizyta patronazowa potoznej POZ, sprawozdano jako
wizyta patronazowa pielegniarki POZ,

- nie sprawozdano danych o jednym udzielonym $wiadczeniu, tj. bilans
zdrowia lekarza POZ.

Powotany przepis ww. rozporzadzenia zobowigzywat Swiadczeniodawce
udzielajgcego Swiadczen w zakresie POZ, w ramach uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej z Funduszem, do przekazywania Funduszowi
danych dotyczacych udzielonych Swiadczen przez lekarza POZ, pielegniarke
POZ i potozna.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze lekarze w programie mMedica mogli mie¢
zapisane tylko jedno rozliczenie jako domyslne. Zazwyczaj dodawano kod
produktu 5.01.00.0000121 ze wzgledu na bardzo czeste wykorzystywanie
tego kodu przy rozliczeniach. Dyrektor wyjasnita ponadto, ze ww. Swiadczenia
porada patronazowa lekarza POZ oraz wizyta patronazowa rozliczono
btednie w wyniku omytki.

NIK zauwaza, ze w zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig nalezy
wzmocni¢ w POZ dziatania w zakresie monitorowania jakosci profilaktyki
prowadzonej dla dzieci i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w zakresie dostepnosci, kompleksowosci i ciggtosci Swiadczen opieki
zdrowotnej, zarzadzania i organizacji ich udzielenia oraz uzyskania efektu
zdrowotnego.

(akta kontroli str. 43-44, 46-105-153-182-200, 280-290)

2. W szesciu przypadkach deklaracji wyboru pielegniarki POZ (na dziewiec
zbadanych) nie wywigzano sie z okreslonego art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz,
obowigzku sprawdzenia poprawnosci wypetnienia deklaracji. W POZ przyjeto
bowiem te sze$¢ deklaracji pomimo tego, ze nie zawieraty one daty
dokonania wyboru lub/i imienia i nazwiska wybranej pielegniarki POZ, tj.
elementéw wymaganych art. 10 ust. 3 pkt. 6 i 7 ustawy o poz.

Dyrektor w sprawie tej wyjasnita m.in., ze nie zawarto tych danych przez
przeoczenie.

(akta kontroli str. 183-217, 280-290)

3. W sprawozdaniach MZ-11 o dziatalnos$ci i pracujgcych w ambulatoryjne;j
opiece zdrowotnej za 2022 r. i 2023 r. ztozonych do Warmirisko-Mazurskiego

25 Zataczniki te okreslaty kody poszczegdlnych Swiadczen.
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Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie przekazano dane niezgodne ze stanem
faktycznym (ustalonym w toku kontroli NIK), czym naruszono art. 7 ust. 1
ustawy o statystyce publicznej. Zgodnie z nim respondenci obowigzkowych
badan byli obowigzani do udzielenia i przekazania prowadzagcemu badanie
petnych, zgodnych ze stanem faktycznym, rzetelnych i wyczerpujgcych
danych, zgodnie ze szczegétowym zakresem, w formie, postaci i terminach
okreslonych w programie badan statystycznych statystyki publiczne;.
Ponadto zapisy z art. 30 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy, stanowity, ze podmioty
gospodarki narodowej byty obowigzane do przekazania nieodptatnie danych
dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci i jej wynikéw zgodnie m.in.
z programem badan statystycznych statystyki publicznej. Jednoczesnie
zobowigzanie do sktadania sprawozdania MZ-11 w ramach programu
statystyki publicznej na poszczegdlne lata okresu objetego kontrolg, wynikato
z wymogéw okreslonych w rozporzgdzeniach Rady Ministréw: z dnia 19
listopada 2021 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2022% i z dnia 7 pazdziernika 2022 r. w sprawie programu
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2023%.

Poréwnanie danych dotyczacych profilaktyki dzieci i mtodziezy przekazanych
w MZ-11 oraz ustalonych w toku kontroli NIK wykazato rozbieznosci m.in.
w zakresie liczby wizyt profilaktycznych potoznych (pielegniarek) u niemowlat
do 6 tygodnia zycia, a rdéznica wyniosta: 256 wobec 34 przekazanych
sprawozdaniem za 2022 r. i 233 wobec 34 przekazanych sprawozdaniem za
2023 r. przypadkow.

Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze w 2023 r. jeden z serwerdw ulegt awarii i wiele
danych medycznych zostato uszkodzonych, a odzyskanie ich byto niemozliwe.

(akta kontroli str. 328-381)

4. POZ nie przestat do Urzedu Wojewddzkiego sprawozdania MZ-11
o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej za 2024 r.,
co byto niezgodne z wymogiem okreslonym w art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 statystyce publicznej oraz rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7
grudnia 2023 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2024.%

POZ zobowigzany byt do ztozenia ww. sprawozdania do 28 marca 2025 r.
Dyrektor wyjasnita m.in., ze sprawozdanie za 2024 r. nie zostato sporzadzone
po wydzieleniu spotki i rozdzieleniu systemu mMedica na dwa odrebne
systemy w marcu 2024 r.

(akta kontroli str. 328-381)

5. W okresie 2022-2024 nie przekazano ptatnikowi informacji o masie ciata
i wzroscie Swiadczeniobiorcow wobec 837 pacjentéw w 2022 r., 835

% Dz. U. poz. 2303.

27 Dz. U. poz. 2453.

28 Dz, U. poz. 2747. Dalej: rozporzadzenie w sprawie programu badan statystycznych na rok 2024.
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Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w 2023 r. i 852 w 2024 r., do czego POZ byt zobligowany zapisami § 6 ust. 2
pkt 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie informacji.

Dyrektor wyjasnita, ze POZ nie przekazywat ww. danych poniewaz w latach
2022-2024 NFZ ich nie weryfikowat. W 2025 r., po pojawieniu sie
komunikatéw NFZ o wigczeniu nowej walidacji, zostata ona wprowadzona
w systemie mMedica. Aktualizacja tego programu wymusza wprowadzenie
danych dla kazdego pacjenta.

Informacje pozyskane z NFZ w trybie art. 29 ust. 2 lit. f ustawy o NIK
wskazywaty, ze brak reguty weryfikacyjnej nie miat wptywu na mozliwos¢
przekazania przez Swiadczeniodawcow danych komunikatem XML,
a dostosowanie systemu S$wiadczeniodawcy do obowigzujgcego formatu
lezato po jego stronie. Ponadto POZ nie ztozyt do NFZ wniosku o zwolnienie
z obowigzku przekazywania danych w formie elektroniczne;.

(akta kontroli str. 291-327)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag. W zwigzku z ustaniem nieprawidtowosci dotyczacej
nieprzekazywania danych, o ktérych mowa w 8 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie informacji Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
wniosku w tym zakresie. W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami,
Najwyzsza lIzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK,
przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie przekazywania do NFZ
danych dotyczgcych wszystkich $wiadczern udzielonych przez lekarza,
pielegniarke i potozng POZ, z zachowaniem wymogdéw okreslonych przez
ptatnika.

2. Zapewnienie warunkéw sprawdzania poprawnosci wypetnienia deklaracji
wyboru pielegniarki POZ.

3. Podjecie dziatan zapewniajgcych wywigzywanie sie POZ z obowigzku
przekazywania sprawozdan MZ-11, zawierajgcych dane zgodne ze stanem
faktycznym.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 12 grudnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Emilia Wasilewska
Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowej
Mariusz Lenkiewicz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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