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I. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im. L. Rydygiera Tomasz KardacZ'
10-117 Olsztyn, ul. 1 Maja 3

Tomasz Kardacz, Kierownik Zaktadu, od 13 listopada 1998 r.

Dziatania placowki podstawowej opieki zdrowotnej w celu realizagji
profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i mtodziezy prowadzonej w ramach
podstawowej opieki zdrowotne;j

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r. z wykorzystaniem dowodoéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

Olga Ratkiewicz, specjalista kontroli pahstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/49/2025 z 19 maja 2025 r.

Mitosz Chmielewski, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/73/2025 z 11 lipca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-5)

" Dalej: NZOZ lub Przychodnia.
2Dz. U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 NZOZ realizowat gwarantowang profilaktyczng opieke
zdrowotng dla dzieci i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej?,
jednakze dokumentowanie tej dziatalnosci oraz sprawozdawczo$¢ z niej nie
zawsze byta wykonywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
regulacjami Narodowego Funduszu Zdrowia®.

W Przychodni realizowano $Swiadczenia gwarantowane lekarzy POZ (porady
patronazowe i badania bilansowe, w tym przesiewowe) oraz potoznych (wizyty
patronazowe) wskazane w rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie Swiadczenn gwarantowanych zzakresu podstawowej opieki
zdrowotnej®. Ponadto informowano Swiadczeniobiorcow o dostepnych
Swiadczeniach POZ. Dokumentacje medyczng, w ktérej prowadzono zapisy
o S$wiadczeniach profilaktycznych sporzadzano w formie elektronicznej,
dopuszczonej przepisem 8 1 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania’.

W 36 sposrdod 59 (61%) badanych spraw w dokumentacji nie odnotowano
jednakze niektérych elementdéw wymaganych § 38 ust. 4i 5 ww. rozporzgdzenia,
m.in. danych z wywiadu oraz z badania przedmiotowego i fizykalnego, a takze -
w przypadku wizyt patronazowych potoznej - danych o warunkach wychowania
i zamieszkania. Niepetne zapisy w ww. dokumentacji medycznej lekarza
i potoznej POZ nie pozwalaly na ocene zakresu zrealizowanych Swiadczen
w kontekscie wymogow okreslonych w rozporzqdzeniu w sprawie swiadczen
gwarantowanych. Ponadto nie zapewniono potwierdzenia wykonania wizyt
patronazowych potoznej w sposdb okreslony w zarzadzeniach Prezesa NFZ,
tj. nie uzyskano wymaganych podpisow.

W NZOZ nieprawidtowo sprawozdawano do NFZ informacje o wykonanych
profilaktycznych Swiadczeniach gwarantowanych dzieci i mtodziezy, przekazujac
dane o 37 Swiadczeniach profilaktycznych (sposréd 94 badanych, tj. 34,4%)
z kodami innymi niz wskazane dla danej ustugi w zarzadzeniach Prezesa NFZ lub
w ogole bez przypisania im takiego kodu. Réwniez w sprawozdaniach MZ-11
przekazywano niezgodne ze stanem faktycznym dane o ww. $Swiadczeniach
(13220 analizowanych, tj. 65%), co stanowito naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 3 w zw.
z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznef®.
Nie realizowano tez wtasciwie obowigzku przekazywania do NFZ - co najmniej
raz w roku kalendarzowym - pomiaréw masy i wzrostu pacjentéw do 19. roku
zycia, wynikajgcego z przepisOw rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
swiadczeniodawcdw, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: POZ.

5 Dalej: NFZ.

6 Dz. U. z 2023 r. poz. 1427, ze zm. Dalej: rozporzgdzenie w sprawie Swiadczeri gwarantowanych.
Warunki realizacji $wiadczen profilaktycznych przez lekarza POZ okreslono w zatgczniku nr 1 do
tego rozporzadzenia, w czesdci lll, za$ warunki realizacji wizyt patronazowych potoznych -
w zatgczniku nr 3, w czesci ll.

7 Dz. U. 2020 poz. 666. Dalej: rozporzqdzenie w sprawie dokumentacji medycznej.

8 Dz.U. 22024 r. poz. 1799. Dalej: ustawa o statystyce publicznej.
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Opis stanu
faktycznego

przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkéw
publicznych®.

W NzZOZ, mimo obowigzku sprawdzenia poprawnosci wypetnienia deklaracji
wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ wynikajgcego z przepisu art. 10
ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej'°, przyjeto deklaracje (25 spos$réd 45 badanych - 55,6%), ktére nie
zawieraty wymaganych danych opiekuna ustawowego dziecka.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej dziatalnosci
1. Dziatania placéwki podstawowej opieki zdrowotnej w celu
realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy
prowadzonej w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.

1.1. W okresie objetym kontrolg w NZOZ"":

» do lekarzy POZ zapisanych byto 1617 dzieci i mtodziezy w 2022 r., za$
250 z nich nie korzystato w ogodle z zadnych Swiadczen lekarzy POZ lub
korzystato z nich sporadycznie w okresie objetym kontrolg (do trzech razy),
w 2023 r. byto to odpowiednio: 13751 215, w 2024 r. - 1477 i 199;

» zplacowki wypisanych zostato 940 dzieci i mtodziezy w 2022 r., 733w 2023 r.
oraz 823 w 2024 r., posiadano dane placéwki, do ktérej dzieci te zostaty
przepisane.

(akta kontroli str. 6)

W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg lekarze zatrudnieni w NZOZ
wykonali nastepujaca liczbe Swiadczen:

* w2022 r. - 18 porad patronazowych (ktérych udzielono 12 dzieciom) oraz
179 badan bilansowych, w tym przesiewowych (ktérymi objeto 155 dzieci),
129 sposrod ww. dzieci zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow;

e w2023 r. - 21 porad patronazowych (ktérych udzielono 17 dzieciom) oraz
123 badan bilansowych, w tym przesiewowych (ktérymi objeto 121 dzieci),
98 sposréd ww. dzieci zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow;

e w 2024 r. - osiem porad patronazowych (ktérych udzielono siedmiorgu
dzieciom) oraz 140 badan bilansowych, w tym przesiewowych (ktérymi
objeto 133 dzieci), 115 sposréd ww. dzieci zostato objetych swiadczeniami
lub konsultacjami specjalistow.

(akta kontroli str. 6)

9Dz.U.z2024r. poz. 610, ze zm. Dalej: rozporzqdzenie w sprawie informacji.

9Dz, U.z2025r. poz. 515. Dalej: ustawa o poz.

" Dane z systemu informacyjnego NZOZ oraz indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow.
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Do sSwiadczen profilaktycznych w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
uprawnionych byto:

» do porad patronazowych lekarza - 45 dzieci w 2022 r., 28 w 2023 r. oraz
15w 2024 .

» do badan bilansowych, w tym przesiewowych - 301 dzieci i mtodziezy
w 2022 r., 256 w 2023 r. oraz 195 w 2024 r.

Z gwarantowanych $wiadczen profilaktycznych lekarza nie skorzystato:

e w 2022r. - 33 dzieci, ktéorym przystugiwaly porady patronazowe
i 146 uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, za$
99 z nich zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistéw,

e w 2023 r. - 11 dzieci, ktérym przystugiwaty porady patronazowe
i 135 uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, za$
52 z nich zostato objetych swiadczeniami lub konsultacjami specjalistow,

o w 2024 r. - oSmioro dzieci, ktdrym przystugiwaty porady patronazowe
i 62 uprawnionych do badan bilansowych, w tym przesiewowych, zas
67 z nich zostato objetych Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistéw.

W NZOZ nie gromadzono informacji o tym, w ilu przypadkach rodzice odmaéwili
udzielenia ich dzieciom Swiadczen profilaktycznych przez lekarzy, ani nie
udokumentowano odméw w takich sprawach’?,

(akta kontroli str. 6-13)

W latach 2022-2024 w NZOZ nie okreslono pisemnej procedury wyboru dzieci
i mtodziezy, u ktérych nalezy przeprowadzi¢ Swiadczenia profilaktyczne.

Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze przychodnia prowadzita dziatania polegajace
na informowaniu rodzicéw i opiekundéw prawnych matych pacjentéw w celu
umawiania na wizyty profilaktyczne bilansowe, stosownie do przepisu § 8
ust. 9 zarzqdzenia Prezesa NFZ z 30 wrzesnia 2021 r. nr 160/2021/DSOZ w sprawie
warunkéw zawarcia i realizacji umdw o udzielanie swiadczeni opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej'® i 8 8 ust. 7 zarzgdzenia Prezesa NFZ
z 29 czerwca 2022 r. nr 79/2022/DSOZ w sprawie warunkow zawarcia i realizacji
umow o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna™. Informacje te byly przekazywane w formie ustnej. Ten fakt nie byt
nigdzie odnotowany. Rodzice lub opiekunowie dziecka byli réowniez informowani
o dostepnych Swiadczeniach podczas wczesniejszych wizyt lekarskich Iub
pielegniarskich.

Ponadto podat, ze nie wystepowaty sytuacje ani okolicznosci, w ktérych czes¢
dzieci bytaby traktowana w sposob uprzywilejowany, tj. aby Swiadczenia byty
wykonywane wytgcznie wobec niektdrych pacjentéw z pominieciem
pozostatych.

(akta kontroli str. 7-19)

12 Nie byto takiego obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa.
3 Biul. Inf. NFZ 2 2021 r. poz. 160. Dalej: zarzqdzenie Prezesa NFZ nr 160/2021.
" Biul. Inf. NFZ 2 2022 r. poz. 79. Dalej: zarzqdzanie Prezesa NFZ nr 79/2022.
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Analiza dokumentacji medycznej 78 dzieci i mtodziezy’™ w zakresie badan
bilansowych, w tym przesiewowych oraz porad patronazowych wykonanych
przez lekarza POZ w latach 2022-2024 wykazata, ze:

Karty zdrowia i choroby, w ktérych dokonywano wpiséw o bilansach
i wizytach patronazowych lekarza, prowadzono w formie elektronicznej,
stosownie 8 1 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

W dokumentacji nie odnotowywano faktu informowania rodzicéow lub
opiekunéw prawnych dzieci o dostepnych Swiadczeniach.

W 28 przypadkach zrealizowano wszystkie $wiadczenia profilaktyczne
lekarza okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie Swiadczeri gwarantowanych
(badania bilansowe, w tym badania przesiewowe oraz porady patronazowe
lekarza POZ), ktére mogly zosta¢ wykonane u tych dzieci w okresie objetym
kontrola, zas$ w 17 przypadkach nie zrealizowano niektorych z nich,
aw 33 - zadnego.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze pomimo spetniania kryteriow wiekowych, nie
wszyscy rodzice lub opiekunowie zdecydowali sie skorzysta¢ z porad
patronazowych lekarza POZ, nie wyrazajgc checi na udziat dziecka do
6 tygodnia zycia w takiej formie wsparcia badz nie widzieli takiej potrzeby.
Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych rodzice poczatkowo deklarowali che¢
skorzystania z takiej porady, a nastepnie rezygnowali, nie przychodzili,
nie informowali placodwki o tym, ze sie nie pojawia. Pierwsza wizyta dziecka
w placowce zazwyczaj odbywata sie w momencie szczepienia koto
6 tygodnia zycia, gdzie lekarz kwalifikujgc badat dziecko, a pielegniarka
szczepigca przeprowadzata kwalifikacje wstepng, dokonujgc pomiaru
podstawowych parametrow dziecka (wzrost, masa ciata, temperatura).
Kierownik NZOZ wyjasnit takze, ze w badaniach bilansowych, w tym
przesiewowych uczestniczyta mniejsza liczba dzieci niz liczba
uprawnionych. Dziato sie tak, poniewaz rodzice/opiekunowie nie widzieli
potrzeby, aby taki bilans wykona¢, nie zgtaszali sie do placéwki, dzieci
migrowaty, brak byto dogodnych termindéw.

Wykonane porady patronazowe i badania bilansowe, w tym przesiewowe
przeprowadzono z zachowaniem warunkéw okreslonych w zatgczniku nr
1 w czesci Ill do rozporzgdzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych,
w szczegblnosci co do terminu badan (we wszystkich badanych
przypadkach), ich zakresu (w 23 przypadkach, w 22 - w dokumentacji brak
byto danych pozwalajgcych ocenic ich zakres).

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nie zawsze jest czas, zeby prawidtowo
uzupetni¢ elektroniczng dokumentacje medyczng, natomiast badanie
i bilans zawsze sg wykonywane przez lekarza zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i przepisami, z nalezytg starannoscig oraz dbatoscig o jakos¢
i rzetelno$¢ badania. Podat takze, ze lekarze przeprowadzajg petne bilanse
zgodnie z obowigzujgcym zakresem badan i zostaty one przeprowadzone
w catosci tj. pomiary antropometryczne, ocena rozwoju fizycznego
i psychicznego dziecka, badanie przedmiotowe, przesiewowe, ocena stanu

> Dobér celowy. Z okresu 2022-2024 wybrano z kazdego roku: po 10 0séb, u ktérych wykonano co
najmniej jedno badanie bilansowe lub przesiewowe i po 10 uprawnionych, u ktérych nie wykonano
zadnego takiego badania oraz po troje, u ktérych wykonano co najmniej jedng porade
patronazowg i po troje uprawnionych, w przypadku ktérych nie wykonano Zadnego takiego
badania.
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uzebienia, stuchu, wzroku, uktadu ruchu itp. Szczegétowe dane bilansowe
zostaty wprowadzone do ksigzeczki zdrowia dziecka, ktérej to
rodzic/opiekun jest wiascicielem. Rowniez informacje dotyczace
przeprowadzonego badania wpisuje sie do karty bilansowej zawierajaca
check-liste zgodng z ww. rozporzadzeniem, ktérg to dziecko otrzymuje od
pielegniarki szkolnej. Uzupetniona szkolna karta bilansowa wraca do szkoty.
W dokumentacji nie byto zapiséw dotyczgcych obecnosci podczas badan
opiekunéw prawnych lub faktycznych w przypadku dzieci do 16 roku zycia.
Kierownik NZOZ podat, ze w przypadku os6b w ww. wieku badania
odbywajg sie w obecnosci opiekundw prawnych lub faktycznych.
Swiadczenia profilaktyczne lekarza (bilanse, porady patronazowe, badania
przesiewowe) byty realizowane podczas odrebnych wizyt w 43 przypadkach,
zas$ w dwoch przy okazji wizyty pacjenta z powodu kataru, grypy i innych
chordéb (kody z tych wizyt: J06, A69).

W przypadku 19 dzieci nie wykonano zadnego przystugujgcego im
Swiadczenia profilaktycznego lekarza (badania bilansowego, w tym
przesiewowego lub porady patronazowej), mimo ze korzystaty one w NZOZ
z porad lekarza z innych powodéw (np. choroby) co najmniej raz w danym
roku. Kierownik Zaktadu wyjasnit m.in., ze: ,porada lekarska z powodu
choroby skupia sie na diagnozie i leczeniu aktualnego problemu
zdrowotnego. Jedli jest taka potrzeba, réwniez na przeprowadzeniu bilansu,
w tym badania przesiewowego lub porady patronazowej lekarza POZ. Dwie
ustugi sg potgczone na jednej wizycie, lecz nie w kazdym przypadku sg
prawidtowo wpisane w elektroniczng dokumentacje medyczng.”

W 23 przypadkach zapisy w dokumentacji medycznej pacjentéw (historii
zdrowia i choroby) zawieraty informacje dotyczace przeprowadzonych
badan, zgodne z zakresem wskazanym w czesci Il zalgcznika
nr 1 do rozporzqdzenia w sprawie swiadczeri gwarantowanych, za$
w 22 ww. dokumentacja nie zawierata danych z wywiadu, ani z badania
przedmiotowego lub fizykalnego, tj. elementéw wymaganych przepisami
§ 38 ust. 4 pkt 2 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.
W czterech przypadkach w opisie $wiadczenia zawarto jedynie stwierdzenie
0 przeprowadzeniu badania bilansowego (,bilans”, ,bilans prawidtowy”,
Jbilans 9-latka zdrowy”, bilans prawidtowy - rozwdj psychoruchowy
i emocjonalny adekwatny do wieku"). W kolejnych 18 przypadkach w historii
zdrowia i choroby znajdowaty sie zapisy o przeprowadzeniu $wiadczenia
oraz rozpoznanie choroby lub problemu zdrowotnego (np. koslawos¢ kolan,
nadwaga). Nieprawidtowos¢ opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
Wedtug wyjasnien Kierownika NzZOZ, w ksigzeczkach zdrowia dzieci
potwierdzano przeprowadzenie S$wiadczen profilaktycznych lekarza.
Jak podat, odnotowywane byty przeprowadzane badania, m.in. czystosc¢
skory, pomiar masy ciata, wzrost - pordwnanie do siatek centylowych,
alergie, sprawnos¢ ruchowa, rozwdj mowy i zachowanie u mtodszych dzieci,
w przypadku dzieci z nadwagg badz niedozywieniem rozmowa
z opiekunem dziecka o zywieniu, aktywnosci fizycznej.

(akta kontroli str. 20-307, 313-316, 457)



Analiza dokumentacji medycznej wykazata ponadto, ze:

+ Badania profilaktyczne przeprowadzato os$miu lekarzy: lekarz ze
specjalizacjami pediatra oraz medycyna rodzinna (29 razy), lekarz pediatra
(siedem razy), dwdch lekarzy odbywajacych specjalizacje w dziedzinie
medycyny rodzinnej w POZ (trzy razy), lekarz radiolog (jeden raz), dwodch
lekarzy w trakcie specjalizacji w szpitalu (z anestezjologii i z radiologii -
cztery razy) oraz jeden lekarz przed rozpoczeciem specjalizacji (jeden raz).
Kierownik NZOZ wyjasnit, ze dokumentacja medyczna dzieci i mtodziezy
w zakresie Swiadczen profilaktycznych byta prowadzona réwniez przez
lekarzy odbywajgcych szkolenie specjalizacyjne w innej dziedzinie niz
medycyna rodzina lub pediatria. Swiadczenia te byly realizowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a lekarze dziatali w ramach posiadanych
uprawnien, pod nadzorem lekarzy specjalistéw.

» Badania przeprowadzit w 22 przypadkach ten sam lekarz, ktéry zostat
wskazany w deklaracji danego pacjenta jako lekarz POZ, za$ w 23 - inny
lekarz zatrudniony w NZOZ.

o Trzech sposrod od$miu lekarzy, ktoérzy wykonywali $wiadczenia
profilaktyczne w okresie objetym kontrolg byto wedtug stanu na
30 wrzesnia 2025 r. nadal zatrudnionych w NZOZ.

(akta kontroli str. 21-308)

Ponadto stwierdzono, ze w dokumentacji medycznej dwdch pacjentow
znajdowaty sie zapisy na temat niewtasciwego traktowania dzieci i mtodziezy
przez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych lub osoby z najblizszego otoczenia
badz niewtasciwego ich odzywiania. Dotyczyly one: w jednym przypadku
przemocy rodzinnej'é, ktérg odnotowano podczas wizyty siedemnastolatka oraz
niewtasciwego odzywiania ucznia | klasy szkoty podstawowej ze stwierdzong
nadwaga (dziecko zostato objete opiekg dietetyka). Nieprawidtowosci
monitorowano podczas kolejnych wizyt, a informacje o tych dzieciach
przekazano pielegniarkom POZ. Kierownik NZOZ podat m.in., ze nie pamieta,
aby informacje o podejrzeniu przemocy zostaty przekazane wiasciwym organom
panstwa. Poinformowat takze, ze gdyby w trakcie wizyty lub badan pojawity sie
jakiekolwiek niepokojgce objawy mogace wskazywaé na narazenie zdrowia lub
zycia dziecka, wiasciwe organy zostatyby niezwtocznie powiadomione.

(akta kontroli str. 21-291, 292-307)
Ponadto stwierdzono, iz:

» 35 dzieci i mtodziezy, ktore zostaty objete Swiadczeniem lub konsultacjg
specjalistow'” bylo wczesniej objete badaniami bilansowymi, w tym
przesiewowymi lub poradami patronazowymi lekarza POZ'®, z czego

16 Zapisu dokonano przed okresem objetym kontrolg, w 2016 r.

W dokumentacji medycznej byta informacja o wystawieniu skierowania do specjalisty lub
informacja o skorzystaniu z jego $wiadczen i zdiagnozowaniu przez niego choroby. Dotyczyto to
skierowan do m.in.: endokrynologa, otolaryngologa, dermatologa, ortopedy, laryngologa, okulisty,
poradni rehabilitacyjnej, pulmonologa, endokrynologa, logopedy, poradni narzadu ruchu,

'8 Sposrod 49 objetych opieka specjalistow.
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w 12 przypadkach wpisy w dokumentacji medycznej potwierdzaty
nieprawidtowosci' w rozwoju dzieci i mtodziezy.

W badanej probie nie byto przypadkéw dzieci i miodziezy, u ktérych
stwierdzono by obrazenia lub zagrozenia zdrowia i zycia na skutek
niewtasciwego traktowania przez rodzicéw lub opiekundéw prawnych lub
osoby z najblizszego otoczenia.

(akta kontroli str. 21-291)

Deklaracje wyboru lekarza POZ 14 os6b sposréd 24 analizowanych® byly
kompletne oraz podpisane przez upowazniong osobe. Zawieraty one informacje
wymagane przepisem art. 10 ust. 3 ustawy o poz, m.in. dane $wiadczeniobiorcy,
imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego, adres jego miejsca zamieszkania
i numer telefonu; dane dotyczgce Swiadczeniodawcy, w tym jego nazwe (firme)
i adres siedziby; imie i nazwisko lekarza POZ; date dokonania wyboru; podpis
przedstawiciela ustawowego. W pozostatych 10 deklaracjach nie wskazano
danych wskazanych w art. 10 ust. 3 pkt 1 lit. i), zgodnie z ktérym w przypadku
gdy $wiadczeniobiorcg jest osoba matoletnia deklaracja wyboru zawiera
m.in. imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego, adres jego miejsca
zamieszkania i numer telefonu. Zagadnienie to zostato opisane szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 309-312)

1.2. W okresie objetym kontrolg w NZOZ do pielegniarek POZ zapisanych byto:
218 dzieci do 5. roku zycia w 2022 r., za$ 38 z nich nie korzystato w ogdle
z zadnych Swiadczen pielegniarek POZ; w 2023 r. bytlo to odpowiednio
195 i 37, w 2024 r. - 185 i 19. Wypisanych z ww. placéwki zostato 94 dzieci
i mtodziezy. W NZOZ posiadano informacje o placéwce, do ktérej dzieci zostaty
przepisane.

(akta kontroli str. 317)

Z danych z systemu informatycznego NZOZ wynikato, ze w okresie objetym
kontrolg pielegniarki wykonaty u dzieci do 5. roku zycia jedng wizyte
patronazowg oraz trzy testy przesiewowe (u trojga dzieci) w 2022 r., dwoje
z ww. dzieci zostato objete Swiadczeniami lub konsultacjami specjalistéw.
Natomiast w latach 2023-2024 nie zrealizowano zadnego z tych Swiadczen.
W dokumentacji medycznej NZOZ (historii zdrowia i choroby dzieci) z okresu
objetego kontrolg brak byto, poza $wiadczeniami udzielonymi trojgu dzieci
w 2022 r., wpiséw dokumentujgcych wykonanie wizyt patronazowych i testow
przesiewowych wykonywanych przez pielegniarki.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze brak realizacji wizyt patronazowych pielegniarki dla
dzieci w wieku 3-4 miesigce w latach 2022-2024 wynikat przede wszystkim
z brakéw kadrowych. Podat, ze pielegniarka srodowiskowa czesto obstugiwata
wielu pacjentéw, a niedobdr personelu powodowat, ze czes¢ swiadczen byta
ograniczona badz przesuwana. Kierownik NZOZ wyjasnit takze, ze wizyty
patronazowe pielegniarek nie odbywaty sie w domu pacjenta z powodu braku
wskazan medycznych. Opieka pielegniarki Srodowiskowej byta kierowana
w pierwsze] kolejnosci do pacjentdw wymagajgcych pilnego wsparcia

9 M.in. skolioze, ptaskostopie, wady postawy, wady serca.
20 Badanie na prdbie.
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medycznego. Wskazat, ze obtozenie w przychodni jest tak duze, ze pielegniarka
z braku czasu nie jest w stanie odby¢ wizyty patronazowej w domu zdrowego
pacjenta.

W latach 2022-2024 w NZOZ pielegniarki nie wykonywaty testow przesiewowych
jako odrebnych Swiadczen (poza trzema przypadkami w 2022 r.). Kierownik
NZOZ wyjasnit m.in., ze pielegniarka dokonywata pomiaru wzrostu, wagi lub
przeprowadzata badanie wzroku w momencie zaplanowanego szczepienia,
jednak nie byto to udokumentowane w elektronicznej dokumentacji medyczne;j.
Wyjasnit, ze notatka z ww. testéw byta przekazywana do lekarza, a jej tres¢ byta
wpisywana badz nie w karte pacjenta. Podat, ze dane zebrane przez pielegniarke
wpisywano do ksigzeczki zdrowia dziecka. Ww. wyjasnienia potwierdzita
pielegniarka. Podata m.in., ze pomiary dzieci odbywaty sie w gabinecie
zabiegowym oraz, ze zawsze mierzyta wzrost, wazyta dziecko, okreslata obwéd
jego gtowy i klatki piersiowej, poréwnywata to do siatki centylowej. Wyjasnita, ze
spisywata wyniki tych pomiaréw na kartce i przekazywata ja lekarzowi.

NIK wskazuje, ze zakres testéw przesiewowych wykonywanych przez
pielegniarki, zgodnie z czescig Il zatacznika nr 2 do rozporzgdzenia w sprawie
swiadczenn gwarantowanych, jest szerszy niz wykonanie pomiaru wzrostu, wagi
i badania wzroku. Przyktadowo, w przypadku dziecka 4-letniego, Swiadczenie to
obejmuje  (poza ww. pomiarami) orientacyjng ocene  rozwoju
psychomotorycznego, orientacyjne wykrywanie zaburzen ostrosci wzroku
i uszkodzen stuchu, orientacyjne wykrywanie zaburzenh statyki ciata, pomiar
cisnienia tetniczego krwi.

(akta kontroli str. 7-13, 292-305, 317, 326, 420-421, 460-462)

Do wizyt patronazowych wykonywanych przez pielegniarki POZ uprawnionych
byto 60 dzieci w 2022r. 33 w 2023 r. oraz 20 w 2024r., zas do testow
przesiewowych - 176 dzieci w 2022 r., 160 w 2023 r. oraz 124 w 2024 r.

Wedtug danych z systemu informatycznego, nie skorzystato z takich Swiadczen
profilaktycznych: 173 dzieci spetniajgcych wymogi wiekowe okreslone
W rozporzqdzeniu w sprawie swiadczeri gwarantowanych w 2022 r., 160 w 2023 r.
oraz 124 w 2024 r.2'" Sposrdéd ww. o0sbéb, objetych $wiadczeniami Iub
konsultacjami specjalistéw zostato: 51 pacjentéw w 2022 r., 48 w 2023 r. oraz 35
w2024 r.

W przychodni nie udokumentowano przypadkéw odmowy przez rodzicéw ich
dzieciom Swiadczen profilaktycznych.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze w latach 2022-2024 Swiadczeniobiorcy zostali
poinformowani ustnie o Swiadczeniach realizowanych w ramach podstawowe;j
opieki zdrowotnej przeprowadzanych przez pielegniarke Srodowiskowo-
rodzinng. Nie odnotowywano tego faktu. Podat takze, ze procedury wyboru
dzieci i mtodziezy u ktérych nalezy przeprowadzi¢ Swiadczenia profilaktyczne nie
okreslono. Wedtug jego wyjasnien pielegniarka odpowiedzialna za szczepienia
ochronne dzieci, kontaktowata sie telefonicznie z rodzicami/opiekunami dzieci.
Informowata ich o obowigzkowych szczepieniach oraz umawiata wizyty na

21 Wedtug danych z systemu informatycznego NZOZ nie zostato objetych wizytami patronazowymi:
59 dzieci i mtodziezy w 2022 r., 33w 2023 r., 20 w 2024 r., za$ testéw przesiewowych nie wykonano
173 pacjentom w 2022 r., 160 w 2023 r. oraz 124 w 2024 r.
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konkretny dzien i godzine. Termin ten ustalany byt z wyprzedzeniem.
Nie wystepowaly sytuacje ani okolicznosci, w ktérych czes¢ dzieci bytaby
traktowana w sposdb uprzywilejowany, tj. aby $wiadczenia byly wykonywane
wytgcznie wobec niektérych pacjentdéw z pominieciem pozostatych.

(akta kontroli str. 7-13, 317)

Analiza dokumentacji medycznej trojga dzieci w zakresie wizyt patronazowych
i testbw  przesiewowych  (wszystkich  udokumentowanych  Swiadczen
profilaktycznych wykonanych przez pielegniarke POZ w okresie objetym
kontrolg) wykazata, ze:

» Dokumentacja medyczna, w ktérej dokonywano wpiséw o wizytach
patronazowych potoznej, byta prowadzona w formie elektronicznej,
stosownie 8 1 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

« Swiadczenia profilaktyczne pielegniarki POZ zostaty zrealizowane podczas
odrebnych wizyt.

* W zadnym z badanych przypadkéw nie zrealizowano wszystkich Swiadczen
profilaktycznych pielegniarki, do ktérych dzieci te byly uprawnione
w okresie objetym kontrola.

»  Wizyte patronazowg i testy przesiewowe przeprowadzono z zachowaniem
warunkow okreslonych w zatgczniku nr 2 w czesci |l do rozporzgdzenia
w sprawie swiadczen gwarantowanych, w szczegdlnosci co do terminu badan
i ich zakresu.

» Dokumentacja medyczna pacjentéw zawierata informacje dotyczace
przeprowadzonych badan (tj. m.in. dane z wywiadu i badania fizykalnego,
tj. waga, wzrost, obwdd gtowki i obwdd klatki piersiowej - w przypadku
testow przesiewowych, informacja o edukacji matki w zakresie pielegnacji
niemowlecia - w dokumentacji wizyty patronazowej pielegniarki).

« W ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowano przeprowadzenie badan
w ramach wizyty patronazowej czy testdw przesiewowych - wedtug
wyjasnien Kierownika NZOZ.

« Swiadczenie wykonata ta sama pielegniarka, co wskazana w deklaragji
danego pacjenta. Pielegniarka ta wedtug stanu na 30 wrzesnia 2025 r. nie
byta juz zatrudniona w NZOZ.

W dokumentacji medycznej nie byto zapiséw na temat niewtasciwego
traktowania dzieci przez ich rodzicdw, opiekunéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewtasciwego ich odzywiania, wskazujgce na
mozliwe nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby.

(akta kontroli str. 308, 318-325)
Ponadto stwierdzono, iz:

+ jedno dziecko®, ktére zostato objete Swiadczeniem lub konsultacjg
specjalistow byto wczesdniej objete wizytami patronazowymi i testami
przesiewowymi pielegniarki POZ, wpisy w dokumentacji medycznej tego
dziecka nie potwierdzaty nieprawidtowosci w jego rozwoju.

W badanej prébie nie byto przypadkéw dzieci i miodziezy, u ktérych
stwierdzono by obrazenia lub zagrozenia zdrowia i zycia na skutek

22 Spoéréd dwojga dzieci z badanej proby objetych opiekg specjalistow.
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niewtasciwego traktowania przez rodzicéw lub opiekundéw prawnych lub
osoby z najblizszego otoczenia.

(akta kontroli str. 318-325)

Deklaracje wyboru pielegniarki POZ jednego dziecka z 10 analizowanych?® byty
kompletne oraz zostaty podpisane przez upowazniong osobe, tj. zawieraty
informacje wymagane przepisem art. 10 ust. 3 ustawy o poz. W pozostatych
dziewieciu deklaracjach nie wskazano danych dotyczacych przedstawicieli
ustawowych dzieci, wymaganych przepisem art. 10 ust. 3 pkt 1 lit. i) ustawy
0 poz. Zagadnienie to zostato opisane szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 309-312)

1.3. W okresie objetym kontrolg do potoznej POZ zadeklarowano tgcznie
17 dzieci w wieku do dwdch miesiecy, z czego: siedmioro w 2023 r. oraz
10 w 2024 r. (potozna w NZOZ zatrudniona byta od 2023 r.). Troje z nich (dwoje
w 2023 r. i jedno w 2024 r.) nie korzystato w ogole z zadnych Swiadczen
potoznych POZ. Wypisano z NZOZ tgcznie 12 dzieci (chtopcdw po ukonhczeniu
2. miesigca zycia).

Potozna zatrudniona w NZOZ wykonata 46 wizyt patronazowych u 14 dzieci
podlegajgcych patronazowi (24 w 2023 r. u 6 dzieci i 22 w 2024 r. u 8 dzieci)
i oSmioro z nich bylo pdzZniej objete Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow (po czworo w 2023 r. i w 2024 r.).

Do ww. $Swiadczen profilaktycznych uprawnionych byto 17 dzieci, z czego:
siedmioro w 2023 r oraz 10 w 2024 r.

Troje dzieci nie zostato objetych takimi swiadczeniami, mimo Zze spetniaty
wymogi wiekowe okredlone w rozporzqdzeniu w sprawie swiadczen
gwarantowanych, zadne z nich zostato objete Swiadczeniami lub konsultacjami
specjalistow.

Wedtug wyjasnien Kierownika NZOZ w przypadku trojga dzieci rodzice odmoéwili
udzielenia ich dzieciom ww. Swiadczen profilaktycznych, nie zostato to
udokumentowane i nie posiadano informacji o przyczynie braku wyrazenia
zgody.

Informowano Swiadczeniobiorcéw o dostepnych $wiadczeniach podstawowej
opieki zdrowotnej potoznej, tj. wizytach patronazowych oraz zasadach ich
udzielania stosownie do przepisu § 8 pkt 9 zarzqdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021
i 8 8 pkt 7 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 79/2022 (wedtug wyjasnien Kierownika
NZOzZz).

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze wizyty patronazowe potoznej odbywaly sie po
wczesniejszym kontakcie potoznej z rodzicem dziecka. Potozna uzgadniata
termin wizyty telefonicznie po otrzymaniu karty uodpornienia ze szpitala albo
matka dzwonita bezposrednio do potoznej. W innym przypadku nie posiadano
wiedzy, ze dziecko sie urodzito.

Potozna zeznata, ze wizyty patronazowe sg przeprowadzane u kazdego dziecka
rodzgcego sie u pacjentki NZOZ, chyba ze w miedzyczasie wybierze inng potozna,

2 Badanie na probie.
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do czego ma prawo. Podata, ze po otrzymaniu informacji z recepcji przychodni
dzwonita do pan, ktére urodzity badz po zgtoszeniu bezposrednim kobiet po
urodzeniu dziecka (niezapisanych w niniejszej przychodni). Patronaz co do
zasady realizowano u wszystkich dzieci. Wyjasnita takze, ze informowata
Swiadczeniobiorcéw o dostepnych Swiadczeniach, modwita, co bedzie omawiac,
co sprawdzac i dlaczego jest u nich.

(akta kontroli str. 7-13, 292-305, 327, 367-375)

Analiza dokumentacji medycznej 17 dzieci i mtodziezy w zakresie wizyt
patronazowych wykonanych przez potozng NZOZ w okresie 2022-2024
(wszystkich, w imieniu ktérych ztozono deklaracje do potoznej NZOZ w badanym
okresie) wykazata, ze:

Dokumentacja medyczna, w ktérej dokonywano wpiséw o wizytach
patronazowych potoznej byta prowadzona w formie elektronicznej,
stosownie 8 1 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.

Nie odnotowywano w niej faktu informowania rodzicéw lub opiekunéw
prawnych dzieci o dostepnych swiadczeniach potoznej.

Pierwsza wizyta potoznej u dwojga dzieci odbyta sie do czwartej doby zycia
dziecka (nie pdzniej niz 48 godzin po opuszczeniu szpitala przez matke
i dziecko), tj. w terminie wskazanym w rozporzadzeniu. W pozostatych
przypadkach deklaracje wyboru potoznej ztozono w terminie od 6 do
25 doby zycia, tj. po ukoniczeniu przez dziecko wieku, w ktérym swiadczenie
przystugiwato. Pierwsze wizyty, ktdre wykonata potozna byty zrealizowane
u ww. dzieci w terminie od 7 do 28 doby zycia, tj. po maksymalnie dwdch
dniach od ich zgtoszenia do potoznej.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze w niektorych przypadkach wizyty patronazowe
nie zostaty zrealizowane w terminie do 48 godzin od wypisu matki
ze szpitala. Wynikato to z réznych czynnikéw, w tym przede wszystkim
z trudnosci w nawigzaniu kontaktu z rodzing po wypisie (btedny nr telefonu,
rodzic nie jest pacjentem POZ, brak adresu) lub z przyczyn organizacyjnych
(opdzniona informacja ze szpitala o wypisie, przekazanie danych dziecka
w terminie uniemozliwiajagcym wczesniejsze zaplanowanie wizyty).

W przypadku siedmiorga dzieci zrealizowano co najmniej 4 wizyty
patronazowe potoznej zgodnie zapisem w zatgczniku nr 3, w czesci Il do
rozporzqdzenia w sprawie Swiadczeri gwarantowanych, za$ pozostatym
zrealizowano ich mniej. Dotyczyto to siedmiorga dzieci, ktérym udzielono
ww. Swiadczen w liczbie od 1 do 3 oraz trojga dzieci, ktérych w ogdle nie
objeto wizytami patronazowymi potozne;.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze u kilkorga dzieci zrealizowano mniejsza liczbe
wizyt patronazowych niz wymagana. Wynikato to gtéwnie z odmowy
rodzicéw dotyczacych dalszych wizyt.

Wyjasnit, ze u trojga dzieci w ogoble nie zrealizowano $wiadczenia, gdyz
matki, ktére podpisaty deklaracje nie zgtosity sie do placéwki w celu
umaowienia wizyty patronazowej badZ odmowity takich wizyt.

Podat takze, ze matka w trakcie pobytu w szpitalu z noworodkiem otrzymuje
instruktaz dotyczacy zasad opieki nad noworodkiem. Niejednokrotnie
zdarza sie jednak, ze pacjentki, szczegélnie w przypadku kolejnego dziecka,
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nie dostrzegajg potrzeby powielania tych tresci i odmawiajg skorzystania
z wizyty potoznej, pomimo wczesniejszego ztozenia deklaracji.

»  Wizyty patronazowe zostaty przeprowadzone z zachowaniem warunkéw

okreslonych w zatgczniku nr 3, w czesci Il do rozporzqdzenia w sprawie
swiadczenn gwarantowanych, w szczegdlnosci co do terminu Swiadczenia,
miejsca przeprowadzenia (wedtug wyjasnienn kierownika NZOZ byto to
miejsce zamieszkania dziecka) oraz obecnosci podczas badan opiekundéw
prawnych lub faktycznych, natomiast na podstawie wpiséw w dokumentacji
medycznej nie mozna byto stwierdzi¢, czy zakres Swiadczenia zostat
wykonany z  zachowaniem  wszystkich  warunkéw  okreslonych
W rozporzgdzeniu.
Potozna zeznata, ze przeprowadzata patronaze w zakresie zgodnym
z przepisami. Podata, ze w trakcie wizyt koncentrowata sie na problemie,
ktéry wystgpit w danym momencie. Przyktadowo, na pierwszych wizytach
przeprowadzata instruktaz dotyczacy karmienia piersig, przewijania.
Zwracata uwage na warunki domowe i bytowe oraz relacje matki i dziecka,
w szczegdlnosci jezeli wczesSniej miata informacje ze szpitala
o niepokojgcych sygnatach.

» Dokumentacja medyczna pacjentow zawierata ogdélne informacje dotyczace
stanu dziecka, m.in. o ogélnym stanie dziecka, czy prawidtowo przybiera na
wadze, o sposobie karmienia dziecka (np. piersig na zgdanie, mieszanka),
o stanie kikuta pepowiny, czy dziecko ma czystg skoére i posladki.
W niektorych przypadkach wpisywano zalecenia, np. dotyczace smarowania
catego ciata oliwka lub kremem dla dzieci w sytuacji przesuszonej skory.
W dokumentacji tej nie zawarto jednakze danych o warunkach wychowania,
opisu warunkéw zamieszkania, ani orodzaju i zakresie Swiadczen
zdrowotnych zrealizowanych przez potozng wymaganych przepisem
§8 10 pkt 4 lit. a) rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej.
Nieprawidtowos$¢ opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

» W ksigzeczkach zdrowia dzieci odnotowywano przeprowadzenie badan
w ramach wizyty patronazowej. Potozna podata, ze jezeli rodzice posiadali
ww. ksigzeczki wpisywata w nie m.in. czy dziecko przybiera na wadze, czy
jest czyste, informacje o karmieniu piersia.

« Udzielenie swiadczen nie zostalo potwierdzone podpisami opiekuna
prawnego lub faktycznego dzieci, co bylo wymagane w mysl
§ 20 ust. 5 zarzqdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz § 28 ust. 6 zarzqdzenia
Prezesa NFZ nr 79/2022, zgodnie z ktérymi wizyty patronazowe w opiece nad
dzieckiem do ukohczenia 2. miesigca zycia, potwierdzane sg podpisem
ww. opiekunéw. Nieprawidtowos¢ opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Wykonanie ww. wizyt zostato potwierdzone w trakcie kontroli przez
rodzicéw podczas indywidualnych rozméw telefonicznych?4.

« Swiadczenia przeprowadzata w kazdym przypadku potozna, ktéra byta
wskazana w deklaracji danego pacjenta. Potozna ta (wedtug stanu na
30 wrzesnia 2025 r.) byta nadal zatrudniona w NZOZ.

(akta kontroli str. 292-305, 308, 328-419, 425-431, 458-459)

24 Sprawdzono na prébie 10 oséb.
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Ponadto stwierdzono, ze:

Siedmioro dzieci, ktére zostaly objete Swiadczeniem lub konsultacjg
specjalistow byto wczesdniej objetych wizytami patronazowymi potoznej
POZ, a w przypadku jednego z nich zapisy w dokumentacji medycznej
potwierdzaty nieprawidtowosci w rozwoju dziecka.

W dokumentacji medycznej nie byto zapiséw na temat niewtasciwego
traktowania dzieci przez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych lub osoby
z najblizszego otoczenia, niewtasciwego ich odzywiania, wskazujgcych na
mozliwe nieprawidtowosci w rozwoju lub powazne choroby.

(akta kontroli str. 331-366)

Deklaracje wyboru potoznej POZ w pieciu przypadkach sposréd 11 badanych
byty kompletne i podpisane przez wskazang w deklaracji upowazniong osobe.
W pozostatych szesSciu deklaracjach nie wskazano w nich danych dotyczgcych
przedstawicieli ustawowych dzieci, wymaganych przepisem art. 10 ust. 3
pkt 1 lit. i) ustawy o poz. Ponadto dwdch deklaracji w ogéle nie przedstawiono do
kontroli. Zagadnienie to opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 309-312, 420-421)

Z 32 anonimowych ankiet dotyczacych profilaktycznej opieki zdrowotnej dzieci
i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, przeprowadzonych
wsrod rodzicow dzieci korzystajgcych ze Swiadczen w NZOZ, wynikato m.in., ze:

Posiadanie wiedzy na temat profilaktycznych Swiadczeh gwarantowanych

lekarza, pielegniarki i potoznej POZ potwierdzito:

- w zakresie badan bilansowych, w tym przesiewowych lekarza POZ -
32 osoby (100% ankietowanych);

- porad patronazowych lekarza POZ - 31 osoby (96,9%);

- wizyt patronazowych i testow przesiewowych pielegniarki POZ -
31 0s6b (96,9%);

- wizyt patronazowych potoznej POZ - 32 0s6b (100%);

Wiedza o ww. Swiadczeniach gwarantowanych wedtug deklaracji
respondentéw dotyczyta:

- termindw Swiadczen - wskazano 11 razy (25,6%),

— zakresu Swiadczen - 32 (74,4%),

Respondenci wskazali, ze ww. wiedza pochodzita:

- od lekarza rodzinnego - 31 wskazan (79,5%);

- zmediéw - 1 (2,6%);

- zulotek i plakatéw w przychodni - 2 (5,1%);

- zinnych zrédet - 5 (12,8%).

Na pytanie, czy placowka podstawowej opieki zdrowotnej, do ktérej
zapisane jest dziecko respondenta informowata o $wiadczeniach
gwarantowanych lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej, ktére obejmujg m.in.: porade i wizyte patronazowg oraz
badania bilansowe, badania/testy przesiewowe i zasadach ich udzielania,
32 0s6b (100% oso6b) udzielito odpowiedzi ,tak”. Podali oni, ze placéwka
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informowata o $wiadczeniach takich jak bilans, szczepienie, wizyty
patronazowe lekarza i pielegniarki na wizytach - osobiscie lub telefonicznie.

* 31 0sb6b (86,1% oséb, ktére udzielity odpowiedzi) wskazato, ze wszystkie
wyniki ww. badan/swiadczenh zostaty wpisane do ksigzeczki zdrowia dziecka
respondenta, zas 1 udzielita odpowiedzi negatywnej (2,8%).

» Jako przyczyne niewpisania do ksigzeczki zdrowia dziecka wynikéw
badan/swiadczer podano brak ksigzeczki - 1 przypadek (100%).

e Zdaniem 10 ankietowanych (32,3% osoéb, ktére udzielity odpowiedzi)
zasadnym bytoby wprowadzenie elektronicznej ksigzeczki zdrowia dziecka
zamiast dotychczasowej, majacej forme papierowa. Jako potencjalne
korzysci podano m.in. staty dostep do informacji o dziecku w kazdym
miejscu i wygode . Natomiast 21 0s6b wskazato, ze dziatanie takie nie jest
zasadne (67,7%).

(akta kontroli str. 422-424)

1.4. NZOZ w latach 2022-2024 nie podejmowat wspotpracy z pielegniarkami
nauczania i wychowania lub higienistkami szkolnymi, o ktorej mowa
w art. 17 ustawy o poz innej niz polegajacej na przeprowadzeniu bilanséw dzieci
i miodziezy szkolnej i wypetnieniu karty przeprowadzenia tego badania,
zatozonej przez ww. pielegniarke.

Kierownik wyjasnit, ze przyczyng tego byta specyfika populacji pacjentéw. Podat,
ze dzieci zgtaszajace sie na bilans pochodzg z réznych czesci Olsztyna, w zwigzku
z czym nie posiadano informacji, do jakiej szkoty dane dziecko uczeszcza.
Réwniez szkoty nie kontaktowaty sie z NZOZ w zakresie wspotpracy. Dodatkowo,
czesc¢ dzieci przychodzaca na bilans nie posiadata kart bilansowych.

Pracownicy NZOZ nie brali udzialu w posiedzeniach  zespotu
interdyscyplinarnego ds. pomocy domowej. Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nie
posiadat informacji, kiedy odbywajg sie wyzej wymienione posiedzenia.
W zwigzku z tym nie posiadat wiedzy, ktére dziecko jest dotkniete przemoca, ani
jakie decyzje zostaty podjete w tym zakresie.

NZOZ prowadzit korespondencje z MOPS w zakresie wymiany danych
dotyczacych dzieci. Kierownik NZOZ podat, ze w sytuacjach, gdy MOPS
potrzebowat informacji dotyczacych dziecka, w szczegdélnosci dotyczacych
zdrowia, przebytych choréb czy realizacji obowigzkowych szczepieh
ochronnych, kierowat do ich placéwki stosowne zapytanie. Podkreslit, ze
kazdorazowo, niezwtocznie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
udzielano odpowiedzi i przekazywano wymagane informacje.

(akta kontroli str. 7-13, 292-305)

1.5. W NZOZ w latach 2022-2024 nie sporzgdzano pisemnych analiz w celu
monitorowania jakosci udzielanych Swiadczen z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 i 2 ustawy o poz, w zakresie:
dostepnosci, kompleksowosci i ciggtosci Swiadczenn opieki zdrowotnej;
zarzadzania i organizacji ich udzielania oraz uzyskania efektu zdrowotnego.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze jakos¢ dziatan profilaktycznych prowadzonych dla
dzieci i miodziezy jest monitorowana w NZOZ, za$ za nadzdr nad jakoscig
Swiadczen odpowiada on, jako kierownik przychodni. Podat takze, ze proces
monitorowania realizowany jest poprzez analize dokumentacji medycznej,

16



terminowos$¢ wykonywanych szczepien, dostepnos¢ do lekarza pediatry
i pielegniarki POZ. Wedtug jego informacji monitorowana jest ciggto$¢ opieki,
a takze czy pacjenci sg objeci badaniami oraz czy informacje przekazywane s3
w sposéb ptynny miedzy personelem medycznym. Wyniki monitorowania
sg omawiane, a wnioski wykorzystywane do ciggtego podnoszenia jakosci
udzielanych swiadczen.

Kierownik NZOZ podkreslit takze szczegélne zaangazowanie NZOZ w diagnoze
dzieci i mtodziezy. Podat, ze ,przychodnia, dzieki wtasnej bazie rehabilitacyjnej,
oferuje szeroki zakres Swiadczen. Rehabilitantki, we wspétpracy i na polecenie
lekarza POZ, prowadzg konsultacje dotyczace postawy i rozwoju ruchowego
dzieci i mtodziezy. Dzieki temu mozliwe jest wczesne wdrazanie odpowiednich
dziatann profilaktycznych. Wykorzystujemy réwniez ultrasonografie w pracy
z dzie¢mi. Dzieki temu mozemy prowadzi¢ doktadng ocene ukfadu ruchu
i zapewni¢ najwyzszy standard opieki. Badam ciemigczko, oglagdam naczyniaki,
brzuszki - wykrywanie wyrostka robaczkowego, nerki ich wielkos¢. Dzieki USG
badanie jest bezpieczne, bezbolesne i pozwala na wczesne wykrycie probleméw
i szybkie podjecie odpowiedniego leczenia lub dalszych konsultacji. W zwigzku
z opiekg koordynowang w naszej placéwce wspotpracujemy z dietetykiem
klinicznym, ktéry konsultuje naszych matych pacjentéw. Edukuje zdrowotnie
rodzicéw, przeprowadza porady dotyczace zywienia, aktywnosci fizyczne;.
Nieustannie sie szkolimy i doskonalimy swoje umiejetnosci, wymieniamy sie
doswiadczeniami z lekarzami rodzinnymi w kraju i za granicg - wszystko po to,
aby zapewni¢ pacjentom opieke na najwyzszym poziomie”.

(akta kontroli str. 7-13, 292-305)

1.6. Na funkcjonowanie Swiadczen profilaktycznych w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia NZOZ otrzymat od
Narodowego Funduszu Zdrowia:

o w 2022 r. - 357,7 tys. zt na Swiadczenia finansowane w ramach stawki
kapitacyjnej?® (Swiadczenia lekarzy - 322,8 tys. zt oraz Swiadczenia
pielegniarek POZ - 34,9 tys. zh)?%,

o w 2023 r. - 378,1 tys. z, z czego na Swiadczenia finansowane w ramach
stawki kapitacyjnej - 377,6 tys. zt (Swiadczenia lekarzy POZ - 337,1 tys. zf,
pielegniarek POZ - 40,4 tys. zt i potoznych POZ - 0,06 tys. zt) oraz poza
stawka kapitacyjna (16 wizyt patronazowych potoznych) - 0,5 tys. zt,

o w 2024 r. - 396,7 tys. zl, z czego na Swiadczenia finansowane w ramach
stawki kapitacyjnej - 395,9 tys. zt (Swiadczenia lekarzy POZ - 351,4 tys. zf,
pielegniarek POZ - 44,1 tys. zt i potoznych POZ - 0,4 tys. zt), a poza stawka
kapitacyjng (21 wizyt patronazowych potoznych) - 0,7 tys. zt.

W NZOZ nie posiadano informacji o tym, jaka byta wysokos¢ Srodkéw
otrzymanych z NFZ w latach 2022-2024 w zwigzku z profilaktyczng opieka
zdrowotng dzieci i mtodziezy do 19. roku zycia w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, ktére w okresie objetym kontrolg nie skorzystaty z zadnych

% Stawka naliczana za kazdego pacjenta, ktory ztozyt deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki lub
potoznej POZ.
26 W 2022 r. NZOZ nie wykonywat $wiadczen potozne;j.
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ww. Swiadczen (lub korzystaty z nich sporadycznie do trzech razy), lekarza POZ,
pielegniarki POZ i potoznej POZ.

Kierownik NzZOZ poinformowat, Zze nie ma mozliwosci przekazania
ww. informacji. Podat m.in., ze rachunek dla NFZ jest wystawiany na podstawie
raportéw statystycznych zaakceptowanych przez NFZ, tgcznie dla dwéch poradni
wchodzacych w sktad NZOZ, i nie ma rozbicia na poszczegdlne jednostki.

(akta kontroli str. 292-305, 425-431)

W okresie objetym kontrolg NZOZ sprawozdat do NFZ, co najmniej raz w danym
roku kalendarzowym, informacje o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy
dotyczace:

e w2023 r.-dwdch sposrdd 751 pacjentéw?’, ktérzy korzystali w tym okresie
ze Swiadczen lekarza POZ i ktérych dane nalezato sprawozdac (0,3%);
* w2024r. - jednego sposrdod 714 (0,1%).

Natomiast w 2022 r. nie sprawozdano ww. danych o zadnym z 838 pacjentéw.

Sprawozdawanie ww. informacji nieobejmujgcych niektérych pacjentéw
stanowito naruszenie obowigzku okreslonego w 8 6 ust. 3 pkt 4 w zw. § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzgdzenia w sprawie informacji, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 425-434)

W sprawozdaniach miesiecznych przekazanych do NFZ sporzadzonych za lata
2022-2024 nie wykazano testéw przesiewowych wykonanych przez pielegniarki
POZ (kod swiadczenia 100211 - Liczba swiadczeniobiorcdw, u ktérych w okresie
sprawozdawczym wykonane zostaty testy przesiewowe)?.

Informacje o Swiadczeniach lekarza POZ oraz potoznej POZ przekazywane byty
do NFZ w tzw. komunikacie SWIAD. Analiza sprawozdanych do NFZ danych
dotyczacych zrealizowanych Swiadczen profilaktycznych przez lekarzy POZ
i potozne POZ z dokumentacjg zrdédtowg, przeprowadzona na sprawach
wybranych do préb w punktach 1.1., 1.2., 1.3. niniejszego wystapienia wykazata,
ze 37 takich Swiadczeh sprawozdano z innym kodem niz wskazany dla danej
ustugi w zarzgdzeniach Prezesa NFZ nr 160/2021 i 79/2022 lub w ogdle nie
przypisano im takiego kodu, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. W pozostatych badanych sprawach Swiadczenia zostaty
zaraportowane prawidtowo.

W 2024 r. Warminsko - Mazurski Oddziat NFZ w ramach monitoringu Swiadczen
profilaktycznych wezwat NZOZ do wyjasnienia przyczyn braku sprawozdawania
bilanséw zdrowia w 2023r. i zobowigzat do realizacji i prawidtowego
sprawozdawania ww. ustug. Jak wyjasnit NZOZ, bilanse byty wykonywane, ale
odznaczano btedng ustuge.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze btedne Swiadczenia z 2023 r. zostaty poprawione,
a raporty statystyczne zostaty skorygowane.
(akta kontroli str. 21-305, 318-325, 328-366, 463-466)

%7 Dzieci i mtodziez do 19. roku zycia.
28 Wykonane przez pielegniarki w latach 2022-2024 testy przesiewowe sprawozdano jako wizyty
patronazowe.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Analiza sprawozdan MZ-11 o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej za 2022 r., 2023 r. i 2024 r. ztozonych do Warminisko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie wykazata, ze przekazano w nich dane
zgodne ze stanem faktycznym ustalonym w ramach niniejszej kontroli w nizej
wskazanym zakresie:
» porady patronazowe lekarza w 1-4 miesigcu:
- liczba oséb podlegajacych badaniu: 15w 2024 r.;
» profilaktyczne badania lekarskie (bilans zdrowia) dzieci i mtodziezy:
- liczba oséb podlegajacych badaniu: 256 w 2023 r.; 195 w 2024 r;
- zbadanych: 121 w 2023 r.; 133w 2024 r,;
» wizyty patronazowe oraz testy przesiewowe u niemowlat wykonane przez
pielegniarki do 1 roku zycia: 0 zaréwno w 2023 r., jak i w 2024 r.

W pozostalych przypadkach, mimo obowigzku przekazywania petnych,
zgodnych ze stanem faktycznym, rzetelnych i wyczerpujgcych danych, zawartym
w przepisie art. 30 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy
o statystyce publicznej, wartosci liczbowe dotyczgce zrealizowanych
profilaktycznych Swiadczen wykazane przez NZOZ w sprawozdaniach MZ-11 byty
niezgodne ze stanem faktycznym ustalonym w ramach niniejszej kontroli NIK.
Zagadnienie to zostato opisane szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 436-455)

W NZOZ do raportowania w latach 2022-2024 informacji o zrealizowanych
Swiadczeniach lekarza POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ wykazanych
w sprawozdaniach miesiecznych, sprawozdaniach MZ-11 i raportowych
komunikatem SWIAD jako dane Zrodiowe zostaty wykorzystane dane z systemu
informatycznego. W NZOZ nie dysponowano zestawieniami ani zbiorczymi
dokumentami Zzrodtowymi w tym zakresie.

(akta kontroli str. 435)

W NZOZ nie byto tzw. pustych kart uodpornienia, tj. kart dzieci przekazanych
przez szpitale, ktérych rodzice nie zgtosili sie w celu ztozenia deklaracji w danej
placéwce co do objecia podstawowg opieka zdrowotng w latach 2022-2024.

(akta kontroli str. 456)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 22 przypadkach (sposréd 45 badanych spraw, w ktérych udzielono
Swiadczen profilaktycznych lekarza) zapisy w dokumentacji medyczne;j
(historii zdrowia i choroby) o przeprowadzonych bilansach zdrowia dzieci
oraz poradach patronazowych nie zawieraty danych 2z wywiadu
i z badania przedmiotowego, tj. elementdw wymaganych przepisami
§ 38 ust. 4 pkt 2 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej. Ponadto
zgodnie z 8 9 ust. 2 zarzqdzeri Prezesa NFZ nr 160/2021 i 79/2022
potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego Swiadczenia stanowi
dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy.
Zgodnie zas$ z § 4 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej
wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia
zdrowotnego.
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W efekcie, w oparciu o ww. dokumentacje nie byto mozliwe okreslenie
zakresu zrealizowanych badan w kontekscie wymogdéw okreslonych
w czesci Il zatgcznika nr 1 do rozporzgdzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.

Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze w latach 2022-2024 w dokumentagji
medycznej u 22 Swiadczeniobiorcéw, ktérym przeprowadzono bilans
zdrowia dziecka lub porade patronazowg nie uzupetniono prawidtowo
wpisem zakresu przeprowadzonych badan. Dokumentacja medyczna
w kilku przypadkach byta bardzo lakoniczna prawdopodobnie ze wzgledu na
ograniczenia czasowe i duzg liczbe pacjentéw. Szczegétowe dane bilansowe
zostaly wprowadzone do ksigzeczki zdrowia dziecka, ktérej to
rodzic/opiekun jest wilascicielem. Roéwniez informacje dotyczace
przeprowadzonego badania wpisuje sie do karty bilansowej, ktérg to dziecko
otrzymuje od pielegniarki szkolnej. Uzupetniona szkolna karta bilansowa
wraca do szkoty.

(akta kontroli str. 21-306)

W przypadku wizyt patronazowych potoznej, ktére odbyty sie w latach 2023-
2024 u 14 dzieci nie zapewniono wtasciwego potwierdzenia udzielenia tych
Swiadczen, tj. nie uzyskano wymaganych podpiséw. Stanowito to naruszenie
zapisu 8 20 ust. 5 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz § 28 ust.
6 zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 79/2022, zgodnie z ktérymi wizyty patronazowe
w opiece nad dzieckiem do ukoriczenia 2. miesigca zycia, potwierdzane s3
podpisem opiekuna prawnego lub faktycznego dziecka.

Potozna zeznata, ze nie miata wiedzy o tym obowigzku oraz ze powinno by¢
to potwierdzane w ten sposdb. Podata, ze kazdorazowo dokonywata wpisu
w ksigzeczce zdrowia dziecka z podpisem, datg i pieczatka.

Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze jako kierownik nie posiadat wiedzy
0 tym uchybieniu, poniewaz nie dokonywat szczegétowej weryfikacji
dokumentacji medycznej prowadzonej samodzielnie przez potozna.

(akta kontroli str. 292-305, 331-375)

W dokumentacji medycznej 14 dzieci (wszystkich badanych), w opisach wizyt
patronazowych potoznej wykonanych w latach 2023-2024 nie zawarto
informacji dotyczgcych warunkéw wychowania, zamieszkania lub o rodzaju
i zakresie Swiadczenh zdrowotnych zrealizowanych przez potozna.

Stanowito to naruszenie przepisu & 38 ust. 5 pkt 1, 2 i 4 rozporzgdzenia
w sprawie dokumentacji medycznej, zgodnie z ktorymi historia zdrowia
i choroby zawiera m.in. informacje dotyczgce sSwiadczern potoznej
realizowanych w warunkach domowych, w tym wizyt patronazowych. S3 to
m.in.: uzyskane na podstawie wywiadu informacje o warunkach
wychowania, opis warunkéw zamieszkania oraz rodzaj i zakres swiadczen
zdrowotnych realizowanych przez potozng, w szczegélnosci: dane z wywiadu
i badania fizykalnego, diagnoza potoznicza, plan opieki potozniczej oraz
adnotacje zwigzane z wykonywaniem Swiadczen zdrowotnych.

Ponadto zgodnie z § 9 ust. 2 zarzqdzenn Prezesa NFZ nr 160/2021
i 79/2022 potwierdzenie udzielenia porady, wizyty lub innego Swiadczenia

stanowi  dokonanie jego opisu w dokumentacji medycznej
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Swiadczeniobiorcy. Zgodnie za$ z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie
dokumentacji medycznej wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po
udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego.

W efekcie, w oparciu o ww. dokumentacje nie byto mozliwe okreslenie
zakresu zrealizowanych Swiadczenh w kontekScie wymogdw okreslonych
w czesci Il zalgcznika nr 3 do rozporzgdzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze: ,Potozna prowadzgc dokumentacje medyczng,
sporzgdzata wtasng odrebng dokumentacje papierowa. W trakcie realizacji
wizyt patronazowych nie miata mozliwosci skorzystania z komputera ani
dostepu do Internetu, co uniemozliwiato jej biezace uzupetnienie
dokumentacji elektronicznej. Potozna posiadata wiedze, ze dane dotyczagce
zrealizowanych swiadczen powinny zosta¢ wprowadzone do elektronicznej
dokumentacji medycznej. Jako kierownik, nie posiadatem wiedzy o brakach
w uzupetnieniu dokumentacji elektronicznej przez potozng, nie
dokonywatem  weryfikacji dokumentacji medycznej prowadzonej
samodzielnie przez potozna.”

NIK wskazuje, ze robocza dokumentacja potoznej z wizyt patronazowych nie
zawierata informacji szerszych niz elektroniczna dokumentacja medyczna.

(akta kontroli str. 292-305, 331-366)

W przypadku 25 sposrdéd 45 badanych deklaracji wyboru lekarza,
pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej nie wywigzano sie
z okreslonego w art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o poz obowigzku sprawdzenia
poprawnosci ich wypetnienia.

Stwierdzono bowiem, ze 25 deklaracji wyboru byto niekompletnych (z czego:
10 - dotyczyto lekarza, dziewie¢ - pielegniarki, a szeS¢ - potoznej). Nie
uzupetniono w nich danych opiekuna ustawowego, wymaganych art. 10 ust.
3 pkt 1 lit. i) ustawy o poz. Zgodnie z ww. przepisem, w przypadku gdy
Swiadczeniobiorcg jest osoba matoletnia deklaracja wyboru zawiera m.in.:
imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego, adres jego miejsca
zamieszkania i numer telefonu. Deklaracje te stanowity wydruk z systemu
informatycznego NZOZ.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze wynikato to z btedow personelu wystawiajgcego
deklaracje dla osoby niepetnoletniej.

NIK wskazuje, ze wybdr lekarza, pielegniarki lub potoznej udzielajgcych
Swiadczen z zakresu POZ, potwierdzany jest w deklaracji wyboru
oswiadczeniem woli. W przypadku osdb matoletnich potwierdzenia tego
dokonuje przedstawiciel ustawowy, ktérego danych w analizowanych
deklaracjach nie wypetniono.

(akta kontroli str. 292-305, 309-312)

W przypadku dwoéch deklaracji wyboru potoznej NZOZ nie zapewnit
wiasciwego przechowywania deklaracji zgodnie z wymogiem okreslonym
w art. 10 ust. 5 ustawy o poz. W mysl ww. przepisu Swiadczeniodawca
przechowuje wypetnione deklaracje wyboru w swojej siedzibie albo
w miejscu udzielania Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;j.
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W konsekwencji NZOZ nie byt w stanie przedstawi¢ podczas kontroli
dokumentéw potwierdzajgcych wybor potoznej zatrudnionej w NZOZ,
bedacych podstawg do rozliczen z NFZ.

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze nie odnaleziono w dokumentacji papierowej
dwoch deklaracji wyboru potoznej, ale dane obu pacjentéw znajduja sie
w systemie medycznym. Podat, ze brak papierowych deklaracji wynika
prawdopodobnie z omyiki przy archiwizacji dokumentéw.

(akta kontroli str. 292-305, 420-421)

6. 37 sposrdd 94 badanych swiadczen profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy
w latach 2022-2024 zostato sprawozdanych z innym kodem niz wskazany dla
danej ustugi w zarzadzeniach?® Prezesa NFZ lub w ogdle nie przypisano im
takiego kodu. W konsekwencji niewtasciwie wywigzano sie z obowigzku
okreslonego w przepisie 8 6 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzqdzenia w sprawie
informacji, zgodnie z ktérym swiadczeniodawcy udzielajgcy Swiadczen
w zakresie POZ, w ramach uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
z Funduszem, przekazujg Funduszowi dane dotyczgce udzielonych
Swiadczen przez lekarza POZ, pielegniarke POZ oraz potozng POZ. Dotyczyto
to:

e 27 Swiadczen profilaktycznych lekarza (17 bilanséw i 10 porad
patronazowych), ktére  rozliczono  jako  porade lekarska
(kod 5.01.000000.121) zamiast porady patronazowej lekarza POZ (kod
5.01.000000.104) lub bilansu zdrowia (kod 5.01.000000.121);

» dwoch wizyt patronazowych potoznej, w przypadku ktérych w ogéle nie
przypisano kodu swiadczenia;

» szesciu wizyt patronazowych potoznej wykonanych u jednego dziecka,
ktore zostaty wpisane do systemu jednego dnia jako jedno Swiadczenie;

» dwodch testéw przesiewowych wykonanych przez pielegniarki, ktére
zaraportowano jako porade patronazowg potozne;.

Kierownik NZOZ wyjasnit m.in., ze mozliwymi przyczynami byty btedy lekarza,
ktory prawidtiowo przeprowadzit bilans, porade lecz z btedem wpisat
wykonang ustuge. Podat, ze wpisanie szesciu wizyt u jednego dziecka do
systemu jednego dnia jako jedno $wiadczenie wynikato prawdopodobnie
z opieszatosci rodzica w wyrobieniu nr pesel dziecka. Jego zdaniem, potozna
przeprowadzata wizyty mimo braku nr pesel, a w momencie otrzymania
numeru uzupetniata dokumentacje. Btedne raportowanie dwéch testéw
przesiewowych pielegniarki wedtug kierownika NZOZ wynikato
prawdopodobnie z btedu pracownika.

(akta kontroli str. 21-305, 318-325, 328-366)

7. W sprawozdaniach MZ-11 o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej za 2022 r., 2023 r. i 2024 r. ztozonych do Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie przekazywano dane niezgodne ze
stanem faktycznym (ustalonym w ramach niniejszej kontroli NIK). Stanowito

2 Wynikajace z zatacznika nr 21 do zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 160/2021 oraz z zatacznika nr 21 do
zarzqdzenia Prezesa NFZ nr 79/2022.
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to naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy o statystyce publicznej, zgodnie z ktérym
respondenci obowigzkowych badann sg obowigzani do udzielenia
i przekazania prowadzgcemu badanie petnych, zgodnych ze stanem
faktycznym, rzetelnych i wyczerpujacych danych, zgodnie ze szczegdtowym
zakresem, w formie, postaci i terminach okreslonych w programie badan
statystycznych statystyki publicznej. Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy,
podmioty gospodarki narodowej sg obowigzane do przekazania
zgodnie m.in. z programem badan statystycznych statystyki publicznej.
NZOZ im. L. Rydygiera w latach 2022-2024 byt zobowigzany do sktadania
sprawozdania MZ-11 w ramach programu statystyki publicznej na
poszczegdlne lata okresu objetego kontrolg, na podstawie rozporzgdzeri
Rady Ministrow: z dnia 19 listopada 2021 r. w sprawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2022%, z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 202337,
Z dnia 7 grudnia 2023 r. w sprawie programu badari statystycznych statystyki
publicznej na rok 20243,

Poréwnanie danych dotyczacych profilaktyki dziecii mtodziezy przekazanych
w MZ-11 oraz ustalonych w ramach niniejszej kontroli wykazato nastepujgce
rozbieznosci:

» liczba os6b zadeklarowanych do lekarza POZ w wieku 0-18 lat: w 2022 r.
-w MZ-11wykazano 1123 osdéb, zas wedtug danych ustalonych w ramach
kontroli - 645 (réznica wynosita 478); w 2023 r. byto to odpowiednio: 624
i 632 (réznica 8); w2024 r. - 623i 612 (réznica 11);

» porady patronazowe lekarza w 1-4 tygodniu:

- liczba oséb podlegajacych badaniu - w 2022 r. - wedtug MZ-11 - 24,
wedtug danych ustalonych w ramach kontroli - 45 (réznica 21);
w 2023 r. byto to 19§ 28 (réznica 9);

- zbadanych - w 2022 r. - 24 wedtug MZ-11, wedtug danych ustalonych
w ramach kontroli - 12 (réznica 12); w 2023 r. byto to 16 i 17
(réznica 1); w2024 r. - 14 7 (réznica 7);

» profilaktyczne badania lekarskie (bilans zdrowia) dzieci i mtodziezy:

- liczba dzieci podlegajacych badaniu - w 2022 r. - zero wedtug MZ-11,
wedtug danych ustalonych w ramach kontroli - 301 (réznica 301);

- zbadanych - w 2022 r. - 0 wedtug MZ-11, wedtug danych ustalonych
w ramach kontroli - 155 (réznica 155);

» liczba wizyt profilaktycznych potoznych u niemowlat do 6 tygodnia zycia:
w 2022 r. - 26 wedtug MZ-11, wedtug danych ustalonych w ramach
kontroli - 0 (réznica 26); w 2023 r. byto to 17 i 24 (réznica 7); w 2024 r. -
16i 22 (réznica 6);

e wizyty patronazowe oraz testy przesiewowe u niemowlat wykonane
przez pielegniarki do 1 roku zycia: w 2022 r. - 0 wedtug MZ-11, wedtug
danych ustalonych w ramach kontroli i wykazanych w systemie
informatycznym jednostki - 3 (réznica 3).

30Dz, U. poz. 2303.
31 Dz. U. poz. 2453.
32Dz, U. poz. 2747.
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Whnioski

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze w sprawozdaniach MZ-11 ztozonych za 2022 .,
2023 r. i 2024 r. btedy w liczbie os6b zadeklarowanych prawdopodobnie
wynikaty z potgczenia danych dotyczgcych dwdéch jednostek (przychodni
w Olsztynie i przychodni w Jonkowie) oraz btednego wyfiltrowania informacji
w systemie medycznym w zaktadce deklaracje.

NIK wskazuje, ze przekazywanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym
miato wptyw na wyniki badan statystycznych, majgcych charakter oficjalnych
danych statystycznych.

(akta kontroli str. 292-305, 436-455)

W okresie objetym kontrol3 NZOZ nienalezycie wywigzywat sie
z okreslonego w § 6 ust. 2 pkt. 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzqdzenia w sprawie
informacji obowigzku sprawozdawania do NFZ, co najmniej raz w danym
roku kalendarzowym, informacji o masie ciata i wzroscie Swiadczeniobiorcy.
Sprawozdawano bowiem ww. informacje nieobejmujgce pacjentéw (dzieci
i miodziezy), ktérych dane nalezato przekazac. | tak, nie sprawozdano
ww. danych:

e za2022r. - o zadnym sposréd 838 pacjentéw?3, ktdrzy korzystali w tym
okresie ze swiadczen lekarza POZ i ktdrych dane nalezato sprawozdag;

e za2023r.- 0749 sposréd 751 pacjentéw (99,7%);

e za2024r.-0 713 sposrod 714 (99,9%).

Kierownik NZOZ wyjasnit, ze mimo obowigzku od 2020 r. poczatkowo
w NZOZ nie byto Scistego egzekwowania tej sprawozdawczosci. Podat takze,
ze od marca 2025 r. tj. terminu od ktérego NFZ zaczat petne egzekwowanie
tego obowigzku, kazdy z pacjentéw ma uzupetniong informacje o wadze,
wzroscie i o tym, czy zazywa wyroby tytoniowe. Wyjasnit takze, ze kazde
dziecko, ktére rodzic przyprowadzit na szczepienia w latach 2022-2024
zostato m.in. zwazone i zmierzone w gabinecie zabiegowym. Podkreslit, ze
15 minut na zakwalifikowanie pacjenta na szczepienia, na uzupetnienie
dokumentacji medycznej w ksigzeczce zdrowia dziecka i jeszcze wpis
w elektroniczng karte pacjenta w systemie medycznym jest
niewystarczajace.

(akta kontroli str. 292-305, 425-434)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Ujmowanie w historii zdrowia i choroby informacji wymaganych przepisem
§ 38 ust. 4 pkt 2 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji
medycznej.

2. Podejmowanie dziatan w celu zapewnienia potwierdzenia wykonania wizyt
patronazowych potoznej poprzez uzyskanie podpiséw rodzicéw lub opiekunéw
dziecka.

33 Dzieci i mtodziez do 19. roku zycia.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

3. Weryfikowanie informacji podawanych przez 3$wiadczeniobiorcow
w deklaracjach wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ i przyjmowanie
kompletnych dokumentow.

4. Zapewnienie wiasciwego przechowywania deklaracji wyboru w NZOZ.

5. Przekazywanie do NFZ - co najmniej raz w danym roku kalendarzowym -
informacji o masie ciata oraz wzroscie dzieci i mtodziezy, zgodnie z obowigzkiem
okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 4 rozporzqdzenia w sprawie informacgji.

6. Raportowanie do NFZ danych o udzielonych $wiadczeniach zgodnych ze
stanem faktycznym.

7. Przekazywanie w sprawozdaniach MZ-11 danych dotyczacych $wiadczen
profilaktycznych zgodnych ze stanem faktycznym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisoéw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 4 grudnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Olga Ratkiewicz

Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowej
Mariusz Lenkiewicz

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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