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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej 1zbie
Kontroli (Dz.U. z 2001 roku Nr 85, poz. 937 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa o NIK”,
Najwyzsza Izba Kontroli Departament Budzetu 1 Finansoéw skontrolowata realizacje
przez  Rzecznika  Ubezpieczonych  postanowien ustawy o  dzialalnosci
ubezpieczeniowe] w zakresie ochrony osob ubezpieczonych. Kontrola objeto okres od
poczatku 2001 r. do 30 czerwca 2003 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokole
kontroli podpisanym w dniu 12 listopada 2003 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Rzecznikowi Ubezpieczonych
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalno$¢ Rzecznika Ubezpieczonych w zakresie
rozpatrywania skarg, analizowania og6lnych warunkéw uméw ubezpieczenia (owu),
wprowadzania sadoéw polubownych, opiniowania aktow prawnych, wspolpracy
z innymi jednostkami, dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej 1 gospodarki wtasnej
Biura Rzecznika Ubezpieczonych ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci 1 uchybien nie majacych jednakze =zasadniczego wpltywu
na kontrolowang dziatalnos¢.

1. W okresie objetym kontrola Rzecznik Ubezpieczonych otrzymal tfacznie
7.127 pisemnych skarg na dziatalnos¢ zaktadow ubezpieczen.

Rzecznik Ubezpieczonych odméwil wszczgeia interwencji w 1.855 sprawach,
tl.w  26,0% wszystkich skarg, gltownie z powodu braku wiasciwosci,



rozstrzygnigcia sporu w wyniku wydania prawomocnego wyroku sadowego lub
zawarcia przez skarzacego ugody z zaktadem ubezpieczen.

Skargi, ktore po wstepnej analizie uznano za bgdace w zakresie kompetencji
Rzecznika, przekazywano ekspertom w celu dokonania ich analizy prawnej
1 merytorycznej oraz przygotowania ewentualnych wystapien do zakladow
ubezpieczen. Eksperci, bedacy specjalistami w roznych dziedzinach ubezpieczen,
nie sa etatowymi pracownikami Biura Rzecznika Ubezpieczonych lecz osobami
realizujacymi powierzone zadania na podstawie umow zlecenia lub umoéw
odzielo. Na dzieh 30 czerwca 2003 r. z Rzecznikiem Ubezpieczonych
wspotpracowato 15 ekspertow.

Rzecznik Ubezpieczonych podjat interwencje w sprawie 5.272 skarg tj. w 74,0%
wszystkich otrzymanych skarg. Zaklady ubezpieczen uznaly zasadnos¢
1.273 skarg, czyli 17,9% wszystkich otrzymanych przez Rzecznika skarg,
co stanowito 24,2% wszystkich skarg objetych interwencja.

W prébie wybranych losowo 21 skarg zalatwionych pozytywnie (tj. zgodnie
z wnioskami osOb skarzacych sig¢) 1 21 skarg zatatwionych negatywnie (czyli
niezgodnie z tymi wnioskami) nie stwierdzono btedéw merytorycznych.
Natomiast $redni czas zatatwiania skargi (od jej wptywy do Biura Rzecznika,
az do poinformowania skarzacego o sposobie jej zakonczenia) wynosit okoto 150
1126 dni. W tych okresach $redni czas rozpatrywania jednej skargi przez Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych wynosit w przypadku skarg zatatwionych pozytywnie
okoto 46 dni, a skarg zatatwionych negatywnie okoto 90 dni.

Obowiazujace przepisy ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. nie okreslaty terminow
rozpatrywania skarg przez Rzecznika Ubezpieczonych. Nie byt on takze
zobowiazany do stosowania w tym wzgledzie postanowien Kodeksu postgpowania
administracyjnego. Rowniez przepisy obowiazujacych od dnia 1 stycznia 2004 r.
ustaw regulujacych zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem rynku ubezpieczen
nie okreslaja tego terminu. Takze dhugo trwalo postgpowanie w przypadku skarg,
ktorych rozpatrywanie nie nalezato do kompetencji Rzecznika Ubezpieczonych.
Sredni czas rozpatrywania jednej skargi dla wybranej losowo proby 40 takich
skarg wynosit blisko 33 dni. Ponadto Rzecznika Ubezpieczonych skargi tego
rodzaju odsylal do nadawcow wskazujac jednocze$nie kompetentne do ich
rozpatrzenia organy i instytucje. Taki sposdb postgpowania stanowit naruszenie
postanowien rozporzadzen Ministra Finansow'. Zgodnie bowiem z tymi

' Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 czerwca 2003 r. w sprawie szczegolowych zasad dziatania
i trybu powotywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 106, poz. 999),
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 8 grudnia 1995 r w sprawie szczegétowych zasad dziatania i trybu
powotywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 149, poz. 727 ze zm.).



regulacjami, w takim przypadku Rzecznik Ubezpieczonych powinien przekazaé
sprawe¢ wedhug wlasciwosci.

W  ocenie NIK, dlugie terminy rozpatrywania skarg przez Rzecznika
Ubezpieczonych, moga mie¢ niekorzystny wplyw na zapewnienie prawidtowe;j
ochrony intereséw 0sob ubezpieczonych.

2. Zaklady wubezpieczen nie wywiazywaly si¢ z ustawowego obowiazku
przekazywania owu Rzecznikowi Ubezpieczen, w terminie 14 dni od dnia
wprowadzenia ich do obrotu.

Analiza terminowoS$ci przekazywania owu Rzecznikowi Ubezpieczonych przez
trzy zaklady ubezpieczen wykazata, ze poszczegolne zaklady po terminie
przysytaly od 20,6% do 48,7% owu, w tym z opdznieniem wigkszym niz miesiac
od 52% do 21,4 % owu. Podkresli¢ nalezy, ze Rzecznik nie realizowat
postanowien art. 90c ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i nie informowal organu nadzoru o powyzszej nieprawidtowosci
w dzialalno$ci zaktadow ubezpieczen.

W Biurze Rzecznika Ubezpieczonych nie ewidencjonowano na biezaco owu
przekazywanych przez zaktady ubezpieczen. Do pazdziernika 2003 r. Rzecznik
Ubezpieczonych otrzymat okoto 4.200 owu wraz z zalacznikami. Ponadto,
w Biurze Rzecznika znajdowato si¢ rowniez okoto 200 owu, ktére nie zostaty
uporzadkowane i rozdzielone do poszczegdlnych kategorii. Sposrod wszystkich
owu do dnia 3listopada 2003 r. Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
przeanalizowato jedynie 127, co stanowito 2,9% ogoétu otrzymanych owu.

W zwiazku z powyzszym w ocenie NIK, Rzecznik Ubezpieczonych posiadat
niepelna wiedzg o postanowieniach zawartych w owu stosowanych przez zaklady
ubezpieczen. W ten sposob ograniczal mozliwo$é przewidzianego w przepisach’
wystepowania do zaktadow ubezpieczen o udzielenie informacji lub wyjasnien
w sprawach  postanowien  owu, niekorzystnych dla  ubezpieczonych
i uprawnionych z uméw ubezpieczenia. Rzecznik Ubezpieczonych nie zwracat si¢
do zakladéw ubezpieczen z zadaniem udzielenia wyjasnien w sprawach
przeanalizowanych owu, nawet w tych przypadkach w ktérych uwazat,
ze postanowienia owu byty niekorzystne dla ubezpieczonych. Analizy owu byly
gléwnie wykorzystywane przez ekspertow Biura Rzecznika Ubezpieczonych,
prowadzacych postepowania w indywidualnych sprawach.

? Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dni: 8 grudnia 1995 (§5, pkt. 1) i z 12 czerwca 2003 r. (§4, ust. 1, pkt.1)
w sprawie szczegotowych zasad dzialania i trybu powolywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. z 1995 r.
Nr 149, poz. 727 ze zm. i z 2003 r. Nr 106, poz. 999) oraz art. 26 ust. 4 pkt. 1 obowiazujacej od dnia 1
stycznia 2004 r. ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153).
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Do ustawowych zadan Rzecznika Ubezpieczonych nalezalo m. in. opiniowanie
projektow aktow prawnych dotyczacych dziatalnosci ubezpieczeniowej’. Zadania
te realizowal uczestniczac w pracach legislacyjnych Sejmowej Komisji Finansow
Publicznych oraz konsultacjach i konferencjach uzgodnieniowych prowadzonych
przez Ministerstwo Finanso6w w zwiazku z pracami nad projektem nowych ustaw
regulujacych zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem rynku
ubezpieczeniowego. W trakcie kontroli Rzecznik Ubezpieczonych opiniowat
projekty okoto 60 aktow wykonawczych przygotowanych na podstawie delegacji
zawartych w nowych ustawach. Rzecznik Ubezpieczonych zglaszal takze wlasne
propozycje zmian Ww przepisach, ukierunkowane na zwigkszenie ochrony
interesOw 0sOb ubezpieczonych. Skladane przez Rzecznika propozycje regulacji
wynikaty glownie z rozpatrywanych przez niego skarg i1 zakladaly m. in.
utatwienie dostgpu do akt szkodowych, zrdznicowanie wysokos$ci oplaty karnej
za brak ubezpieczenia, wprowadzenie rejestru agentdéw ubezpieczeniowych,
rozszerzenie odpowiedzialno$¢ zakladow ubezpieczeh na szkody o wartosci
mniejszej niz 50% najnizszego wynagrodzenia, wprowadzenie korzystniejszych
uregulowan w zakresie ubezpieczen pojazddw uzywanych 1 przyspieszenie
terminu wyptaty odszkodowan.

Aktywny udziat Rzecznika Ubezpieczonych w pracach legislacyjnych
1 przedstawianie propozycji wprowadzenia nowych regulacji o charakterze
prokonsumenckim, Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie.

Do zadan Rzecznika Ubezpieczonych nalezy w szczeg6lnosci m. in.
reprezentowanie 1 ochrona konsumenckich intereséw ubezpieczonych oraz
informowanie  organu nadzoru o dostrzezonych nieprawidtowosciach
w dzialalno$ci zaktadow ubezpieczen.

Rzecznik Ubezpieczonych w latach 2001-2003 przekazat do organu nadzoru
14 wystapien o dostrzezonych nieprawidtowo$ciach w dzialalnosci zakladow
ubezpieczen w  zakresie dotyczacym  naruszenia interesOw  0sOb
ubezpieczonych.

W dniu 18 grudnia 2002 r. zostato podpisane porozumienie o wspOtpracy
pomigdzy Rzecznikiem Ubezpieczonych, a KNUIFE w sprawie rozpatrywania
skarg na dzialalno$¢ zaktadow ubezpieczen. Od dnia zawarcia porozumienia,
KNUIFE przestalo do Biura Rzecznika okoto 400 skarg. W porozumieniu
ustalono, ze do Biura Rzecznika Ubezpieczonych winny by¢ przekazywane
skargi o indywidualnym charakterze, w ktorych naruszony zostal interes

3 Art. 90c ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 1996 r. Nr 11,
poz. 62 ze zm.).
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konsumencki. Kontakty Rzecznika Ubezpieczonych z KNUIFE realizowane
byly takze m. in. poprzez uczestnictwo Rzecznika w posiedzeniach Komisji. Na
XVII posiedzeniu KNUIFE w dniu 17 czerwca 2003r. Rzecznik przedstawit
materialy ilustrujace szczegdélowo problematyke naptywajacych do Biura skarg.
Na przetomie lipca i sierpnia pomigdzy obiema instytucjami wymieniono
potroczne sprawozdania.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dotychczasowa wspolprace
Rzecznika Ubezpieczonych i KNUIFE, w zakresie zawartego porozumienia
w sprawie rozpatrywania skarg ubezpieczonych i 0s6b uprawnionych z umow
ubezpieczenia na dziatalno$¢ zaktadow ubezpieczen.

Rzecznik Ubezpieczonych wspotpracowat z Urzgdem Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w celu eliminowania z owu postanowien, ktore ksztaltuja
prawa 1 obowiazki osdb ubezpieczonych w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac ich interesy.

Do czasu zakonczenia kontroli Rzecznik Ubezpieczonych przeprowadzit
z UOKIiK jedna kompleksowa akcj¢ majaca na celu wyeliminowanie z owu
auto casco postanowien niekorzystnych dla ubezpieczonych. Na prosbe
UOKIK, Rzecznik przedstawit w powyzszym zakresie uwagi 1 spostrzezenia,
wynikajace z analiz owu jak i indywidualnych spraw.

Ponadto w wyniku wspotpracy Rzecznika z UOKiK zaklady ubezpieczen
zmienity 4 owu dostosowujac je do wymagan stawianych przez UOKIiK
(uzgodnionych z Rzecznikiem Ubezpieczonych) oraz w 2 przypadkach UOKIiK
wszczatl postgpowanie przed sadem antymonopolowym (pozwy opiniowat
Rzecznik Ubezpieczonych). Rzecznik Ubezpieczonych wystapit rowniez do
Prezesa UOKiK z jednym wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie
uznania reklamy za wprowadzajacej w btad 1 tym samym naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.

Najwyzsza  Izba  Kontroli  dotychczasowa  wspolprace  Rzecznika
Ubezpieczonych z UOKIK, ocenia pozytywnie, uznaje jednak za celowy jej
dalszy, intensywny rozwaj.

Do zadan Rzecznika Ubezpieczonych okreslonych w art. 90 c ust. 1 ustawy z dnia
28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej nalezato w szczego6lnosci m. in.
inicjowanie i1 prowadzenie dziatalno$ci edukacyjno-informacyjnej w zakresie
ubezpieczen.

Dziatania Rzecznika Ubezpieczonych o charakterze edukacyjno — informacyjnym
realizowane byly zarowno przez Rzecznika Ubezpieczonych, jak tez



merytorycznych pracownikow jego Biura oraz wspodtpracujacych ekspertow.
Ustawowy obowiazek inicjowania 1 prowadzenia przez Rzecznika
Ubezpieczonych dziatalnosci edukacyjno — informacyjnej w zakresie ubezpieczen
realizowany byl m. in. poprzez: wspoOlpracg z prasa, radiem i telewizja,
srodowiskami naukowymi i akademickimi, jednostkami i organizacjami rynku
ubezpieczeniowego, prowadzenie poradnictwa telefonicznego 1 portalu
internetowego. Rzecznik wydaje réwniez biuletyn informacyjny pt.: ,,Monitor
Ubezpieczeniowy”, w ktorym publikowane sa informacje z zakresu
funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego. W kontrolowanym okresie wydano
10 numerdéw tego biuletynu, kierowanego gldwnie do srodowisk konsumenckich.

Rzecznik Ubezpieczonych i pracownicy jego Biura w okresie objetym kontrola
udzielili ponad 220 wywiadow dla prasy, radia 1 telewizji 1 zamie$cili
14 publikacji w prasie specjalistycznej. Wypowiadali si¢ zwlaszcza na temat
zmiany przepisOw ubezpieczeniowych, problematyki dotyczacej skarg na
dzialalno$¢ zaktadéw ubezpieczen, przestepczosci ubezpieczeniowej, jakoSci
uslug ubezpieczeniowych, taryf ubezpieczeniowych, upadtosci zakladow
ubezpieczen, ochrony osob ubezpieczonych w przypadku klgsk zywiotowych,
poradnictwa ubezpieczeniowego. Na konferencjach, naradach, spotkaniach
i seminariach Rzecznik Ubezpieczonych 1 pracownicy jego Biura wygtaszali
referaty, odpowiadali na zadawane pytania 1 uczestniczyli w dyskusjach.
W okresie objetym kontrola odbyly si¢ 63 takie konferencje. Ponadto Rzecznik
Ubezpieczonych zorganizowal 5 konferencji prasowych, ktore dotyczyty zakresu
ochrony ubezpieczeniowe;, przestrzegania praw klientow firm
ubezpieczeniowych, aktualnych problemow rynku ubezpieczeniowego i stanu prac
nad pakietem ustaw ubezpieczeniowych.

Dziatalno$¢ edukacyjno — informacyjna Rzecznika Ubezpieczonych Najwyzsza
Izba Kontroli ocenia pozytywnie.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych, przewiduje organizowanie przez Rzecznika
Ubezpieczonych sadow polubownych majacych rozpatrywaé spory pomigdzy
ubezpieczonymi i zaktadami ubezpieczen.

W okresie objetym kontrola Rzecznik Ubezpieczonych gldwnie zbieral materiaty
dotyczace funkcjonowania istniejacych przy innych instytucjach sadow
polubownych. Analizowal tez obowiazujace w tym zakresie przepisy, a takze
zlecit opracowanie dwoch ekspertyz dotyczacych zatozen funkcjonowania sadow
polubownych. Do czasu zakonczenia kontroli Rzecznik Ubezpieczonych nie miat
takze opracowanych projektow regulacji okreslajacych zasady dziatania tych
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sadow. W efekcie Rzecznik nie byl przygotowany do zorganizowania
sadownictwa polubownego od 1 stycznia 2004 r., to jest z dniem wejscia w zycie
wyzej wymienionej ustawy. Rzecznik Ubezpieczonych przewidywat, ze wstepne
prace w zakresie wprowadzenia sadéw polubownych moga trwa¢ do konca
I kwartatu

2004 r.

Najwyzsza Izba Kontroli uwaza za celowe wprowadzenie przez Rzecznika
Ubezpieczonych sadéw polubownych, a dotychczasowe dzialania podejmowane
w tym zakresie ocenia jako niewystarczajace.

Rzecznik swoje zadania wykonuje przy pomocy Biura Rzecznika
Ubezpieczonych. W trakcie kontroli stwierdzono m. in. nastgpujace
nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu.

W Biurze Rzecznika Ubezpieczonych nie bylo zatwierdzonej dokumentacji
opisujacej przyjeta polityke rachunkowosci, a w szczegdlnos$ci przyjetych zasad
klasyfikacji zdarzen, zasad prowadzenia kont ksiag pomocniczych oraz ich
powiazania z kontami ksiggi gldwnej. Brak bylo rowniez zatwierdzonej przez
Rzecznika dokumentacji okres$lajacej sposob prowadzenia ksiag rachunkowych
przy uzyciu ewidencji komputerowej. Wymog posiadania i biezacej aktualizacji
wymienionych dokumentéw wynika z przepisow art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci®. Biuro dysponowato natomiast wykazem
kont ksiggi glownej zatwierdzonym przez Rzecznika Ubezpieczonych.

Niedostosowanie przez Biuro Rzecznika Ubezpieczonych dokumentacji
opisujacej stosowana polityke rachunkowosci do wymogdéw ustawy
o rachunkowosci Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie.

Rzecznik Ubezpieczonych do listopada 2003 r. nie rozliczyl wplat zakladow
ubezpieczen na pokrycie kosztow dziatalnos$ci Rzecznika i jego Biura w 2002 .
W ten sposob naruszyl przepisy § 3 ust. 2 rozporzadzen Ministra Finanséw
z dnia 27 marca 2002 r.°, w ktérych okreslono wysokos¢ i sposob obliczania
wplat na pokrycie kosztow funkcjonowania Rzecznika Ubezpieczonych.

*Dz. U. 22002 r. Nr 76, poz. 694 ze zm.

> Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2002 r. w sprawie wysokos$ci i sposobu obliczania wptat
zakladow ubezpieczen na pokrycie kosztow nadzoru nad dziatalno$cia ubezpieczeniowa i brokerska oraz
kosztow funkcjonowania dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, terminéw uiszczenia tych
wplat i wysokosci odsetek za ich nieuiszczenie w terminie (Dz U. Nr 31, poz. 292),
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2002 r. w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wptat
powszechnych towarzystw emerytalnych na pokrycie kosztdow nadzoru nad dzialalnoscia funduszy
emerytalnych oraz kosztow funkcjonowania dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych, terminéw uiszczania
tych wplat i wysokosci odsetek za ich nieuiszczenie w terminie (Dz. U. Nr 31, poz. 294).
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Zgodnie z powyzszymi przepisami Rzecznik Ubezpieczonych powinien
dokonac¢ takiego rozliczenia do dnia 31 sierpnia 2003 r.

O wysokosci kosztow dzialalno$ci poniesionych w roku 2002 Rzecznik
Ubezpieczonych poinformowal zaktady ubezpieczen i powszechne towarzystwa
emerytalne (pte) pismem z dnia 5 wrzesnia 2003 r., czyli 5 dni po okreslonym
w powyzszych rozporzadzeniach terminie rozliczenia wptat. Pomimo to, do
listopada 2003 r. Rzecznik nie dokonat rozliczenia wplaconych zaliczek.
Powodem takiego opdznienia byly watpliwosci dotyczace interpretacji zasad
obliczenia naleznych wplat, ktore zostaty okreslone w rozporzadzeniach
Ministra Finansow. Jednak o interpretacjg tych przepisow Rzecznik wystapit do
Ministerstwa Finanséw dopiero w dniu 3 pazdziernika 2003 r. tj. ponad miesiac
po wymaganym terminie rozliczenia wplat.

W ocenie NIK, nierozliczenie w terminie wptat zaliczek zaktadéw ubezpieczen,
spowodowane bylo zbyt poéznym podjeciem dzialan przez Rzecznika
Ubezpieczonych w celu wyjasnienia watpliwosci, co do sposobu dokonania
tych rozliczen.

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych nie prowadzito ewidencji zawieranych umow
zlecenia i umow o dzieto. Umowy te nie byly réwniez numerowane. W zakresie
rozliczania zawartych z rzeczoznawcami, nie begdacymi etatowymi
pracownikami Biura, umdéw zlecenia i umoéw o dzielo przez Rzecznika
Ubezpieczonych, skontrolowano wybranych losowo 20 uméw zawartych
w latach  2001-2003. Stwierdzono m. in., ze w 6 przypadkach
(na skontrolowanych 20) tj. w 30% Biuro po wykonaniu zleconych prac
wyplacito nalezno$¢ zleceniobiorcom, mimo nie przedstawienia przez nich
rachunkoéw za wykonane zlecenie, co wymagane bylo warunkami zawartych
umow.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia stwierdzone uchybienia formalne
polegajace na wyplacie naleznosci zleceniobiorcom bez wymaganych
rachunkow.

Biuro nie posiada formalnej instrukcji regulujacej tryb obiegu dokumentow,
pism 1 wystapien wnioskodawcéw, w tym skarg i wnioskow kierowanych do
Rzecznika Ubezpieczonych.

Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za celowe opracowanie i stosowanie
powyzszych formalnych zasad i instrukcji.



Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:
1) skrocenie czasu rozpatrywania spraw;

2) kontynuowanie prac w celu przygotowania organizacyjnego i rozpoczecia
dziatalnos$ci sadow polubownych;

3) podjecie  dziatah  ukierunkowanych na  wyeliminowanie  opdznien
w otrzymywaniu owu, m. in. poprzez informowanie KNUIFE w celu
zastosowania instrumentéw nadzorczych wobec zakladow ubezpieczen,

4) ewidencjonowanie na biezaco otrzymywanych owu w celu sprawdzenia
kompletnos$ci otrzymywanej dokumentacji,

5) zwigkszenie ilosci analizowanych owu w celu skuteczniejszej ochrony
interesOw 0sOb ubezpieczonych, przed nierzetelnymi praktykami rynkowymi
zaktadow ubezpieczen,

6) wystgpowanie do zaktadow ubezpieczen o udzielenie wyjasnien w sprawach
postanowien owu niekorzystnych dla ubezpieczonych,

7) opracowanie i zatwierdzenie oraz biezace aktualizowanie komentarza do planu
kont, a takze dokumentacji okreslajacej sposob prowadzenia ksiag
rachunkowych oraz instrukcji obiegu i1 kontroli dokumentow ksiggowych,
zgodnie z przepisami art. 10 ustawy o rachunkowosci,

8) terminowe dokonywanie rozliczen wptat zakladow ubezpieczen na pokrycie
kosztow dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych,

9) opracowanie i wprowadzenie instrukcji regulujacej tryb obiegu dokumentow,
pism, skarg 1 wnioskow kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych,

10)wprowadzenie ewidencji umow zlecenia i umow o dzieto z zastosowaniem
kolejnej numeracji,

11)rozliczanie realizacji zawartych umoéw zlecenia 1 uméw o dzieto zgodnie
z zasadami okre§lonymi w tych umowach.

Najwyzsza Izba Kontroli-Departament Budzetu i Finansow, na podstawie
art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Rzecznika
Ubezpieczonych w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskow



oraz o podjetych dzialaniach w celu realizacji wnioskow lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

Zgodnie z trescia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Rzecznikowi
Ubezpieczonych prawo zgloszenia na pisSmie do Dyrektora Departamentu Budzetu
1 Finansow Najwyzszej Izby Kontroli umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wlasciwej komisji NIK.
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