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Departament Administracji Publicznej

1.

Maciej Mierzejewski, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KAP/46/2016 z dnia 12 wrze$nia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
Kamila Trzcinska, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KAP/47/2016

z dnia 12 wrzesnia 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

3. Zbigniew Jachimowicz, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli

nr KAP/48/2016 z dnia 12 wrzesnia 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)
Piotr Arendt, gtdwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KAP/67/2016

z dnia 7 pazdziernika 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 7-8)

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Adam Wojciech Sek$cinski, Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
od dnia 4 sierpnia 2016 r."

(dowdd: akta kontroli str. 2279-2281)

Wykaz skrotowcow i pojec

KRUS, Kasa  Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

BE Biuro Ekonomiczne KRUS

BIiT Biura Informatyki i Telekomunikacji KRUS

BZP Biuro Zamowien Publicznych KRUS

PF punkt funkcyjny, miara ztozono$ci oprogramowania, stanowigca
podstawe szacowania pracochtonnos$ci jego wytworzenia

porozumienie umowa dotyczaca poziomu jakosci ustug informatycznych i ich

SLA parametrow (z ang. Service Level Agreement)
ustawa Pzp  ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?

ufp ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych3

usr ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow*

uor ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci®

FARMER zintegrowany system informatyczny wspomagajacy kompleksowg
obstuge Swiadczen emerytalno-rentowych rolnikéw

nSIU zintegrowany system informatyczny wspomagajacy kompleksowq

obstuge ubezpieczen i Swiadczen krétkoterminowych

o B w N

Wezesniej Prezesem byt Jacek Dubinski (od 14 stycznia 2016 r. do 3 sierpnia 2016 r.), p.o. Prezesa KRUS byta Janina
Pszczétkowska (od 8 grudnia 2015 r. do 13 stycznia 2016 r.), Artur Brzéska (od 5 styczna 2012 r. do 7 grudnia 2015 r.).
Dz.U.z2015r. poz. 2164, ze zm.

Dz. U.z2016r. poz. 1870, ze zm.

Dz. U.z 2016 r. poz. 277, ze zm.

Dz. U.z 2016 poz. 1047, ze zm..



Ocena ogélna

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Objete kontrolg zamdwienia publiczne w KRUS o warto$ci powyzej 30,0 tys. euro
w zakresie wsparcia funkcjonowania systemow informatycznych zostaty udzielone
zgodnie z przepisami ustawy Pzp. Zapewniono wiasciwg realizacje uméw na
obstuge funkcjonowania kluczowych systeméw informatycznych nSIU i FARMER
oraz nalezycie zarzadzano incydentami w zakresie dostepnosci tych systemdw,
w sposéb celowy dokonywano zakupow sprzetu komputerowego, urzadzen
i oprogramowania o wartosciach nie przekraczajacych kwoty 30,0 tys. euro.
Zakupione urzgdzenia i oprogramowanie sg wykorzystywane przez KRUS.

Ustalenia kontroli wykazaty m.in. nastepujace nieprawidtowosci:

— sporzadzenie osmiu (z 22 objetych badaniem) wnioskdw o realizacje zaméwienia
o wartosci ponizej 30 tys. euro niezgodnie z§4 ust. 2 zarzadzenia Prezesa
KRUS nr 1 z dnia 16 stycznia 2013 r. w sprawie realizacji zamowien publicznych
wyfgczonych ze stosowania przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych
(dalej zarzadzenie nr1 Prezesa KRUS z 2013r.), oraz ustalenia wartoSci
szacunkowej tych zamowien niezgodnie z § 4 ust. 5 ww. zarzadzenia,

— zakwalifikowanie i ujecie urzadzen stuzacych do filtrowania tresci internetowych
(jako licencji) w ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych zamiast
w ewidencji Srodkdw trwatych, co byto niezgodne z art. 3 ust. 1 pkt 141 15 uor.

Ponadto NIK zwrdcita uwage m.in. na:

— Zlecanie obstugi prawnej firmom zewnetrznym w zakresie reprezentowania
KRUS przed Krajowg Izbg Odwotawcza, Kolegium Najwyzszej |zby Kontroli oraz
przygotowania odpowiedzi na wezwanie do udzielenia wyjasnien do Rzecznika
Dyscypliny Finanséw Publicznych, pomimo zatrudniania przez KRUS radcow
prawnych,

— potrzebe rozwazenia zmniejszenia roli firm zewnetrznych m.in. przy okreslaniu
opisow przedmiotu zamdwienia czy warunkow udziatu w postepowaniach,

— wyznaczanie zbyt krotkich (jedno lub czterodniowych) termindw na skfadanie
ofert w postepowaniach na Swiadczenie ustug pomocy prawne;.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Udzielanie i realizacja zaméwien na zakup sprzetu, oprogramowania
i systeméw teleinformatycznych do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy
Pzp

1.1 W KRUS realizacja zaméwien publicznych, w tym m.in.: zakupdw sprzetu,
oprogramowania i systemow teleinformatycznych, do ktorych nie stosuje sie
przepisow ustawy Pzp, uregulowana zostata w zarzadzeniach Prezesa KRUS
w sprawie realizacji zamowien publicznych wytaczonych ze stosowania przepisow
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 842-878)

1.2 W latach 2014-2016 BIiT przeprowadzito 12 postepowan na zakup sprzetu
i oprogramowania na taczng kwote 796,2tys.zt. Badanie wszystkich tych
postepowan’ wykazato, ze byly one ujete w planach finansowych oraz w planach
zamowien Biura. Zapotrzebowania na realizacje zamdwien byly zgtaszane przez
pracownikow BIiT, zajmujgcych sie danym systemem lub rozwigzaniem,
bezposrednio pracownikom zajmujacym sie planowaniem finansowym w BIiT
i dyrekcji Biura. Na podstawie tych zgtoszen po uwzglednieniu zakupu w planie
finansowym oraz planie zamoéwien BIiT sporzadzany byt wniosek o realizacje
zamowienia. W przypadku wszystkich wnioskow o realizacje zamowien, zgodnie
z zarzadzeniami nr1 z 2013 r. i nr41 z 2014 r. Prezesa KRUS, zabezpieczenie
srodkdw finansowych na realizacje zamdwien zostato potwierdzone przez Dyrektora
BE. Wybdr potencjalnych wykonawcow zamoéwien dokonywany byt w oparciu
o dotychczas realizowane ustugi/dostawy w KRUS, badz u innych podmiotéw
publicznych oraz wiedze powszechnie dostepng np. w serwisach internetowych
oferentow.

W o$miu postepowaniach wnioski o realizacie zaméwienia sporzadzane bylty na
etapie przygotowania postepowania, przed wystaniem zapytan ofertowych do
wybranych wykonawcdw. W przypadku czterech postepowan® wnioski o realizacje
zamowienia publicznego, wytaczonego ze stosowania przepiséw ustawy Pzp,
zostaty sporzadzone po wystaniu do wykonawcow zapytan ofertowych (szczegétowy
opis W punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

6 Zarzadzenie nr 1 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 16 stycznia 2013 r. w sprawie realizacji
zamdwien publicznych wytgczonych ze stosowania przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych (obowiazywato
w okresie od 16 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2014 r.); zarzadzenie nr41 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie realizacji zamdwien publicznych wytaczonych ze stosowania przepisow
ustawy Prawo zaméwien publicznych (obowigzywato w okresie od 1 stycznia 2015 r. do nadal), zmienione zarzadzeniami
nr28 z dnia 14 pazdziernika 2015r. oraz nr 31 z dnia 11 grudnia 2015r. (dalej zarzadzenie Prezesa KRUS
nr41z2014r.).

7 Postepowania o wartosci szacunkowej ponizej 30,0 tys. euro na: Zakup licencji oprogramowania do bazy danych (znak:
0000.1T.231.34.14 (1)); Zakup licencji oprogramowania do zabezpieczania dostepu do sieci Internet (znak: 1T/231/35/14
(2)); Zakup licencji oprogramowania do switcha (znak: 0000.IT.261.16.3.2016 (11)); Zakup macierzy do systemu
Archiwum (znak: 0000.T.261.43.2016 (12)); Zakup serwera (znak: 0000.IT.261.94.2015 (6)); Zakup 60 szt. licencji
ORACLE Business Intelligence Publisher w modelu licencyjnym NUP (znak: 0000.1T.261.96.2015 (8)); Dostawa licencii
serwerowych i dostgpowych Microsoft (znak: 0000.1T.261.99.2015 (9)); Dostawa licencji oprogramowania do migracji
wirtualnych maszyn (znak: 0000.IT.261.101.2015 (10)); Zakup macierzy do systemu Archiwum (znak
0000.1T.261.43.2016 (12)); Dostawa licencji BMC Knowledge Management — Floating User License Add-on, (znak:
IT.231.68.14 (1)); Zakup i dostawa 1 szt. licencji Vmware vCenter Standard oraz 2 szt. licencji Vmware vCenter SRM
Standard (znak: 1T.230.46.14 (1)); Zakup i dostawa 19 komputerow PC (znak: IT.261.61.14 (1)); Zakup i dostawa
zasilacza UPS DELTA MODULON SERIA DPH, (znak: IT.261.95.2015).

8 Postepowania przeprowadzone w KRUS w 2014 r. na: Zakup i dostawe 19 komputerow PC, (znak — IT.261.61.14 (1));
Zakup licencji oprogramowania do zabezpieczenia dostepu do sieci Internet (znak: 17.231.35.14 (2)); Zakup licencji
oprogramowania do baz danych (znak: IT.231.34.14); Dostawa licencji BUC Knowledge Management — Floating User
License Add-on, znak - 17.231.68.14 (1).



We wszystkich objetych badaniem postepowaniach wnioski o realizacje zaméwienia
publicznego zostaly zarejestrowane przez BZP i zawieraly precyzyjny opis
przedmiotu zamdwienia, ktdry w trakcie postepowania nie byt zmieniany, a wartos¢
szacunkowa zamowienia zostata okreslona przez pracownikéw BIliT na podstawie
rozeznania rynku. W czterech postepowaniach®, przeprowadzonych przez BIiT
w 2014 r., oszacowania wartosci przedmiotu zamdwienia dokonano po wystaniu do
wykonawcow zapytan ofertowych, na podstawie ofert otrzymanych w tych
postepowaniach (szczeg6towy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).
W 11 (z 12 objetych badaniem) postepowaniach we wnioskach o realizacje
zamowienia dokonano przeliczenia wartosci szacunkowej zamdwienia zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrbw w sprawie Sredniego
kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci
zamowien publicznych0 (szczeg6towy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowos$ci).
(dowdd: akta kontroli str. 543, 1445-1485, 3161-3279, 3996-4102, 4107-4539)
1.3 Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa KRUS nr1 z 2013r. i nr41 z 2014r.
w postepowaniach, do ktorych nie sg stosowane przepisy ustawy Pzp, nie byty
powotywane do ich przeprowadzenia komisje lub zespoty oceniajace. Dyrektor BIiT
poinformowat, ze ,(...) Realizacja zaméwien odbywa sie w oparciu o zatwierdzony
plan zamodwien publicznych. Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania
0 zamowienie publiczne wyfgczonego ze stosowania przepisow ustawy PZP odbywa
sie w oparciu o wniosek (...) Pracownik BIiT odpowiedzialny za przygotowanie
dokumentacji zwigzanej z udzieleniem zamoOwienia, przygotowuje projekt umowy
wraz z dokumentacjq zwigzang z realizacjg procedur udzielania zamoéwien
publicznych — wyfaczonych ze stosowania ustawy PZP, we wspofpracy
Z pracownikami BIiT odpowiedzialnymi za opis przedmiotu zamowienia.”
Zapytania ofertowe kierowane byly co najmniej do trzech wykonawcow!!,
a przesytane drogq elektroniczng'? zapytania ofertowe obejmowaty caty przedmiot
zamdwienia i zawieraty formularze ofertowe, zgodnie z ww. zarzagdzeniami.

W objetych badaniem postepowaniach do realizacji zamowienia wybrano
wykonawcow, ktdrzy zgodnie z przyjetym w postepowaniach kryterium zaoferowali
najnizszg ceng. Dokonanie oceny zebranych ofert oraz wybér najkorzystniejszej
oferty w BIiT dokumentowane byto w Informacji o wyborze oferty, przesytanej do
wykonawcy, ktory ziozyt najkorzystniejszg oferte. Jak wskazat, Dyrektor BIiT,
zuwagi na fakt, ze zarzadzenie Prezesa KRUS w sprawie realizacji zaméwien
publicznych wyfgczonych ze stosowania przepisow ustawy Pzp nie przewiduje
koniecznosci informowania o wynikach wyboru wszystkich wykonawcéw do ktdrych
skierowano zapytanie ofertowe, w Biurze przyjeto zasade informowania o wyniku
wyboru tylko tego wykonawcy, ktéry zostat wybrany do realizacji danego
zamdwienia.

(dowdd: akta kontroli str. 4103-4539 )

9 Patrz przypis nr 9.

10 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie $redniego kursu ztotego w stosunku do
euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamoéwien publicznych (Dz. U. poz.1692), obowigzujace od 1 stycznia
2014 r. do 31 grudnia 2015 r); rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie $redniego
kursu ziotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczenia wartosci zamoéwien publicznych (Dz. U.
poz. 2254), obowiazujace od 1 stycznia 2016 r.

" W przypadku jednego postepowania, na Dostawe licencji BMC Knowledge Management — Floating User License Add-on,
(znak —1T7.231.68.14 (1)) zapytanie ofertowe wystano do dwéch wykonawcoéw, z uwagi na fakt, ze na terenie Polski tylko
dwoch wykonawcdw wspdtpracuje z firmg BMC.

2 Droga elektroniczng wysytano skan zapytania ofertowego wraz z edytowalnym formularzem ofertowym.
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Ustalone
nieprawidtowosci

1.4 Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa KRUS nr1 z 2013 r. i 41 z 2014 r., umowy
zawarte w wyniku rozstrzygniecia objetych badaniem postepowan, zostaty
podpisane przez Dyrektora BIiT po ich uprzednim parafowaniu przez radce prawego
i Gtdwnego Ksiegowego Kasy. Umowy te zawieraly zapisy chronigce interes
zamawiajacego m.in. kary umowne za opdznienia w wykonaniu uméw, a takze
przewidziano w nich mozliwo$¢ odstapienia przez KRUS od umowy z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy. W zawartych umowach nie dokonywano zadnych
zmian. Zakupiony sprzet, oprogramowanie, poza jednym przypadkiem's,
dostarczony zostat w terminach okre$lonych w umowach, w ilodci oraz jakosSci
okre$lonej w umowach. Nabyte w wyniku tych postepowan, m.in.: serwer, sprzet
komputerowy, zasilacz UPS, licencje bylty wykorzystywane do realizacji zadan
KRUS. W jednym przypadku, btednie zakwalifikowano zakupione urzadzenia do
filtrowania treSci internetowej, jako licencje oprogramowania (szczegétowy opis
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 4107-4539 )

1.5 W KRUS nie zostaly ustanowione pisemne procedury nadzoru nad
wykonaniem uméw zawartych w wyniku postepowan, do ktérych nie stosuje sie
ustawy Pzp. Dyrektor BIiT wskazat, ze ,(...) Osobe wifasciwg do sprawowania
nadzoru nad realizacja umowy, kazdorazowo wyznacza Dyrektor, bgdz
Wicedyrektorzy Biura wedtug zakresu zadan przypisanych pracownikowi do
realizacji w ramach BIiT. Pracownicy odpowiednich komorek organizacyjnych BIiT
wspofpracujg z wykonawcami/dostawcami, w tym sprawujq nadzor nad realizacjq
przez nich dostaw/ustug. (...) raportujq bezposrednio do przetozonego
0 poszczegolnych etapach i stanie realizacji umowy. Do raportowania o Stanie
realizacji nie jest wymagana forma pisemna. (...) Potwierdzeniem prawidtowego
przebiegu realizacji umowy jest podpisanie protokotu odbioru ustug/dostaw i/lub
potwierdzenie prawidtowej realizacji na opisie merytorycznym faktury. W przypadku
wykrycia ewentualnych nieprawidfowoSci w zakresie realizacji umowy, osoba
sprawujgca nadzor ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
przetozonego (Dyrektora lub Wicedyrektora BIiT).”

Weryfikacji i odbioru przedmiotdw zaméwienia dostarczonych w wyniku realizacji
badanych umdw dokonywat Dyrektor lub wyznaczony pracownik BIiT, ktory
w protokole odbioru potwierdzat wykonanie zadan okreslonych w umowie.
Realizacje umoéw potwierdzano takze w opisach merytorycznych na fakturach
dokumentujacych ich wykonanie.

(dowod: akta kontroli str. 4103-4539)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku czterech (z 12 badanych) postepowan o wartosci ponizej
30,0 tys. euro, przeprowadzonych w KRUS, wnioski o realizacje zamowienia
publicznego wylaczonego ze stosowania przepiséw ustawy Pzp sporzadzone

8 W postepowaniu na Zakup 60 szt. licencji ORACLE Business Intelligence Publisher w modelu licencyjnym NUP
(0000.1T.261.96.2015), z uwagi na dostarczenie przedmiotu umowy z dwudniowym opéznieniem naliczona zostata kara
umowna, zgodnie z zawartg umowa.

4 Postepowania na ,Zakup i dostawe 19 komputeréw PC”, (znak — IT.261.61.14 (1)); ,Zakup licencji oprogramowania do
zabezpieczenia dostepu do sieci Internet” (znak: 17.231.35.14 (2)); ,Zakup licencji oprogramowania do baz danych” (znak:
IT.231.34.14); Dostawa licencji BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on, znak — IT.231.68.14 (1)
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zostaty po wystaniu do wykonawcow zapytan ofertowych, tj. niezgodnie z § 4 ust. 2
zarzadzenia nr1 Prezesa KRUS z 2013r. Stosownie do ww. przepisu,
przygotowanie i przeprowadzenie postepowania o zamdwienie publiczne
wylaczonego ze stosowania przepiséw ustawy odbywa sie¢ w oparciu 0 wniosek.
Ponadto, w ww. postepowaniach szacunkowa warto$¢ zaméwienia stanowigca
podstawe do ustalenia wartosci zaméwienia, zostata ustalona przez pracownikéw
Biura po wystaniu zapytan ofertowych wykonawcom, na podstawie przestanych
ofert, a nie jak okreslono w § 4 ust. 5 ww. zarzadzenia Prezesa KRUS nr 1z 2013 r.,
przed rozeznaniem rynku.

Dyrektor BIIT KRUS poinformowat, ze ,W ramach przyjetych w 2014 r. rozwigzan
w Biurze IiT w zakresie realizacji zaméwien wytaczonych ze stosowania przepisow
ustawy Prawo zaméwien publicznych, przed uruchomieniem Whniosku o realizacje
zamowienia (...) wysfano zapytania oferfowe do potencjalnych wykonawcow.
Najtarisza otrzymana oferta byfa przyjeta jako warto$¢ szacunkowa do wniosku.
Stosowane 6wczesnie rozwigzania wynikaty z przyjetej w BIiT interpretacji wyzej
wymienionego zarzgdzenia Prezesa KRUS”.

Zdaniem NIK, zgodnie z przyjetymi w KRUS regulacjami, wskazany wniosek
sporzadza sie na samym poczatku postepowania, jeszcze przed wystaniem do
wykonawcow zapytan ofertowych. Konieczno$¢ jego sporzadzenia przed wystaniem
zapytan ofertowych potwierdza rowniez fakt, iz we wniosku o realizacje zamdwienia
publicznego, stanowigcym zatgcznik do ww. zarzadzenia Prezesa KRUS,
zamieszczana jest warto$¢ szacunkowa zamowienia, ktéra stanowi postawe do
dokonania m.in. oceny czy planowany zakup dokonywany bedzie na podstawie
przepisow ustawy Pzp czy tez nie.

(dowod: akta kontroli str. 4107-4165, 4226-4247, 4248-4280, 4452-4439)

2. W przypadku jednego postepowania®® (z 12 objetych badaniem), warto$¢
szacunkowa zamowienia ustalona zostata przez pracownika BIliT w dniu 3 grudnia
2014 r. na kwote 12 753,82 euro (53 941,0 zt), tj. z naruszeniem § 1 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie $redniego kursu
Ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania warto$ci zamowien
publicznych. Sredni kurs euro stanowigcy podstawe przeliczania wartoéci zaméwien
publicznych, obowigzujacy w tym okresie zgodnie z ww. rozporzadzeniem, wynosit
4,2249. Tym samym wartoS¢ zamdwienia powinna by¢ przeliczona wedtug
ww. kursu i wynosi¢ 12 767,40 euro.

Dyrektor BIiT KRUS wyjaénit, ze ,Sytuacja ta byfa wynikiem tzw. oczywistej omytki
rachunkowej. Przedmiotowa omytka nie miata wplywu na realizacje zamowienia.”

(dowdd: akta kontroli str. 4137-4165, 4226-4247)

3. Na podstawie umowy nr 137/2014 z dnia 8 pazdziernika 2014 r.'6 dla potrzeb
KRUS zakupiono dwa urzadzenia Barracuda Web Filter Model 610 stuzace do
filtrowania tresci internetowych, wraz z rocznym serwisem, o tgcznej warto$ci
116 899,20 zH'7.

5 Postepowanie na ,Zakup i dostawe 19 komputeréw PC”, (znak — IT.261.61.14 (1)).

6 Zawartej w wyniku realizacji postepowania Zakup licencji oprogramowania do zabezpieczania dostgpu do sieci Internet
(znak 1T/231/35/14).

7 Koszt jednego urzadzenia to 58 449,60 zt.



Urzadzenia te zostaty ujete w ewidencji ksiegowej na koncie 080 — Srodki trwate
w budowie'® i zostaty zakwalifikowane jako licencja na oprogramowanie, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w Ewidencji Wartosci Niematerialnych i Prawnych KRUS
pod pozycjg 108. Klasyfikacji tego zakupu dokonano niezgodnie z definicjami
zawartymi w art. 3 ust. 1 pkt 14 i 15 uor - jako sktadniki wartosci niematerialnych
i prawnych ujeto pozycje, ktére powinny by¢ $rodkami trwatymi.

Barracuda Web Filter 610 jest urzadzeniem, a nie jak wskazano w opisie faktury
licencjg na oprogramowanie. Zainstalowane urzadzenia znajdujq si¢ w dwaoch
serwerowniach KRUS. Fakt, ze Barracuda Web Filter 610 jest urzadzeniem
potwierdza takze informacja zawarta na stronie internetowej dystrybutora'®, jak
rowniez oferta drugiego wykonawcy?0, Warto§¢ ww. urzadzen stanowi wiekszos¢
wartosci catego zakupionego rozwigzania Barracuda Web Filter 610 — wiec,
zdaniem NIK, zakupione urzadzenia powinny zosta¢ zakwalifikowane jako Srodki
trwate i tak ujete w ewidencji ksiegowej KRUS. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 15 uor
srodki trwate to rzeczowe aktywa trwate i zréwnane z nimi, o przewidywanym
okresie uzytecznosci dtuzszym niz rok, kompletne, zdatne do uzytku i przeznaczone
na potrzeby jednostki, zalicza sie do nich w szczegoinosci maszyny, urzadzenia.
Stosownie do ww. definicji Srodkami trwatymi sq dwa zakupione przez KRUS
urzadzenia Barracuda Web Filter 610.

Dyrektor BIiT poinformowat, Ze kupiono prawo do korzystania z rozwigzania
informatycznego, a urzadzenia wraz z tym wsparciem byty elementem sktadowym
tego prawa. Gtébwna Ksiegowa KRUS wskazata, Zze kwalifikacja urzadzenia
dokonana zostata na podstawie opisu zamieszonego przez BIiT na fakturze.

Ujecie ww. urzadzen w ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych KRUS a nie
w ewidencji $rodkéw trwatych, miato istotny wptyw na zarzadzanie majatkiem
(amortyzacje, inwentaryzacje, likwidacje). W konsekwencji dokonanej kwalifikacii
urzadzenia jako licencji na oprogramowanie dokonano dwdch rocznych odpisow
amortyzacyjnych w wysokosci 50%, co byto niezgodne z art. 16i ustawy z dnia
15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od oséb prawnych?!. Stosownie do
ww. przepisu odpiséw amortyzacyjnych od Srodkéw trwatych dokonuje sie przy
zastosowaniu zasad okreslonych w ustawie i stawek amortyzacyjnych okre$lonych
w zatgczniku nr1 do ww. ustawy??. Nieprawidtowa klasyfikacja ww. aktywéw jako
wartosci niematerialnych i prawnych skutkowata nieprawidtowg prezentacijg aktywow
w sprawozdaniu finansowym oraz przyjeciem niewtasciwej stawki amortyzacyjnej,
co negatywnie wplyneto na prawidtowos¢ naliczenia kosztéw amortyzacii
w okresach, w ktorych powyzsze sktadniki aktywdw podlegaty umorzeniu.

Dyrektor BIiT poinformowat, ze ,(...) w dniu 21 grudnia 2016 r. otrzymali$my
informacje od producenta, ze zakup powinien by¢ potraktowany gtéwnie jako

8 Wedtug dekretaciji z dnia 13 listopada 2014 r. na fakturze nr 2/11/14 z dnia 4 listopada 2014 r.

9 Zinformacji zawartych na stronach internetowych producenta sprzetu wartosci jednego urzadzenia to 8,549.05 USD netto
natomiast warto$¢ pakietu BYF610A-E1 Barracuda Web Filter 610 Energize Updates, 1 Year to 2.279,05 USD netto,
awarto$¢ rocznej gwarancji to 1.899,05 USD netto. http://www.ntsecurity.com/barracuda-products/barracuda-web-
filter/barracuda-web-filter-610.html

2 Zjozona w postepowaniu druga, niewygrywajaca oferta z dnia 12 sierpnia 2014 r. zawierata 3 sktadniki: 1) cena
urzadzenia 81.520,10 zt netto, (67,1%); 2) serwis IR na 1 rok za kwote 18.062,34 zt netto (14,9%) - serwis gwarancyjny
urzadzenia; 3) serwis EU 21.844,60 zt netto (18,0%) — serwis subskrypcji sygnatur.

2t Dz.Uz2016r. poz. 1888, ze zm.

2 Zalgcznik nr 1 do ustawy - Wykaz rocznych stawek amortyzacyjnych.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

platforma sprzetowa. W zwigzku z powyzszym zwrocilismy sie z prosbg o zmiane
kwalifikacji zakupu na Srodki trwate™.

(dowdd: akta kontroli str. 3483-3487, 3517-3519, 4452-4525)
Zdaniem NIK, przy zamdwieniach publicznych o wartoSci nieprzekraczajacej
rownowartosci 30,0 tys. euro, dobrg praktykg powinno by¢ wyznaczanie co najmnie;
dwoch osob do komisji odbioru sprzetu lub oprogramowania. Przyjecie takiego
rozwigzania pozwoli na ograniczenie ryzyka popetnienia bteddéw przy odbiorach
dostaw.

Zakupy sprzetu i oprogramowania o wartosci zamowienia ponizej 30,0 tys. euro,
poza czteroma przypadkami, prowadzone byty zgodnie z zasadami okreslonymi
w zarzadzeniach wewnetrznych dotyczacych realizacji zamoéwien publicznych, do
ktorych nie stosuje sie przepisow ustawy Pzp. Uzyskane w wyniku tych postepowan,
m.in.; serwer, sprzet komputerowy, zasilacz UPS, licencje byty wykorzystywane do
realizacji zadan KRUS. Zawarte w wyniku przeprowadzonych postepowarn umowy
na realizacie zaméwienn zabezpieczaty interes KRUS. Zapewniono prawidtowg
realizacje badanych uméw. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly: niezgodnego
z§4 ust. 21 5 zarzadzenia Prezesa KRUS nr 1 z 2013 r. sporzadzenia, w czterech
postepowaniach, wnioskow 0 realizacje zamdwienia publicznego wytaczonego ze
stosowania przepisow ustawy po wystaniu do wykonawcow zapytan ofertowych
i nieustalenia w tych postepowaniach wartosci szacunkowej zamdwienia przed
wystaniem zapytan ofertowych. Ponadto, niezgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 14 i 15 uor
ujeto w ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych KRUS urzadzenia do
filtrowania treci internetowych, jako licencje na oprogramowanie, zamiast ujecia
w ewidencji $rodkdw trwatych.

2. Zawieranie umoéw zlecenialo dzieto w zakresie ekspertyz, doradztwa i opinii
zwigzanych z  przygotowaniem, zakupem, wdrazaniem rozwigzan
teleinformatycznych oraz nadzér nad ich realizacjg

2.1 Zasady realizacji zamowien publicznych, do ktorych nie stosuje sie przepisow

ustawy Pzp, zostaty okre$lone w zarzadzeniach Prezesa KRUS w sprawie realizacji

zamdwien publicznych wytgaczonych ze stosowania przepisow ustawy Pzp24.
(dowdd: akta kontroli str. 9-27, 568-572, 842-878, 1489-1499)

2.2 Szczegdtowym badaniem objeto 1025 (z 28) uméw na faczng kwote
1001,4 tys. zt, zawartych w wyniku postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych
prowadzonych z wytagczeniem stosowania ustawy Pzp przez BliT28 i BOP2” m.in. na:
ustugi wsparcia postepowania przetargowego na kompleksowg obstuge
systemow informatycznych wspomagajacych obstuge ubezpieczen i $wiadczen
krotkoterminowych (nSIU)28,

2 Pismo z dnia 27 grudnia 2016 r. (0000-IT.0810.5.86.2016). Pismami z dnia 23 grudnia 2016 r. (0000-1T.0810.5.84.2016
i0000-IT.0810.5.85.2016) Dyrektor BIiT zwrdcit sie do Dyrektora Biura Administracji i Inwestycji oraz Gtéwnego
Ksiegowego KRUS z prosbg o dokonanie stosownych zmian w ewidencji majatkowo-wartosciowej KRUS.

2 Patrz przypis nr 7.

% Jedna umowa zawarta w 2013 r. na ustuge wsparcia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego realizowanego
réwniez w 2014 r., trzy umowy zawarte w 2014 r., cztery umowy zawarte w 2015 r. i dwie umowy zawarte w 2016 r.

% Pie¢ uméw z 13 zawartych w latach 2014-2016 (do 16 wrzesnia) i jedna umowa zawarta w 2013 r. na ustuge wsparcia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego realizowanego réwniez w 2014 r.

27 Sposrod 15 uméw zawartych w latach 2014-2016 (do 16 wrze$nia 2016 r.).

28 Nr postepowania 1T-231/29/13(1), umowa nr 105/2013 z dnia 26 lipca 2013 r. na kwote 66 420,0 zt (aneksowana w dniu
23 czerwca 2014 r.).



— ustugi wsparcia postepowania przetargowego na kompleksowg obstuge systemu
informatycznego FARMER oraz nadzoru wdrozenia etapu Il realizacji umowy
FARMER?,

— wykonanie ekspertyzy dotyczacej stanu realizacji projektéw informatycznych
KRUS?,

— ustugi wsparcia technicznego dla projektu Systemu Zarzadzania®!,

— opracowanie projektu Strategii informatyzacji KRUS na lata 2016-202032,

— $wiadczenie pomocy prawnej w zakresie [T33,

— pomoc prawng oraz zastepstwa procesowe w zakresie zadan realizowanych
przez Centrale Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, w tym ustug
o charakterze eksperckim?,

(dowdd: akta kontroli str. 9-27, 1136-1146, 1580-1585, 1842-1878, 2121-2124)

Jak wynika z wyjasnieft Dyrektoréw BIiT i BOP, dokonywano analiz3® w zakresie
mozliwosci wykonywania przez pracownikow Kasy zadan, ktére zostaly zlecone
objetymi badaniem umowami ekspertom, specjalistom lub konsultantom. Analizy te
nie byly jednak sporzadzane w formie pisemne;.

Dyrektor BIiT wyjasnit, Ze podczas narad dyrekcji Biura analizowano mozliwos¢
realizacji zadan w ww. zakresie przez pracownikow KRUS, jednak, z uwagi na brak
mozliwosci wykonania ich we wiasnym zakresie, podjeto decyzje o zleceniu ich
wykonania podmiotom zewnetrznym. Dyrektor BIiT poinformowat, Ze decyzje
0 Zleceniu realizacji zadan innym podmiotom wynikaly m.in.: ze ztozonoSci
systemow informatycznych oraz z ich kluczowego znaczenia dla realizacji zadan
statutowych KRUS i wysokiej warto$ci przedmiotu zamoéwienia zwigzanego
zobstugg systemdédw informatycznych, z braku odpowiednich kompetencii
analityczno-eksperckich przez pracownikdw KRUS i koniecznosci zapewnienia
wysokiej klasy specjalistow posiadajacych niezbedng wiedze (m.in. w obszarze
realizacji postepowan przetargowych na rozbudowane systemy informatyczne,
projektow informatycznych w obszarze wdrazania i eksploatacji), z koniecznosci
usystematyzowania wiedzy na temat projektéw realizowanych w KRUS, a takze
z potrzeb w zakresie modernizaciji infrastruktury informatycznej i dostosowania jej do
obowigzujacych standardéw eksploatacyjnych. Ponadto, jak podat Dyrektor Biura,
pozyskanie ekspertéw bylo niezbedne w celu wsparcia KRUS w merytorycznej

ocenie efektéw prac wykonawcy projektu System Zarzadzania.
(dowdd: akta kontroli str. 1489-1522)

2 Nr postepowania IT-231/27/14(1), umowa nr 115/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. na kwote 147 600,0 zt (aneksowana w dniu
26 czerwca 2015r.).

3 Nrpostepowania IT-231/42/14(1), umowa nr 143/2014 z dnia 15 pazdziernika 2014 r. na kwote 135 300,0 zt.

3 Nr postepowania IT-231/72/14(1), umowa nr 5/2015 z dnia 29 stycznia 2015 r. na kwote do 154 995,99 zt.

3 Nrpostepowania IT-261/70/2015, umowa nr 139/2015 z dnia 23 wrzes$nia 2015 r. na kwote 135 300,0 zt.

3 Nr postepowania OP-23/37/14, umowa nr 21/2014 z dnia 14 marca 2014 r. na kwote 94 999,99 zt (aneksowana w dniu
10 pazdziernika 2014 r.).

3 Nr postepowania OP.0110.6.2015 — umowa nr 14/2015 z dnia 6 marca 2015 r. na kwote do 50 000,0 zt; Nr postepowania
0P.261.30.2016 — umowa nr 54/2016 z dnia 13 czerwca 2016 r. na kwote 33 210,00 zt (aneksowania w dniu 30 listopada
2016 r.); Nr postepowania OP.261.28.2016 — umowa nr 55/2016 z dnia 13 czerwca 2016 r. na kwote do 40 000,0 zt.

3% Za wyjatkiem postepowania zakonczonego umowa nr 143/2014, ktére zostato zlecone przez Prezesa KRUS i dotyczyto
oceny projektow informatycznych realizowanych przez KRUS przez niezaleznego eksperta w celu weryfikacji stanu
realizacji tych projektow.
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2.3 Zgodnie z § 11 pkt 10 regulaminu organizacyjnego KRUS%* do podstawowych
zadan BOP nalezato m.in. prowadzenie obstugi prawnej w Centrali Kasy oraz
nadzér nad organizacjg obstugi prawnej w Oddziatach Regionalnych.
W BOP w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2016 r.37 zatrudnionych byto:
— czterech radcéw prawnych (lata 2014-2015),
— trzech radcow prawnych, w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 22 maja 2016 .
— czterech radcéw prawnych od 23 maja 2016 .
Analiza kart czynnosci ww. radcow prawnych wykazata, ze do ich zakresu czynnoSci
nalezato m.in. sporzadzanie opinii prawnych i udzielanie porad prawnych,
reprezentowanie Kasy i Prezesa KRUS przed Sadem Najwyzszym, sadami
powszechnymi, sadami administracyjnymi i urzedami, przygotowywanie pism
procesowych, opiniowanie projektéw uméw cywilno-prawnych i wykonywanie innych
polecen przetozonego.

Szczegotowe badanie uméw na Swiadczenie ustug pomocy prawnej wykazato, ze

dwie umowy na taczng kwote 144 999,99 zt (z 10 objetych badaniem), zawarto m.in.

na $wiadczenie nastepujacych ustug pomocy prawnej:

— na opracowanie odpowiedzi na odwotania, przygotowanie do rozprawy oraz
opracowanie stanowiska i reprezentacje przed Krajowg Izbg Odwotawczg?3é,

— na przygotowanie do posiedzenia Kolegium NIK oraz reprezentowanie Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego na posiedzeniu Kolegium Najwyzszej Izby
Kontroli, a takze na przygotowanie odpowiedzi na wezwanie do udzielenia
wyjasnien dla Rzecznika Dyscypliny Finanséw Publicznych3?.

Kwota wynagrodzenia zwigzanego z wykonanymi w ramach ww. umow ustugami

wyniosta 23 809,73 zt (co stanowito 16,4% tacznej kwoty uméw).

Dyrektor BOP wyjasnita m.in., ze ,Zlecenie realizacji ustug okreslonych w umowach

nr 21/2014, 14/2015 (...) podmiotom trzecim podyktowane byto brakiem w Biurze

Organizacyjno-Prawnym wystarczajgcej iloSci wyspecjalizowanej kadry w dziedzinie

zamowien publicznych, w branzy informatycznej oraz w prowadzeniu Sporow

transakcyjnych na tle roszczen prawno-finansowych, egzekucji zobowigzan oraz
zwigzanych z tym spraw sgdowych z tytutu nienalezytego wywigzywania Sie
kontrahentow KRUS z warunkéw wzajemnej wspofpracy (umowy) przy realizacji
specjalistycznych, dfugoterminowych i wieloetapowych przedsiewziec, gdzie
przedmiot sprawy byt niezwykle ztozony, wymagat wcze$niejszego podjecia
skomplikowanych negocjacji i mediacji z kontrahentem. (...) w Biurze zatrudnionych
byto 4 radcow prawnych, natomiast w | kwartale 2016 r. do obstugi BOP
pozostawato jedynie 3 radcow prawnych. Przy takiej liczbie pracownikow nie byto
mozliwe zlecenie im wykonania dodatkowych zadan i obowigzkow wymagajacych
czasochtonnej i wnikliwej analizy specjalistycznych zagadnien i jednoczesnie
zapewnic ciggtq prace Biura. (...) Biuro znalazto sie w takim pofoZeniu, w ktérym
stusznym rozwigzaniem stato sie podjecie wspofpracy z ekspertami zewnetrznymi,
posiadajgcymi  odpowiednie przygotowanie i doswiadczenie. Brak fachowego
wsparcia mogfo przynie$C niekorzystne rozwigzania dla KRUS, 1. nie

% Wprowadzonego zarzadzeniem nr 134 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 13 sierpnia 2008 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

37 Okres, w ktorym zawierane byty umowy na obstuge prawna.

3 Umowa nr 21/2014 z 14 marca 2014 r. z aneksem z 10 pazdziernika 2014 r. na kwote 94 999,99 zt na $wiadczenie
obstugi prawnej (zlecenia wykonawcze nr: 3, 7, 8, 10, i 13).

3 Umowa nr14/2015 z 6 marca 2015r. na kwote 50 000,0 zt na $wiadczenie ustug pomocy prawnej oraz zastgpstwa
procesowego w zakresie zadan realizowanych przez Centrale Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
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zagwarantowac nalezytej ochrony prawnej i prawidtowego zabezpieczenia interesow
naszej instytucji. (...) Przy dwczesnym skfadzie osobowym radcow prawnych nie
bytoby mozliwosci zapewnienia prawidtowej ciggtosci pracy BOP w zakresie spraw
legislacyjno-prawnych, przy jednoczesnym zaangazowaniu tych pracownikow w
wieloaspektowe projekty, wymagajgce przeprowadzenia wnikliwych analiz i tym
samym po$wiecenia specjalistycznym zagadnieniom ogromnej ilosci czasu znacznie
wykraczajgcego poza godziny stuzbowe.”

Dyrektor BOP poinformowata, ze w celu poprawy jakosci funkcjonowania BOP
podjeto dziatania naprawcze w obszarze obstugi organizacyjno-prawnej, ktére
przedstawiono Prezesowi KRUS. | tak, zaplanowano: zatrudnienie dodatkowo
czterech radcéw prawnych, zakonczenie uméw z zewnetrznymi kancelariami
prawnymi i rezygnacje z outsourcingu w zakresie obstugi prawnej. Ponadto, jak
podata Dyrektor BOP, opracowano koncepcje wdrozenia w 2017 r. kontrolingu jako
narzedzia systemu kontroli zarzadczej, w tym kontrolingu operatywnego, ktérego

dziatania beda nakierowane na koordynacje procesow wewnetrznych.
(dowod: akta kontroli str. 968-1025, 1026-1049, 1147-1221, 1271-1444, 1502-1509,
1840-1848)

2.4 Badanie 10 postepowan dotyczacych ekspertyz, doradztwa i opinii zwigzanych
z przygotowaniem, zakupem i wdrazaniem rozwigzan teleinformatycznych wykazato,
Ze przestrzegano przepisdw wynikajacych z obowigzujacych zarzadzen Prezesa
KRUS w sprawie realizacji zaméwieri publicznych wytaczonych ze stosowania
przepisdw ustawy Pzp*® w zakresie okreSlania potrzeb zwigzanych z realizacjg
uméw. W postepowaniach tych sporzadzano wnioski o realizacje zamoéwien
publicznych, wylgczonych ze stosowania przepisow ustawy Pzp, zgodnie
z ustalonym wzorem. Wnioski o realizacje zamowienia zawieraty m.in. precyzyjny
opis przedmiotu zamowienia, ustalong przez osobe wyznaczong do realizacii
zamdwienia warto$¢ szacunkowa, okre$lenie zrodta finansowania, planowany okres
realizacji zamoOwienia i uzasadnienie udzielenia zamoéwienia. Wnioski zostaty
podpisane przez osoby upowaznione, a zabezpieczenie Srodkéw finansowych

potwierdzone przez Dyrektora BE.
(dowod: akta kontroli str. 1842-1878)

W przypadku szesciu (z 10 objetych badaniem) postepowan, wnioski o realizacje
zamoOwienia sporzadzane byly na etapie przygotowania postepowania, przed
wystaniem zapytan ofertowych do wybranych wykonawcdw, a pozostate cztery,
zostaty sporzadzone po wystaniu do wykonawcow zapytan ofertowych (szczegétowy
opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci). Potrzebe realizacji przedmiotu
umowy w objetych badaniem postepowaniach okreslali Dyrektor BIiT, Dyrektor BOP
lub Prezes KRUS, a ich warto§¢ szacowali wyznaczeni przez Dyrektorow
pracownicy tych Biur. W czterech postepowaniach*! oszacowania wartoSci
przedmiotu zamoéwienia dokonano po wystaniu do wykonawcdw zapytan ofertowych,
na podstawie ofert otrzymanych w tych postepowaniach (szczegdtowy opis
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

40 Patrz przypis nr 8.

41 Postepowania na: Ustugi wsparcia postepowania przetargowego na kompleksowa obstuge systemoéw informatycznych
wspomagajacych obstuge ubezpieczen i $wiadczen krétkoterminowych (1T-231/29/13(1)); Ustugi wsparcia postgpowania
przetargowego na kompleksowg obstuge systemu informatycznego FARMER oraz nadzér wdrozenia etapu Il realizacji
umowy FARMER (IT-231/27/14(1)); Ekspertyza dotyczaca stanu realizacji projektéw informatycznych KRUS (IT-
231/42/14(1)); Ustugi wsparcia technicznego dla projektu Systemu Zarzadzania (IT-231/72/14(1)).
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W przypadku zaméwien realizowanych przez BOP42 w postepowaniach okreslano
wymagania, jakie mieli spetniac wykonawcy, a zapytania ofertowe kierowano, na
podstawie rozeznania rynku i zebranych przez KRUS opinii, do kancelarii prawnych
specjalizujgcych sie w doradztwie w zakresie zamdwien publicznych oraz
w reprezentowaniu  klientbw przed Krajowg Izbg Odwotawczg i sadami
powszechnymi. We wszystkich kontrolowanych postepowaniach zapytania ofertowe
obejmowaty caty przedmiot zaméwienia i zawieraty formularze ofertowe.

Jak wyjasnit Dyrektor BIiT w prowadzonych przez Biuro postepowaniach,
wylaczonych ze stosowania przepisow ustawy Pzp, wyboru potencjalnych
wykonawcéw, co do zasady dokonywano w oparciu o dotychczas wykonywane
ustugi dla KRUS (ich rzetelno$¢ i terminowos¢), badz dla innych podmiotow
publicznych oraz o wiedze powszechnie dostepng (np. w serwisach internetowych
tych oferentéw).

(dowdd: akta kontroli str. 1510-1579, 1842-1878)

Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa KRUS nr1z 2013 r. i nr41 z 2014 r., zapytania
ofertowe kierowane byty do co najmniej do trzech wykonawcow. W objetych kontrolg
postepowaniach o udzielenie zamdwien publicznych wyznaczano terminy na
sktadanie ofert wynoszace od jednego do dziewieciu dni. W przypadku trzech
postepowan realizowanych przez BOP*3, w ktorych termin ztoZenia oferty wynosit
jeden# i cztery4S dni, w odpowiedzi na wystane zapytania ofertowe wptyneto tylko po
jednej ofercie.
Jak wyjasnita Dyrektor BOP, liczba dni na sktadanie ofert byta w kazdym przypadku
0 jeden dzien dluzsza, poniewaz nalezy liczy¢ dni wystania zapytan ofertowych
i terminu odpowiedzi na zapytania jako dni na zapoznanie si¢ i rozpatrzenie przez
potencjalnych wykonawcéw ztozonej przez KRUS propozycji przystapienia do
wspdipracy i podjecie decyzji. Ponadto, Dyrektor BOP wskazata, ze w wielu
przypadkach Biuro oczekiwato szybkiej reakcji ze strony wykonawcdw z uwagi na
charakter sprawy wymagajacy przystapienia do realizacji zamoéwienia bez zbedne;
zwioki (np. w przypadku umowy nr 55/2016 BOP otrzymato z BZP ponaglenie
w sprawie pilnego wyboru kancelarii prawnej do obstugi postepowania
przetargowego).

(dowdd: akta kontroli str. 1508-1509, 1842-1878)

2.5 W objetych badaniem postepowaniach wybrano wykonawcow, ktorzy oferowali
najnizsza cene za wykonanie ustug na rzecz KRUS, a decyzje o ich wyborze
podejmowata dyrekcja komorek organizacyjnych zlecajacych zamowienie lub
kierownicy projektow, ktorych zamdwienia dotyczyty. Dokonanie oceny zebranych
ofert oraz wybor najkorzystniejszej oferty dokumentowane byto w Informacji
0 wyborze oferty.

Umowy z wykonawcami chronity interes KRUS poprzez zawarcie w nich zapisow
przewidujgcych kary umowne za op6znienia w wykonaniu umoéw oraz za naruszenia
klauzuli poufno$ci, a takze mozliwo$¢ odstapienia przez KRUS od umowy

42 Cztery postepowania nr: OP-23/37/14, OP.0110.6.2015, OP.261.30.2016, OP.261.28.2016.
43 Zakonczonych podpisaniem uméw nr: 14/2015, 54/2016 i 55/2016.

44 W postepowaniu zakoriczonym podpisaniem umowy nr 55/2016.

4 W postepowaniach zakoriczonych podpisaniem umowy nr: 14/2015 i 54/2016.
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z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. W badanych umowach zapewniono
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowan przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych.
(dowdd: akta kontroli str. 917-967, 1073-1096, 1125-1270, 1842-1878)

26 W KRUS nie zostaly ustanowione pisemne procedury nadzoru nad
wykonaniem umoéw zawartych w wyniku postepowan, do ktorych nie stosuje sie
ustawy Pzp.
Weryfikacji i odbioru dostarczonych produktéw i ustug dokonywaty osoby
upowaznione (dyrektorzy biur lub kierownicy projektdw), ktére w protokotach odbioru
potwierdzaty wykonanie zadan. W przypadku umow realizowanych na rzecz BOP
wykonawca sporzadzat karty pracy i sprawozdania z realizacji poszczegdlnych
Zlecen  wykonawczych, ktoére byly weryfikowane i akceptowane przez osoby
upowaznione w BOP. Prawidtowg realizacje przedmiotu uméw potwierdzano
w opisach merytorycznych na fakturach dokumentujacych ich wykonanie.
Z wyjasnien Dyrektora BIiT i pracownikow BIiT wynika, ze sposéb realizacji umow
byt na biezaco kontrolowany przez KRUS w zakresie terminu i sposobu realizacji
ustug przez Dyrekcje BIiT, a takze podczas opracowywania produktow oraz podczas
prac komisji przetargowej. Forma pisemna raportowania nie byta wymagana. Na
wezwanie przetozonego pracownicy BIiT wyznaczeni do sprawowania nadzoru
raportowali przetozonemu o stanie realizacji umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 842-878, 943-1072, 1096-1124, 1486-1509, 1510-1579,

1842-1878)

W przypadku czterech (z 10 objetych kontrolg) uméw sporzadzono aneksy, ktorymi
dokonano zmian tre$ci uméw. Dokonane zmiany zawartych umoéw byty uzasadnione
i wynikaty z realizacji biezacych potrzeb KRUS. | tak:

— do umowy nr 21/2014 sporzadzono w dniu 10 pazdziernika 2014 r. aneks,
w ktérym o rok (do 31 grudnia 2015r.) przedtuzono okres jej obowigzywania
i zwigkszono wynagrodzenie za wykonywane ustugi o 60,0 tys. zi6. Zmian tych
dokonano na wniosek Dyrektora BIiT z 3 pazdziernika 2014 r., w zwigzku
z wykorzystaniem srodkoéw okreslonych w umowie i koniecznoscig pilnego
dalszego zapewnienia obstugi prawnej w prowadzonych przez KRUS
postepowaniach przetargowych,

— do umowy nr 54/2016 sporzadzono w dniu 30 listopada 2016 r. aneks, w ktorym
zmniejszono wynagrodzenie za wykonywane ustugi o 3,6 tys. zi7 oraz zmieniono
sposdb dokonania zaptaty i odbioru ustug przez KRUS,

— do umowy nr 105/2013 sporzadzono w dniu 23 czerwca 2014 r. aneks, w ktorym
zwigkszono wynagrodzenie wykonawcy o 5,9 tys. z4¢ oraz zwigkszono liczbe
godzin przewidzianych na wsparcie merytoryczne dotyczace formutowania
rozstrzygnie¢ i zajmowania stanowiska przez zamawiajgcego w przypadku
korzystania przez wykonawcow z przystugujacych im srodkoéw ochrony prawnej,

— do umowy nr 115/2014 sporzadzono w dniu 26 czerwca 2015 r. aneks, w ktorym
zmieniono (skrocono) okres jej obowigzywania z 31 grudnia 2015r. do 26

4 Zkwoty 34 999,99 zt do kwoty 94 999,99 zt.
47 Z kwoty 36 900,0 zt do 33 210,0 zt.
48 Z kwoty 60 516,0 zt do 66 420,0 zt.
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czerwca 2015 r. Zmiana wynikata z rezygnacji przez KRUS z Ill etapu umowy,
ktory miat obejmowac nadzér wdrozenia systemus.
(dowdd: akta kontroli str. 941-942, 1136-1146, 1172-1239, 1842-1878)

Powstate w wyniku realizacji objetych kontrolg uméw produkty/dokumentacje KRUS
wykorzystata m.in..

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na kompleksowg obstuge
systemu informatycznego wspomagajacego obstuge ubezpieczen i $wiadczen
krotkoterminowych (nSIU)%0,

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na kompleksowg obstuge
systemu informatycznego wspomagajgcego obstuge $wiadczer emerytalno-
rentowych rolnikow (FARMER)?!,

do zidentyfikowania i zdefiniowania przez Petnomocnika Prezesa KRUS
ds. Projektow Informatycznych, na podstawie uzyskanego raportu z oceny
projektéw informatycznych®2, metod: powotywania, organizacji, zarzadzania,
realizacji nadzoru przedsiewzie¢ informatycznych o charakterze projektowym
prowadzonych w KRUS,

przy weryfikacji poziomu jako$ci produktéw wytwarzanych przez wykonawce
Systemu Zarzadzania oraz bezposredniej pomocy zespotowi projektowemu
KRUS i w zakresie wsparcia w zarzadzaniu trudnymi przypadkami projektowymi
oraz oceny poprawnosci dziatarn wykonawcy Systemu Zarzadzania®?,

do zaplanowania niezbednych prac w obszarze infrastruktury informatycznej
w szczegblnosci w  zakresie jej modernizacji oraz dostosowania do
obowigzujacych  standardow  eksploatacyjnych ~ wykorzystano  ekspertyze
w zakresie weryfikacji, konfiguracji i przydatnosci do dalszej eksploatacii
serwerOw posiadanych przez KRUS®.

W ramach ustug prawnych w wyniku wykonania zawartych uméw na Swiadczenie
pomocy prawnej m.in.:

wykonano analizy umow i dokumentdw zwigzanych z postepowaniami
przetargowymi, sporzadzono opinie prawne, opracowano projekty umow
i odpowiedzi na odwotania, reprezentowano KRUS przed Krajowg Izbg
Odwotawczg3®,

opracowano projekt zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego  NIK
i reprezentowano KRUS na posiedzeniu Kolegium NIK, a takze przygotowano
odpowiedz na wezwanie do udzielenia wyjasnien do Rzecznika Dyscypliny
Finansow Publicznych oraz zaopiniowano zmiany w regulaminie organizacyjnym
KRUS?,

49

Wsparcie merytoryczne zamawiajacego na etapie definiowania szczegdtowych zasad i warunkow realizacji przedmiotu
umowy zawartej w toku postpowania oraz oceng gotowos$ci wykonawcy umowy zawartej w toku postepowania do
$wiadczenia ustug biezacej eksploatacji Systemu oraz jego utrzymania i administrowania wraz ze $wiadczeniem ustug
serwisu, pomocy technicznej i konsultacji.

Wytworzone w wyniku realizacji umowy nr 105/2013 projekty warunkéw udziatu w postepowaniu i kryteriow oceny ofert,
projekty istotnych postanowien umowy oraz projekty specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, rekomendacje
dotyczace stanowiska zamawiajacego wobec odwotar wnoszonych w postepowaniu.

Wytworzone w wyniku realizacji umowy nr 115/2014 projekty warunkéw udziatu w postepowaniu i kryteridw oceny ofert,
projekty istotnych postanowiern umowy oraz projekty specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia, wsparcie merytoryczne
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Wytworzony w wyniku realizacji umowy nr 143/2014.

Ustugi $wiadczone przez wykonawce umowy nr 5/2015, dotyczace projektu Systemu Zarzadzania (wsparcie
merytoryczne, udziat w spotkaniach, konsultacje i opinie).

Wytworzona w wyniku realizacji umowy nr 87/2015.

Umowa nr 21/2014.

Umowa nr 14/2015. Zastrzezenia dotyczyly ustalonej przez NIK nieprawidtowosci polegajacej na udzieleniu zamoéwienia
publicznego na zakup ustug informatycznych z naruszeniem przepiséw ustawy Pzp.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

— opracowano pisma procesowe i projekt pozwu®’,

— uczestniczono w pracach komisji przetargowej w charakterze biegtego,
dokonywano tez oceny pod wzgledem formalno-prawnym przygotowanej przez
komisje przetargowg SIWZ w postepowaniu na budowe, wdrozenie i utrzymanie
systemu klasy ERP38.

(dowdd: akta kontroli str. 943-1072, 1096-1124, 1580-2120, 2125-2183)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W przypadku czterech®® postepowan (z 10 objetych kontrolg®) o warto$ci ponizej
30,0 tys. euro, przeprowadzonych przez BIiT, wnioski o realizacie zamdwienia
publicznego, wytaczonego ze stosowania przepisow ustawy Pzp, sporzadzone
zostaty po wystaniu do wykonawcow zapytan ofertowych, tj. niezgodnie z § 4 ust. 2
zarzadzenia Prezesa KRUS nr 1z 2013 .

Ponadto, w ww. postepowaniach szacunkowa warto§¢ zaméwienia stanowigca
podstawe do ustalenia wartosci zaméwienia, zostata ustalona przez pracownikéw
BIiT po wystaniu zapytan ofertowych wykonawcom, na podstawie przestanych ofert,
a nie jak okreSlono w §4 ust.5 we wskazanym ww. zarzadzeniu, przed
rozeznaniem rynku.

Dyrektor BIiT wyjasnit, ze w ramach przyjetych w latach 2013-2014 rozwigzan
w BIiT w zakresie realizacji zamdwien wytgczonych ze stosowania przepisow
ustawy Pzp, przed uruchomieniem wniosku o realizacje zamowienia, wysytano
zapytania ofertowe do potencjalnych wykonawcow. Najtarisza otrzymana oferta byta
przyjeta jako wartos¢ szacunkowa do wniosku.

Zdaniem NIK, zgodnie z przyjetymi w KRUS regulacjami, wskazany wniosek
sporzadza sie na samym poczatku postepowania, jeszcze przed wystaniem do
wykonawcow zapytan ofertowych. We wzorze wniosku o realizacie zamowienia
publicznego, stanowigcym zatgcznik do ww. zarzadzenia Prezesa KRUS, wskazano,
Ze powinna by¢ zamieszczona warto$¢ szacunkowa zamowienia, ktora stanowi
postawe do dokonania m.in. oceny czy planowany zakup dokonywany bedzie na
podstawie przepisow ustawy Pzp czy tez nie.

(dowod: akta kontroli str. 917-942, 1073-1081, 1125-1146, 1842-1880)

1. NIK zwraca uwage, ze pomimo zatrudniania przez KRUS radcéw prawnych Kasa
Zlecata firmom zewnetrznym realizacje zadan w zakresie reprezentowania jej
przed Krajowg lzbg Odwotawcza, Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli oraz
przygotowania odpowiedzi na wezwanie do udzielenia wyjasnien do Rzecznika

5 Umowa nr 54/2016.

% Umowa nr 55/2016. Wedtug stanu na 29.12.2016 r. umowa byta w trakcie realizacji.

%  Postepowania: ,Ustugi wsparcia postepowania przetargowego na kompleksowq obstuge systemow informatycznych
wspomagajacych obstuge ubezpieczen i Swiadczen krétkoterminowych” (IT-231/29/13(1)), ,Ustugi wsparcia postepowania
przetargowego na kompleksowg obstuge systemu informatycznego FARMER oraz nadzér wdrozenia etapu |l realizacji
umowy FARMER” (IT-231/27/14(1)), ,Ekspertyza dotyczaca stanu realizacji projektéw informatycznych KRUS" (IT-
231/42/14(1)) i ,Ustugi wsparcia technicznego dla projektu Systemu Zarzadzania (IT-231/72/14(1)).

60  Zwigzanych z zawieraniem uméw zlecenia/lo dzielo w zakresie ekspertyz, doradztwa i opinii zwigzanych
z przygotowaniem, zakupem, wdrazaniem rozwigzan teleinformatycznych oraz nadzorem nad ich realizacja.
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Ocena
czastkowa

Dyscypliny Finanséw Publicznych. Zdaniem NIK zadania te mogty by¢ wykonane
przez pracownikow KRUS.

2. W trzech postepowaniach wyznaczono termin na sktadanie ofert wynoszacy
jeden lub cztery dni. Zdaniem NIK wyznaczony w postepowaniach termin byt zbyt
krotki na przygotowanie oferty przez potencjalnych wykonawcow tych uméw, co
potwierdza fakt zgtoszenia sie w tych postepowaniach tylko po jednym
wykonawcy. W wewnetrznych regulacjach KRUS nie zawarto zadnych zapisow
stanowigcych o minimalnej liczbie dni, jaka powinna by¢ zachowana pomiedzy
wystaniem zapytan ofertowych, a oczekiwanym terminem na odpowiedz od
zainteresowanych ~ wykonawcow. Zdaniem NIK, w celu zapewnienia
zamawiajacemu mozliwosci wyboru pomiedzy roéznymi ofertami, terminy ich
sktadania powinny by¢ tak ustalone aby umozliwiaty przygotowanie i uzyskanie
wiecej niz jednej oferty.

3. NIK zwraca uwage na potrzebe rozwazenia zmniejszenia roli firm zewnetrznych
przy okre$laniu opiséw przedmiotu zamowienia czy warunkdéw udziatu
w postepowaniach. Znaczna cze$¢ prac zwigzana z migracjg Systemow
informatycznych kluczowego znaczenia dla realizacji zadan statutowych KRUS
do docelowej zaktadanej architektury (nSIU i FARMER) zostata dokonana,
arealizowane w przysztoSci prace w wiekszosci bedg miaty charakter
utrzymaniowy. Pracownicy KRUS posiadajg odpowiednie przygotowanie
i dodwiadczenie m.in. w obszarze realizacji postepowan przetargowych na duze
systemy informatyczne w obszarze wdrazania i eksploatacji w celu
samodzielnego przeprowadzania postepowan przetargowych na utrzymanie
i rozwoj systemow |61,

Prowadzone przez KRUS postepowania w zakresie zlecania ekspertyz, doradztwa
i opinii  zwigzanych z przygotowaniem, zakupem i wdrazaniem rozwigzan
teleinformatycznych  przeprowadzone byly, z wyjatkiem czterech, zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych. Zawarte umowy na realizacje
ustug zabezpieczaly interes KRUS. Nadzor nad realizacjqg uméw przebiegat
w sposéb prawidtowy, produkty/ustugi wytworzone przez wykonawcéw byty
wykorzystywane. W przypadku czterech postepowan stwierdzono nieprawidtowosci
polegajace na sporzadzeniu wnioskow o realizacje zamdwienia publicznego
wylaczonego ze stosowania przepisow ustawy po wystaniu do wykonawcéw zapytan
ofertowych oraz na nieustaleniu warto$ci szacunkowej zamowienia przed
dokonaniem rozeznania rynku, co bylo niezgodne odpowiednio z§4 ust.2 i5
zarzadzenia Prezesa KRUS nr 1 z 2013 r. Ponadto, NIK zwrdcita uwage na zlecanie
firmom zewnetrznym m.in. wykonania ustug zwigzanych z obstugg prawng
w zakresie reprezentowania KRUS przed KIO, Kolegium NIK oraz opracowanie
odpowiedzi na wezwanie do udzielenia wyjasniert Rzecznikowi Dyscypliny Finansow
Publicznych, w sytuacji posiadania w KRUS wyspecjalizowanej komorki prawne;
zatrudniajacej w badanym okresie od trzech do czterech radcdéw prawnych.

61 Szerzej o pracownikach KRUS w pkt 3 wystapienia.
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Opis stanu
faktycznego

3. Udzielanie i nadzér nad realizacja zaméwienn publicznych na wsparcie
techniczne dla wybranych systeméw IT w kontek$cie zapewnienia wtasciwego
funkcjonowania kluczowych systemow IT

3.1 Konieczno$¢ integracji i poprawy jakoSci danych  gromadzonych
i przetwarzanych przez kluczowe systemy IT KRUS, okre$lona w Strategii
Informatyzacji Kasy, skutkowata m.in. realizacjg zaméwien publicznych na systemy
nSIU i FARMER. W dniu 31 maja 2013 r. Prezes KRUS przyjgt do realizacji
Strategie Informatyzacji Kasy na lata 2013-2015 (dalej: Strategia IT), a nastepnie
wdniu 5 wrzeSnia 2016r. Strategie Informatyzacji w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spofecznego na lata 2016-2020.

W okresie objetym kontrolg za realizacje Strategii Informatyzacji Kasy odpowiadato
BIiT. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym KRUS, do zadan BIiT nalezato
opracowanie i aktualizacja Strategii IT oraz nadzér nad jej realizacjgb2. W okresie od
1 lipca 2014 r. do 7 lipca 2015 r. nadzor nad realizacjq Strategii IT Prezes KRUS
powierzytt3 Zespotowi ds. Projektéw Informatycznych®,

Prezes KRUS podat, ze ,Przyjety dokument Strategii IT na lata 2013-2015 nie
okreSlat miernikow realizacji poszczegolnych inicjatyw, a jego pilotazowy charakter
miat zweryfikowa¢ moZliwo$ci realizacji celow.”

Dziewig¢8 z 18 przedsiewziec (tzw. inicjatyw) okreslonych w Strategii IT, zostato
w pemi zrealizowanych. Natomiast w przypadku pigcius® inicjatyw, po weryfikacji
zasobéw finansowych i kadrowych, dokonano oceny mozliwo$ci ich realizacji
i podjeto odmienne, niz okre$lono w Strategii IT dziatania, ktdre umozliwity
osiggniecie zatozonych celow.

Prezes KRUS podat, ze ,(...) zgodnie z zatozeniami — cele i inicjatywy Strategii
realizowane byty (...) zgodnie z najlepszymi doswiadczeniami i metodykami
w realizacji projektow informatycznych (np. PRINCE2).”

Produkty uzyskane w ramach Strategii IT byly wykorzystywane w KRUS do
wsparcia dziatan jednostki. Poza systemami nSIU i FARMER w ramach produktow
Strategii IT wdrozono m.in. rozwigzanie do dtugoterminowej archiwizacii
dokumentéw ,ECM” — Archiwum, Portal dla Rolnikéw eKRUS, za pomocg ktérego
KRUS $wiadczy ustugi dla beneficjentow KRUS - rolnikéw i cztonkdw ich rodzin,
Platforme integracyjnej dla systeméw dziedzinowych KRUS oraz wymiany danych
z instytucjami zewnetrznymi czy mechanizmy centralnego zarzadzania tozsamosciq
uzytkownikow.

62 W okresach od 31 maja 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. oraz od 8 lipca 2015 r. do korica obowiazywania Strategii.

8 Zespot nadzorowat realizacje Strategii w okresie od 1 lipca 2014 r. do 7 lipca 2015 r. Realizacje tego zadania powierzono
na mocy zarzadzenia nr 11 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 1 lipca 2014 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
Zarzadzeniem nr 24 Prezesa KRUS z dnia 8 lipca 2015 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego KRUS Zespot rozwigzano.

6 Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Zespotu ds. Projektéw Informatycznych KRUS z 1 lipca 2014 r.

8 Archiwum elektroniczne ,ECM” (nr 1), System Workflow (nr 2), Inicjatywa rozwoju interfejséw z instytucjami zewnetrznymi
(nr 3), Centralizacja i wzajemna integracja systeméw ubezpieczeniowych (nr 4), Rozbudowa gtéwnego portalu WWW
KRUS (nr 5), Podniesienie dojrzatosci zarzadzania projektami (nr 9), Zasady i uregulowania dotyczace bezpieczeristwa
przetwarzania i ciggtosci dziatania IT KRUS (nr 16), Zasady i uregulowania dotyczace prowadzenia kontroli, audytow
jakosci zadan w obszarze bezpieczenstwa IT KRUS (nr17), Zasady i uregulowania dotyczace wspdtpracy, obiegu
informacii i szkolen w obszarze bezpieczenstwa IT KRUS (nr 18).

8 \Wdrozenie sposobow postepowania zgodnie ze standardem ITIL w obszarze zarzadzanie ustugami IT (nr11),
Uruchomienie procesu rozpoznania potencjalnej oferty rynku ustug IT (nr12), Zmiana dziatania IT KRUS (nr13),
Wzmocnienie kadry IT w KRUS (nr 14), Centrum kompetencji KRUS (nr 15).
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KRUS corocznie dokonywata przegladu stanu realizacji  Strategii T,
co dokumentowano w ramach sprawozdan z realizacji planu pracy biur centrali
KRUS.

(dowod: akta kontroli str. 575-741, 2639-2641, 2870-3149, 3150-3160)

3.2 Szczego6towym badaniem objeto cztery postepowania o udzielenie zamoéwienia

publicznego, w tym postepowania na:

— kompleksowg obstuge systeméw informatycznych wspomagajacych obstuge
ubezpieczen i Swiadczen krotkoterminowych (nSIU)¢7,

— kompleksowg obstuge systemu informatycznego wspomagajacego obstuge
Swiadczen emerytalno-rentowych rolnikow (FARMER)®8,

— dostawe licencji oprogramowania do zarzadzania tozsamo$ciqg w KRUS®?,
wykorzystywane do okreslania, przydzielania, weryfikacji uprawnien dostepu do
zasobdéw informacyjnych KRUS, w tym takze do nSIU i FARMER.

— dostawe sprzetu komputerowego’ na potrzeby KRUS.

W trybie przetargu ograniczonego KRUS przeprowadzita postepowania na nSIU

i FARMER, a postepowania na dostawe licencji oprogramowania i na dostawe

sprzetu komputerowego — w trybie przetargu nieograniczonego. Ww. zamowienia

publiczne realizowano zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz zasadami okre$lonymi

w zarzadzeniu Prezesa KRUS nr 2 z dnia 16 stycznia 2013 r. w sprawie realizacji

zamowien publicznych o warto$ci przekraczajgcej rownowarto$¢ kwoty 14 000 EUR

w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spofecznego. Ustalono, Ze postepowania

zostaly zainicjowane wnioskiem Dyrektora BIiT”!, w ktorych zawarto m.in.

uzasadnienie celowo$ci zamdwienia, warto$¢ szacunkowg zamdwienia, planowany
okres realizacji zamodwienia, proponowane kryteria oceny ofert wraz

z uzasadnieniem.

W badanych postepowaniach powotano komisje przetargowe, w sktad ktérych
wchodzili pracownicy KRUS oraz, w przypadku postepowania na obstuge systemu
informatycznego  wspomagajgcego obstuge $wiadczerh emerytalno-rentowych
rolnikéw (FARMER), pracownicy firm zewnetrznych. Ustalono, ze do sktadu komisji
powotywani byli pracownicy KRUS posiadajacy doswiadczenie przy prowadzeniu
postepowan przetargowych, w tym rowniez zwigzanych z systemami
informatycznymi, posiadajacy wyksztatcenie informatyczne poparte ukoriczeniem
wielu kurséw specjalistycznych oraz pracownicy biur merytorycznych KRUS,
posiadajacy niezbedne do$wiadczenie i kwalifikacje.

Ponadto, KRUS korzystata z ustug firm zewnetrznych w zakresie wsparcia
postepowania przetargowego na: kompleksowg obstuge systemoéw informatycznych
wspomagajacych obstuge ubezpieczen i $wiadczen krétkoterminowych (nSIU)72,
kompleksowg obstuge systemu informatycznego FARMER oraz nadzér wdrozenia
etapu Il realizacji umowy FARMER™. W przypadku postepowania na system

6  Znak: ZP-2310/39/2013.

8 Znak: ZP-2310/24/2014.

8 Znak: ZP-2310/23/2014, na kwote 2 460 999,99 zt.

0 Znak: ZP-2310/11/2014, na kwote 448 810,15 zt.

™ Postepowanie na system FARMER zainicjowano wnioskiem z dnia 9 pazdziernika 2014 r., postepowanie na system nSIU
wnioskiem z dnia 8 pazdziernika 2013 r.

2. Nr postepowania IT-231/29/13(1), umowa nr 105/2013 z dnia 26 lipca 2013 r. (aneksowana w dniu 23 czerwca 2014 r.) na
kwote 66 420,0 zt, zawarta z konsorcjum firm 300 D&C Sp. z 0.0. oraz Rafat Kasterski.

3 Nr postepowania IT-231/27/14(1), umowa nr 115/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. (aneksowana w dniu 26 czerwca 2015 r.) na
kwote 147 600,0 zt, zawarta z firmg Puerta Logic sp. z 0.0.
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FARMER firmy zewnetrzne uczestniczyly m.in. w opracowaniu dokumentacii
przetargowej oraz w pracach komisji przetargowej (jako jej czlonkowie).
W przypadku postepowania na system nSIU pracownicy firm zewnetrznych zostali
powotani w charakterze biegtych i uczestniczyli w pracach komisji przetargowej m.in.
przy opracowaniu dokumentacji przetargowej oraz reprezentowali KRUS
w postepowaniach przed KIO (szczeg6towy opis realizacji umowy w pkt2
wystapienia).

Analiza przekazanej dokumentacji przetargowej’ (projekt SIWZ, projekt ogtoszenia)
wykazata, ze dokumenty te w wersji elektronicznej posiadajg cechy wskazujace na
to, Ze ich autorami nie zawsze byly osoby, ktére byly zgtaszane jako realizujace
projekt po stronie KRUS lub firm zewnetrznych wspomagajacych postepowanie.
Zastepca Prezesa KRUS, poinformowata, ze ,(...) w ramach prowadzonych
postepowan o udzielenie zamowienia publicznego na system nSIU i system
FARMER, KRUS korzystat ze wsparcia firm zewnetrznych i nie jest znany zakres
udziatu (...) 0s6b w pracach nad dokumentacjg przetargowg.”

(dowdd: akta kontroli str. 2538-2572, 2573-2580, 2607-2616, 2619-2638)

Umowy” zawarte w wyniku badanych postepowan zabezpieczaly interes
Zamawiajacego, poprzez zamieszczenie W nich m.in. warunkdw zabezpieczajacych
interes zamawiajgcego na wypadek nieprawidtowego dziatania zakupionych
rozwigzan, wymogu przeniesienia praw autorskich oraz praw pokrewnych,
mozliwo$ci dokonywania okresowych audytéw informatycznych.

Do dnia 16 grudnia 2016r. na realizacie umowy nr107/2015 (FARMER)
wydatkowano kwote 26 173 170,0 zt (28% warto$ci catkowitej umowy), a na umowy
nr 135/2014 (nSIU) kwote 29 568 375,90 zt (49% warto$ci umowy).

(dowdd: akta kontroli str. 2538-2580, 2639-2869, 3540-3995)

Ustalono, ze w postepowaniu na zakup licencji oprogramowania do zarzadzania
tozsamo$cia w KRUS, na etapie prac komisji przetargowej, nie uwzgledniono
pisemnego wniosku Gtownego Ksiegowego KRUS w zakresie koniecznosci
wydzielania warto$ci poszczegolnych licencji w celu ujecia ich zgodnie ze stanem
faktycznym w ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych.

W zwigzku z powyzszym do ewidencji wartoci niematerialnych i prawnych centrali
KRUS pod pozycjg nr115 wprowadzono zakupione licencje oprogramowania
(Oracle ldentity Govenance Suite CPU - 8 szt., Oracle Identity Govenance Suite
NPU - 40 szt., Oracle Directory Services Plus EU — 7500 szt.) pod jedng pozycjq pn.
Licencja na oprogramowanie o wartosci 2460 999,99 zt, w charakterystyce
zamieszczajac opis ,do zarzadzania tozsamoscig”.

Jak wyjasnit Dyrektor BIiT ,(...) KRUS nabyt licencje na catoSciowe rozwigzanie
(pakiet) oprogramowania do zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikow. Zaplanowane
na to postepowanie $rodki finansowe zabezpieczone zostaty na oprogramowanie do
zarzadzania tozsamoscig jako cafo$ciowe rozwigzanie (pakiet) w paragrafie 6120,
tj. zakup inwestycyjny o warto$ci jednostkowej przekraczajgcej 3,5 tys. zt, dla tego
paragrafu zostat uruchomiony wniosek, a w konsekwencji dokonany zakup i jego

™ Dotyczacej postepowania na system FARMER, nSIU i na sprzet komputerowy.

5 Umowa: 107/2015 (FARMER), 135/2014 (nSIU), 195/2014 (zarzadzenie tozsamoscia), umowy na zakup sprzetu
komputerowego: 98/2014, 99/2014, 100/2014, 108/2014.

6 Na podstawie dokumentu OT 394/2014 z 30 grudnia 2014 r.
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rozliczenie.  Dopuszczenie  innego  sposobu  rozliczania  pojedynczego
oprogramowania mogfo by skutkowaC brakiem moZliwo$ci rozliczenia zadania
z paragrafu, w ktorym zostaty zabezpieczone $rodki.” (szerzej w punkcie
dotyczacym uwag).

(dowod: akta kontroli str. 3374-3481, 3483-3491, 3502-3516, 3530-3539)

3.3 W celu realizacji ustawowych zadan, KRUS wykorzystywano dwa systemy
informatyczne nSIU i FARMER. Systemy nSIU i FARMER sg rozbudowywane
i utrzymywane w modelu petnego outsourcingu. W zawartych umowach zapewniono
ustugi na: budowe ww. systemow, wyposazenie dwdch odrebnych osrodkow
przetwarzania danych, administrowanie, modernizowanie i utrzymanie tych
osrodkow a takze na prowadzenie prac rozwojowych systeméw informatycznych
nSIU i FARMER.

3.3.1 System nSIU

W wyniku realizacji zamowienia publicznego na kompleksowa obstuge systeméw
informatycznych,  wspomagajacych  obstuge  ubezpieczen i  Swiadczen
krétkoterminowych, zawarta zostata umowa’” z konsorcjum firm Unizeto-Asseco
nalezacych do grupy kapitatowej Asseco Poland SA, ktorego liderem jest Unizeto
Technologies S.A. Umowa obejmowata m.in. integracje rozproszonych systeméw
KRUSnal’® i KACHNA7® oraz systeméw centralnych KRUSNA-C80 i Nowy System
Dziedzinowy zwane Systemami Dziedzinowymi (nSIU).

Realizacja umowy sktadata sie z szesciu etapow:

1) dostosowanie i uruchomienie dwoch osrodkéw obliczeniowych (podstawowego
i zapasowego) oraz taczy telekomunikacyjnych taczacych oba osrodki z siecig
WAN KRUS w celu obstugi eksploatacyjnej i przetwarzania danych,

2) przeniesienie systemu do osrodkdw obliczeniowych wykonawcy i uruchomienie
ustug obstugi eksploatacyjnej i przetwarzania danych,

3) m.in. utrzymanie o$rodkéw obliczeniowych, faczy telekomunikacyjnych,
Srodowiska teleinformatycznego, obstuge eksploatacyjng, przetwarzanie danych
oraz serwis dotychczas wykorzystywanych systeméw,

4) prace zwigzane z modyfikacjami systemu wynikajace ze zmian obowigzujgcych
przepisdbw prawnych i organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz potrzeb
KRUS,

5) m.in. uruchomienie i wdrozenie systemu nSIU,

6) rozbudowa nSIU o funkcjonalno$ci w zakresie ewidencji 0s6b objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym i informacji 0 optaconych za te osoby sktadkach
(system KACHNA).

7 Nr135/2014 z dnia 29 wrze$nia 2014 r.

8 System informatyczny stuzacy do ewidencjonowania osdb objetych ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw, okresow
podlegania ubezpieczeniu, informaciji o optaconych za te osoby sktadkach, spraw zwigzanych z udzielaniem ulg w sptacie
naleznosci, ich umarzaniem, dochodzeniem oraz do przyznawania i wyptaty $wiadczen z ubezpieczenia wypadkowego,
chorobowego, macierzyfiskiego oraz rejestracji przyznania i wyplaty zasitku pogrzebowego. Kazda jednostka
organizacyjna posiadata niezalezng baze danych, przed integracja funkcjonowato 271 lokalnych instancji systemu.

™ System informatyczny stuzacy do ewidencjonowania os6b objetych ubezpieczeniem zdrowotnym i informacji
0 optaconych za te osoby sktadkach. Kazda jednostka organizacyjna KRUS posiada niezalezng baze danych.

8  System informatyczny zapewniajacy centralng ewidencje o0s6b ubezpieczonych oraz wspdiprace systeméw
ubezpieczeniowych KRUS z systemami: NBP, PEFRON, ARMIR oraz NFZ. System ten zapewniat centralne
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych, wspofpracuje z pozostatymi systemami dziedzinowymi przez sie¢
WAN (ang. Wide Area Network) KRUS (rozlegta sie¢ komputerowa obejmujaca Centrale, wszystkie jednostki
organizacyjne KRUS, umozliwiajaca zdalny dostep do systeméw dziedzinowych).
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Umowa ta zostata zawarta na okres 48 miesiecy na taczng kwote 59 990,4 tys. z,
przy czym na zadania okreslone w etapach 1-3 przewidziano 33 948,0 tys. zt.
Ptatnos¢ za etapy 1-3 realizowana jest w formie ryczattu miesigcznego (46 rat)
w wysokosci 738,0 tys. zt, korygowanego o bonifikaty wynikajace z Porozumienia
SLA8', Na realizacje etapu 4 i 6 zaplanowano kwote 25 018,2 tys. zt, przy czym
wysoko$¢ wynagrodzenia jest kazdorazowo ustalana jako iloczyn pracochtonnosci
wykonania modyfikacji wyrazonej w Punktach Funkcyjnych (zgodnie z metodg
COSMIC82) j statej ceny za PF w wysokosci 2,8 tys. zt. Na etap 5 umowy (pilotaz,
wdrozenie i roll-out nSIU%3) zaplanowano kwote 1 033,2 tys. zt.

Wdrozenie nowego systemu informatycznego wspomagajgcego  obstuge
ubezpieczen i Swiadczen krotkoterminowych (nSIU) byto podyktowane m.in.
potrzeba;

— uproszczenia mechanizmoéw zarzadzania i utrzymania systemu oraz
uproszczenia pozyskiwania i utrzymania kompletnych, spdjnych danych
zagregowanych z wielu Jednostek Terenowych KRUS,

— zmiany modelu dostarczania i utrzymywania infrastruktury informatycznej dla
systemu w jednostkach terenowych z rozproszonego na scentralizowany (brak
konieczno$ci instalacji aplikacji klienckiej na stacjach roboczych pracownikéw,
dostep do aplikacji za pomoca przegladarki internetowej),

— zapewnienia eksploatacji ciggtej w systemie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku z dostepnoscig elementow systemu okreslong na
minimum 98,5% w skali miesigca przy 6 tys. uzytkownikdw i jednoczesnej
liczbie 3 tys. otwartych sesji uzytkownikéw,

— zmiany technologii informatycznych uzytkowanych od ponad 10 lat,

— Zintegrowania systemu nSIU z mechanizmami pojedynczego logowania oraz
zarzadzania tozsamoscig i uprawnianiami,

— uproszczenia rozbudowy systemu o kolejne moduty i nowe funkcjonalno$ci
(np. modut postepowan powypadkowych).

System ten korzysta m.in. z centralnej bazy ewidencji os6b prowadzonej przez
KRUS, ktéra zawiera beneficjentow systemu ubezpieczer krétkoterminowych
i dlugoterminowych. Ta sama baza danych wykorzystywana jest przez system
FARMER.

System nSIU w okresie 2014-2016 wymieniat dane z systemami informatycznymi:

— NFZ w zakresie dotyczacym: okresow ubezpieczenia zdrowotnego (ponad
1,6 min  rekordéw/rocznie), optaconych sktadek z tytutu ubezpieczenia
zdrowotnego (ponad 32,2 min rekorddw/rocznie), przypiséw sktadek naleznych
z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego (ponad 6,8 min rekordéw/rocznie), zmiany
identyfikatorébw 0sob ubezpieczonych tzw. numeréw UNO (ponad 40,6 min
rekorddw/rocznie),

— Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA) — w 2016 r. ponad
15 min rekorddw,

81 Zalgcznik nr 2 do umowy nr 135/2014.

8  Przyjeta przez zamawiajacego metoda wymiarowania oprogramowania oparta 0 metodg COSMIC v3.0.1, opracowana
i utrzymywana przez organizacje Common Software Measurement International Consortium.

8  Roll-out nSIU to catoksztatt prac organizacyjno-technicznych podejmowanych przez wykonawce, majacych na celu
udostepnienie oprogramowania aplikacyjnego pracownikom zamawiajacego we wszystkich jednostkach organizacyjnych
KRUS oraz Centrali KRUS.
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— Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARMIR), dla ktérych KRUS
udostepnia ustugi do weryfikacji statusu o0séb ubezpieczonych w KRUS
i Swiadczeniobiorcow KRUS,

— innych urzeddw, m.in: MRIRW, MPIiPS.

Tym samym system nSIU poza wspieraniem proceséw wewnetrznych KRUS miat

wptyw na funkcjonowanie innych kluczowych, z punktu widzenia panistwa, systemow

informatycznych. Dziatania KRUS w tym zakresie przyczyniajg sie¢ do poprawy

jakosci danych gromadzonych w rejestrach publicznych ww. instytucji.

Od uruchomienia nSIU wdrozono cztery modyfikacje systemu, w tym trzy wynikaty
ze zmian prawa. Wprowadzone modyfikacje spowodowane byty zmianami
przepisow prawnych w zakresie: rejestracji, przyznawania i wyptaty zasitku
macierzynskiego84, wprowadzenia nowego instytucjonalnego ptatnika sktadek (wat,
burmistrz, prezydent miasta) optacajacego sktadki na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe rolnikow, matzonkow i domownikdw, ktérzy uzyskali prawo do$wiadczen dla
opiekunéw 0sdb niepetnosprawnych i ztozyli wniosek o objecie tym ubezpieczeniem
w KRUS®, zapewnienia obstugi przekazywanych przez ZUS za$wiadczen
lekarskich wystawianych w formie elektroniczne;jes.
Modyfikacji dokonano zgodnie z okreslonymi w umowie8” procedurami i w ramach
zabezpieczonej na realizacje umowy kwoty. taczny koszt dokonanych modyfikacji
wyni6st 10 787,0 tys. z188.
(dowdd: akta kontroli str. 2619-2638, 2642-2646, 2655-2677, 3150-3160,
3520-3529)

3.3.2 System FARMER

W wyniku realizacji zamoéwienia publicznego na kompleksowg obstuge systemow

informatycznych wspomagajacych obstuge $wiadczen dtugoterminowych zawarta

zostata umowad® z konsorcjum firm: Zeto-Asseco-Unizeto nalezacych do grupy
kapitatowej Asseco Poland SA. Liderem konsorcjum byto Przedsigbiorstwo

Informatyki ZETO Bydgoszcz S.A.

Realizacja umowy sktadata si¢ z czterech etapow:

1) dostosowanie i uruchomienie dwéch osrodkéw obliczeniowych (podstawowego
i zapasowego) oraz faczy telekomunikacyjnych, taczacych oba osrodki z siecig
WAN KRUS w celu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy,

2) przeniesienie systemu do osrodkéw obliczeniowych wykonawcy i uruchomienie
ustug,

3) m.n. utrzymanie o$rodkéw obliczeniowych, ftaczy telekomunikacyjnych,
srodowiska teleinformatycznego, obstuge eksploatacyjng systemu FARMER,

8  Wedlug nowych zasad wynikajace z nowelizowanych przepiséw ustawy o ubezpieczaniu spotecznym rolnikéw
wprowadzonych ustawg z dnia 24 lipca 2015r. o zmianie ustawy o$wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1217).

8  Wynikajace ze nowelizowanych przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikdw oraz ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych Dz. U. z 2015 r. poz. 1506).

8  Zmiany wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2015r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji o okolicznociach majacych wptyw na prawo do zasitkow
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa lub ich wysoko$C oraz dokumentéw niezbednych do
przyznania i wyptaty zasitkéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 2253).

8 Nr135/2014.

8 taczny koszt zmian dokonanych w 2015 i 2016 r. Faktury: 16/SFS-PRO/16/00129, 16/SFS-PRO/08/00006, 16/SFS-
PRO/07/00017, 16/SFS-PRO/06/00021, 16/SFS-PRO/06/00010, 16/SFS-PRO/06/00004, 16/SFS-PRO/11/00018,
16/SFS-PRO/11/00019.

8  Nr107/2015 z dnia 31 lipca 2015 .
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4) rozbudowy systemu wynikajgcego ze zmian obowigzujacych przepisow
prawnych, zmian organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz potrzeb jednostki.

Umowa zostata zawarta na okres 48 miesiecy na faczng kwote 92 286,9 tys. zt. Na
realizacje etapu 4 przewidziano tacznie 6 150 tys. zt, pfatno$¢ za etapy 1-3 jest
realizowana w formie ryczattu miesiecznego (47 rat) w wysokosci 1 832,7 tys. zi,
korygowanego o bonifikaty wynikajace z SLA oraz zasad obstugi technicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 2639-2641, 2870-3149, 3150-3160, 3281-3373)

Podstawowym celem systemu FARMER jest wsparcie realizacji zadan KRUS
w zakresie przyznawania, naliczania oraz wyptaty rolniczych swiadczen emerytalno-
rentowych. System FARMER umozZliwia m.in.: rejestracje orzeczen lekarskich,
obliczanie wysokosci $wiadczen i jego skiadnikdw, wydawanie decyzji
przyznajacych Swiadczenie, zmiany wysokosci przyznanych $wiadczen, ewidencje
wszystkich dokonanych Swiadczeniobiorcom wyptat i jej sktadnikéw oraz wykonanie
rocznego rozliczenia podatku dochodowego $wiadczeniobiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 2639-2677, 3150-3160)

W dniu 2 grudnia 2016 r. przeprowadzono migracje systemu FARMER z wersji 2.5
do wersji 3. W ramach migracji systemu do wersji FARMER 3 zrezygnowano
z autonomicznego mechanizmu zarzadzania uzytkownikami i ich autoryzacjg na
rzecz wykorzystania centralnych mechanizméw identyfikacji z mechanizmami
pojedynczego logowania oraz zarzgdzania tozsamoscig i uprawnianiami KRUS.
Zastosowana technologia zapewnita, ze ustugi Swiadczone za pomocg systemu
FARMER 3 sg dostepne jedynie za pomocq portalu dla pracownikdéw?!, a dostep do
systemu realizowany jest za pomocg przegladarki internetowej (interfejs graficzny)?2.
Dzigki dokonanej zmianie uzytkownicy uzyskali jednolite Srodowisko pracy
w zakresie: obstugi Swiadczen, ewidencji oséb, danych o $wiadczeniobiorcach,
algorytméw obliczen i przetwarzania danych czy sprawozdawczo$ci.

(dowod: akta kontroli str. 2642-2646, 2655-2722)

System FARMER w okresie 2014-2016 wymieniat dane z systemami

informatycznymi:

— ZUS w zakresie $wiadczen wyptacanych przez KRUS, przystugujacych
w przypadku zbiegu prawa do emerytury lub renty w ZUS i z KRUS (ponad 1,8
min rekordéw/rocznie), a takze w zakresie wyboru przez czionka OFE renty
rolniczej z tytutu niezdolnosci do pracy albo renty rodzinnej rolniczej (ponad 1,8
min rekordéw/rocznie),

— Ministerstwa  Finansow®  (system ,e-Deklaracje”) okolo 1,3 min
dokumentéw/rocznie,

— Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, dla ktorego
udostepniono interfejs do weryfikacji statusu 0séb ubezpieczonych w KRUS,

— innych urzedéw: ARMIR, MRIRW, MPiPS, MSWiA, GUS.

90  Zatgcznik nr 2 do umowy 107/2015.

91 Jedno miejsce dostepu do gtéwnych aplikacji wewnetrznych KRUS.

92 Wczesniej dostep do systemu byt Swiadczony w trybie znakowym za pomoca emulatoréw terminala.

9 Do 2016 r. elektroniczne zbiory danych z dokumentami PIT $wiadczeniobiorcow przekazywane byly do wiasciwych
Urzedéw Skarbowych.
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Tym samym system FARMER, poza wspieraniem procesow wewnetrznych KRUS,
miat wptyw na funkcjonowanie innych kluczowych, z punktu widzenia panstwa,
systemow informatycznych. Dziatania KRUS w tym zakresie przyczyniajg si¢ do
poprawy jako$ci danych gromadzonych w rejestrach publicznych ww. instytucii.
(dowdd: akta kontroli str. 3150-3160)

W latach 2015-2016 wdrozono 13 modyfikacji systemu FARMER, w tym sze$¢
wynikato ze zmiany prawa. Modyfikacje podyktowane bylty zmianami przepisow
m.in. w zakresie: zapewnienia mozliwosci zgtaszania do ubezpieczenia
zdrowotnego 0séb ubiegajacych sie o $wiadczenia emerytalno-rentowe oraz
cztonkdw ich rodzin, w okresie trwania postepowania o przyznanie tych Swiadczen,
a takze zapewnienia przekazywania PIT-40A/11A za pomocg srodkow komunikacii
elektronicznych®.
Modyfikacji dokonano zgodnie z okreslonymi w umowie% procedurami i w ramach
zabezpieczonej na realizacje umowy kwoty. taczny koszt dokonanych modyfikacii
wynidst 5154 tys. 7. Pozostate zmiany wynikaly z biezacych potrzeb
uzytkownikéw i dotyczyty m.in.: integracji systemu FARMER z systemem nSIU
i zmiany w zakresie wydruku decyzji przyznajacej zasitek pogrzebowy, umozliwienia
wydruku decyzji emerytalno-rentowych na papierze w formacie A4.

(dowdd: akta kontroli str. 2619-2638, 3520-3529)

3.4 Zakres zewnetrznego wsparcia technicznego systemoéw informatycznych
FARMER i nSIU, zostat zdefiniowany w obowigzujacych umowach na ich
kompleksowg obstuge. W ramach ustug serwisu systemdw okreslono katalog ustug
utrzymania i procedury obstugi zgtoszen serwisowych (w ramach SLA)%. W ramach
umoéw okre$lono réwniez m.in: sposéb realizacji, procedury zlecania, odbioréw
i modyfikacji®®, a takze zasady przetwarzania danych osobowych'®. Analiza
dowoddw ksiegowych, protokotdéw odbioru, zlecer modyfikacji wykazata, ze przyjete
regulacje oraz procedury byty stosowane.

W okresie objetym kontrolg, zarébwno w centrali, jak i w 16 Oddziatach
Regionalnych'0! nie odnotowano awarii systeméw nSIU i FARMER, ktére miatyby
negatywny wplyw na zapewnienie realizacji ustawowych zadan Kasy.

Nadzér nad realizacjg uméw 107/2015 i 135/2014 na poziomie strategicznym
wykonywany byt przez dwa odrebne Komitety Sterujgce powotywane przez Prezesa
KRUS. W sktad Komitetéw wchodzili przedstawiciele zamawiajacego i wykonawcdw.

% Zmiany wynikajace z nowelizowanych przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581).

%  Wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 listopada 2014 r. w sprawie okreslenia niektérych wzoréw
o$wiadczen, deklaracji i informacji podatkowych obowigzujacych w zakresie podatku dochodowego od osdb fizycznych
(Dz. U.z 2014 . poz. 1634).

% Nr107/2015.

9  Wprowadzonych w roku 2015 i 2016. Faktury: 548/KE2015, 549/KE2015, 25/4A/2016, 40/4A/2016, 81/4A/2016,
93/4A/2016, 94/4A/2016, 108/4A/2016, 109/4A/2016, 106/4A/2016, 25/4A/2016/04, 31/4A/2016/04, 5/4A/2016/06,
21/4A12016/06, 1/4A/2016/08, 23/4A/2016/08, 2/4A/2016/10, 1/4A/2016/10, 2/4A/12016/11, 1/4A/2016/11, 6/4A/2016/11,
13/4A/2016/11.

9% Zalgcznik nr 2 do umowy 107/2015 — SLA oraz zasady obstugi technicznej, Zatacznik nr 2 do umowy 135/2014 -
Porozumienie SLA.

9 Zatgcznik nr 3 do umowy 135/2014 - Organizacja realizacji umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw modyfikacji
oraz inne procedury projektowe; Zatacznik nr 3 do umowy 107/2015 - Organizacja realizacji umowy, procedury zlecania,
realizacji i odbioréw modyfikacji oraz inne procedury projektowe.

100 Zatgcznik nr 10 do umowy 107/2015 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych; zatacznik nr 10 do umowy
135/2014 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

101 W toku kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.
22015r., poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677) uzyskano od dyrektoréw Oddziatéw Regionalnych informacje w zakresie
iloci awarii, ich wagi oraz wptywu na realizacje kluczowych zadan.
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Zgodnie z regulaminem organizacyjnym KRUS'92, nadzo6r nad realizacjg ww. umow
na systemy nSIU i FARMER zostat powierzony BIiT. Bezpo$redni nadzor nad
ustugami wykonywanymi w ramach umow sprawowali kierownicy kazdego
z projektow oraz pracownicy BIiT.

(dowdd: akta kontroli str. 118-247, 742-841, 2184-2537, 4452-4640)

Wyznaczone osoby z BIiT na biezaco monitorowaty postepy prac, uczestniczyty
w czynno$ciach odbioru oraz rozliczen zadan bedacych kolejnymi etapami
projektow. Odbior poszczegdinych produktéw wytworzonych w ramach ww. projektow
odbywat sie po zgtoszeniu przez wykonawce gotowosci do odbioru.
Przeprowadzane byty testy akceptacyjne, ktdrych pozytywny wynik byt podstawg do
podpisania protokotu odbioru. Czynnosci te byty nalezycie dokumentowane, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w umowach (tj. w postaci protokotéw odbioru i raportéow
SLA).

(dowdd: akta kontroli str. 573-574, 879-916, 2603-2606, 3542-3770, 4648-4687, 3482)

Zgodnie z zawartymi umowami, w tym z porozumieniami SLA, KRUS okre$lit poziom
dostepnosci systeméw'® na 98,5% (w trybie 24h/365 dni), ktéry byt rozliczany
w okresach miesiecznych. Monitoring dostepno$ci systemow prowadzony byt
zgodnie z zawartymi umowami, przez wykonawcow. Jego wyniki gromadzone byty
na serwerach wykonawcow, do ktdrych dostep posiadali wyznaczeni pracownicy
KRUS. Wyniki monitoringu przedstawiane byly przez wykonawcéw w postaci
comiesigcznych raportdw, analizowanych i zatwierdzanych przez pracownikow
KRUS'™™, Analiza dostepnosci systeméw byta kontrolowana przez pracownikow
BIiT. W ramach utrzymania jakosci systeméw i monitoringu KRUS zaplanowat
i zrealizowat audyty'95 zgodnosci i bezpieczenstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 3482, 3502-3516, 4452-4746)

Przypadki odchylen od standardéw dostepno$ci systemdw, czasu obstugi zgtoszen
ustalonych porozumieniami SLA dotyczyty gtownie systemu nSIU, w szczegélnoSci:
niedostepnosci systemu, opdznien w usunieciu btedu blokujacego dostepnose,
przedtuzania sie czasu rozwigzania usterek, opdznien w przyjmowaniu zgtoszen
przez serwis wykonawcy, problemoéw z potwierdzeniami przyjecia zgtoszenia przez
wykonawce.

W zwigzku z powyzszymi problemami, KRUS naliczyta wykonawcy umowy
nr 135/2014 (nSIU) potracenia — tzw. bonifikaty'% i kary umowne. Laczna kwota
naliczonych bonifikat od grudnia 2014 r. do listopada 2016 r. wyniosta 562 200,0 zt,

102 Zarzadzenie nr 134 Prezesa KRUS z dnia 13 sierpnia 2018 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, zmienione zarzadzeniami nr: 160/2008, 171/2008, 49/2009, 7/2010, 22/2010,
19/2011, 34/2011, 43/2011, 5/2013, 10/2013, 11/2014, 14/2014, 6/2015, 24/2015, 1/2016 oraz Zarzadzenie nr 16 Prezesa
KRUS z dnia 1 marca 2016 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, zmienione zarzadzeniami nr 14/2016, 41/2016.

103 Czas bezawaryjnego dziatania systemu w stosunku do catego czasu, w ktérym system powinien udostepnia¢
klientom/uzytkownikom ustugi.

104 Analizowane raporty SLA dotyczyly okresu od czasu wejscia w zycie umowy do grudnia 2016 r., oraz zestawienie
zgtoszen serwisowych do serwiséw Wykonawcow systemow Farmer i nSIU za okres od 2 stycznia 2014 r. do 15 wrze$nia
2016 .

105 Raport z przegladu projektéw wykonany przez firmg EC2 S.A. w 2014 r. Raport z audytu bezpieczenstwa przetwarzania
danych przy realizacji umowy nr 135/2014 wykonany przez pracownikéw BIiT KRUS w 2016 r. Raport z audytu Asseco
Poland SA i Asseco Data System SA na zgodnos¢ z wymaganiami umowy 135/2014 w ramach realizacji umowy na rzecz
KRUS wykonany przez firme EKEY w 2016 r.

106 Bonifikaty pomniejszaty warto$¢ faktury wystawianej przez wykonawce za kolejny miesigc obowigzywania umowy.
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a kar umownych wyniosta 308 041,20 zt'07. W badanym okresie w odniesieniu do
umowy 107/2015 (FARMER) bonifikaty i kary umowne nie wystapity. Nie
stwierdzono przypadkow nieterminowego naliczania, egzekwowania lub wyptat
Swiadczen spowodowanych awaryjno$cig systemow nSIU i FARMER.

(dowdd: akta kontroli str. 574, 3482, 3502-3516, 4452-4746)

Dla kazdego z ww. kluczowych systeméw informatycznych KRUS, wykonawcy
zapewnili systemy Service Desk, w ktérych rejestrowane byly zglaszane przez
uzytkownikow systemow problemy zwigzane z biezacg eksploatacjq systemow,
usterkami lub awariami. Sposéb zarzadzania wystepujacymi w trakcie eksploatacii
awariami lub usterkami systemow oraz reagowania na anomalie systeméw ze strony
wykonawcow byt zgodny z zawartymi umowami.

W trakcie realizacji uméw na systemy nSIU i FARMER nie pojawity sie nowe,
nieprzewidziane w umowach, potrzeby zwigzane z zapewnieniem ich prawidtowego
dziatania.

(dowod: akta kontroli str. 9-547, 2600-2606, 2639-2646, 3281-3291, 3452-3458,
3482-3482, 3492-3501, 3540-3995, 4452-4647)

3.5 W umowach zagwarantowano przeniesienie przez wykonawcow na KRUS
autorskich praw majatkowych do systemow nSIU i FARMER oraz ich modyfikacii.
Kody zrédtowe i kopie zapasowe byty na biezaco dostarczane KRUS na no$nikach
magnetycznych i CD/DVD'%8, a takze gromadzone w specjalnym wydzielonym
| zabezpieczonym pomieszczeniu o ograniczonym dostepie.

(dowdd: akta kontroli str. 2639-2646, 3492-3501)

3.6 W okresie od 1 stycznia 2014 r. do dnia 22 listopada 2016 r. wsparcie
wdrozenia systemu FARMER realizowato facznie 23 pracownikéw Centrali KRUS:
dziewie¢ osob z BIiT (Przewodniczacy i Zastepca Komitetu Sterujgcego, Kierownicy
Projektu, biuro projektu), cztery osoby z BZP, trzy osoby z BOP (w tym dwdch
radcow prawnych oraz sekretarz projektu), trzy osoby z Biura Swiadczen, dwie
osoby z Biura Orzecznictwa Lekarskiego, Naczelny Lekarz Kasy oraz jedna osoba
zBE.
Zapewnienie wsparcia wdrozenia systemu nSIU, w ww. okresie realizowato tacznie
25 0s6b, w tym: siedem os6b z Biura Ubezpieczen (Zastepca Przewodniczacego
Komitetu Sterujgcego oraz sze$¢ osob wspierajacych realizacje zaméwienia),
siedem os6b z BIiT (Przewodniczacy Komitetu Sterujacego, Kierownik Projektu,
biuro projektu, cztonkowie komisji przetargowej), cztery osoby z BE, trzy osoby
z BZP, trzy osoby z Biura Swiadczen oraz jeden radca prawny z BOP.

(dowod: akta kontroli str. 2617-2638)

Wytypowani przez KRUS do realizacji kluczowych projektéow FARMER i nSIU
pracownicy posiadali do$wiadczenie zawodowe oraz niezbedne przygotowanie
(wtym szkolenia i wyksztatcenie). Kluczowe osoby w projekcie, tj. Kierownicy
Projektow oraz wybrani pracownicy merytoryczni posiadaty do$wiadczenie przy
realizacji podobnych projektéw informatycznych w KRUS oraz innych instytucjach.

107 Kary zostaly naliczone z tytutu op6znienia wdrozenia i przeprowadzenia roll-out systemu nSIU oraz niedochowanie
terminu zakonczenia Etapu 5 umowy nr 135/2014.

108 Pierwsze przekazanie kodow zrédtowych do systemu nSIU (umowa nr 135/2014) nastapito 31 listopada 2014 r. a ostatnie
24 listopada 2016 r. natomiast dla systemu Farmer (umowa nr 107/2015) odpowiednio 21 sierpnia 2015 . i 5 grudnia
2016 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

Karty czynnosSci wyznaczonych pracownikéw BIiT, odpowiedzialnych za nadzér
i utrzymanie kluczowych systemoéw informatycznych FARMER i nSIU, zawieraty
stosowne zapisy odnoszace sie do realizacji ww. obowigzkéw w zakresie projektow
informatycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 544-567, 2619-2638, 3150-3160, 3281-3373)

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 pazdziernika 2016 r. w KRUS zadania
zapewnienia informatycznego utrzymania i rozwoju systemu nSIU wykonywato 5
pracownikdéw'%®, a systemu FARMER - 3 pracownikow'10, Lgcznie koszty osobowe
KRUS na utrzymanie i rozwoj systemu FARMER w badanym okresie wyniosty
506,7 tys. zt. Na utrzymanie i rozwdj systemu nSIU - 781,1 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 3502-3529, 3585-3827, 4528-4533, 4747-4750)

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora BIiT, analizowano koszty zewnetrznego wsparcia
technicznego w zakresie budowy, rozwoju i utrzymania systeméw nSIU i FARMER
i koszty utworzenia zespotu wsparcia technicznego w ramach struktury wewnetrznej
KRUS. Analizy te nie byty sporzadzane w formie pisemne;.
Dyrektor BIiT poinformowat, Zze ,(...) KRUS, nie sta¢ na zbudowanie i utrzymanie
zespotu o odpowiedniej liczebnosci i kompetencjach oraz na zakup i utrzymanie
odpowiedniej infrastruktury sprzetowo-licencyjnej, mogacej w 100% zagwarantowac
prawidtowq realizacje ustawowych zadan KRUS w zakresie obstugi ubezpieczonych
rolnikow i cztonkdw ich rodzin. Z posiadanej przez BIiT wiedzy zadna instytucja
publiczna nie zbudowata samodzielnego zespotu utrzymania do spraw Systemu
informatycznego w zakresie ubezpieczen, badz wyptaty $wiadczen emerytalno-
rentowych, dziafajgcego w lokalizacjach rozproszonych, o tak wysokiej ztozonoSci
jak systemy typu FARMER czy nSIU.”
Prezes KRUS podat, ze ,(...) KRUS w tamtym okresie nie planowat samodzielnego
utrzymania kluczowych systeméw IT, z uwagi na brak zasobow. (...) KRUS podjat
takze dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia sie na wypadek konieczno$ci zmiany
dostawcy systemu (Farmer inSIU) poprzez fakt posiadania na wtasnos¢ kodow
Zrédtowych i majatkowych praw autorskich do oprogramowania (...) Dodatkowo,
KRUS zawart w umowach wymagania na dokumentowanie Systemdw i ich
modyfikacji (...). Powyzsze elementy sq niezbedne do przekazania i powierzenia
utrzymania i modyfikacji systemu innemu podmiotowi w przypadku ogtoszenia
przetargu w trybie konkurencyjnym, co Kasa Sobie niniejszymi dziataniami
Zapewnifa.”
(dowdd: akta kontroli str. 2600-2606, 2639-2646, 3281-3291, 3452-3458, 3482-3482)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wprowadzenie do ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych, 7 548 sztuk trzech
roznych licencji oprogramowania''' jako pojedynczej licencji pn. oprogramowanie do
zarzadzania tozsamo$cig powoduje, ze zawarte w ewidencji informacje nie w petni

109 Czterech pracownikéw w petnym wymiarze czasu pracy i jeden w 10%.

10 W petnym wymiarze czasu pracy.

1 Licencje: Oracle Identity Govenance Suite CPU - 8 szt., Oracle Identity Govenance Suite NPU - 40 szt., Oracle Directory
Services Plus EU - 7500 szt.
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Ocena
czastkowa

Whioski pokontrolne

odzwierciedlajg stan rzeczywisty. Zdaniem NIK, nalezy doprowadzi¢ do wydzielania
ilosci i wartosci licencji na poszczegoine oprogramowania standardowe wchodzace
w skfad danego zadania, tak aby mozliwe byto ich ewidencjonowanie zgodnie ze
stanem faktycznym. Powyzsze potwierdza rowniez wyrazone na etapie realizacii
zamdwienia stanowisko Gtéwnego Ksiegowego KRUS.

Wdrozenie i rozwdj systemu nSIU oraz migracja systemu FARMER byty realizowane
zgodnie z przyjeta w KRUS Strategig IT. Objete kontrolg postepowania w zakresie
udzielania zamowienn publicznych na wsparcie kluczowych systemow IT zostaty
przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawy Pzp. W KRUS zapewniono
odpowiednie utrzymanie systemoéw nSIU i FARMER. W badanych umowach
zawarto zapisy umozliwiajace dokonywanie modyfikacji systeméow. Wielko$¢ i ilos¢
wprowadzonych dotychczas zmian byfa niezbedna do prawidtowej realizacji zadan,
a ich koszty miescity sie w granicach zaplanowanych w umowach. Nadzor nad
wykonawcami uméw na kluczowe systemy IT sprawowany byt nalezycie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'12, wnosi o:

1. Sporzadzanie wnioskéw o realizacje zaméwienia publicznego oraz ustalanie
wartosci  szacunkowej zamoéwien o wartosci ponizej 30 tys. euro przed
wystaniem zapytan ofertowych do wykonawcéw, zgodnie z obowigzujacymi
wewnetrznymi regulacjami KRUS.

2. Ujecie zakupionych urzadzen do filtrowania tresci internetowych w ewidencii
srodkow trwatych.

"2 Dz.U.z2015r. poz.1096, ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia ... lutego 2017 r.

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Wojciech Kutyta
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