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|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli 1/16/002/KAP — Udzielanie pomocy konsularnej

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Departament Administracji Publicznej
kontrole

Kontrolerzy  Monika Sarnico, gtéwny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr KAP/74/2016 z 8 listopada 2016 r.

Ewa Przychodaj, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr KAP/73/2016 z 8 listopada 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
kontrolowana

Kierownik jednostki  Witold Waszczykowski, Minister Spraw Zagranicznych od 16 listopada 2015 r.!

kontrolowanej o .
Poprzednio Ministrem Spraw Zagranicznych byt Grzegorz Schetyna?.
(dowdd: akta kontroli str. 23-24)
Zakres . o o . o
przedmiotowy 1. Wywigzywanie sie z obowigzkéw nadzoru w zakresie realizacji przez konsulaty

zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania
systemu Odyseusz.

2. Prawidtowo$¢ i skuteczno$¢ dziatan dotyczacych egzekwowania zwrotow
pomocy finansowe;.

3. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym
finansowe;.

Okres objety  Od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 r.3
kontrolg

Uzyte w wystgpieniu pokontrolnym skréty oznaczaja;

e Minister SZ — Minister Spraw Zagranicznych;

e MSZ |ub Ministerstwo — Ministerstwo Spraw Zagranicznych;
e NIK - Najwyzsza Izba Kontroli;

e DK - Departament Konsularny w MSZ;

e BF - Biuro Finanséow w MSZ;

e BKA - Biuro Kontroli i Audytu w MSZ;

e BDG - Biuro Dyrektora Generalnego w MSZ;

o WK - Wydziat Ksiggowosci w BF;

' Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 listopada 2015 r. o powotaniu w sktad Rady
Ministrow (M.P. poz. 1091).

2 Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 wrze$nia 2014 r. o powotaniu w sktad Rady
Ministrow (M.P. poz. 806).

8 W koniecznych przypadkach badaniami zostaly objete zagadnienia wykraczajace poza powyzsze ramy
czasowe, a majace zwigzek z przedmiotem kontroli.
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Referat — Referat ds. Windykacji w WK;

KG - Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej;

RP - Rzeczpospolita Polska;

ustawa Fk - ustawa z dnia 13 lutego 1984r. o funkcjach konsulow
Rzeczypospolitej Polskiej*;

ustawa Pk — ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularnes;

Kpa - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®;

ufp — ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?;

ustawa OP — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowas?;

ustawa o rachunkowo$ci - ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o0 rachunkowosci®;

ustawa o postepowaniu egzekucyjnym — ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji'0;

rozporzadzenie Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. — rozporzadzenie Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie pomocy finansowe;j
udzielanej przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej'";

pomoc konsularna - pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na
pokrycie niezbednych wydatkow na powrdt do RP i inne niz pomoc finansowa
dziatania konsula na rzecz obywatela polskiego przebywajacego za granicg
oraz udzielanie zapomdg'?;

pomoc finansowa — pomoc finansowa udzielana przez konsula obywatelowi
polskiemu na powr6t do RP na podstawie ustawy Fk i Pk, pojecie to odnosi sie
rowniez do pomocy udzielanej do pazdziernika 2002 r. na podstawie umowy
0 pozyczke's;

portal Odyseusz, Portal — nalezacy do MSZ portal internetowy umozliwiajacy
obywatelom polskim zarejestrowanie si¢ w systemie w przypadku podrozy lub
dtuzszego pobytu za granicg. Portal stuzy do szybkiego informowania Polakdw
przebywajacych za granica o waznych dla nich zagadnieniach zwigzanych
z miejscem aktualnego pobytu oraz utatwia udzielenie pomocy w nagtych
wypadkach'4;

ksiegi rachunkowe - ksiegi rachunkowe dysponenta czesci 45 budzetu
panstwa;

Oswiadczenie - Os$wiadczenie o stanie rodzinnym, majatku, dochodach
i zrodtach utrzymania przesytane do zobowigzanego w zwigzku ze ztozeniem
przez niego wniosku o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzania z tytutu pomocy
finansowej.

© N o o A

10
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12
13

Dz. U.z2015r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r.

Dz. U. poz. 1274, ze zm.

Dz. U.z2016r. poz. 23, ze zm.

Dz. U.z 2016 r. poz. 1870, ze zm.

Dz. U.z2015r. poz. 613, ze zm.

Dz. U. 22016 poz. 1047, ze zm.

Dz. U.z 2016 r. poz. 599, ze zm.

Dz. U. poz. 2238.

Definicja przyjeta przez NIK na potrzeby kontroli.

W dniu 2 pazdziernika 2002 r. weszto w Zycie rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z 28 sierpnia
2002 r. w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu
postepowania przy jej udzielaniu (Dz. U. z 2002 r. Nr 151, poz. 1262).

http://www.odyseusz.msz.gov.pl/
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Ocena ogodlna ‘

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie'® wypetnianie przez Ministra SZ
obowigzkéw zwigzanych z nadzorem nad realizacjg zadan dotyczacych udzielania
przez konsuléw pomocy obywatelom polskim za granica.

W planie finansowym MSZ zapewniono $rodki finansowe na realizacje zadan
zwigzanych z pomocg konsularng, w tym na pomoc finansowg na powrét do RP.
DK przekazywat konsulom materialy informacyjne, interpretacje i opinie w celu
jednolitego stosowania obowigzujacych przepisdbw w zakresie pomocy konsulame;
i wyeliminowania btedéw w wydawanych decyzjach. W MSZ przyjeto i przekazano do
placowek procedury dotyczace sposobow dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych.
Wdrozono tez narzedzia informatyczne stuzace do ostrzegania i informowania
obywateli polskich o warunkach panujacych za granicg i mozliwych zagrozeniach
zwigzanych z podrdzg oraz wspierajace udzielanie pomocy w sytuacjach zagrozenia
(portal Odyseusz, przewodnik Polak za granicg i jego mobilna wersja w postaci
aplikacji iPolak). W ramach nadzoru Ministerstwo przeprowadzato kontrole i wizytacje
w placéwkach zagranicznych, ktdrych zakres obejmowat miedzy innymi udzielanie
pomocy konsularne;.

Wptywajagce do Ministerstwa skargi dotyczace udzielania opieki i pomocy
konsularnej zostaly zatatwione w terminie, a o sposobie ich zafatwienia
zawiadomiono skarzacych.

NIK natomiast negatywnie ocenia dziatania Ministra SZ w zakresie nadzoru nad
egzekwowaniem zwrotdw udzielonej pomocy finansowej ze wzgledu na skale
i rodzaj stwierdzonych nieprawidtowosci. W ocenie NIK, w Ministerstwie nie
zapewniono warunkéw umozliwiajacych skuteczng windykacje naleznosci z tytutu
pomocy finansowej udzielonej przez konsuldw, skutkiem czego stan naleznosci
ztego tytutu na 31 pazdziernika wynosit niemal dziewie¢ min zt. Badane decyzje
dotyczace umarzania i udzielania ulg w sptacie nalezno$ci byly obarczone wadami
prawnymi. W Ministerstwie nie zapewniono rzetelnosci ksigg rachunkowych
i wiarygodnosci  sporzadzonych na ich podstawie sprawozdan budzetowych
w zakresie naleznosci z tytutu pomocy finansowe;.

Jednocze$nie NIK zauwaza, ze skala stwierdzonych nieprawidtowo$ci wynikata nie
tylko z niewtasciwych dziatarh prowadzonych w okresie objetym kontrolg, ale byta
skutkiem zaniedban, do ktérych doszto w latach wczesniejszych. W okresie objetym
kontrolg BF MSZ zintensyfikowato dziatania w celu wyegzekwowania od dtuznikéw
nalezno$ci z tytutu udzielonej przez konsuléw pomocy finansowej. Potwierdzajg to
m.in. dane dotyczace liczby wystanych w latach 2015-2016 tytutdw wykonawczych,
stosowanych w egzekucji nalezno$ci pienieznych'® (4 916). Wzrosta rowniez liczba
wnioskow skierowanych do komornikow o wszczecie egzekuciji (w latach 2008-2013
wahata sie od 23 do 87, natomiast w latach 2015-2016 (listopad) wystano tacznie
1181 wnioskéw. Podkre$lenia wymaga fakt, ze w przypadku czesci stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, MSZ podijeto dziatania naprawcze jeszcze w trakcie kontroli NIK.

Nieprawidtowosci polegaty w szczegdlnosci na:

e niepodejmowaniu badz przewlektym prowadzeniu dziatan zmierzajgcych do
wyegzekwowania naleznosci z tytutu udzielonej pomocy finansowej (39 spraw);

5 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna; pozytywna, mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci; negatywna.

6 Tytut wykonawczy wystawiany na podstawie art. 26 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym. W latach 2008-
2013 nie wystawiano tytutéw wykonawczych, a w 2014 r. wystawiono ich 71.
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pozostawieniu bez rozpatrzenia wnioskéw diuznikdw o roztozenie na raty lub
umorzenie zobowigzan z tytutu udzielonej pomocy finansowej (trzy sprawy). Byto
to niezgodne z art. 35 § 1 Kpa albo z art. 139 § 1 ustawy OP'7;

opieszatym rozpatrywaniu wnioskow 0 umorzenie i roztozenie na raty sptaty
naleznosci wynoszacym nawet do 141 dni oraz nieinformowaniu wnioskodawcow
0 koniecznosci przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku (14 spraw). Bylo to
niezgodne z art. 35§ 1 w zw. z 35 § 3 Kpa albo z art. 139 § 1 ustawy OP;
zatatwieniu sprawy niezgodnie z zgdaniem wnioskodawcy (siedem spraw). Byto to
niezgodne z art. 104 § 2 Kpa albo z art. 165 § 1 ustawy OP;

nienaliczeniu opfaty prolongacyjnej w decyzjach dotyczacych roztozenia ptatnosci
naleznosci z tytutu udzielonej pomocy finansowej na raty (14 spraw) oraz w jedne;
decyzji 0 odroczeniu ptatnosci. Byto to niezgodne z art. 57 § 1 ustawy OP;
niepoinformowaniu  dtuznikow o kosztach zwigzanych z wystawieniem
upomnienia (dziewie¢ spraw). Byto to dziatanie nierzetelne;

ujeciu zdarzen gospodarczych dotyczacych pomocy finansowej w niewtasciwym
okresie sprawozdawczym (16 spraw). Bylo to niezgodne z art. 20 ust. 1 ustawy
0 rachunkowosci;

nierzetelnym naliczeniu i zaewidencjonowaniu w ksiegach rachunkowych
odsetek od naleznosci z tytutu pomocy finansowej (20 nalezno$ci). Byto to
niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o rachunkowosci;

naliczeniu odsetek od naleznosci do dnia wydania decyzji w sprawie roziozenia na
raty, zamiast do dnia wptywu do MSZ wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie (szes¢
spraw). Bylo to niezgodne z § 9 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22
sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania odsetek za zwloke oraz opfaty
prolongacyjnej, a takze zakresu informacji, ktére muszg by¢ zawarte
w rachunkach'8;

nieprzypisaniu  dtuznikom w ksiegach rachunkowych kosztow z tytutu
zastepstwa procesowego zasadzonych przez sgd w nakazach zaptaty
w sprawach, w ktérych wydano decyzje o umorzeniu naleznosci (10 spraw).
Byto to niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o rachunkowosci;

nieujeciu w ewidencji ksiegowej kosztdw upomnienia w sprawach dotyczacych
roztozenia sptaty nalezno$ci na raty (pie¢ decyzji). Byto to niezgodne z art. 24
ust. 112 ustawy o rachunkowosci;

nieprawidtowym naliczeniu odsetek w decyzjach o roziozeniu sptaty naleznosci
na raty, polegajacym na naliczeniu odsetek ustawowych, zamiast podatkowych,
pomimo ze decyzje wydano w trybie przepiséw ustawy OP (dwie decyzje). Byto
to niezgodne z art. 53 § 1 ustawy OP.

W ocenie NIK przyczynami stwierdzonych nieprawidtowo$ci byty m.in.:

brak  funkcjonalno$ci  narzedzia informatycznego, pozwalajacej na
monitorowanie rozrachunkéw z dtuznikami, wspierajacej obstuge windykacii
oraz efektywne i skuteczne zarzadzanie procesem windykacyjnym;

niski stan zatrudnienia kadr wyspecjalizowanych w prowadzeniu windykacji
ijego niedostosowanie do skali zadan zwigzanych z egzekwowaniem
naleznosci z tytutu pomocy finansowej oraz ewidencjonowaniem operacii
ksiegowych, wynikajacych z wydanych decyzji;

duza liczba zalegtych spraw, ktérych kumulacja, przy jednoczesnym
realizowaniu biezacych zadan, zdaniem NIK wplyneta na terminowo$é
i prawidtowo$¢ prowadzonych dziatan.

Zbadana préba obejmowata decyzje wydane na podstawie przepiséw: ufp (pomoc finansowa udzielona
przez konsuldw na podstawie umowy o pozyczke) i ustawy OP (pomoc finansowa udzielona w drodze
decyzji wydanych przez konsuléw).

Dz. U.z2005r. Nr 165, poz. 1373, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wywiazywanie sie z obowigzkéw nadzoru w zakresie realizacji
przez konsulaty zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym wykorzystania systemu Odyseusz

Zgodnie z § 40 regulaminu organizacyjnego MSZ'9, zadania w zakresie nadzoru nad
udzielaniem pomocy konsularnej, nalezaly do wiasciwosci Departamentu
Konsularnego.

1. Srodki finansowe na pomoc konsularng, zaréwno na 2015 r., jak i na 2016 r.,
zaplanowano w rozdziale 85330 — Opieka i pomoc dla Polonii i Polakow za granica,
w kwocie 1 843,0 tys. zt20 (w tym w § 3110 Swiadczenia spofeczne — 1 243,0 tys. zt
oraz w § 4210 Zakup materiatow i wyposazenia — 600,0 tys. z#21).

W 2015 r., na podstawie decyzji Ministra SZ, dokonano przesunie¢ w ramach
rozdziatu 85330 skutkujacych zwigkszeniem planu wydatkéw w § 3110 (placdwki)
0167,0 tys. zt (0 13,4%). Zmiany te spowodowane byly m.in. sfinansowaniem
kosztow ewakuacji obywateli RP z Jemenu oraz zmiang kursu walut. Na podstawie
decyzji Ministra Finansow zwigkszono plan wydatkéw placowek na 2015 r.
w rozdziale 85330 w § 3110 (DK) tacznie o 1 009,6 tys. zt. Zwigkszenie wydatkow
wynikato m.in. z koniecznosci ewakuacji 0séb polskiego pochodzenia z terenow
wschodniej Ukrainy oraz konieczno$ci udzielenia pomocy rzeczowej i materialnej dla
0sob polskiego pochodzenia zamieszkujacych w regionach wschodniej Ukrainy
objetych dziataniami wojennymi.

W 2016 r. (do 30 wrzesnia) decyzjg Ministra SZ Nr 28 z 15 kwietnia 2016 r.
dokonano przesunie¢ w ramach rozdziatu 85330, w wyniku ktérych zwiekszony
zostat plan wydatkéw w § 3110 (placéwki) o 150 tys. zt (0 12,1%) w zwigzku ze
zmiang kursu walut. Na podstawie decyzji Ministra Finanséw zwigkszono plan
wydatkow placéwek na 2016 r. w rozdziale 85330 w § 3110 (DK) o 454 tys. zt
w zwigzku z udzieleniem pomocy osobom polskiego pochodzenia zamieszkujacych
w regionach Kazachstanu dotknietych powodziami.

W 2015 r. w ramach $rodkow zaplanowanych w § 3110 Swiadczenia spofeczne - DK
zostaty wyptacone 3 072 zapomogi na faczng kwote 1209,6 tys. zt, natomiast
z § 4210 Zakup materiatow i wyposazenia - DK wydatkowano kwote 372,1 tys. zt na
zakup pomocy rzeczowej. Do 30 wrze$nia 2016 r. ze Srodkow zaplanowanych
w § 3110 zostato wyptaconych 627 zapomdg na taczng kwote 633,3 tys. zi,
a z § 4210 wydatkowano 72,1 tys. zt na zakup pomocy rzeczowe;.

Dyrektor DK Pan Jarostaw tasifski poinformowat, Ze Srodki ujete w § 4210 Zakup
materiatow - DK wydatkowane byty przez placowki zagraniczne m.in. na pomoc
rzeczowq dla obywateli polskich i 0s6b pochodzenia polskiego zamieszkatych za
granicg, zakup $rodkéw czystosci, podstawowych artykutdw spozywczych, gazet
oraz odziezy dla obywateli polskich aresztowanych lub odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci. Dyrektor DK podat réwniez, ze z funduszu na opieke
konsularng placéwki udzielaty pomocy obywatelom polskim badZ osobom polskiego

9 Zarzadzenia Nr 5 i 31 Ministra Spraw Zagranicznych w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Ministerstwu Spraw Zagranicznych odpowiednio z: 25 marca 2013 r. (Dz. Urz. MSZ z 2013 r. poz. 4, ze zm.)
i 30 wrzesnia 2015 r. (Dz. Urz. MSZ z 2015 r. poz. 33, ze zm.), zwane dalej regulaminami organizacyjnymi
MSZ.

20 Dokumenty pn. Plan finansowy na rok 2015 — Resort — Placéwki oraz Plan finansowy na rok 2016 — Resort
— Placéwki. Kwota zaplanowana w ramach $rodkéw DK.

21 W 2016 r. w § 4000 Grupa wydatkow biezacych jednostki.
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pochodzenia przebywajagcym w domach opieki, w szczegdlnoSci na zakup
niezbednych lekarstw, zywnosci czy odziezy.

Na refundacje pomocy finansowej udzielonej przez konsuldw w budzecie MSZ
w rozdziale 85330 — Opieka i pomoc dla Polonii i Polakéw za granicg, zarbwno na
2015 r., jak i na 2016 r. zaplanowano $rodki finansowe w kwocie 542,0 tys. zt22,
W 2015 r. na ten cel wydatkowano 289,0 tys. zt (58,7% planu po zmianach), a do 30
wrzesnia 2016 r. — 142,0 tys. zt (28,9% planowanej kwoty).

Niepetne wykorzystanie $Srodkéw finansowych w ww. rozdziale 85330 wynikato
z konieczno$ci  zapewnienia rezerwy finansowej w razie zaistnienia zdarzen
losowych i katastrof naturalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 25-220, 349-418, 440-448, 2215, 2293-2294)

2. DK w okresie objetym kontrolg, w ramach nadzoru nad wykonywaniem funkcji
iczynnosci  konsularnych, przekazywat konsulom materialy informacyjne
| wyjadnienia zwigzane z zapewnieniem jednolitego stosowania przez konsuléw
obowigzujacych przepiséow, w tym m.in..

e informacje dotyczacq zagadnien regulowanych majacg wejs¢ w zycie ustawq
Pk (23 pazdziernika 2015 r.);

e wyjadnienia zmian w zakresie wydawania przez konsula decyzji o udzieleniu
pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkéw na powrét do RP wraz
z przyktadowymi wzorami decyzji (29 pazdziernika 2015r.);

e informacje odno$nie publikacji rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015 .
wraz z omdwieniem najwazniejszych kwestii w nim zawartych (30 grudnia 2015 r.);

e informacje dotyczacq zasad postepowania w zakresie udzielania pomocy
finansowej na powrdt do kraju (12 lipca 2016 r.);

e informacje dotyczacq reagowania placowek w przypadku wystgpienia sytuacii
nadzwyczajnych (25 stycznia 2016 r.);

e informacje o zasadach udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim po
zamachu terrorystycznym (22 marca 2016 r.).

Dyrektor DK poinformowat m.in., ze w ramach biezacych, codziennych
i bezposrednich kontaktow z urzednikami konsularnymi pracownicy DK w trybie
roboczym (drogq e-mailowa lub telefonicznie) odpowiadajg na pytania i watpliwosci
dotyczace pomocy konsularnej lub wspierajg urzednikéw w znalezieniu optymalnego
rozwigzania w zakresie pomocy konsularnej udzielanej obywatelom polskim.
Dyrektor DK podat tez, ze w latach 2015-2016 z konsulatéw nie wptywaty do MSZ
whnioski i postulaty dotyczace pomocy konsularne;.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6, 11-12, 16, 2208, 2212-2215, 2288, 2292)

W wyniku analizy decyzji wydawanych przez konsulow w sprawach pomocy

finansowej, DK majac na uwadze stwierdzone btedy w decyzjach, w lipcu 2016 r.23

przypomniat konsulom podstawowe zasady udzielania pomocy finansowej. Dyrektor

DK wskazat, ze w okresie od 1 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2016 r. wydano

kilkanascie decyzji o pomocy finansowej z naruszeniem prawa. Stwierdzone przez

MSZ btedy w wydawanych przez konsuléw decyzjach polegaty m.in. na:

e okresleniu terminu zwrotu pomocy finansowej powyzej trzech miesiecy;

e odstgpieniu od sporzadzenia uzasadnienia decyzji, pomimo, iz nie uwzgledniata
ona w catosci zadania strony;

e niewskazaniu trybu wniesienia zazalenia w postanowieniu o sprostowaniu
omytki pisarskiej w decyzji o udzieleniu pomocy finansowej;

22 Dokumenty pn. Plan finansowy na rok 2015 — Resort — Kraj oraz Plan finansowy na rok 2016 — Resort -
Kraj.
28 \WPE DK.3562.4.2016/1.



e podanie w podstawie prawnej przepiséw wzajemnie sie wykluczajacych;
e btednym oznaczeniu strony w decyzji.

Jak podat Dyrektor DK, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, kwestie
zwigzane z wydawaniem decyzji o pomocy finansowej byty przedmiotem
szczegotowej analizy podczas regionalnej narady konsularnej w Londynie w maju
2016 r. oraz w Mediolanie w pazdzierniku 2016 r. Ponadto do dwoch konsulow
(w Manchesterze i Berlinie, odpowiednio we wrzesniu i grudniu 2016 r.) skierowano
odrebne pisma ze wskazaniem btedow stwierdzonych w wydawanych przez nich
decyzjach.

Dyrektor Generalny SZ Pan Andrzej Jasionowski podat, ze w razie stwierdzenia
zaistnienia przestanek okre$lonych w art. 156 Kpa, Dyrektor DK, z upowaznienia
Ministra SZ jako organu wyzszego stopnia w stosunku do konsula, wydaje decyzje
o stwierdzeniu niewaznosci decyzji. Po 1 listopada 2015 r. zostata wydana tylko
jedna taka decyzja.

(dowdd: akta kontroli str. 16, 2209, 2212-2214, 2241-2287)

3. W okresie objetym kontrolg, w celu weryfikacji wywigzania si¢ osoby
whnioskujacej 0 pomoc finansowg z obowigzku sptaty wcze$niej zaciggnietych w MSZ
zobowigzan finansowych, konsulowie kontaktowali sie telefonicznie z pracownikami
Referatu w WK. Od pazdziernika 2016 r. w ramach systemu Wiza-Konsul w MSZ
zostat uruchomiony Centralny Rejestr Pomocy Finansowej (CRPF), w ktorym sg
gromadzone dane dotyczace o0séb, ktore posiadajg niesptacone zobowigzania
finansowe z tytutu udzielonej pomocy finansowej. Dyrektor DK wyjasnit, ze aktualnie
CRPF zawiera jedynie informacje dotyczace zdarzen powstatych po jego
uruchomieniu. Petng funkcjonalno$¢ system osiaggnie w momencie zasilenia go
historycznymi danymi dtuznikow z systemu BF. Dyrektor DK wskazat réwniez, ze
Departament nadal oczekuje na zgtoszenie przez BF gotowosci do przekazania ww.
danych. Do tego czasu konsulowie, w celu sprawdzenia czy dana osoba posiada
niesptacone zobowigzanie, nadal bedg uzyskiwac te informacje telefonicznie. Podat
rowniez, ze z uwagi na do$¢ skomplikowang procedure pozyskania danych
historycznych oraz konieczno$¢ ich uzupetnienia przed importem do CRPF, trudno
jest precyzyjnie okresli¢ termin przejscia na nowy system weryfikacji os6b
ubiegajacych sie o udzielenie pomocy finansowe;.

W powyzszej sprawie Zastepca Dyrektora BF Pan Mieczystaw Karczmarczyk podat,
ze DK 28 grudnia 2016 r. wystgpit mailowo do BF z prosbg o udzielenie
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zbiorze prowadzonym w BF.
Kilka miesiecy wczesniej odbyto sie spotkanie robocze BF i DK, podczas ktdrego
wskazano problemy i watpliwosci co do mozliwosci udostepnienia posiadanych
danych oraz ich przydatnosci. Wskazano na konieczno$¢ zweryfikowania
mozliwosci udostepnienia danych osobowych dtuznikéw pod katem ich dalszego
uzytkowania, przetwarzania iudostepniania. Wskazano rowniez na wrazliwos¢
posiadanych przez BF informaciji, trwajacy proces uaktualniania sald rozrachunkow,
a takze na koniecznos¢ weryfikacji wigkszej ilosci danych w celu poprawnej ich
interpretacji (tzn. nalezno$¢ oznaczona jako rozliczona moze by¢ umorzona,
przedawniona lub sptacona przez dtuznika). Zastepca Dyrektora BF poinformowat,
ze w najblizszym czasie planowane jest spotkanie DK z BF w celu ustalenia
dalszego postepowania.

Ponadto Dyrektor DK wskazat, ze przepis art. 39 ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy Pk
przewiduje fakultatywno$¢ udzielenia pomocy finansowej. Powziecie informacii
0 niewywigzaniu si¢ wnioskodawcy z wcze$niej zaciggnietych zobowigzan daje
konsulowi mozliwo$¢ odmowy udzielenia pomocy finansowej, jednakze decyzja ta



jest kazdorazowo podejmowana po przeanalizowaniu sytuacji wnioskujacego. Brak
mozliwosci sprawdzenia w rejestrze o0s6b zadtuzonych (np. po godzinach
urzedowania MSZ) nie przesadza o odmowie udzielenia pomocy finansowej na
powrét do RP.

(dowdd: akta kontroli str. 2210, 2215, 2289, 2293, 2618, 2625)

4. 7 analizy sprawozdan z realizacji zadan konsularnych w 2015 r. czterech
Konsulatow (fj. w Hadze, Edynburgu, Oslo i Mediolanie) wynikato, ze w trzech
z nich, tj. w Hadze, Edynburgu i w Oslo wskazywano, ze stan zatrudnienia nie jest
adekwatny do aktualnych potrzeb i wymaga wzmocnienia kadrowego.
W sprawozdaniu Konsula w Edynburgu wskazano takze na konieczno$¢ pilnego
utworzenia ,agencji konsularnej” w Belfascie z uwagi na znaczacq liczbe Polakow
zamieszkujacych w Irlandii Potnocnej i sytuacje kadrowg w KG nie pozwalajacg na
zwigkszenie liczby dyzurow.

(dowod: akta kontroli str. 2092-2166)

5. Nadzor nad wykonywaniem zadan przez konsulaty, w tym w zakresie
udzielania pomocy konsularnej, byt realizowany takze w formie wizytacji i kontroli
prowadzonych odpowiednio przez DK i BKA.

W okresie objetym kontrolg DK przeprowadzit 18 wizytacji urzedow konsularnych.
Odnosnie zakresu oraz sposobu doboru placowek do wizytacji Dyrektor DK podat,
Ze decyzje dotyczace wizytowanych placowek podejmowane sg ad hoc, w oparciu
0: niepokojace sygnaly wplywajace do MSZ dotyczace realizacji  funkcii
konsularnych w danych placdéwkach, naptywajace skargi oraz dobér placowek
dawno niewizytowanych lub niekontrolowanych. Przedstawiciele DK podczas
wizytacji weryfikujg dziatanie urzedu pod katem spraw organizacyjnych, spraw
paszportowych, obywatelskich, pomocy prawnej, spraw wizowych, z zakresu stanu
cywilnego, spraw prawnych, pomocy konsularnej oraz poboru opfat konsularnych,
jak i rozwigzan infrastrukturalnych.

W przypadku siedmiu wizytowanych placéwek?* wydano zalecenia dotyczace
pomocy konsularnej, a DK zostat poinformowany o stanie ich realizacji.

W latach 2015-2016 (30 wrze$nia) BKA przeprowadzito tgcznie 25 kontroli
w placéwkach zagranicznych, ktore swoim zakresem obejmowaty rowniez pomoc
konsularng (18 kontroli w 2015 r. i siedem do 30 wrze$nia 2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 11-16, 1989-2193, 2214)

6. W okresie objetym kontrola MSZ przekazywato konsulom zarzadzenia
i informacje odnosnie sposobow dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych mu.in.
w przypadkach zamachow terrorystycznych. Bylty to m.in.: informacja w sprawie
zasad prowadzenia prewencyjnej dziatalnosci informacyjnej dotyczacej sytuacii
nadzwyczajnych?5, informacja dotyczaca zasad reagowania placowek w przypadku
wystapienia sytuacji nadzwyczajnej?® oraz informacja dotyczaca przypomnienia
zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim po zamachu
terrorystycznym?. W ww. informacjach wskazywano m.in. na konieczno$¢
przestrzegania przez konsulaty zarzadzenia Dyrektora Generalnego SZ Nr 13 z 12
maja 2010 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji dotyczacej zasad udzielania
pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach nadzwyczajnych. Zgodnie
z ww. zarzadzeniem koordynator dziatari majacych na celu udzielenie niezbednej
pomocy obywatelom polskim w sytuacji nadzwyczajnej jest wyznaczany przez

2 Wydzialy konsularne przedstawicielstw dyplomatycznych w: Nowym Delhi, Lizbonie, Kopenhadze oraz
Konsulat Generalny w Chicago.

% \WPE Nr DK.0121.249.2015/1 z 28 wrze$nia 2015 1.

% \WPE Nr DK. 0121.25.2016/1 z 25 stycznia 2016 .

2 \WPE Nr DK.0121.98.2016 z 22 marca 2016 r.



kierownika placowki w pierwszej godzinie od uzyskania informacji o zaistnieniu
sytuacji nadzwyczajnej. Koordynator jest odpowiedzialny m.in. za przedstawienie
kierownikowi placéwki do akceptacji planu dziatann oraz przekazanie do MSZ
niezbednych informacji dotyczacych ww. planu. Wybrane placowki (72 z 123
urzedéw konsularnych) zostaty zobowigzane?® do sporzadzenia planéw ewakuacii
obywateli polskich na wypadek zaistnienia w okregach konsularnych sytuacii
nadzwyczajnych uzasadniajgcych takie dziatanie.
Jak poinformowat Dyrektor Generalny SZ, celem planu ewakuacyjnego jest zebranie
w syntetycznej formie wiedzy na temat: rozmieszczenia polskich obywateli w okregu
konsularnym; kierunkow ewentualnej ewakuacji w obrebie okregu, jak i poza jego
terytorium; $rodkéw umozliwiajacych ewakuacje; innych danych pozwalajgcych na
skuteczne przeprowadzenie dziatan. Plany podlegajg regulamemu przegladowi
| aktualizacji, co najmniej raz w roku przy okazji sprawozdawczosci i w kazdym
przypadku po pozyskaniu przez placowke informacji o zmianach dotyczacych
zawartych w nim danych, albo po uzyskaniu nowych mozliwosci usprawnienia
planowanych dziatan.
Dyrektor DK poinformowat, Zze za przygotowanie i aktualizacje planu ewakuacji
odpowiada konsul. Ponadto wskazat, ze wyboru placowek zobowigzanych do
opracowania planéw ewakuacji dokonuje sie wg nastepujacych kryteriow: ryzyko
wystapienia sytuacji nadzwyczajnej (np. zamach terrorystyczny, kleska zywiotowa),
sprawnos¢ stuzb miejscowych, liczba obywateli polskich oraz dostepno$¢ innych
mechanizméw ewakuacji (np. w ramach wspotpracy w ramach krajéw Unii
Europejskiej na polu zarzadzania kryzysowego). Jak wskazat Dyrektor DK, kryteria
nie zostaly ujete w zadnym dokumencie, a ocena zostata dokonana na podstawie
analizy sytuacji bezpieczenstwa na Swiecie.
Dyrektor DK podat réwniez, ze DK weryfikuje aktualizacje planow ewakuacyjnych
pod katem formalnym oraz na okolicznos¢ aktualizacji danych.

(dowdd: akta kontroli str. 8-16, 2209, 2212-2215, 2344-2351)

Dyrektor Generalny SZ wskazat, ze wszyscy kandydaci na stanowiska ds.
konsularnych przechodzg szkolenia m.in. z zakresu pomocy konsularne
w sytuacjach nadzwyczajnych. Sktadajg sie one z wyktadu i indywidualnych
konsultacji prowadzonych przez koordynatordéw ds. opieki konsularnej w sytuacjach
nadzwyczajnych. W trakcie konsultacji z kandydatami ¢wiczone sg scenariusze
sytuacji  kryzysowych prawdopodobnych w ich okregach, w tym zamach
terrorystyczny, kleska zywiotowa i koniecznos¢ ewakuacji obywateli.

Ministerstwo organizuje réwniez cykliczne szkolenia regionalne dla konsulow juz
urzedujacych w danych placowkach, ktére obejmujg réwniez zagadnienia dotyczace
pomocy konsularnej w sytuacjach nadzwyczajnych. W latach 2015-2016 odbyto sie
13 takich szkolen, w ktorych uczestniczyto 369 osdb. W ramach szkoleni regionalnych
prowadzony jest wyktad z pomocy konsulamej w sytuacjach nadzwyczajnych, ktory
obejmuje powtérke zagadnien poruszanych podczas szkolen dla kandydatdw na
stanowiska konsulame, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki danego regionu oraz
przeprowadzane sg ¢wiczenia praktyczne w grupach.

(dowdd: akta kontroli str. 11, 2212, 2346)

W ramach dziatar prewencyjnych w sytuacjach nadzwyczajnych w 2012 r. w MSZ
utworzono Zespot Wsparcia Konsularnego?® (dalej ZWK), ktorego zadaniem jest
zapewnienie  wsparcia polskim  placowkom  zagranicznym  w przypadkach
wystapienia sytuacji nadzwyczajnych, przekraczajacych zdolnosci kadrowe

2 Dokument z 7 pazdziernika 2011 r., znak: WPE DK-354-40-11-168723.
2 Na podstawie Decyzji Nr 112 Dyrektora Generalnego SZ z dnia 28 listopada 2012 r.
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i organizacyjne placowek (np. konieczno$¢ ewakuacji znacznej liczby obywateli
w zwigzku z zamachem terrorystycznym lub kleska zywiotowg).

Jak poinformowat Dyrektor Generalny SZ, w 2015 ZWK brat udziat w zadaniach
wyjazdowych m.in. w ewakuacji Polakéw z Ukrainy (dwukrotnie), Tunezji (po
zamachu terrorystycznym w muzeum Bardo w Tunisie) i Nepalu (po trzesieniu
ziemi). ZWK $wiadczyt w tym zakresie wsparcie m.in. logistyczne w przygotowaniu
i realizacji ewakuacji, ktore polega na organizacji $rodkow transportu, asyscie
podczas podrézy, pomocy w formalno$ciach wyjazdowych, pomocy w kontaktach
z wkadzami miejscowymi oraz wizyty w szpitalach i urzedach.

Dyrektor DK podat, ze w latach 2015-2016 Zespét realizowat rowniez inne zadania
wyjazdowe, 1j. obstuge uroczystosci rocznicowych w Katyniu i Smolensku oraz
wsparcie konsulamne dla uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy w Krakowie. ZWK
obstugiwat infolinie w Centrali MSZ po zamachu w Tunisie (marzec 2015), trzesieniu
ziemi w Nepalu (kwiecien 2015) oraz probie zamachu w Turcji (lipiec 2016).
Podczas imprez masowych (Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2016
we Francji, Szczyt NATO w Warszawie, Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie,
Olimpiada i Paraolimpiada w Rio de Janerio) Zesp6t zachowywat podwyzszong
gotowosc.

(dowod: akta kontroli str. 10-11,16, 2345-2346)

W ramach Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego na lata 2013/2015% (dalej
KPZK) Minister SZ jest wspdtkoordynatorem procedury organizacji ewakuacji poza
obszarem RP, a takze przewodniczacym zespotu w ramach SPO-9 - Narzedzie
systemowe w Sytuacji terrorystycznego uprowadzenia obywatela polskiego poza
obszarem RP.

Odnosnie aktualizacji KPZK na kolejne lata Dyrektor DK wskazat, ze dyrektor
Rzadowego Centrum Bezpieczenistwa (dalej RCB) wystapit do Ministra SZ z prosbg
0 zaopiniowanie projektu jego aktualizacji, a nastepnie poinformowat MSZ
o wycofaniu  ww. dokumentu z roboczych konsultacji i zwrécit sie z prosbg
o wstrzymanie prac nad przestanym dokumentem. Aktualnie MSZ nie uczestniczy
w innych pracach majacych na celu aktualizacje KPZK.

W Ministerstwie w 2014 r. sporzadzono Plan zarzadzania kryzysowego3!, ktdry
obejmuje procedury dziatania MSZ w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych
(m.in. aktu terrorystycznego, katastrofy naturalnej, katastrofy komunikacyjnej
i bankructwa biura podrézy). W dokumencie tym wskazane zostaty zadania
poszczegolnych oséb kierujgcych komérkami organizacyjnymi w razie wystgpienia
ww. sytuacji.

(dowdd: akta kontroli str. 9-10, 16, 2214, 2292-2293)

Minister SZ, wypetniajac dyspozycje art. 16 ust. 6 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
0 dziataniach antyterrorystycznych3?, wydat rozporzadzenie z dnia 28 wrzesnia
2016 r. w sprawie szczegdlowego zakresu przedsiewzie¢ wykonywanych przez
kierownikow placéwek zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w poszczegdlnych
stopniach alarmowych lub stopniach alarmowych CRP33. Rozporzadzenie okre$la
m.in. dziatania majace na celu wsparcie bezpiecznego i sprawnego opuszczenia
przez obywateli polskich zagrozonych obszaréw, jakie powinna wykona¢ placowka
zagraniczna po wprowadzeniu poszczegdlnych stopni alarmowych.

(dowod: akta kontroli str. 10)

3 Dokument dostepny na stronie: http://rch.gov.pl/krajowy-plan-zarzadzania-kryzysowego/.

31 Na podstawie regulacji zarzadzenia Nr 20 Dyrektora Generalnego SZ z dnia 27 sierpnia 2010 r. w sprawie
sporzadzania procedur zarzadzania kryzysowego w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

%2 Dz. U. poz. 904.

3 Dz. U. poz. 1606.
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Jak poinformowat Dyrektor Generalny SZ, podczas przygotowania i realizacji
ewakuacji obywateli polskich z zagrozonych obszardw MSZ korzysta rowniez
z narzedzi wypracowanych w ramach wspotpracy miedzynarodowej, w tym przede
wszystkim na forum UE. Polska uczestniczy w Mechanizmie Obrony Cywilnej UE
I w sytuacji konieczno$ci ewakuacji obywateli polskich z zagrozonego obszaru za
granica moze skorzysta¢ z zasobow udostepnionych przez inne panstwa
cztonkowskie (srodki transportu, schronienie, ewakuacja medyczna, zespoty
wsparcia, wspolne centrum zarzadzania kryzysowego).
Dyrektor DK wyjasnit m.in., ze Polska jest zarbwno beneficjentem pomocy (np.:
ewakuacja obywateli polskich na poktadzie rosyjskich samolotow i chinskich statkow
z Jemenu w 2015 r.), jak i jej dawcq (ewakuacja na poktadzie polskiego samolotu
obywateli brytyjskich, rumunskich, butgarskich, durskich, uzbeckich, belgijskich,
kanadyjskich i australijskich z Libii w 2011 r. oraz obywateli czeskich, ukrainskich,
francuskich oraz niemieckich w 2015 r. z Nepalu).

(dowdd: akta kontroli str. 10, 2293)

7. Ministerstwo informuje obywateli RP o warunkach panujacych za granicg
i mozliwych zagrozeniach zwigzanych z podrdzg przy pomocy: przewodnika Polak
za Granicg (www.polakzagranica.msz.gov.pl), ostrzezen i komunikatow
publikowanych na stronach internetowych polskich placowek dyplomatyczno-
konsularnych, ostrzezen dla podrozujacych publikowanych na stronie internetowej
MSZ34, aplikacji na smartfony pn. iPolak® oraz systemu Odyseusz
(www.odyseusz.msz.gov.pl).

W latach 2015-2016 za po$rednictwem systemu Odyseusz wystano 40 wiadomosci
kryzysowych. System umozliwia wysytanie wiadomosci w przypadku kryzysu do
wszystkich 0sob zarejestrowanych w danym panstwie. W szczegdlnych sytuacjach
konsul majgc podglad danych dotyczacych osob przebywajacych w danym
regionie3® ma roéwniez mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z podréznymi
potrzebujacymi pomocy. Jak poinformowat Dyrektor DK, wiedza ta jest kluczowa
zarowno dla konsula, jak i innych podmiotdw zaangazowanych w zarzadzanie
kryzysowe w celu okreslenia skali kryzysu.

W systemie Odyseusz, w okresie od kwietnia 2015 r. do 30 wrze$nia 2016 .,
zarejestrowano 19 335 kont i 37 286 podrdzy?’.
(dowdd: akta kontroli str. 9, 2214-2240, 2313-2343)

Odrebnym narzedziem do wykorzystania w sytuacjach zagrozenia za granicq jest
aplikacja iPolak bedaca mobilng wersjg poradnika Polak za granicg, wydawanego
przez MSZ od 1996 r. poczatkowo w formie ksigzkowej, a pdzniej udostepnionego
na stronie internetowej®. Serwis Polak za granicg byt modernizowany
i rozbudowywany, w tym w zakresie udostepnienia go jako aplikacji mobilnej dla
systeméw Android, iOS, oraz Windows Phone. Aplikacje pobrano 71 865 razy®.
Aplikacja iPolak umozliwia m.in. wystanie powiadomienia ,push’ do wszystkich
uzytkownikow aplikacii, tj. osob, ktore zainstalowaty jg na urzadzeniu mobilnym.
Warunkiem otrzymania wiadomos$ci jest réwniez mozliwo$¢ transmisji danych.

3 www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsulare/ostrzezenia/.

% Jest to mobilna wersja poradnika Polak za Granicg. Po zainstalowaniu aplikacji mozliwe jest m.in.
potaczenie sie z telefonem alarmowym najblizszej polskiej placowki (funkcja SOS). W razie zaistnienia
niebezpiecznych sytuacji w kraju pobytu uzytkownika aplikacji, MSZ moze wysta¢ powiadomienie ,push”.

% W tym: imie i nazwisko zgtaszajacego, imie i nazwisko osoby towarzyszacej, numer telefonu, adres email,
adres pobytu.

37 Statystyki s dostepne w Systemie od kwietnia 2015 .

% Na stronie internetowej MSZ od 2010 r., a w postaci odrebnej strony internetowej od 2011 r.

39 W tym dla aplikacji dostepnej w systemie operacyjnym: Android — 63 194 razy (dane za okres od stycznia
2015 r. do 12.12.2016 r.), Windows Phone — 8 716 (dane za okres od 01.01.2016 r. do 12.12.2016 r. oraz
iOS - 8 474 razy (dane za okres od maja 2015 r. do 12.12.2016 r.).

12


http://www.polakzagranica.msz.gov.pl/
http://www.odyseusz.msz.gov.pl/
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/

Uzytkownicy nie posiadajacy dostepu do sieci Internet nie otrzymujg wiadomosci
,push”. Wysytajacy te wiadomo$¢ ma mozliwoS¢ wyboru grupy odbiorcow ze
wzgledu na ich aktualng lokalizacje. Z uzyciem aplikacji wystano, od czerwca 2015 r.
do wrzesnia 2016 r., 58 powiadomien. Powiadomienia s wysytane przez
pracownikéw Centrali MSZ, tj. koordynatoréw w sytuacjach nadzwyczajnych w DK
(2 pracownikow) oraz uprawnionych pracownikéw Biura Rzecznika Prasowego
w MSZ (trzech pracownikéw). Pracownicy konsulatow nie majg takich uprawnien.
(dowdd: akta kontroli str. 2352-2446, 2502-2517)

Dyrektor Generalny SZ poinformowat m.in., ze funkcja zgtaszania podrozy
zagranicznych byta wcze$niej dostepna w systemie eKonsulat, jednak nie spetnita
ona oczekiwan uzytkownikéw i nie dostarczata konsulom potrzebnych informacii.
Ostatecznie zdecydowano, Zze modut rejestracji podrézy zostanie przeksztatcony
w odrebny system. Wskazat réwniez, ze poczatkowo DK nie brat pod uwage
potaczenia rejestracji podrozy w systemie Odyseusz z systemem iPolak, gdyz
gtébwnym celem aplikacji iPolak oraz poradnika https://polakzagranica.msz.gov.pl/
bylo dostarczanie zainteresowanym informacji 0 poszczegélnych krajach oraz
zagrozeniach i byto realizowane przez Biuro Rzecznika Prasowego. Zadania portalu
Odyseusz byty inne i lezaty w kompetencji DK. Zblizenie funkcjonalno$ci portalu
Odyseusz i aplikacji iPolak nastapito w miare rozbudowy systemow. Obecnie coraz
bardziej widoczna jest celowosS¢ integracji systeméw, a majgc na uwadze
koniecznos¢ ujednolicenia stron administracji rzadowej i ustug, w ramach projektu
Obywatel.gov.pl, niewykluczona jest konieczno$¢ przebudowy obu systeméw, a tym
samym rozwazana jest mozliwo$¢ ich integracji.

(dowod: akta kontroli str. 2502-2517)

W latach 2015-2016 MSZ prowadzito dziatania informacyjno-promocyjne opisanych
powyzej narzedzi konsularnych gtéwnie poprzez:

e kampanie informacyjne (w ramach kampanii zaprezentowano nowg odstone
poradnika Polak za granicg, nowe funkcjonalnosci aplikacji oraz serwis rejestracii
podrézy odyseusz.msz.gov.pl);

e opracowanie i promowanie w 2015 r. logo serwisu Odyseusz wraz z jego
charakterystycznymi grafikami;

e kampanie informacyjng w zakresie narzedzi konsularnych, w tym portalu
Odyseusz (od 26 czerwca do 20 lipca 2015 r. Portal byt reklamowany na platformie
Facebook, AdWords oraz na platformie Twitter. Kampania byta prowadzona takze
w mediach, takich jak m.in. Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, National
Geographic, Traveler, Kaleidoscope, Podréze oraz na stronach internetowych
Mlecznepodroze.onet.pl, Podroze.pl, Fly4free.pl, gazeta.pl). Rownolegle podjeto
dodatkowe dziatania promujace ten serwis, takie jak konferencja prasowa
z udziatem Ministra SZ oraz publikowanie wywiadéw Rzecznika MSZ i dyrektoréw
Biura Rzecznika Prasowego MSZ na famach specjalnych dodatkéw Gazety
Wyborczej i Rzeczpospolitej, jak i na antenie Polskiego Radia, RMF FM, TVP Info,
Teleexpress, TVN24, TVN Meteo i Superstacji. W wyniku kampanii odnotowano
ponad 30-krotny wzrost rejestracji na Portalu;

e dziatania na platformie Facebook (uzytkownikom platformy Facebook pojawiaty
sie reklamy zwigzane z serwisem Odyseusz4?);

e dziatania w serwisie AdWords (uzytkownikom wyszukiwarki Google wys$wietlata
sie reklama dotyczaca serwisu Odyseusz4!);

e kampanie informacyjng na platformie Twitter42.

40 Liczba wyswietlen reklamy prowadzacej do strony www.odyseusz.msz.gov.pl wyniosta 1 242 052 oraz 1 048
JKliknie¢” w reklame.

41 Reklame prowadzaca na strone www.odyseusz.msz.gov.pl wyswietiono 116 257 razy oraz kliknigto w nig”
1017 razy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Z tytutu promocji narzedzi konsularnych w latach 2015-2016 wydatkowano ogétem
177,0 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 2353, 2359-2360 i 2422-2446)

1) NIK zwraca uwage, ze w portalu Odyseusz w miesigcach wakacyjnych (od
czerwca do wrzesnia) w 2015 r. zgloszono 13 813 podrézy, a w 2016 r. — 12 673.
Powyzsze wskazuje na koniecznosC przeanalizowania przyczyn niewielkie]
popularno$ci Portalu wéréd podrézujgcych obywateli RP.

2)NIK zauwaza, ze w Ministerstwie nalezy zintensyfikowaé prace nad
funkcjonalno$cig w systemie Wiza-Konsul umozliwiajgcg pracownikom placowek
zagranicznych tatwe zweryfikowanie zobowigzan (wobec MSZ) osoby ubiegajacej
sie 0 pomoc finansowa.

3) Na podstawie sprawozdan konsularnych i ustalen kontroli NIK w dwoch
Konsulatach (j. w Hadze i w Oslo) NIK zauwaza, ze w zwigzku ze wzrostem liczby
spraw dotyczacych m.in. udzielania pomocy konsularnej, uzasadnione jest
przeanalizowanie potrzeb w zakresie zatrudnienia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. Minister SZ wywigzywat si¢ z obowigzku nadzoru nad
realizacjg zadan dotyczacych udzielania przez konsulow pomocy obywatelom
polskim za granica.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ dzialan  dotyczacych
egzekwowania zwrotéw pomocy finansowej

Stosownie do § 56 regulaminu organizacyjnego MSZ i wewnetrznych regulaminéw
organizacyjnych BF43, rozliczanie zwrotu i prowadzenie dziatan windykacyjnych
wobec obywateli polskich, ktérym udzielono pomocy finansowej w ramach
dziatalnosci konsularnej, nalezato do wtasciwosci BF.

1. Od stycznia do lipca 2015 r. dziatania zwigzane z windykacjg naleznosci
realizowane byty przez dwdéch pracownikéw zatrudnionych w Wydziale Ksiegowo$ci,
ktory liczyt ogotem 10 etatow. W sierpniu 2015 r. w strukturze WK wyodrebniono
Referat ds. windykacji sktadajacy sie z dwoch pracownikéw. Od 1 kwietnia 2016 r.
w Referacie utworzono dodatkowo jedno stanowisko ds. rozliczania pomocy
finansowej (do dnia 31 grudnia 2017 r.). Na dzien 23 grudnia 2016 r. WK liczyt 11
etatéw, w tym trzy w Referacie. Pracownicy Referatu realizowali zadania zwigzane
z windykacjq biezacych nalezno$ci oraz porzadkowaniem spraw zalegtych.
Zinformacji Dyrektora Generalnego SZ wynika, ze pracownicy BF wykonywali
obowigzki zwigzane z rozliczaniem i windykacjg pomocy finansowej poza godzinami
pracy na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie
zagranicznej*, tj. bez prawa do wynagrodzenia. W okresie listopad-grudzien 2016 r.
trzech pracownikow WK realizujgcych powyzsze zadania otrzymywato dodatek
zadaniowy.

(dowod: akta kontroli str. 2457-2458)

2. Kwota naleznosci z tytutu udzielonej przez konsuldw pomocy finansowej,
wedtug stanu na 1 stycznia 2015 r., wynosita ogdtem 8 003,1 tys. zt, w tym odsetki
3170,5 tys. zt. Dodatkowo wedtug stanu na ww. dzien saldo Wn konta 240-31

42 W sumie w latach 2015-2016 informacje o portalu Odyseusz na platformie Twitter byly wySwietlane tacznie
337 338 razy.

43 Wewnetrzne regulaminy organizacyjne BF z: 24 stycznia 2014 r., 18 marca 2015 r., 31 lipca 2015 r.
i 1 kwietnia 2016 r.

4 Dz.U.z2017r. poz. 161.
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,oaldo nierozliczonych na dzien 31 grudnia 2003 pomocy finansowych” wynosito
2 756,6 tys. zt. Konto to, w zwigzku z realizacjg zalecen pokontrolnych NIK, zostato
rozliczone w 2015 r.#. Kwota naleznosci z ww. tytulu wedtug stanu na
31 pazdziernika 2016 r. wynosita ogdtem 8900,1 tys. zt, w tym odsetki
4 4537 tys. zt.

W 2015 r. zaewidencjonowano 1066 spraw dotyczacych udzielonej pomocy
finansowej w facznej kwocie 322,5 tys. zt, natomiast w okresie od 1 stycznia do 31
pazdziernika 2016 r. zaewidencjonowano 607 spraw w tacznej kwocie 2354 tys. zt.
W 2015 r. sptacono 59,1 tys. zt z nalezno$ci zaewidencjonowanych w 2015 r.,
natomiast w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2016 r. sptacono 36,1 tys. zt
z kwoty naleznosci zaewidencjonowanych w ww. okresie.
Ponadto w 2015 r. dokonano sptat naleznosci dotyczacych pomocy udzielone;
w latach wczesniejszych w tacznej kwocie 204,0 tys. zt, a w okresie od 1 stycznia do
31 pazdziernika 2016 r. — w kwocie 254,6 tys. zt. Naleznosci z tytutu pomocy
finansowej dotyczyly ponad 11600 spraw* (najstarsza nalezno$S¢ powstata
w 1993 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 26-145, 221-325)

3. W okresie objetym kontrola, w zakresie rozliczania i windykacji naleznosci

z tytutu pomocy finansowej w Ministerstwie obowigzywaty:

e Wytyczne dotyczace procedury wewnetrznej i rozliczania pomocy finansowej
udzielonej przez konsuldw RP z 17 grudnia 2013 r. (dalej zwane Procedurg
rozliczania pomocy finansowey),

e Procedury w sprawie rozliczania, windykacji i udzielania ulg w spfacie
nalezno$ci z tytutu pomocy finansowej udzielanej przez konsulow w zakresie
czynnosci Biura Finanséw MSZ z 4 kwietnia 2016 r. (dalej zwane Procedurg
w sprawie windykacji).

Jak wynika z ww. procedur oraz informacji podanej przez Zastepce Dyrektora BF,
po zweryfikowaniu pod wzgledem formalno-rachunkowym dokumentaciji otrzymane;
z placowki konkretna sprawa jest ewidencjonowana w bazie w module Nalezno$ci-
Zobowigzania funkcjonujagcym w systemie komputerowym ,FK MSZ Egeria” (dalej
modut Naleznosci).

W wyniku ogledzin modutu Naleznosci, NIK ustalifa m.in., ze umozliwia on
wyszukiwanie zaewidencjonowanych spraw wedtug wybranego kryterium - mu.in.
nazwy kontrahenta, terminu zaptaty, daty powstania nalezno$ci, kwoty naleznosci
gtéwnej. Mozliwe jest rowniez stosowanie filtra ztozonego jednoczesnie z kilku
kryteriow. Stwierdzono, ze zastosowany w module Naleznoci filtr nie pozwala
natomiast na wyszukiwanie informacji dotyczacej sptaty badz brak spfaty rat, gdyz
nie zostato to przewidziane jako kryterium wyszukiwania. W bazie znajdujq sie dane
o liczbie rat, ale sg one dostepne jedynie wtedy, gdy otworzy sie konkretng sprawe.
W module nie sg zawarte dane dotyczace naliczonych odsetek za zwtoke. W celu
monitorowania naleznoSci pod katem zapobiegania ich  przedawnieniu
wykorzystywany jest raport w systemie FK pn. Nierozliczone pozyczki za wybrany
okres daty.

Modut Naleznosci nie posiada funkcjonalno$ci pozwalajacych m.in. na:
e biezacq weryfikacje wykonania decyzji o roztozeniu sptaty nalezno$ci na raty lub
odroczeniu terminu spfaty naleznosci;

4 Dotyczy zalecen sformutowanych po kontroli NIK P/14/014 Prawidfowo$¢ sprawozdari finansowych
w wybranych panstwowych jednostkach budzetowych oraz ksigg rachunkowych stanowigcych podstawe ich
sporzadzenia.

4% Warto$¢ szacunkowa okreslona na podstawie zestawienia naleznosci z tytutu pomocy finansowej
sporzadzonego przez BF MSZ dla potrzeb kontroli (wg stanu na 9 grudnia 2016 r.).
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e automatyczne generowanie komunikatdw o konieczno$ci podjecia kolejnych
dziatann w poszczegdinych sprawach;

e automatyczne generowanie raportdbw dotyczacych sptat, ktorych termin
wymagalnosci mija w danym dniu;

e automatyczne naliczanie odsetek od niezaptaconych naleznosci z tytutu
udzielonej pomocy finansowe;.

Gtéwny Ksiegowy Resortu SZ, Pani Agnieszka Napieralska, wskazata m.in., ze ze
wzgledu na brak funkcjonalnosci do automatycznego naliczania odsetek od ww.
nalezno$ci, niezbedna jest dodatkowa czasochtonna analiza. Naliczanie odsetek
rozpoczyna sie od uzyskania raportu w generatorze raportéw (GR). Raport nie
uwzglednia opcji sptat czeSciowych, tzn. odsetki naliczane sg od kwoty
nierozliczonej (saldo nalezno$ci) niezaleznie od tego, czy w danym okresie byty
jakies wpftaty. Ze wzgledu na rdzne rodzaje pomocy oraz podstawy prawne
naliczania odsetek, niezbedne jest generowanie kilku raportow, dla kazdej
kombinacji osobno (np. naleznosci z naliczonymi odsetkami podatkowymi lub
ustawowymi). Nastepnie wygenerowane raporty eksportowane sg do arkusza MS
Excel, gdzie dokonywane jest kolejne sortowanie — usuwane sg naleznosci
roztozone na raty oraz kwoty nalezne od dtuznika, ktdry zmart (nalezno$ci sg
zaewidencjonowane na odrebnych kontach, wiec odsetki naliczane sg osobnym
raportem). W dalszej kolejnosci do zestawienia dodawana jest formuta, ktéra
pozwala na przeniesienie danych, niezbednych do zaewidencjonowania w systemie
FK MSZ. Dane te kopiowane sg do kolejnego (odrebnego) raportu w GR, na
podstawie ktdrego, po zatwierdzeniu go w FK MSZ, tworzone sg dekrety zgodnie
z podanymi parametrami i automatem dekretujgcym.

Zastepca Dyrektora BF poinformowat, Ze w okresie objetym kontrolg w ramach

dokonanych modyfikacji i usprawnien modutu Naleznosci m.in.:

e dodano mozliwos¢ oznaczenia sprawy jako sprawdzonej z dokumentacjg
i ewidencjg w ksiegach oraz mozliwos¢ filtrowania bazy z zastosowaniem
kryterium ,sprawdzono”;

e dodano filtry pozwalajace na wyselekcjonowanie spraw, w przypadku ktérych
nie odnotowano wystanych monitéw i wystawionych tytutdbw wykonawczych;

e zmodyfikowano raport Zobowigzanie, pozwalajacy wystawiac monity
w poszczegdinych sprawach (dodano m.in. automatyczne wpisywanie kosztow
upomnienia, wypetnianie tacznej kwoty naleznosci, wskazywanie dalszych
odsetek za kazdy kolejny dzier).

Zastepca Dyrektora BF poinformowat réwniez, ze od 2015 r. prowadzone byly
rozmowy z pracownikami Biura Informatyki i Telekomunikacji w MSZ dotyczace
mozliwosci zakupu nowego lub udoskonalenia obecnie posiadanego modutu
Naleznosci. Jak podat, z otrzymanych informacji wynikato, iz zakup nowego modutu
nie jest mozliwy ze wzgledu na ograniczone $rodki budZetowe, natomiast
skorzystano z mozliwosci drobnych modyfikacji i usprawnien posiadanego modutu.

W grudniu 2016 r. 47 Biuro Informatyki i Telekomunikacji poinformowato BF m.in., iz
trwajg prace nad zawarciem nowej umowy serwisowej, w ramach ktorej mozliwa
bedzie modyfikacja aktualnie uzytkowanego modutu Naleznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 16, 419-429, 1709-1749, 2528, 2614-2633)

47 W zwigzku z pismem BF z 13 grudnia 2016 r. (znak: BF.0121.528.2016/1).
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4, W zwigzku z dochodzeniem zwrotu nalezno$ci z tytutu udzielonej przez

konsuléw pomocy finansowej w okresie od 1 stycznia 2015 do 30 listopada 2016 r..:

e wystano tacznie 3 056 monitow wzywajacych diuznikow do zaptaty naleznosci
(1652w 2015r.i1404 w2016 .),

e wystawiono 4 916 tytutow wykonawczych do urzedow skarbowych w celu
wszczecia postepowan egzekucyjnych w administracji (1 531 w 2015 r. i 3 385
w 2016 r.),

e wystano do sadow 247 wnioskéw o nadanie klauzuli wykonalnosci nakazom
zaptaty (173 w 2015 r.174 w 2016 r.),

e wystano 1181 wnioskéw do komornikow w celu wszczecia egzekucji (894
w2015r.1287 w2016 r.),

e wystano 454 pisma procesowe do sadow (34 w 2015 . 1420 w 2016 r.),

e wystano 287 pism procesowych do komornikéw (190 w 2015 r.i 97 w 2016 r.),

e wystano 58 pism procesowych do urzedéw skarbowych (cztery w 2015 r. i 54
w 2016 r.),

e wystano 2986 zapytan w celu ustalenia aktualnych adresow zameldowania
dtuznikéw (1 671w 2015r.i1 315w 2016 r.),

e wystano do diuznikow 247 formularzy Oswiadczen (108 w 2015 r. i 139
w2016 r.).

Liczba wnioskow o wszczecie egzekucji skierowanych do komornikow w latach
2008-2013 wahata sie od 23 do 87. Tytuty wykonawcze do urzedow skarbowych
zostaty wystane po raz pierwszy w 2014 r. (71), a ich liczba wzrosta w okresie
objetym kontrolg. W poréwnaniu do 2014 r. (26) wzrosta rowniez liczba pism
procesowych wystanych do saddw i komornikdw.

(dowdd: akta kontroli str. 224, 2455-2456)

W okresie objetym kontrolg wydano:

e 540 decyzji o umorzeniu sptaty nalezno$ci z tytutu pomocy finansowej, w tym
w 2015 r. — 116 decyzji umarzajacych nalezno$¢ gtdwng w kwocie 50,6 tys. zt,
odsetki w kwocie 53,1 tys. zt i inne koszty (sadowe, upomnienia) w kwocie
0,3 tys. zt oraz w 2016 r. — 424 decyzje umarzajace naleznos¢ gtéwng w taczne;
kwocie 137,3 tys. zt, odsetki w kwocie 296,7 tys. zt i inne koszty w kwocie
1,1 tys. zh

e 36 decyzji 0 roztozeniu na raty sptaty naleznosci z tytutu udzielonej pomocy
finansowej, w tym w 2015 r. — 10 decyzji rozktadajacych na raty sptate
nalezno$ci gtownej w kwocie 7,2 tys. zt, odsetek w kwocie 2,5 tys. zt i inne
koszty (sadowe, upomnienia) w kwocie 0,3 tys. zt oraz w 2016 r. — 26 decyz;ji
rozktadajacych na raty nalezno$¢ gtéwna w tacznej kwocie 40,0 tys. zt, odsetki
w kwocie 5,3 tys. zt i inne koszty w kwocie 0,7 tys. zt;

e jedng decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci naleznosci gtownej w kwocie
1,3 tys. zt (2016 r.).

W 2015 r. spisano z ksigg rachunkowych przedawnione naleznosci z tytutu pomocy
finansowej w kwocie tacznej 2 845,0 tys. zt, w tym odsetki w kwocie 1 522,1 tys. zt.
W 2016 r. (wg stanu na 30 listopada) spisano nalezno$ci z tytutu pomocy finansowe;
w kwocie tacznej 933,8 tys. zt, w tym odsetki w kwocie 459,8 tys. zt. Zastepca
Dyrektora BF podat m.in., ze obecnie trwajg intensywne prace majgce na celu
spisanie z ksiag przedawnionych naleznosci z tytutu pomocy finansowej, ktorych
termin wymagalno$ci mingt w 2008 r. W nastepnej kolejnosci analogicznej analizie
podlega¢ bedq naleznosci, ktdrych termin zaptaty przypadat w kolejnych latach.
Zastepca Dyrektora BF wyjasnit rowniez, ze proces spisywania przedawnionych
nalezno$ci jest bardzo czasochtonny, gdyz po wygenerowaniu danych konieczne
jest potaczenie w systemie wszystkich rozrachunkow (w tym kwartalnie naliczanych
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odsetek) dotyczacych spisywanych nalezno$ci. Zdaniem zastepcy Dyrektora BF
proces ten postepuje powoli, ale jest systematycznie realizowany.
(dowdd: akta kontroli str. 226, 430-450)

Kontrola NIK wykazata, Ze tgczna kwota naleznosci z tytutu pomocy finansowe;j,
w przypadku ktorych MSZ powzieto informacje o $mierci dtuznika (764 osoby*8)
wynosita 702,4 tys. zt, w tym kwota nalezno$ci gtownej wedtug stanu na 31 grudnia
2016 r.49 — 2424 tys. zt i kwota odsetek wedtug stanu na 30 wrzesnia 2016 r.50 —
460,0 tys. zt. W zwigzku ze Smiercig dtuznika, zgodnie z obwigzujacymi przepisami
ufp albo ustawy OP, powinno zosta¢ wszczete postepowanie spadkowe. W okresie
od czerwca do pazdziernika 2016 r. BF wielokrotnie wystepowato do BDG
0 opracowanie wzoru decyzji 0 umorzeniu nalezno$ci z tytutu udzielonej pomocy
w zwigzku ze $miercig dtuznika. Z korespondenciji mailowej w tej sprawie wynika, ze
4 listopada 2016 r. BDG przekazato wzory decyzji dotyczacych umorzen nalezno$ci
w zwigzku ze Smiercig dtuznika. Zastepca Dyrektora BF wskazat jednakze na
problem wzoru ich uzasadnien zwigzany z brakiem mozliwosci zweryfikowania przez
BF majatku zmartego dtuznika.

(dowod: akta kontroli str. 2620-2644)

o

Szczegbotowym badaniem objetod!:

- 18 spraw®2, w ktdrych wydano decyzje o umorzeniu naleznosci z tytutu pomocy
finansowej w tgcznej kwocie 90,6 tys. zt;

- 19 spraw®3, w ktorych wydano decyzje o roztozeniu na raty spfaty naleznosci
z tytutu pomocy finansowej w tacznej kwocie 45,0 tys. zt;

- jedng sprawe, w ktorej odroczono termin ptatnosci naleznosci®* w kwocie
1,3 tys. z;

- piec spraw%s, w ktérych konsul wydat decyzje o umorzeniu naleznosci z tytutu
pomocy finansowej w tacznej kwocie 5,9 tys. zt;

- dziesie¢ spraw® dotyczacych naleznosci ujetych w ksiegach rachunkowych?

w tacznej kwocie 44,9 tys. zt (nalezno$¢ gtowna).

W wyniku badania stwierdzono, ze:

e decyzje wydawane byty przez osoby posiadajace upowaznienie Ministra SZ do
wydawania decyzji w sprawie umarzania, rozkladania na raty i odraczania
terminu zwrotu naleznosci z tytutu udzielonej przez konsulow pomocy
finansowej;

4 Jedna osoba mogta mie¢ udzielong wiecej niz jedng pomoc.

49 Wedtug stanu na 16 stycznia 2017 r.

5  Qdsetki na 31 grudnia 2016 r. nie byly jeszcze naliczone.

51 Sprawy do badania szczegotowego wybrano metodg niestatystyczng wedtug osadu kontrolera.

52 Sprawy, w ktorych wydano decyzje Nr: 11/2015/02 (2 984,79 zt), 12/2015/02 (2 984,79 zt), 18/2015/04
(5446,15 zt), 19/2015/04 (2 723,07 zt), 65/2015/08 (2 119,67 zt), 66/2015/08 (1 440,89 zt), 115/2015/11
(1412,65 zt), 116/2015/11 (1 425,74 zt), 128/2015/11 (2 987,64 zt), 141/2015/12 (1 504,23 zt), 150/2016/07
(3976,09 zt), 167/2016/07 (13 894,91 zt), 185/2016/07 (10 447,56 zI), 186/2016/07 (15770,24 zt),
220/2016/08 (2 545,14 zt), 331/2016/08 (9 477,79 zt), 372/2016/09 (5 155,42 zt), 442/2016/09 (4 337,00 zt).

5 Sprawy, w ktorych wydano decyzje Nr: 1/2015/01 (612,00 zt), 4/2015/01 (1042,00 zt), 20/2015/04
(2312,00 zt), 26/2015/05 (535,14 zt), 33/2015/05 (373,20 zt), 37/2015/06 (732,00 zi), 48/2015/08
(456,11 zt), 91/2015/11 (846,50 zt), 92/2015/11 (1762,78 zt), 142/2051/12 (1375,38 zt), 2/2016/03
(721,00 zt), 11/2016/04 (927,60 zf), 23/2016/04 (9 551,84 zi), 33/2016/05 (2 043,00 zt), 110/2016/07
(2773,00 zt), 113/2016/07 (2 724,80 zt), 127/2016/07 (2 481,60 zt), 181/2016/07 (375,58 zf), 91/2016/06
(zmieniona decyzjg Nr 210/2016/08 — kwota 13 350,00 zt).

5 Sprawa, w ktdrej wydano decyzje 182/2016/07.

% Sprawy o numerach: 382-90-2015 (212,00 zf), 382-2-2015 (2 418,54 zt), 382-3-2015 (546,00 zf), 323-34-
2014 (1 224,00 zt), 01165/15 (brak numeru akt konsularych, kwota 1 505,96 z1).

%  Sprawy o numerach: 00001/16 (1 335,10 zt), 01492/15 (1 068,00 zt), 01021/11 (3 857,90 zt), 02490/11
(3500,00 zt), 01569/11 (2632,60 zt), 02262/11 (2334,00 zi), 000897/96 (18 763,00 z!), 00955/14
(7 879,34 zt), 01390/09 (1 989,30 zt), 00290/09 (1 585,00 zt).

5 Prébe do kontroli wybrano z uzyciem funkcji filtra MS Excel z zastosowaniem nastepujacych kryteriow:
warto$¢ nalezno$ci, termin zaptaty przypadajacy na 30 czerwca 2016 r., rok przedawnienia (sprawy
z terminem wymagalno$ci zaptaty w 2008 r.).
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W

w przypadku decyzji wydanych na podstawie przepiséw ustawy Pk, w ztozonych
wnioskach o umorzenie badz udzielenie ulgi w spfacie naleznosci, wykazany
zostat interes zobowigzanego;
kazdorazowo BF zwracat si¢ do diuznikéw o przedtozenie O$wiadczenia oraz
dokumentow potwierdzajgcych informacje podane w Oswiadczeniu,
w przypadku dziesieciu spraw, w ktorych postepowanie egzekucyjne
komornicze okazato sie nieskuteczne, naleznosci zostaty umorzone na
podstawie art. 56 ust.1 pkt 3 ufp;
naleznosci bylty rozktadane na maksymalnie do 60 rat stosownie do pkt 5
Procedury w sprawie windykacji.

(dowdod: akta kontroli str. 451-1708, 1748-1941, 2194)

dziatalnoSci Ministerstwa w przedstawionym wyze] zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Nie podejmowano badz prowadzono przewlekle dziatania zwigzane
z wyegzekwowaniem naleznosci z tytutlu udzielonej pomocy finansowe;
w przypadku 39 badanych przez NIK spraw. | tak:

Nie prowadzono dziata windykacyjnych w sprawie naleznosci z tytutu pomocy
finansowej w tacznej kwocie 2912,01z%8, a Oswiadczenie dituznika
z5stycznia 2009 r. pozostawiono bez rozpatrzenia. Naleznos¢ ulegta
przedawnieniu.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, Ze nie sq znane przyczyny pozostawienia
otrzymanego oswiadczenia bez odpowiedzi. Wskazana sprawa znajduje sie
obecnie w opracowywanym i weryfikowanym zestawieniu naleznosci, ktérych
termin wymagalno$ci mingt w 2008 r., przygotowywanym do spisania z ksigg.

Niedokonanie odpisu z ewidencji ksiegowej ww. naleznosci byto niezgodne
z art. 35b ust. 3 ustawy o rachunkowo$ci.
(dowdd: akta kontroli str. 1875-1889, 2692-2699)

Nie podjeto wystarczajacych dziatan zmierzajacych do ustalenia aktualnego
adresu dtuznika w sprawie dotyczacej naleznosci w kwocie 3 611,29 z°.
Ulegta ona przedawnieniu i zostata spisana z ksiag rachunkowych.

Ustalono, ze MSZ skierowato do dtuznika upomnienie z wezwaniem do zaptaty,
ktére nie zostato odebrane, a nastepnie prébowato ustali¢ aktualny adresu
dtuznika. Jednak po uzyskaniu informacji (w 2012 r.) o wymeldowaniu dtuznika,
MSZ przez kolejne trzy lata nie podejmowato dalszych dziatan.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., ze wystawiajac tytut wykonawczy,
wierzyciel zobowigzany jest do wskazania w nim aktualnych danych dtuznika.
(dowdd: akta kontroli str. 1860-1874, 2692-2699)

Nie podejmowano dziatan windykacyjnych w sprawie®, w ktorej dtuzniczka nie
dokonata zadnej wpftaty od 2008 r. Na dzier 15 listopada 2016 r. w ksiegach
rachunkowych widniata naleznos¢ w kwocie 79 912,24 zt (w tym: naleznos¢
gtéwna w wysokosci 18 763,00 zt i odsetki w kwocie 61 149,24 zi). Pierwotny
termin zwrotu naleznosci ustalono na 31 grudnia 1996 r. W 2005 r. MSZ
wezwato dtuzniczke do dokonania wptaty w kwocie nie mniejszej niz 50,00 zt
oraz do przedstawienia propozycji sptaty dtugu. Diuzniczka dokonywata
nieregularnych wptat w kwocie 50,00 zt/mies. do 2008 r.

% Sprawa Nr 00290/09, nalezno$¢ gtéwna w kwocie 1 585,00 zt i odsetki w kwocie 1 327,01 zt.
5 Sprawa Nr 01390/09, kwota gtéwna — 1 989,30 zt oraz odsetki — 1 621,99 zt.
60 Sprawa Nr 897/96.
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1.4.

1.5.

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora BF, nie sg znane przyczyny niepodejmowania
czynnosci windykacyjnych w przesztoSci w stosunku do powyzej wskazanej
nalezno$ci. Poinformowat rowniez, ze dokumentacja dotyczaca ww. sprawy
zostata przekazana do konsultacji do radcy prawnego, z prosbg o opinie
w zakresie mozliwych do podjecia krokdw prawnych.

(dowdd: akta kontroli str.1827-1847, 2692-2699)

Tytuty wykonawcze do urzedow skarbowych w przypadku siedmiu naleznosci®!
wystawiono po uptywie od ponad oSmiu miesiecy do czterech lat od dnia
doreczenia upomnienia.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., ze tytuly wykonawcze w przypadku
spraw numer: 01021/11, 02490/11, 01569/11 i 02262/11 zostaty wystawione
w zwigzku z dokonywaniem przegladu spraw z 2011 r. i wystawianiem tytutow
wykonawczych do Urzedéw Skarbowych. W przypadku spraw o numerach:
00001/16, 0955/14 i 01492/15 tytuty wykonawcze do urzeddw skarbowych
zostaty wystawione w styczniu 2017 r. w wyniku niniejszej kontroli NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 1748-1859, 2692-2708)

Nie podejmowano dziatari windykacyjnych badz podejmowano je z op6znieniem
w przypadku 11 naleznosci roztozonych na raty (w tym szesciu niesptacanych
nalezno$ci®2 oraz pieciu naleznosci sptacanych nieregularnie?).

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze na obecnym etapie prac priorytetem sg
sprawy starsze, ktére zostaty poddane weryfikacji, wystawiane sg upomnienia,
tam gdzie nie zostato to zrobione wczesniej i tytuty wykonawcze celem
niedopuszczenia do przedawnienia nalezno$ci. Dodatkowo ograniczeniem jest
liczba o0s6b wykonujacych poszczegolne czynnosci z zakresu problematyki
pomocy konsularnych oraz wystepowanie ,waskich gardet’, gdzie kumuluje sie
realizacja wielu zadan w ograniczonym przedziale czasu. Ponadto - poza
realizacjq biezacych zadan - caly czas trwa pracochtonny proces urealniania
sald rozrachunkéw z tytulu pomocy konsularnych. Natomiast brak systemu
pozwalajacego na biezace monitorowanie wpfat uniemozliwia szybkg
i automatyczng weryfikacje realizacji zapiséw decyzji o roztozeniu naleznosci
na raty lub jej odroczeniu. Konieczna jest czasochtonna weryfikacja sptat, ktéra
nie zawsze jest mozliwa ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe i ustalone
priorytety. Powyzsze ma wptyw na termin i nieregularny tryb podejmowania
dziatan celem wyegzekwowania naleznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1039-1708, 2482-2490)

61
62

63

Sprawy Nr: 01021/11, 02490/11, 01569/11, 02262/11, 00001/16, 00955/14, 01492/15.

W przypadku dwoch spraw, pomimo braku splaty naleznosci roztozonych na raty, MSZ wystawito
upomnienie po uptywie blisko 10 miesiecy (decyzja Nr 20/2015/04) oraz po blisko roku (decyzja
Nr 1/2015/01) od terminu ptatnosci pierwszej raty, natomiast w przypadku sprawy Nr 33/2016/05 tytut
wykonawczy wystawiono 22 listopada 2016 r., tj. po pieciu miesigcach od terminu ptatno$ci pierwszej raty.
W dokumentaciji dotyczacej trzech spraw (decyzje Nr: 113/2016/07, 118/2016/07, 127/2016/07) brak byto
dokumentdw potwierdzajacych wystanie upomnienia.

Dotyczy decyzji: 1) Nr 26/2015/05 - diuznik sptacat raty nieregulamie (do korica wrzesnia 2016 r. diuznik
wptacit kwote 446,64 zt z 535,14 z}, ktore powinien wptacié¢ zgodnie z decyzjg). W dokumentaciji brak byto
dokumentéw potwierdzajacych wystanie upomnienia; 2) Nr 33/2015/05 - diuznik sptacat raty nieregularnie
(do korica wrzesnia 2016 r. dtuznik wptacit kwote 189,20 zt z 378,20 z}, ktére powinien wpltaci¢ zgodnie
zdecyzjg). W dokumentacji brak byto dokumentéw potwierdzajacych wystanie upomnienia;
3) Nr 48/2015/08 dtuznik sptacat raty nieregularnie (do korica wrzes$nia 2016 r. wptacit kwote 451,98 zt
2 456,11 zt, ktore powinien wptaci¢ zgodnie z decyzja). Nie przedstawiono dokumentéw potwierdzajacych
podjecie czynno$ci w tym zakresie przez MSZ; 4) Nr 23/2016/04 - diuznik sptacat raty nieregularnie (do
korica wrzesnia 2016 r. dtuznik wptacit kwoty wynikajace z decyzji z dwumiesigcznym opdznieniem).
W przekazanej dokumentacji brak jest dokumentéw potwierdzajacych wystanie upomnienia;
5) Nr 110/2016/07 termin ptatno$ci pierwszej raty przypadat na 31 sierpnia 2016 r. diuznik spfacat raty
nieregularnie. Pierwsza rata wptacona w lipcu, natomiast w sierpniu i we wrze$niu 2016 r. nie dokonano
zadnej wptaty, nastepnie dtuznik dokonat wptaty w pazdzierniku i listopadzie.
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1.6

1.7.

. Prowadzono przewlekle dziatania windykacyjne w przypadku 16 sprawt4,

w ktorych od terminu zaptaty do zloZenia wniosku o wszczecie postepowania
w celu wyegzekwowania naleznosci uptyneto od dziewieciu do ponad 18 lat.
Ponadto ustalono, Zze upomnienia wzywajace do zaptaty w przypadku 22
spraw® wystawiono po uptywie od szesciu miesiecy do ponad szeSciu lat od
okreslonego terminu zwrotu udzielonej pomocy. Wniosek o wszczecie
egzekucji komorniczej w przypadku 13 spraw8 sporzadzono po uptywie od
ponad roku do 10 lat od daty nadania przez sad klauzuli wykonalnosci.

Dyrektor Generalny SZ wyjasnit m.in., ze ze wzgledu na uptyw czasu oraz
zmiany kadrowe i kompetencyjne komorek organizacyjnych dokonane
w minionych latach nie jest mozliwe szczegotowe odniesienie sie do
poszczegolnych decyzji. Jednakze w oparciu o posiadane dane, mozna
stwierdzi¢, ze dlugo$¢ prowadzonych postepowan egzekucyjnych zwigzana
byta przede wszystkim ze ztozono$cig zagadnienia, jako catosci oraz z liczbg
spraw tego typu. Dyrektor Generalny SZ wskazat tez, ze cato$¢ obowigzkow
zwigzanych z rejestracjg pomocy konsularnych udzielonych na placowkach,
rozliczaniem wptat dokonanych na konto MSZ z tytutu udzielonej pomocy
finansowej oraz podejmowaniem w tym zakresie czynnosci windykacyjnych
wobec dituznikéw w drugiej potowie 2002 r. przejeta zostata przez dwczesne
Biuro Budzetu i Finanséw oraz Biuro Dyrektora Generalnego (w zakresie
obstugi prawnej). Wtedy tez BBF i BDG przejeto od DK cato$¢ dokumentacii
dotyczacej niesptaconych pozyczek konsularnych. Po przekazaniu przez DK
dokumentaciji, dziatania Biur BBF oraz BDG skupiaty si¢ przede wszystkim na
dokonaniu jej przegladu i uporzadkowaniu. W pierwszej kolejnosci skupiono sie
na windykacji spraw sprzed 1995 r. tak, aby nie dopusci¢ do ich przedawnienia.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., Ze zgodnie z wcze$niejszg praktykq
upomnienia byly wysytane do dtuznikow po zakorczeniu roku do spraw
zaewidencjonowanych w roku poprzednim, stad roznice kilku lub kilkunastu
miesiecy pomigdzy wymaganym terminem zwrotu a datg upomnienia. Obecnie
upomnienia generowane sg zarowno dla biezacych spraw, ktorych termin
zaptaty juz mingt jak i dla spraw z lat poprzednich, w tym wcze$niej
pominietych. W zwigzku z masowym wystawianiem tytutbw wykonawczych
rozpieto$¢ dat pomiedzy upomnieniem i tytutem wykonawczym bedzie sie
zmniejszaC. Zastepca Dyrektora BF zwrdcit uwage, iz proces wystawiania
upomnien i tytutbw wykonawczych nie jest zautomatyzowany, a pracownicy
wykonujacy te czynnosci nie dysponowali zadng forma analizy poza weryfikacjg
poszczegolnych dokumentéw.

(dowdd: akta kontroli str. 451-1015, 1039-1708, 2447-2490)

W latach 2012-2015 (listopad) nie podjeto dziatan majacych na celu odzyskanie
naleznosci w kwocie 8 364,00 zt z tytutu pomocy finansowej udzielonej
nauczycielowi na pokrycie kosztow zakwaterowania uczniow w hotelu w zwigzku
zZ niewywigzaniem sie biura podrdzy z tego obowigzku®’.

64
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Sprawy, w ktorych wydano decyzje Nr: 128/2015/11, 65/2015/08, 66/2015/08, 141/2015/12, 115/2015/11,
116/2015/11, 150/2016/07, 167/2016/07, 220/2016/08, 331/2016/08, 372/2016/09, 48/2015/08, 92/2015/11,
2/2016/03, 118/2016/07, 181/2016/07.

Sprawy, w ktérych wydano decyzje Nr: 65/2015/08, 66/2015/08, 128/2015/11, 141/2015/12, 115/2015/11,
116/2015/11, 331/2016/08, 372/2016/09, 150/2016/07, 220/2016/08, 26/2015/05, 33/2015/05, 11/2016/04,
127/2016/07, 23/2016/04, 113/2016/07, 210/2016/08, 48/2015/08, 92/2015/11, 2/2016/03, 118/2016/07,
181/2016/07.

Sprawy, w ktdrych wydano decyzje Nr: 128/2015/11, 141/2015/12, 115/2015/11, 116/2015/11, 150/2016/07,
167/2016/07, 220/2016/08, 372/2016/09, 48/2015/08, 92/2015/11, 2/2016/03, 118/2016/07, 181/2016/07.
Sprawa, w ktdrej wydano decyzje Nr: 442/2016/09 i 593/2016/10.

21



Ustalone
nieprawidtowosci cd.

1.8.

2.1.

Termin zwrotu pomocy zostat okreslony na 3 pazdziernika 2011 r. W grudniu
2011 r. szkota poinformowata Ministerstwo o podjetych prébach odzyskania
$rodkow finansowych od organizatora. W odpowiedzi, pracownik Ministerstwa
przekazat drogg mailowg numer konta bankowego Ministerstwa, jednakze szkota
nie dokonata wptaty. Sprawa zostata zarejestrowana w MSZ dopiero 6 grudnia
2012 ., 1. po roku od pozyskania informaciji o udzieleniu pomocy.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in, ze prawdopodobnie nalezno$¢ z tytutu
udzielonej pomocy konsularnej poczatkowo nie byta monitowana za wzgledu na
spodziewang wptate z odszkodowania. W zwigzku z dokonywaniem przegladu
dokumentow przed wystawianiem tytutow wykonawczych do urzeddw
skarbowych oraz kontaktem ze strony szkoty podjeto dziatania majace na celu
wyjasnienie stanu naleznosci. Wskazat réwniez, Zze w momencie pierwszego
kontaktu z przedstawicielami szkoty, Biuro nie dysponowato dokumentacjq
dotyczacg pomocy. Op6znienia w przesytaniu dokumentéw z placowek nie sg
zjawiskiem niespotykanym i wynikajg z pewnych ograniczen co do mozliwosci
dostarczenia oryginalnej dokumentacji. W tym przypadku dokumenty wptynety do
BF 28 listopada 2012 r. Podat réwniez, ze BF nie posiada wiedzy, jakie byly
przyczyny opoznienia w dostarczeniu dokumentacji. Nie jest tez mozliwe
ustalenie, czy byty podejmowane przez BF proby uzyskania ww. dokumentdw.
(dowdd: akta kontroli str. 935-978, 1014-1015, 2616-2622)

Poinformowano dtuzniczke o figurujgcym w ksiegach rachunkowych zadtuzeniu
z tytutu pomocy finansowej, po uptywie ponad trzech lat od wyznaczonego
terminu sptaty. Po zloZeniu przez dtuzniczke wniosku o umorzenie nalezno$ci,
wydano decyzje umarzajgcg naleznos¢ w kwocie 15 770,24 z168,

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., ze w ww. przypadku mozna
domniemywac, iz powodem odtozenia w czasie postepowania windykacyjnego
byta sytuacja, ktéra zmusita dtuzniczke do ubiegania si¢ 0 pomoc w powrocie
do kraju z terenu zagrozonego wojng domowg w Jemenie. W zwigzku
z nadzwyczajnymi okoliczno$ciami udzielenia pomocy pojawita sie watpliwos¢
co do zasadnosci windykowania lub umorzenia naleznosci. W wyniku
otrzymanej opinii prawnej oraz z uwagi na brak w aktach sprawy wniosku
dluznika o umorzenie naleznosci, zwrécono sie do dtuznika z informacjg
o istniejgcym zadtuzeniu oraz istniejgacych ulgach w sptacie naleznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 901-934, 2495-2500)

Pozostawiono bez rozpatrzenia wnioski dituznikow o roztozenie na raty lub
umorzenie zobowigzan z tytutu udzielonej pomocy finansowej w trzech badanych
przez NIK sprawach. Byto to niezgodne z art. 35 § 1 Kpa stanowigcym, ze
organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej
zwhoki (decyzja Nr 141/2015/12 i 372/2016/09) albo z art. 139 § 1 ustawy OP
stanowigcym, Ze zalatwienie sprawy wymagajacej przeprowadzenia
postepowania dowodowego powinno nastapi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie
poZniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie poznie;
niz w ciggu dwoéch miesiecy od dnia wszczecia postepowania (decyzja
Nr 110/2016/07). | tak:

W sprawie zakofAczonej umorzeniem naleznosci w tacznej wysokoSci
1504,23 zt59 pozostawiono bez rozpatrzenia dwa wnioski dtuznika (z: 8 grudnia
2006 r. i 22 stycznia 2007 r.), w ktérych zwracat sie on o roziozenie na raty
naleznosci gtownej i kosztow zastepstwa procesowego oraz umorzenie odsetek.

68
69

Decyzja Nr 186/2016/07. Nalezno$¢ gtéwna w kwocie 11 556,24 zt i odsetki w kwocie 4 214, 00 zt.
Decyzja Nr 141/2015/12. Kwota gtéwna nalezno$ci 318,00 zt, odsetki 1 006,23 zt oraz koszty zastepstwa
procesowego - 180 zt.
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2.2,

23.

Whioskodawca ziozyt réwniez, w kwietniu 2007 r., wymagane OS$wiadczenie
i dokumentacie  poSwiadczajacq jego treS¢. Dopiero trzeci wniosek
(z 9 pazdziernika 2015 r.) 0 umorzenie nalezno$ci zostat rozpatrzony przez MSZ.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, Ze nie sg znane przyczyny pozostawienia
wskazanych wnioskow dtuznika bez rozpatrzenia.

W ocenie NIK, nierozpatrzenie przez MSZ wnioskéw ztozonych w 2006 i 2007 r.,
bylo dziataniem niegospodarnym, gdyz dtuznik wnosit wéwczas o roztozenie na
raty sptaty naleznosci ztytutu udzielonej pomocy finansowej i kosztow
zastepstwa procesowego. Natomiast trzeci wniosek, ktory MSZ rozpatrzyto
pozytywnie w 2015 r. dotyczyt umorzenia zobowigzania.

(dowdd: akta kontroli str. 539-584, 2615-2621)

W sprawie zakonczonej umorzeniem naleznosci w kwocie 515542 z{70
(w2016 r.) pozostawiono bez rozpatrzenia trzy wnioski dtuznika o umorzenie
zobowigzania z: 2 stycznia 1997 r., 19 stycznia 2001 r. oraz 18 lutego 2008 r.
W dokumentacji MSZ byto réwniez postanowienie komornika o bezskutecznej
egzekucji z 10 czerwca 2008 r.

Dyrektor Generalny SZ wyjasnit, ze MSZ nie jest w stanie wskazac¢ przyczyn,
dlaczego wnioski sktadane przez diuznikow o umorzenie zobowigzania
z 1997 r. iz 2001 r. nie zostaty rozpatrzone. Podat, Ze osoba, ktora zajmowata
sie tymi sprawami we wskazanym okresie, nie pracuje juz w MSZ.

(dowdd: akta kontroli str. 853-880, 2503-2508)

Pozostawiono bez rozpatrzenia wniosek o odroczenie ptatnosci oraz jej
roztozenie na raty, ktdry wptynagt do MSZ w sierpniu 2011 r., tj. przed terminem
spfaty pomocy finansowej”!. MSZ 19 wrzesnia 2011 r. zwrécito si¢ do
whnioskodawcy o uzupetnienie ww. wniosku. Uzupetniona dokumentacja wptyneta
do MSZ 3 listopada 2011 r., jednakze decyzja w sprawie nie zostata wydana.
Wmaju 2016 r., t. po ponad czterech latach od uzupetienia przez
wnioskodawce dokumentacji, MSZ poinformowato dtuzniczke o figurujgcym
w ksiegach rachunkowych zadtuzeniu oraz o znajdujagcym si¢ w MSZ wniosku
o odroczenie terminu zapfaty i roztozenie na raty zobowigzan. W pismie
wskazano, ze ,majac na uwadze wielko$¢ zadtuzenia, uptyw czasu, a takze fakt
wczesniejszego ubiegania sie przez Panig o udzielenie ulgi w Spfacie
zobowigzania wyrazamy che¢ ponownego rozpatrzenia ztozonego przez Panig
wniosku. Istnigje rowniez moZzliwos¢ wnieSienia wniosku 0 umorzenie
zadtuzenia.”

W zwigzku z powyzszym pismem dtuzniczka zwrdcita sie ponownie 0 umorzenie
naleznosci badz jej roztozenie na raty (w maju 2016 r.). W maju 2016 r. wydano
decyzje, na mocy ktorej roztozono sptate nalezno$ci na raty.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze nie jest znana przyczyna nierozpatrzenia
wniosku dtuzniczki w 2011 r. Mogto to wynika¢ z braku odpowiednich
petnomocnictw dla dyrekcji BF do podejmowania decyzji w imieniu Ministra SZ
0 udzielaniu ulg w sptacie nalezno$ci. W 2016 r. w trakcie weryfikacji spraw
22011 r., przed wystaniem tytutow wykonawczych do urzeddéw skarbowych,
zwrdcono sie z proshg do dtuzniczki o uaktualnienie dokumentow celem
rozpatrzenia wniosku ztozonego w 2011 r.

70 Decyzja Nr 372/2016/09. Nalezno$¢ gtowna w kwocie 1 215,00 zt i odsetki w kwocie 3 940,42 zt.
™ Decyzja Nr 110/2016/07.
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Zastepca Dyrektora BF podat rowniez, ze BF zwrdci sie z pismem do BDG
celem naprawy zaistniatego stanu faktycznego w zakresie mozliwosci i formy
korekty.

(dowdd: akta kontroli str. 1232-1264, 2477-2487)

3. Opieszale rozpatrywano wnioski 0 umorzenie i roziozenie na raty dotyczace 14
badanych spraw i nie informowano wnioskodawcow o0 koniecznosci
przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku. Uptyw czasu, liczony od dnia
ztozenia dokumentéw’2 do dnia wydania decyzji, wynosit od 31 do 141 dni’s.
Byto to niezgodne z art. 35 § 1 w zw. z 35 § 3 Kpa stanowigcych, ze organy
administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwitoki,
natomiast zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie
skomplikowanej — nie pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania. W przypadku spraw, w ktérych wydano decyzje na podstawie
przepisow ustawy OP, byto to niezgodne z art. 139 § 1 ustawy OP stanowigcym,
Zze zalatwienie sprawy wymagajacej przeprowadzenia postepowania
dowodowego powinno nastapi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz
W ciggu miesigca, a sprawy szczegblnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu
dwach miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze na terminy rozpatrywania wnioskéw dtuznikéw
ma wptyw liczba terminowych spraw do zrealizowania takze dotyczacych
naleznosci z tytutu udzielenia pomocy konsularnej, stopien trudnosci zagadnienia
oraz obcigzenie obowigzkami wszystkich 0s6b zaangazowanych w przygotowanie
decyzji. Wnioski o zastosowanie ulgi w sptacie po wptywie do BF sg przedmiotem
analizy, nastepnie wypracowywana jest propozycja decyzji, ktora jest konsultowana
z radcg prawnym w BDG. Wieloetapowe procedowanie ma wptyw na termin
przygotowania odpowiedzi. BF nie posiada narzedzi, ktére umozliwiajg skuteczne
Sledzenie kolejnych etapdw i uptywajacych termindw, a pracownicy zajmujg sie
wieloma tematami réwnolegle, co miato rowniez przetozenie na brak biezacej
informaciji o czasie, jaki uptynat od ztozenia wniosku przez dtuznika i w konsekwencji
informacji dla zainteresowanego o wydtuzonym czasie rozpatrywania wniosku.

Tylko w jednym przypadku™ MSZ poinformowato dtuznika po uptywie ponad siedmiu
miesiecy 0 przeciggajacej sie procedurze rozpatrywania ztozonego wniosku
0 ponowne rozpatrzenie wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 640-697, 539-584, 881-895, 1039-1708, 2479-2488)

4. Przewlekle prowadzono postepowanie wymagajace ztozenia dokumentacii
dowodowej w sprawie, w ktorej wydano decyzje Nr 1/2015/01. Pismo z prosbg
o0 przekazanie O$wiadczenia, wraz z dokumentacjg potwierdzajacg informacje
zawarte w tym oswiadczeniu, skierowano do dtuznika dopiero po trzech
miesigcach od dnia wptywu wniosku do MSZ.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze w systemie Egeria widnieje data 26 listopada
2014 r. jako data operacji i data ksiegowania. Jest ona tozsama z datq wystania
pisma przewodniego do formularza Oswiadczenia. Data wptywu, widoczna na

2 Termin liczony od dnia uzupetnienia dokumentow badz zlozenia odwotania od decyzji.

3 Czas rozpatrywania spraw dla poszczegolnych decyzji o wskazanych tutaj numerach wyniost: 20/2015/04 —
36 dni; 26/2015/05 - 68 dni; 33/2015/05 — 41 dni; 11/2016/04 — 35 dni; 33/2016/05 — 141 dni; 113/2016/07 —
66 dni; 127/2016/07 — 58 dni; 91/2016/06 — 60 dni; rozpatrzenie odwotania, w wyniku ktérego wydano
decyzje 210/2016/08 — 31 dni; rozpatrzenie odwofania od decyzji 118/2016/07, w wyniku ktérego wydano
decyzje 142/2015/12 r. — 165 dni; rozpatrzenia odwotania od decyzji 92/2015/11 — 284 dni (wydano dwie
decyzje Nr: 346/2016/08 i 347/2016/08); 18/2015/04 i 19/2015/04 — 49 dni; 141/2015/12 - 42 dni;
185/2015/07 - 102 dni.

7 Odwotanie od decyzji Nr 92/2015/11.
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podaniu zatgczonym do akt sprawy, jest prawdopodobnie datg wplywu
przedmiotowego podania do placowki zagranicznej. Z powyzszego mozna
domniemywac, iz podanie zostato przekazane z placowki do BF wraz z decyzjg
0 udzieleniu pomocy w listopadzie 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1686-1708, 2487-2488)

5. Przy rozpatrzeniu dwdch wnioskéw’ nie przestrzegano Procedury sprawie
rozliczania pomocy finansowej i Procedury w sprawie windykacji. Kontrola NIK
wykazata, ze decyzje w ww. sprawach wydano na podstawie niepodpisanych
przez wnioskodawcow Oswiadczen.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze brak podpisu na Oswiadczeniach zataczonych
do decyzji Nr 181/2016/07 oraz Nr 1/2015/01 jest efektem niedopatrzenia. Podat
rowniez, ze osoby te ztozyty podpisane podania o zastosowanie ulgi w sptacie.
Natomiast z jako$ci przedtozonych dokumentow, w przypadku decyzji Nr 1/2015/01
wynika, iz byta to osoba majgca problem z komunikacjg pisemna.

(dowod: akta kontroli str. 1110-1112, 1705-1708, 2496, 2500)

6. Niezgodnie z zadaniem wnioskodawcy, wydano siedem decyzji badanych przez
NIK. Zobowigzani w ztozonych wnioskach wnosili 0 umorzenie naleznosci,
podczas gdy wydano sze$¢ decyzji o roztozeniu naleznosci na raty’® i jedng
0 odroczeniu ptatnosci’’. W Swietle przepisow art. 61 § 1w zw. z art. 63 § 2 Kpa
tre$¢ zadania strony wptywa na ustalenie zakresu postepowania. Art. 104 § 2
Kpa stanowi, ze decyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub
w czesci albo w inny sposob konczg sprawe w danej instancji. Zgodnie z art.
165 § 1 ustawy OP - analogicznie jak na zasadach okreslonych w Kpa -
postepowanie podatkowe jest wszczynane na zadanie strony w dniu
doreczenia tego zadania organowi podatkowemu, organ ten jest zwigzany
trescig wniosku.

Nalezy zauwazy¢, ze 9 sierpnia 2016 r. BF uzyskato opinie radcy prawnego w MSZ,
odnoszacq sie do decyzji 92/2015/11, w ktérej podano, iz ze wzgledu na fakt, ze
zgoda organu administracyjnego na sptate przez dtuznika kwoty zadtuzenia w ratach
w tej decyzji, nie koresponduje z intencjq wniosku dtuznika, nalezy przyjac, iz
przedmiotowa decyzja organu administracji publicznej byta niewykonalna w dniu jej
wydania i jej niewykonalno$¢ ma charakter trwaty, zatem w ocenie radcy prawnego
nalezato stwierdzi¢ jej niewaznos¢. Pomimo ze MSZ posiadato przedmiotowg opinie
prawng, nie dokonano korekty wadliwych decyzji.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, Zze pierwotnie, wydajgc decyzje starano sie
zastosowaC takg ulge w sptacie zobowigzania, ktéra pozwalataby na
wyegzekwowanie dochodow budzetowych (sptaty naleznosci), z uwzglednieniem
mozliwo$ci ptatniczych/majatkowych dtuznika. W wyniku pogtebionej analizy
dokonanej przez radce prawnego MSZ wspotpracujacego z BF w zakresie
windykacji udzielonej pomocy konsularnej uzyskano przedmiotowg opinie, ktéra od
tego czasu jest stosowana.

(dowdd: akta kontroli str. 1022-1708, 2486)

5 Decyzje Nr: 181/2016/07 i 1/2015/01.

6 Nr: 48/2015/08, 142/2015/12 (nastepnie w wyniku wniosku dtuznika o ponowne rozpatrzenie sprawy wydano
decyzje Nr 118/2016/07 podtrzymujgca postanowienie okreslone w decyzji 142/2015/12), 91/2016/06
(nastepnie w wyniku wniosku dtuznika o ponowne rozpatrzenie sprawy wydano decyzje Nr 210/2016/08
podtrzymujaca postanowienie okreslone w decyzji Nr 91/2016/06), 127/2016/07, 181/2016/07.

7 Decyzja Nr 182/2016/07.
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7. Odsetki od nalezno$ci naliczono do dnia wydania decyzji w sprawie roziozenia na
raty, zamiast do dnia wptywu do MSZ wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie
w szesciu badanych sprawach’8. Byto to niezgodne z § 9 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania odsetek za
zwioke oraz optaty prolongacyjnej, a takze zakresu informacji, ktére muszg by¢
zawarte w rachunkach, stanowigcym, ze odsetki za zwtoke sg naliczane do dnia
wniesienia podania o0 odroczenie lub roztozenie na raty zapfaty zalegtoSci
podatkowej, wigcznie z tym dniem?®,

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze podczas przygotowywania decyzji niestusznie

zastosowano zapis zaproponowany przez radce prawnego w odniesieniu do decyzji

W sprawie umorzenia.

W wyniku kontroli NIK, Dyrektor BF zwrécit sie do BDG z prosbg o pomoc

w rozwigzaniu kwestii niewtasciwego naliczania odsetek od zalegtosci w decyzjach

0 udzielaniu ulg w sptacie zobowigzan z tytutu pomocy udzielanej przez konsulow.
(dowod: akta kontroli str. 1022-1708, 2486)

8. Zmiany jednej decyzji®® dokonano w sposob niezgodny z przepisami
art. 111 § 1a i 1b Kpa, ktore stanowig, ze organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, moze jq uzupetni¢ lub sprostowac z urzedu w zakresie, o ktdrym
mowa w art. 111 § 1 Kpa, w terminie czternastu dni od dnia doreczenia lub
ogtoszenia decyzji. Uzupetnienia decyzji dokonuje sie w formie postanowienia.
Decyzja dotyczyta roztozenia na raty sptaty naleznosci z tytutu pomocy
finansowej udzielonej na podstawie zawartej z konsulem umowy pozyczki.

MSZ pierwotnie ujeto w ksiegach rachunkowych kwote odzyskang przez komornika
sadowego (176 zt) w poczet odsetek z tytutu naleznosci. Wydajac decyzje,
w uzasadnieniu kwote te uwzgledniono pomniejszajac odsetki od naleznosci gtowne;j.
Na decyzji dokonano odrecznej adnotacji (brak podpisu) ,wpfata 176,- dotyczy kwoty
gfownej — potwierdzono w rozmowie telefonicznej przez Komornika 14.10”.
W ksiegach rachunkowych dokonano stosownych korekt zaliczajgc ww. wpftate na
poczet kwoty gtownej naleznosci.

Powyzsze stanowi zmiane treSci zawartej w ww. decyzji, gdzie dokonano podziatu
nalezno$ci na kwote gtdwna, odsetki i koszty zastepstwa procesowego. Przy tym
dokonana zmiana byta niezgodna z art. 1026 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego8!, ktéry stanowi, ze wyegzekwowane przez
komornika kwoty zaliczane sg przez komornika na koszty postepowania, nastepnie
na odsetki, a w kofncu na sume dtuzng. Wierzyciel powinien zaliczy¢ otrzymang
wptate w ten sam sposdb. Do kwot wyegzekwowanych przez komornikow nie majg
zastosowania zasady zaliczania wptat okreslone w art. 451 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny82, pozwalajace dtuznikowi wskaza¢, na jakg
nalezno$¢ kwota ma by¢ zaliczona.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze pierwotne przypisanie wptaty z 6 maja 2015 .
w kwocie 176,00 zt na sptate odsetek zostato dokonane w oparciu o informacje
telefoniczng otrzymang od komornika dokonujacego wptaty. W toku dalszych
czynno$ci  wyjasniajacych uzyskano informacje od komornika o innym
zakwalifikowaniu dokonanej wptaty. Ztozono$¢ sprawy, na ktérg sktadaty sie m.in.
wptaty zrealizowane juz przez komornika, kolejne kwoty pobierane przez komornika
od diuznika w trakcie wydawania decyzji oraz informacja o ustanowieniu depozytu
sqdowego miaty wptyw na zapisy na kontach dotyczace zardwno wydanej decyzji

8 Decyzje Nr: 26/2015/05, 11/2016/04, 33/2016/05, 110/2016/07, 113/2016/07, 127/2016/07.
79 Zgodnie z art. 53 § 1 OP od zalegto$ci podatkowych naliczane sg odsetki za zwioke.

8  Decyzja Nr 48/2015/08.

8 Dz.U.z2016r. poz. 1822, ze zm.

8 Dz.U.z2016r. poz. 380, ze zm.
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jak i dokonywanych wpfat z tytutu przedmiotowej nalezno$ci. Podat réwniez, iz
pomimo zaistniatych réznic ogoéina kwota naleznosci nie zostata zmieniona.
(dowdod: akta kontroli str. 1479-1516, 2488)

9. W decyzji w sprawie umorzenia naleznosci®3 btednie wskazano podstawe
prawng poprzez przywotanie art. 56 ust. 1 pkt 1 ufp dotyczacego umorzenia
naleznosci w przypadku Smierci dtuznika, pomimo ze umorzona nalezno$¢ nie
dotyczyta osoby zmarte;j.

Zastepca Dyrektor BF wyjasnit m.in., ze byt to btad wynikajacy z omyiki pisarskiej,
a zapis powinien zosta¢ dokonany w brzmieniu art. 56 ust. 1 pkt. 5 ufp. Podat
rowniez, ze BF wystgpi do BDG z zapytaniem o mozliwo$¢ skorygowania tresci
decyzji na podstawie art. 113 Kpa (sprostowanie omytki pisarskiej).

(dowdd: akta kontroli str. 539-540, 2624)

10. Nie informowano dtuznikdéw o kosztach zwigzanych z wystawieniem upomnien
dotyczacych dziewieciu naleznoscis4. W ocenie NIK bytlo to dziatanie
nierzetelne, gdyz Ministerstwo powinno informowa¢ dtuznika o wszystkich
kosztach jakie go obcigzajg w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
windykacyjnym.

Zastepca Dyrektor BF wyjasnit, ze prace nad zautomatyzowaniem procesu
wystawiania upomnien zakonczono w pazdzierniku 2015 r. Do tego czasu
najprawdopodobniej koszty upomnienia nie byty wskazywane w upomnieniach
wysytanych do dtuznikow. Jednakze nalezy podkreslic, iz brak tej informacji nie
przesadzat o nieujmowaniu ich w dalszych krokach egzekucji, czego przyktadem sg

tytuty wykonawcze, w ktérych koszt upomnienia jest uwzgledniany.
(dowdd: akta kontroli str. 1206-1231, 1286-1312, 1543-1919, 1748-1889, 2481-
2489, 2692-2699)

11. Nie naliczono optaty prolongacyjnej w 14 sprawach dotyczacych roztozenia
sptaty naleznosci na raty85 oraz jednej decyzji dotyczacej odroczenia ptatno$cit®,
do ktérych stosowano przepisy ustawy OP. Byto to niezgodne zart. 57 § 1
ustawy OP stanowigcym, ze w decyzji wydanej na podstawie art. 67a § 1 pkt 1
lub 2 (dotyczy odroczen i rozkladania na raty), dotyczacej podatkéw
stanowigcych dochéd budzetu panstwa, organ podatkowy ustala optate
prolongacyjng od kwoty podatku lub zalegtosci podatkowej.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, Zze we wskazanych powyzej decyzjach omytkowo
nie uwzgledniono opfaty prolongacyjnej. Jednocze$nie BF zwrdci sig z pismem do
BDG w celu ustalenia mozliwosci i formy korekty decyzji wydanych z pominigciem
wskazanych kwot.

(dowdd: akta kontroli str. 1022-1708, 2617-2625)

12. Nieprawidtowo naliczono odsetki w przypadku dwoch decyzji” w sprawie
roztozenia naleznosci na raty. Od ww. nalezno$ci naliczono odsetki ustawowe,
zamiast podatkowych, pomimo Ze decyzje wydano w trybie przepisdw ustawy
OP. Byto to niezgodne z art. 53 § 1 ustawy OP.

8 Decyzja Nr 141/2015/12.

8  Upomnienia dotyczace naleznosci roztozonych na raty — decyzje Nr: 26/2015/05, 33/2015/05, 23/2016/04,
113/2016/04 oraz naleznoSci ujetych w ksiegach rachunkowych — sprawy Nr: 01021/11, 02490/11,
01569/11, 02262/11, 01390/09.

8 Decyzie Nr: 1/2015/01, 4/2015/01, 20/2015/04, 37/2015/06, 26/2015/05, 33/2015/05, 91/2015/11,
11/2016/04, 23/2016/04, 33/2016/05, 110/2016/07, 113/2016/07, 127/2016/07, 91/2016/06.

8 Decyzja Nr 182/2016/07.

8 Decyzje Nr 26/2015/05 i Nr 33/2015/05.
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Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze w ww. decyzjach omytkowo naliczono odsetki
ustawowe zamiast odsetek od zalegtosci podatkowych.

W pismach skierowanych do dtuznikéw w styczniu 2017 r. dotyczacych wygasniecia
decyzji o roztozeniu na raty podano kwoty odsetek naliczone jak od zalegto$ci
podatkowych?®8,

NIK zwraca uwage, iz MSZ powinien dokona¢ stosownej korekty/zmiany wydanych
decyzji .
(dowdd: akta kontroli str. 1543-1619, 2482, 2489, 2624, 2650)

13. Dziatano opieszale w skutecznym doreczeniu stronie decyzji®® w sprawie
roztozenia na raty zobowigzania w wysokosci 2 481,60 zt. Powyzsza decyzja
wystana zostata do nadawcy w lipcu 2016 r. i nie zostata odebrana.
Ministerstwo nadato jg ponownie dopiero po uptywie okofo czterech miesiecy.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., ze przesytka wrécita do MSZ 19 sierpnia
2016 r. i zostata wystana ponownie 25 listopada 2016 r. Nie ma mozliwosci
doktadnego okre$lenia kiedy nieodebrana przesytka wptyneta do BF. W momencie
stwierdzenia, iz wnioskujacy nie odebrat decyzji, przestano jg ponownie.

(dowdd: akta kontroli str. 1132-1159, 2488)

14. Bezzasadnie wystawiono upomnienia wzywajace do zaptaty w przypadku
dwdch badanych spraw, tj.:

e naleznosci®®, w przypadku ktérej diuznik zwrocit sie do MSZ z wnioskiem
0 zastosowanie ulgi w sptacie jeszcze przed terminem ptatno$ci. Pomimo ze
wnioskodawca w styczniu 2015 r., zgodnie z pismem MSZ, przekazat
wszystkie wymagane dokumenty, Ministerstwo w marcu 2016 r. wystato do
dtuznika upomnienie (f. w trakcie rozpatrywania wniosku dtuznika).
Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze monit wystawiono 7 marca 2016 r.,
a wiec przed podjeciem decyzji o udzieleniu ulgi. Prawdopodobnie oryginaty
dokumentéw po otrzymaniu ich z placowki zostaty zarejestrowane
w systemie Egeria i nie zostaly potaczone zwnioskiem dtuznika,
w konsekwencji czego zostat wystawiony monit.

e nalezno$ci umorzonej przez konsula w pazdzierniku 2015 r.91. Pomimo tego
Ministerstwo wystawito w lutym 2016 r. upomnienie wzywajace do zaptaty ww.
naleznosci (facznie z naliczonymi odsetkami). Zastepca Dyrektora BF
wyjasnit, ze nalezno$¢ z tytutu udzielonej pomocy konsularnej zostata
zaewidencjonowana, ale nieoznaczona jako rozliczona (w tym wypadku
umorzona). W momencie wysytania upomnienia zostato to przeoczone.
Stosownych korekt dokonano w 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1265-1285, 1922-1932, 2622, 2481, 2488)

15. Nie ujeto naliczonych odsetek w decyzji w sprawie roztozenia na raty sptaty
naleznosci z tytutu udzielonej pomocy finansowe;®2.

Ustalono, ze rozstrzygniecie przyjete w decyzji obejmowato tylko cze$¢ naleznosci,
tj. kwote gtdwng wraz z kosztami upomnienia. W piSmie przekazujacym decyzje
dtuznikowi wskazano m.in. ,(...) w opinii Biura Finanséw wtasciwym jest dokonanie
przez Pana zwrotu kwoty gtownej naleznosci przed wydaniem decyzji
0 ewentualnym zastosowaniu ulgi w sptacie pozostatej cze$ci zadtuzenia”.

8  Pisma z 5 stycznia 2017 r. znak: BF 01925/13 i BF 02693/13.

8  Decyzja Nr 127/2016/07.

% Dotyczy naleznosci, ktdrg roztozono na raty na podstawie decyzji Nr 33/2016/05.
91 Decyzja Nr 382-3-2015.

9 Decyzja Nr 127/2016/07.
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NIK zwraca rowniez uwage, ze w przypadku tej decyzji dtuznik zwracat sie
0 umorzenie zalegtosci.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze wydajac decyzje kierowano sie wolg wyjscia
naprzeciw prosbie dtuznika, z zachowaniem dbato$ci o finanse publiczne. Stuszne
wydawato sie wyegzekwowanie przynajmniej kwoty gtéwnej zadtuzenia.

16.

16.

(dowod: akta kontroli str. 1127-1159, 2475-2476, 2486)

Ksiegi rachunkowe byty prowadzone nierzetelnie. Naruszato to przepisy art. 24
ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowosci. W Swietle art. 24 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci, ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane
w nich zapisy odzwierciedlajg stan rzeczywisty. Nieprawidtowo$ci odnoszace
sie do prowadzenia ksigg rachunkowych majg wptyw na wiarygodno$¢
sporzadzonych na ich podstawie sprawozdan budzetowych Rb-27 w zakresie
kwot dotyczacych naleznosci z tytutu pomocy finansowe;j. | tak:

1. Zdarzenia gospodarcze, wskazane ponizej, ujeto w ksiegach rachunkowych
w niewfasciwym okresie sprawozdawczym. Byto to niezgodne z art. 20 ust. 1
ustawy o rachunkowosci, stanowigcym, ze do ksigg rachunkowych okresu
sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktdre
nastapito w tym okresie sprawozdawczym. Nieprawidtowo$¢ ta odnosi si¢ do:

e operacji gospodarczych wynikajacych z rozstrzygnie¢ dwdch decyzji
w sprawie umorzenia® oraz szesciu decyzji w sprawie roztozenia na raty
niesptaconej naleznosci®*.

Gtowny Ksiegowy Resortu SZ wyjasnita, ze prawdopodobnie ujecie
wskazanych decyzji w innych miesigcach wynikato z ilosci i terminowosci
realizowanych zadan. Byt to poczatkowy okres wydawania decyzji na
wiekszg skale przy jednoczesnym intensywnym korygowaniu ujecia
w ksiegach pomocy konsularnych.

(dowdd: akta kontroli str. 640-737, 1039-1708, 2522-2527)

e operacji gospodarczych dotyczacych umorzenia nalezno$ci z tytutu pomocy
finansowej na podstawie trzech decyzji konsuléw®. Operacie te
zaewidencjonowano w niewtasciwym roku®.

Odnosnie decyzji Nr 323-34-2014 i 382-3-2015 Gtéwny Ksiegowy Resortu SZ
oraz Zastepca Dyrektora BF wyjasnili, ze btedy wynikaty z wprowadzenia
kwoty naleznosci do systemu bez uwzglednienia jej umorzenia przez
konsula. W  wyniku  weryfikacji uzupetniono dokonane  zapisy
0 niezaewidencjonowane wczesniej umorzenie naleznosci.

W sprawie decyzji Nr 382-90-2015 Zastepca Dyrektora BF wyjasnit m.in., ze
20 czerwca 2016 r. do BF wptyneto pismo Konsulatu Generalnego RP

93
94

95

96

Tj. Decyzje Nr 18/2015/04 i Nr 19/2015/04 z 14 kwietnia 2015 r. — zaksiegowano w cigzar sierpnia 2015 r.

Tj. decyzje Nr 1/2015/01 z 14 stycznia 2015 r. — zaksieggowano w ciezar marca 2015 r.; decyzje
Nr4/2015/01 z14.01.2015 r. — zaksiegowano w ciezar marca 2015 r.; decyzje Nr 20/2015/04
z14.04.2015r. — zaksiggowano w cigzar sierpnia 2015 r., decyzje Nr 37/2015/06 z 10.06.2015 r. —
zaksiegowano w ciezar czerwca 2015 r., decyzje Nr 48/2015/08 z 17.08.2015 r. — zaksiegowano w cig¢zar
pazdziernika 2015 r., decyzje Nr 91/2015/11 z 02.11.2015 r. — przeniesienie salda konta 226 na konto 220-
11(...)-8301 nastapito w marcu 2016 r. (saldo dotyczyto jednej raty z terminem ptatno$ci na koniec stycznia
2016 r.).

Decyzje Nr: 323-34-2014, 382-3-2015, 382-90-2015. W przypadku tych decyzji konsulowie przyznali
i umorzyli pomoc finansowg w tym samym dniu.

Nalezno$¢ wynikajacq z decyzji Nr 382-3-2015 z 15 pazdziernika 2015 r. zaewidencjonowano w ksiegach
rachunkowych w grudniu 2015 r., natomiast operacje umorzenia w kwietniu 2016 r. Nalezno$¢ wynikajaca
z decyzji Nr 323-34-2014 z 6 pazdziernika 2014 r. zaewidencjonowano w ksiegach rachunkowych w grudniu
2014 r., natomiast operacje umorzenia w listopadzie 2015 r. Nalezno$é powstatg i umorzong na podstawie
decyzji Nr 382-90-2015 z 2 pazdziernika 2015 r. zaewidencjonowano w ksiegach rachunkowych w czerwcu
2016 .
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w Kolonii z prodbg o refundacje kwoty udzielonej pomocy obywatelom
polskim za okres sierpien-listopad 2015 r. Wérdd przestanych dokumentow
byta m.in. ww. decyzja. Przestane sprawy zostaly wprowadzone do
biezacego miesigca tj. do czerwca 2016 r. zgodnie z datg ich otrzymania.
W tym samym miesigcu ujeto rowniez umorzenie ww. naleznosci w zwigzku
z decyzjg konsula.

NIK zwraca uwage, iz decyzja Nr 382-90-2015 zostata wykazana w pismie
Konsulatu Generalnego RP w Kolonii z 6 grudnia 2015 r., w ktérym zwracano
sie o refundacje pomocy finansowej udzielonej w pazdzierniku 2015 r. Jak
wynika z pisma z 13 czerwca 2016 r., w ktérym Konsulat zwracat sie
z ponowng prosbg o refundacje udzielonej pomocy, sprawa ta nie zostata
w 2015 r. zatatwiona, mimo jej przekazania do MSZ.

(dowdd: akta kontroli str. 1900-1941, 2623, 2695-2699)

e operacji gospodarczych dotyczacych czterech badanych naleznosci®’,
w przypadku ktorych koszty upomnienia zostaty ujete w ksiegach pod datq
31 grudnia 2016 r., pomimo ze upomnienia zostaty doreczone w latach
2012-2013. Natomiast koszty upomnienia dotyczacego decyzji w sprawie
roztozenia na raty Nr 127/2016/07 wystawionego 30 pazdziernika 2015 r.
zostaty zaewidencjonowane w cigzar lipca 2016 .

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze przypadki nieujecia w ewidencii
ksiegowej kosztébw upomnienia wynikaja przede wszystkim z faktu, iz
upomnienia i inne dokumenty zwigzane =z windykacjg nalezno$ci
wystawiane sg przez Referat ds. windykacji. Obecnie trwa proces
weryfikacji dokumentacji pod katem ujecia w ksiegach kosztow upomnien
w odniesieniu do naleznosci, do ktdrych nie zostato to wczesniej dokonane.
Przeptyw informacji w ramach WK jest w trakcie modyfikacii.

(dowod: akta kontroli str. 1127-1159, 1748-1826, 2698)

16.2. W ksiegach rachunkowych nie przypisano dtuznikom kosztow z tytutu

zastepstwa procesowego zasadzonych przez sad w nakazach zaptaty, w taczne;
kwocie 2880,00 z, w dziesieciu sprawach, w ktérych wydano decyzje
o umorzeniu naleznosci®®. Z ewidencji ksiegowej nie wynika, ze dtuznicy
posiadali wobec MSZ zobowigzania z tytutu zastepstwa procesowego, pomimo
Ze takie zobowigzania wynikaty z nakazow zaptaty.

NIK zwraca uwage, ze koszty te nie zostaty uwzglednione rowniez w wydanych
decyzjach w sprawie umorzenia, pomimo ze w ww. przypadkach wydane zostaty
postanowienia 0 umorzeniu postepowania egzekucyjnego wobec stwierdzenia
bezskuteczno$ci egzekucji. Zatem w sytuacji bezskutecznosci egzekuciji, koszty
te powinny zosta¢ umorzone wraz z kwotg gtowng naleznosci i odsetkami.

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, ze brak przypisania dtuznikowi kosztéw
zastepstwa  procesowego  we  wskazanych  decyzjach  wynika
najprawdopodobniej z faktu, iz cata dokumentacja zwigzana z windykacjg
naleznosci z tytutu udzielonych pomocy konsularnych trafia do Referatu ds.
windykacji. Przypis naleznosci z tytutu kosztow zastepstwa procesowego
zostanie uzupetniony w tych przypadkach, w ktérych nie zostat on
zaewidencjonowany.

9 Upomnienia Nr 1 dotyczace spraw: 01021/11, 02490/11, 01569/11, 02262/11.
% Sprawy, w ktérych wydano decyzje Nr: 65/2015/08 (koszty zastepstwa procesowego 180,00 zt), 66/2015/08

(60,00 zt), 115/2015/11 (60,00 ), 116/2015/1 (60,00 zl), 128/2015/11 (180,00 ), 167/2016/07
(120,00 z4), 150/2016/07 (180,00 zl), 220/2016/08 (180,00 zt), 331/2016/08 (600,00 zI), 372/2016/09
(180,00 z1).
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W trakcie kontroli NIK, Zastepca Dyrektora BF zwrécit sie do BDG w celu
ustalenia mozliwosci i formy korekty w przypadkach, gdzie byty juz wydane
stosowne decyzje z pominieciem wskazanych kosztow?®®. W przekazanej opinii
radca prawny w BDG wskazat m.in., ze koszty te wraz z zasadzong przez sad
wierzytelnoscig i odsetkami stanowig catos¢ zadluzenia w stosunku do
wierzyciela i w catosci podlegaja egzekucji na rzecz MSZ, co oznacza, ze
w decyzjach dotyczacych np. umorzenia nalezno$ci w catosci, obok wskazania
kwoty gtownej wraz z wysokoscig odsetek nalezy rowniez wskaza¢ kwote
kosztow zastepstwa procesowego, kosztow nadania klauzuli, ktore rowniez
podlegaja umorzeniu wraz z nalezno$cig gtéwng i odsetkami. W zwigzku
z przedmiotowg opinig BF przekazato do BDG osiem decyzji o umorzeniu
naleznosci z prosbg o analize prawng pod katem zmian wydanych decyzji
i ujecia w nich zapisow o umorzeniu kosztéw zastepstwa procesowego oraz
kosztow zastepstwa w egzekuciji.

(dowdd: akta kontroli str. 430-439, 451-639,738-880, 2495-2501)

16.3. W ewidencji ksiegowej nie przypisano diuznikowi kosztéw zastepstwa

procesowego w sprawie dotyczacej decyzji Nr 48/2015/08.

Gtowny Ksiegowy Resortu SZ wyjasnita, ze w tresci decyzji 48/2015/08 zostaty
wskazane kwoty juz wptacone na konto Ministerstwa, w tym 75,00 zt tytutem
kosztéw zastepstwa procesowego. Dokonana 6 maja 2015 r. wptata kosztow
zastepstwa procesowego zostata zaewidencjonowana bezposrednio na dochody
budzetowe z pominieciem etapu przypisania naleznosci.

(dowdod: akta kontroli str. 1476-1516, 2529-2530)

16.4. W ewidencji ksiegowej nie ujeto kosztdbw upomnienia w sprawach

dotyczacych pieciu decyzji o roztozeniu sptaty naleznosci na raty',

Zastepca Dyrektora BF wyjasnit, Zze przypis naleznosci z tytutu kosztow
upomnienia zostanie uzupetniony w tych przypadkach, w ktdrych nie zostat on
zaewidencjonowany. Jednoczesnie BF zwroci sie z pismem do BDG w celu
ustalenia mozliwosci i formy korekty w przypadkach gdzie byly juz wydane
stosowne decyzje z pominieciem wskazanych kwot.

W wyniku niniejszej kontroli NIK w ksiegach rachunkowych ujeto koszty
upomnienia dotyczace decyzji: 1/2015/01, 20/2015/04, 26/2015/05, 33/2015/05,
33/2016/05.

(dowdd: akta kontroli str. 1265-1285, 1543-1708, 2482, 2489, 2625, 2648)

16.5. W ksiegach rachunkowych nierzetelnie naliczano i zaewidencjonowano

odsetki od naleznosci z tytutu pomocy finansowej. | tak:

e nie przypisano dtuznikom odsetek z tytutu nieterminowo sptacanych rat
okreslonych w 11 decyzjach101;

Gtowny Ksiegowy Resortu SZ wyjasnita m.in., ze na obecnym etapie prac
priorytetem sq sprawy starsze, wobec ktérych prowadzona jest weryfikacja,
wystawiane sg upomnienia, tam gdzie nie zostato to zrobione wcze$niej
i tytuly wykonawcze, celem niedopuszczenia do przedawnienia naleznosci.
Dodatkowo ograniczeniem jest liczba osob wykonujacych poszczegoine
czynno$ci z zakresu problematyki pomocy konsularnych oraz wystepowanie
,waskich gardef’, gdzie kumuluje sie realizacja wielu zadan w ograniczonym

9 Pismo z 9 stycznia 2017 r. znak BF.7151.1.2017/1.
100 Decyzje Nr: 1/2015/01, 20/2015/04, 26/2015/05, 33/2015/05, 33/2016/05.
101 Decyzje Nr: 1/2015/01, 20/2015/04, 26/2015/05, 33/2015/05, 48/2015/08, 23/2016/04, 33/2016/05,

110/2016/07, 113/2016/07, 118/2016/07, 127/2016/07.
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Uwagi dotyczace
stwierdzonych
nieprawidtowosci

przedziale czasu. Ponadto - poza realizacjg biezacych zadan - caty czas trwa
pracochfonny proces urealniania sald rozrachunkéw z tytulu pomocy
konsularnych. Natomiast brak systemu pozwalajgcego na biezace
monitorowanie wpfat uniemozliwia szybkg i automatyczng weryfikacje
realizacji zapisow decyzji o roztozeniu sptaty naleznosci na raty lub jej
odroczeniu. Konieczna jest czasochtonna weryfikacja sptat, ktéra nie zawsze
jest mozliwa ze wzgledu na ograniczone zasoby iustalone priorytety.
Powyzsze ma wptyw na termin i nieregularny tryb podejmowania dziatan
celem wyegzekwowania naleznosci. Ponadto Gtowny Ksiegowy Resortu SZ
poinformowata, ze w przypadku ww. decyzji dokonano przypisania naleznosci
z tytutu odsetek za nieterminowe regulowanie ptatnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1039-1708, 2524, 2530)

e nie naliczono lub btedne naliczono odsetki od naleznosci zanim wydano
decyzje o ich umorzeniu'%2 oraz niestuszne naliczono odsetki od naleznosci
roztozonych na raty'®, Stwierdzono, ze korekt naliczonych odsetek
dokonywano najczesciej w kolejnych miesigcach, a w przypadku decyzji
331/2016/08 w ksiegach nastepnego roku'04,

Zgodnie z § 8 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010 .
w sprawie szczegblnych zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla
budzetu panstwa, budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych, panstwowych
funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej'95, odsetki od naleznosci
i zobowigzan, w tym réwniez tych, do ktdrych stosuje sie przepisy dotyczace
zobowigzan podatkowych, ujmuje sie w ksiegach rachunkowych
w momencie ich zaptaty, lecz nie pozniej niz pod datg ostatniego dnia
kwartatu w wysoko$ci odsetek naleznych na koniec tego kwartatu.

Gtowny Ksiegowy Resortu SZ wyjadnita m.in., ze pojawiajace sie btedne
naliczenia sg wynikiem procedury stosowanej do naliczania odsetek od
naleznosci z tytutu pomocy finansowej. Gtowny Ksiegowy Resortu SZ podata
tez, ze ilosC elementdw do uwzglednienia w procesie naliczania odsetek
powoduje, ze zdarzajq sie bledne naliczenia, ktdre ze wzgledu na duzq liczbe
rekordow (np. odsetki za trzeci kwartat 2016 r. dla dokumentu typu ,POZ”
z odsetkami podatkowymi to 7 495 rekordow) sg korygowane w tych samych
lub kolejnych okresach.

(dowdd: akta kontroli str. 640-697, 816-852, 881-978, 1620-1708, 2522-2528)

W opinii NIK na powstanie powyzej wskazanych nieprawidtowosci wptyw miaty
nastepujace czynniki:
[ ]

brak  funkcjonalno$ci  narzedzia informatycznego, pozwalajacej na
monitorowanie rozrachunkéw z dtuznikami, wspierajacej obstuge windykacii
oraz efektywne i skuteczne zarzadzanie procesem windykacyjnym;
niedostosowanie obsady kadrowej do skali zadan zwigzanych z windykacjg
zalegtych nalezno$ci z tytutu pomocy finansowej oraz ewidencjonowaniem
operacji ksiegowych, wynikajacych z wydanych decyzji;

102
103

104

105

Dotyczy decyzji Nr: 18/2015/04, 19/2015/04, 185/2016/07, 186/2016/07, 442/2016/09, 331/2016/08.
Dotyczy decyzji Nr: 1/2015/01, 4/2015/01, 20/2015/04 — w ewidencji ksiggowej w miesigcach: czerwcu,
wrzesniu i grudniu 2015 r. dokonano naliczenia odsetek, ktore nastepnie wyksiegowywano na podstawie
korekty.

Pod datg 31 grudnia 2015 r. zaksiggowano naliczong po raz drugi petng kwote odsetek w wysokosci
6 065,22 zt. Korekty naliczonych w ten sposéb odsetek dokonano 31 sierpnia 2016 r. tj. w dniu
ewidencjonowania ww. decyzji w ksiegach rachunkowych MSZ.

Dz. U.z 2013 poz. 289, ze zm.
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e duza liczba zalegtych spraw, ktorych kumulacja, przy jednoczesnym
realizowaniu biezacych zadan, zdaniem NIK wptyneta na terminowos$¢
i prawidtowo$¢ prowadzonych dziatan;

e nieskuteczny nadzor nad realizacjg zadan dotyczacych egzekwowania zwrotow
udzielonej pomocy finansowe;.

NIK ocenia negatywnie dziatania MSZ w badanym zakresie. Windykacja naleznosci
z tytulu pomocy finansowej byta niewystarczajagca, pomimo znacznej jej
intensyfikacji w okresie objetym kontrolg. Co prawda, nieprawidtowosci dotyczace
braku aktywnosci MSZ w dochodzeniu naleznosci odnosity sie gtéwnie do okresu
sprzed 2015 r., to jednak w dalszym ciggu w okresie objetym kontrolg, dziatania te
nie byly podejmowane bezzwiocznie. MSZ nie zapewnito rowniez prawidtowosci
| rzetelnosci prowadzonych postepowan zmierzajacych do udzielenia ulgi w spfacie
naleznosci oraz wydanych decyzji, a takze rzetelnoSci ksigg rachunkowych
w zakresie naleznosci z tytutu pomocy finansowe;.

3. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym pomocy finansowej

Przyjmowanie i zatatwianie skarg w MSZ oraz placdéwkach zagranicznych w okresie
objetym kontrolg odbywato si¢ na podstawie zarzadzer Ministra SZ: Nr 17 z dnia
1 czerwca 2012 r. oraz Nr 13 z dnia 19 kwietnia 2016 r.'% Na podstawie § 59 pkt 10
regulaminu organizacyjnego MSZ koordynacja zatatwiania petycji, skarg i wnioskéw
oraz prowadzenie ich ewidencji nalezy do BKA.

W 2015 . 2016 r. (do 30 wrze$nia) do MSZ wptyneto odpowiednio 129 i 119 skarg,
w tym do pomocy konsularnej odnoszono si¢ odpowiednio w 19 skargach (15%),
i 23 skargach (19%).

Stwierdzono, Zze osiem skarg w zakresie pomocy konsularnej dotyczyto dziatalnosci
konsulatow objetych przedmiotowg kontrolg NIK, z tego: trzy Konsulatu
Generalnego w Edynburgu, cztery Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Hadze
i jedna Wydziatu Konsularnego Ambasady w Oslo. Jedna z ww. skarg (w sprawie
braku udzielenia informacji na okoliczno$¢ wypadku i pobytu w szpitalu) nie zostata
rozpatrzona ze wzgledu na braki formalne. Pozostatych siedem skarg zostato
uznanych za bezzasadne.

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje odnoszacq sie do pieciu skarg

dotyczacych pomocy konsularnej. Skarzacy wskazywali na:

e Dbrak dziatan Konsula RP w Edynburgu w sytuacji odebrania dziecka przez
miejscowe stuzby opieki spotecznej'07;

e Dbrak wiasciwej opieki konsularnej i nieodpowiednie zachowanie personelu
Ambasady RP w Hadze, gdzie skarzaca zgtosita sie w zwigzku z kradziezg
dokumentéw, pieniedzy i telefonu08;

¢ nieodpowiednie zachowanie konsula w Ambasadzie RP w Oslo, gdzie skarzacy
zgtosit sie w zwigzku z brakiem Srodkdw na powr6t do kraju09;

106 Zarzadzenie Nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach zagranicznych (Dz. Urz.
MSZ z 2013 r. poz. 1); Zarzadzenie Nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 kwietnia 2016 r.
w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskéw w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
i jednostkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 17 i 39).

107 Nr BKA.071.18.2015.

108 Nr BKA.071.53.2015.

109 Nr BKA.071.60.2015.
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nieudzielenie pomocy konsularnej przez Ambasade RP w Rzymie w zwigzku
z kradziezg dokumentow, kart ptatniczych i $rodkow pienieznych10;

brak opieki konsularnej podczas wydarzen zwigzanych z zamachem
terrorystycznym na lotnisku w Zaventem w Brukseli''1.

Wszystkie ww. skargi przez MSZ zostaty uznane za bezzasadne.

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze:

skargi zostaty zatatwione w terminie okreslonym w art. 237 §1 Kpa, tj. w ciggu

miesigca od daty wptywu do MSZ;

0 sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono skarzacego zgodnie z art. 237 § 3

Kpa;

zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty wszystkie wymagane

wart. 238 §1 Kpa elementy, tj. oznaczenie organu, od ktdérego pochodzi,

wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, podpis z podaniem

imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia

skargi, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.
(dowdd: akta kontroli str. 16-21, 1942-1988, 2605-2609)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli'12, wnosi o:

1.

Podjecie dziatan w celu zwigkszenia skuteczno$ci i efektywnosci procesu
windykacji naleznosci z tytutu udzielanej pomocy finansowej m.in. poprzez:

e analize zasobow kadrowych pod katem ich ewentualnego wzmocnienia,
podziatu zadan oraz przeptywu informacji pomiedzy poszczegoinymi
pracownikami;

e dostosowanie funkcjonalno$ci narzedzi informatycznych do potrzeb
zwigzanych z monitorowaniem rozrachunkow z dtuznikami i windykacjg
zwrotu nalezno$ci MSZ;

e wzmocnienie nadzoru nad realizacjq zadan w zakresie windykaciji;

e zintensyfikowanie windykacji nalezno$ci w celu niedopuszczenia do ich
przedawnienia.

. Wyeliminowanie stwierdzonych btedow w wydanych decyzjach.
. Zapewnienie prawidtowosci i rzetelno$ci prowadzonych postepowan dotyczacych

udzielania ulg w spfacie naleznosci oraz wydawanych decyzji o umorzeniu,
roztozeniu na raty oraz odroczeniu terminu spfaty naleznosci z tytutu udzielone;
pomocy finansowe;.

. Zapewnienie rzetelnosci ewidencji ksiegowej w zakresie pomocy finansowej oraz

prawidtowego stanu naleznosci w sprawozdaniach budzetowych.

110
1M
12

Nr BKA.071.25.2016.
Nr BKA.071.49.2016.
Dz. U. 22015 poz. 1096, ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia ..... marca 2017 r.

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Wojciech Kutyta
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