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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/16/002/KAP — Udzielanie pomocy konsularne;.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Administracji Publicznej.

1. Lucjan Matuszewski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/79/2016 z 14 listopada 2016 r.,

2. Andrzej Brunejko, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/76/2016 z 14 listopada 2016 r.
(Dowod: akta kontroli str. 1-4)

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krdlestwie Niderlandow z siedzibg w Hadze
Alexanderstraat 25, 2514 Haga (zwana dalej: Ambasadg).

Od dnia 10 maja 2012 r. Pan Jan Borkowski, Ambasador Nadzwyczajny i Petnomocny
Rzeczypospolitej Polskiej w Krélestwie Niderlandow.

(Dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Z dniem 14 listopada 2016 r. do petnienia funkcji Kierownika Wydziatu Konsularnego
Ambasady RP w Hadze zostata powotana Pani Renata Kowalska. Poprzednio, w okresie od
15 czerwca 2012 r. do 31 lipca 2016 r., funkcje Kierownika Wydziatu Konsularnego
w Krélestwie Niderlandow petnita Pani Matgorzata Pacek, a w okresie od 1 sierpnia 2016 r. do
13 listopada 2016 r. Pani Anna Bogusz.

(Dowod: akta kontroli str. 7-9, 67-68, 92)

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skréty oznaczaja:

e MSZ - Ministerstwo Spraw Zagranicznych,

e Minister SZ — Minister Spraw Zagranicznych,

o Dyrektor Generalny SZ — Dyrektor Generalny Stuzby Zagraniczne;j,

e Ambasador -Ambasador Nadzwyczajny i Petnomocny Rzeczypospolitej Polskie]
w Krélestwie Niderlanddw,

o Kierownik WK - Konsul, Kierownik Wydziatu Konsularnego w Ambasadzie RP w Hadze

o urzednik konsularny — Konsul lub inny czlonek personelu dyplomatyczno-konsularnego
wykonujacy funkcje konsularne w WK,

o pracownik konsularny — cztonek personelu pomocniczego, w rozumieniu ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej

o WK - Wydziat Konsularny Ambasady RP w Hadze,

e ustawa Fk-—ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulow Rzeczypospolite]
Polskiej",

e ustawa Pk — ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne?,

o K.p.a. - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?,

e rozporzadzenie Ministra SZ z 2002 r. - rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych
z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej
pomocy finansowej oraz trybu postepowania przy jej udzielaniu4,

e rozporzadzenie Ministra SZ z 2015 r. - rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych
zdnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula
Rzeczypospolitej Polskiej®,

Dz. U. 22015 r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r.
Dz. U. poz. 1274, ze zm.
Dz. U.z 2016 . poz. 23, ze zm.
Dz. U. Nr 151 poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r.
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o zarzadzenie Ministra SZ z 2012 r. - zarzadzenie Nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych
zdnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach zagranicznychs,

e zarzadzenie Ministra SZ z 2016 r. — zarzadzenie Nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych
z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych’,

e pomoc konsularna - pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na pokrycie
kosztéw powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej i inne, niz pomoc finansowa, dziatania
konsula na rzecz obywatela polskiego przebywajacego za granicg oraz udzielanie
zapomags,

o portal Odyseusz—nalezacy do MSZ portal internetowy, umozliwiajgcy obywatelom
polskim zarejestrowanie sie w systemie w przypadku podrozy lub diuzszego pobytu
za granicg oraz stuzacy szybkiemu informowaniu Polakéw przebywajacych za granicg
owaznych dla nich zagadnieniach zwigzanych z miejscem aktualnego pobytu, w celu
szybkiego uzyskania pomocy w nagtych wypadkach, dziatajgcy na podstawie Regulaminu
Portalu Odyseusz®,

o NIK - Najwyzsza Izba Kontroli.

Zakres kontroli 1. Warunki organizacyjno—prawne Wydziatu Konsularnego w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania portalu Odyseusz.

2. Realizacja dziatan dotyczacych udzielania pomocy finansowej w ramach pomocy
konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu.

3. Realizacja dziatan w zakresie udzielania innych, niz finansowa, form pomocy konsularne;
oraz ich efekty.

4. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym finansowe;.

Okres objety Od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 1.
kontrolg

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogodina NIK ocenia pozytywnie™®, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, dziatania stuzb
konsularnych Ambasady RP w Hadze w badanym zakresie.

Rozwigzania organizacyjno—prawne obowigzujace w WK umozliwiaty sprawne udzielanie
pomocy konsularnej oraz realizacje dziatan w zakresie ochrony praw i intereséw obywateli
polskich. Zadania dotyczace pomocy konsularnej bylty okreSlone w zakresie obowigzkow
urzednikéw konsularnych. Wszyscy urzednicy WK wykonujacy funkcje konsularne posiadali
stosowne upowaznienia. Ambasada posiadata dostep do portalu Odyseusz. Sposob
upowszechniania informacji 0 mozliwo$ciach udzielenia pomocy konsularnej obywatelom
polskim nie budzit zastrzezen NIK. We wszystkich zbadanych sprawach podejmowano
dziatania i zatatwiano sprawy z zakresu pomocy konsularnej, niezwtocznie od momentu
zgtoszenia problemu. Kierownik WK, zgodnie z procedurami okre$lonymi przez Ministra SZ,
terminowo zatatwita skargi przekazane mu do rozpatrzenia przez MSZ.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

1) udzieleniu pomocy finansowej, na wniosek strony, w ktdrym nie podano kwoty
zobowigzania do zwrotu (w dziesieciu z 29 badanych przypadkéw). Byto to niezgodne

Dz. U. poz. 2238.

Dz. Urz. MSZ z 2013 r. poz. 1. Uchylone z dniem 20 kwietnia 2016 .

Dz. Urz. MSZ poz. 17, ze zm.

Definicja przyjeta przez NIK na potrzeby kontroli.

http://www.odyseusz.msz.gov.pl/

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

z § 4 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r. albo z art. 40 ust. 1 pkt 2 ustawy Pk i § 2 ust.
2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015+,

2) udzieleniu pomocy finansowej, na wniosek strony, ktdry nie zawierat podpisu
wnioskodawcy potwierdzajacego przyjecie pomocy finansowej't (w dwoch z 29
badanych przypadkéw). Byto to niezgodne z wzorem wniosku okreslonym w zatgczniku
nr 2 dorozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r. i stanowito naruszenie § 2 ust. 2
rozporzadzenia Ministra SZz 2015 r.,

3) niezamieszczeniu we wniosku 0 udzielenie pomocy finansowej informacji o formie
udzielonej pomocy (w trzech na 29 badanych przypadkéw). Byto to niezgodne z wzorem
whniosku okreslonym w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r.,

4) doreczeniu stronie decyzji o pomocy finansowej, w sposéb niezgodny z art. 67 ust. 1 2
ustawy Pk (w trzech z 29 badanych przypadkow). W dwdch przypadkach wreczenie
decyzji nie zostato potwierdzone podpisem strony, a w jednym przypadku nie zostata
wskazana data odbioru. W aktach spraw brak bylo dokumentacji potwierdzajacej
dokonanie przez WK powtornego doreczenia decyzji, o ktdrym stanowi art. 67 ust. 2
ustawy Pk,

5) braku w aktach dotyczacych zapomdg dokumentacji potwierdzajacej trudng sytuacje
0sob, ktorym przyznana zostata zapomoga (w 11 sposréd 13 zbadanych przypadkéw
zapomog udzielonych po 1 listopada 2015 r). Byto to niezgodne z art. 48 ust. 1 2
ustawy Pk,

6) nieprowadzeniu w okresie objetym kontrolg w Ambasadzie rejestru skarg i wnioskéw, co
byto niezgodne z § 18 zarzadzenia Nr 17 Ministra SZ z 2012 r. albo § 19 ust. 1
zarzadzenia nr 13 Ministra SZ z 2016 r.

lll. Opis ustalonego stanu faktyczneqo

1. Ocena warunkéw organizacyjno-prawnych w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania
portalu Odyseusz

W okresie objetym kontrolg zadania WK zostaly okre$lone w dwdch, kolejnych
regulaminach organizacyjnych Ambasady'2. W my$| kazdego z nich Ambasador kieruje
pracg Ambasady, przy pomocy kierownikow wydziatéw, kierownika referatu oraz pracownika
zatrudnionego na samodzielnym stanowisku. Do zakresu dziatania WK nalezaty m.in.
zadania dotyczace utrzymywania kontaktow i wspdfpracy z miejscowymi witadzami
w zakresie spraw ruchu osobowego, wspotpracy z urzedami konsularnymi panstw
cztonkowskich UE w zakresie ruchu osobowego, opieki konsularnej i spraw prawnych oraz
wszystkie sprawy z zakresu opieki konsularnej.

(Dowdd: akta kontroli str. 10-37)

1.1. Wydziat Konsularny realizowat zadania w zakresie objetym kontrolg na podstawie
wykazu zadan przekazanych przez MSZ. W 20158 obejmowat on m.in.

o rozbudowe sieci punktow porad prawnych — inicjowanie powstawania kolejnych
punktow,

e prowadzenie dziatalnosci informacyjnej w Srodowisku polskich pracownikow,

o inicjowanie spotkar z przedstawicielami holenderskich wifadz, szczegéinie
Ministerstwa Spraw Socjalnych i Zatrudnienia w zakresie certyfikacji i kontroli biur
posrednictwa pracy, wspétprace z holenderskim odpowiednikiem Paristwowej
Inspekciji Pracy,

" W czesci wniosku — Adnotacje urzedowe: Informacja o formie udzielonej pomocy.

12 Regulamin organizacyjny Ambasady RP zostat zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego SZ 25 wrze$nia 2013 r.
iwszedt w Zycie z dniem zatwierdzenia z mocg od 1 lutego 2013 r. (sprawy z zakresu opieki konsularnej nad
obywatelami polskimi zostaly okreslone w § 8 regulaminu). Dyrektor Generalny SZ 21 listopada 2016 r. zatwierdzit nowy
regulamin organizacyjny Ambasady RP w Hadze (sprawy z zakresu opieki konsularnej nad obywatelami polskimi zostaty
uregulowane w § 6.1 regulaminu).

3 Przekazanych Wydziatowi Konsularnemu Ambasady RP w Hadze przez Departament Konsularny MSZ.
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1.2

1.3.

14.

o analizowanie sytuacji na rynku pracy,

o sporzadzenie analiz wykonywania dwustronnych i wielostronnych uméw w zakresie
spraw konsularnych oraz prawa miejscowego pod katem zapewnienia realizacji
praw i intereséw Polski i jej obywateli, podejmowanie interwencji w przypadku ich
naruszen,

o $ledzenie zmian legislacyjnych lub praktyk stosowanych w dziedzinie prawa pobytu
i dostepu do zabezpieczenia spotecznego, ustalanie ewentualnych przypadkéw
dyskryminacji niezgodnej z zasadami Unii Europejskiej.

Na rok 2016, MSZ wskazat do realizacji zadania dotyczace m.in.:

o rozbudowy sieci punktdw porad prawnych dla Polakéw,

o wspdtpracy z holenderska Inspekcjq Pracy,

e sporzadzenia analizy wykonywania dwustronnych i wielostronnych umoéw
w zakresie spraw konsularnych oraz prawa holenderskiego pod katem zapewnienia
realizacji praw i interesow Polski i jej obywateli, podejmowanie interwencji
w przypadku ich naruszen.

(Dowdd: akta kontroli str. 177-186)

. Pozostate wytyczne i polecenia MSZ w zakresie objetym kontrolg dotyczyty:

e zasad" prowadzenia prewencyjnej dziatalnosci informacyjnej dotyczacej sytuacii
nadzwyczajnych, okreslajacych obowigzek uaktualniania przez urzedy konsularne
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa ludzi ostrzezen w poradniku ,Polak
za Granicg’"®,

e wydawania przez Konsula decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na pokrycie
niezbednych wydatkéw na powr6t do Polski na podstawie ustawy Pk'” oraz rodzaju
dokumentéw przekazywanych do MSZ w zwigzku z udzieleniem pomocy,

e obowigzku'® wyznaczenia w kazdej placowce co najmniej jednej osoby z dostepem
do edyciji strony internetowej placéwki, takze po godzinach pracy i w dni wolne
od pracy,

e przypomnienia'® o wykorzystaniu portalu Odyseusz w pracy konsularne;.
(Dowdd: akta kontroli str. 140-159, 187-192)

W okresie objetym kontrolg WK nie byt zobowigzany i nie tworzyt wewnetrznych
procedur regulujgcych zasady i sposoby udzielania pomocy konsularnej oraz
dokumentowania podjetych dziatan.

Zadania te, jak poinformowata Kierownik WK Pani Renata Kowalska, byly realizowane
na podstawie ustawy Pk oraz rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r. Do czasu wejscia
w zycie ww. ustawy, tj. do 1 listopada 2015 r., zadania dotyczace opieki konsularnej
byly realizowane na podstawie ustawy Fk oraz rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 165-167)

WK nie byt zobowigzany i nie tworzyt procedur dotyczacych dziatan zwigzanych
z bezpiecznym i sprawnym opuszczaniem przez obywateli polskich zagrozonego terenu
(np. na wypadek zamachéw terrorystycznych, czy klesk zywiotowych). Zgodnie
z wytycznymi MSZ20 w tym zakresie, WK byt zobowigzany do postepowania zgodnie
zzasadami okreSlonymi w przekazanych przez MSZ dokumentach: WPE
nr DK.01121.249.2015/1 z 28 wrzesnia 2015 r. w sprawie zasad prowadzenia
prewencyjnej dziatalno$ci informacyjnej dotyczacej sytuacji nadzwyczajnych oraz WPE

15
16

17
18
19

Przekazanych Wydziatowi Konsularnemu Ambasady RP w Hadze przez Departament Konsularny MSZ.

Pismo z datg 28 wrze$nia 2015 1.

Serwis MSZ  zawierajacy przydatne informacje przed podréza do  réznych  zakatkéw  $wiata
https://polakzagranica.msz.gov.pl/

Pismo z 25 pazdziernika 2015 .

Pismo z 25 stycznia 2016 r.

Pismo z 23 maja 2016 r.

Claris z 22 marca 2016 r.


https://polakzagranica.msz.gov.pl/

1.5.

nr DK. 0121.25.2016/1 z 25 stycznia 2016 r. w sprawie reagowania placéwek
w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnej. W zakresie zasad udzielania pomocy
konsularnej obywatelom polskim po zamachu terrorystycznym w WK obowigzywato
zarzadzenie Dyrektora Generalnego SZ nr 13 z 12 maja 2010 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji dotyczacej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom
polskim w sytuacjach nadzwyczajnych. Zgodnie z ww. zarzadzeniem koordynator
dziatan majacych na celu okazanie niezbednej pomocy obywatelom polskim w sytuacji
nadzwyczajnej jest wyznaczany przez kierownika placowki w pierwszej godzinie
od uzyskania informacji o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajne;.

Jak wyjasnita Kierownik WK, w okresie objetym kontrolg nie podejmowano
symulacyjnych préb funkcjonowania wspomnianych procedur.

Ponadto Kierownik WK poinformowata, ze WK nie byt zobowigzany do opracowania
procedur dotyczacych wsparcia bezpiecznego i sprawnego opuszczania przez
obywateli polskich zagrozonego obszaru, tj. dziatan konsula, o ktérych mowa w art. 36
ustawy Pk. Obowigzek opracowania takich mechanizméw nie wynika takze wprost
z obowigzujacych przepisow. Stwierdzita takze, ze w okresie objetym kontrolg nie miaty
miejsca w Holandii zdarzenia uzasadniajace aktywnos$¢ Konsula, polegajacg na
wspieraniu  bezpiecznego i sprawnego opuszczania przez obywateli polskich
zagrozonego obszaru. Stopien bezpieczenstwa w panstwie przyjmujacym
warunkowany byt m.in. stabilng sytuacjg wewnetrzng, sprawnoscig miejscowych stuzb
odpowiedzialnych za porzadek publiczny, reagowaniem na sytuacje kryzysowe,
potozeniem geograficznym Holandii, wysoko rozwinietg infrastrukturg (umozliwiajacq
m.in. tatwe zorganizowanie podrézy do Polski itp.). Nie to dawato bezposrednich
podstaw do podejmowania aktywno$ci w celu opracowania plandéw i procedur.
Kierownik WK podkreslita takze, ze MSZ dotychczas nie ostrzegat przed podrézami
do Holandii.

(Dowdd: akta kontroli str. 93-94, 119-119, 152-153)

Stan zatrudnienia w WK w przeliczeniu na petne etaty od 1 wrzesnia 2016 r. wynosit
8,25 etatow, w tym cztery etaty urzednikdw konsularnych (z Kierownikiem Wydziatu)
i4,25 etatu pracownikéw konsularnych. Poprzednio, od 20 sierpnia 2014 r. stan
zatrudnienia wynosit 9 etatow, w tym cztery etaty urzednikbw konsularnych
(z Kierownikiem Wydziatu), 4,25 etatu pracownikéw konsularnych i 0,75 etatu dla
ttumacza. Zadania dotyczace pomocy konsularnej byly wpisane do upowaznien
urzednikow konsularnych, jak i zakresow czynnosci pracownikow konsularnych.
Na dzien 25 listopada 2016 r. uprawnienia i pisemne upowaznienia Kierownika WK?!
do wykonywania funkcji konsularnych w jego imieniu posiadato trzech urzednikéw
konsularnych. Pani Renata Kowalska — Kierownik Wydziatu Konsularnego otrzymata
upowaznienie do wykonywania czynno$ci konsularnych od Ministra SZ% 14 listopada
2016 r. W zakresach obowigzkéw pracownikéw konsularnych, zajmujgcych sie pomocg
konsularng® nie podano wymiaru czasu pracy przeznaczonego na realizacje
okre$lonego zadania, bowiem jak wyjasnita Kierownik WK, jest to trudne
do oszacowania ze wzgledu na indywidualny charakter kazdej prowadzonej sprawy
dotyczacej opieki konsularnej dla obywatela polskiego.

(Dowdd: akta kontroli str. 69-91, 165-171)

Z analizy dokumentacji WK wynikato, ze Ambasada w dokumentach przekazywanych
do MSZ#, w okresie objetym kontrola, wskazywata na niezwigkszanie poziomu
zatrudnienia w WK, mimo wzrostu populacji Polakéw przebywajacych w Holandii
(zokolo 35 tys. w 2004 r. do ok. 300 tys. w 2016 r.), a tym samym wzrostu
zapotrzebowania na ustugi konsularne. Podkreslano, Zze wplywa to negatywnie
na mozliwo$¢ wiasciwego realizowania zadan WK.

Wszystkie upowaznienia udzielone zostaty w dniu 14 listopada 2016 r.
Z upowaznienia Ministra SZ upowaznienie podpisat Sekretarz Stanu w MSZ.
Na dzien 29 listopada 2016 r. sprawy z zakresu pomocy konsularnej prowadzito trzech pracownikéw konsularnych.
Claris Ambasadora RP w Holandii z 21 listopada 2016 r.
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1.6.

Kierownik WK, udzielajac wyjasnien w powyzszych sprawach poinformowata m.in.,
ze stan zatrudnienia w WK nie jest adekwatny do aktualnych potrzeb i w wymaga
wzmocnienia kadrowego w odniesieniu do wszystkich obszaréw jego dziatalnoSci.
Obecnie na stan osobowy WK sktadajg sie cztery etaty urzednikéw konsularnych
(tacznie z Kierownikiem Wydziatu) oraz 4,25 etaty pracownikéw konsularnych.
W ocenie Kierownik WK zachodzi pilna potrzeba wzmocnienia pracownikéw
konsularnych do szesciu petnych etatéw, co pozwoli na sprawne realizowanie zadan
WK. W dalszej perspektywie stan zatrudnienia winien zosta¢ zwiekszony o dalsze dwa
lub trzy etaty pracownikéw konsularnych, z tym Ze obecne warunki lokalowe WK nie
pozwalajg na istotne zwigkszenie zatrudnienia. Wzmocnienie kadrowe WK, zdaniem
Kierownik WK, nalezy powigza¢ z odpowiednig adaptacjq lub zmiang siedziby WK.
W obecnych warunkach lokalowych brakuje takze pomieszczen dla interesantéow.
Liczba okienek konsularnych powinna wzrosngé¢ z obecnych trzech, do czterech —
pieciu. Ponadto stwierdzita, ze dla poprawy dziatalnosci WK potrzebne jest
wyodrebnienie bezpiecznego i monitorowanego pokoju do rozméw indywidualnych
z interesantami (np. w celu przestuchania).

(Dowdd: akta kontroli str. 93-100)

W sprawozdaniu z realizacji zadan WK w roku 2015 podano m.in., ze wedtug danych
Holenderskiego Biura Statystycznego (CBS) na terenie Holandii zarejestrowano
123 tys. obywateli polskich. Wedtug danych szacunkowych (zaréwno wiadz
holenderskich, jak i organizacji wiaczonych w pomoc Polakom na holenderskim rynku
pracy) populacja Polakéw przebywajacych w Holandii wynosi ok. 250 - 300 tys.
Naptyw Polakéw do Holandii pozostaje w zwigzku z kryzysem ekonomicznym, ktdry
w opinii wielu polskich obywateli fatwiej przetrwaé w zamoznym kraju niz w Polsce.
Wiele gmin holenderskich podkre$la znaczenie wktadu polskich pracownikow
w gospodarke holenderska. W sprawozdaniu podano réwniez, ze powierzchnia WK
i liczba os6b zatrudnionych w WK jest nieadekwatna w stosunku do zwiekszajacej sie
sukcesywnie od 2004 r. populacji Polakéw w Holandii. Wskazano tez na koniecznos¢
zmian rozwigzan dotyczacych zapewnienia profesjonalnej ochrony i sprawowania
kontroli nad osobami przebywajacymi w pomieszczeniach WK.

(Dowdd: akta kontroli str. 38-55, 105-117, 124-125)

Ustalono, Ze informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy konsularnej i o jej formach
sq zamieszczone na stronach internetowych WK?. Istnieje takze mozliwo$¢ uzyskania
tych informacji przy pomocy poczty elektronicznej, telefonicznie oraz bezposrednio
w WK. O mozliwosciach uzyskania pomocy konsularnej informuje takze polskie MSZ
(poprzez strony internetowe, media spoteczno$ciowe).

Kierownik WK podata tez m.in., Zze informacje dotyczace spraw konsularnych
publikowane sg réwniez w holenderskich mediach polonijnych, w szczegéinosci na
portalach, takich jak: niedziela.nl, wiatrak.nl. Ponadto w mediach spotecznosciowych
zamieszkujacy w Holandii Polacy aktywnie informujg sie i komentujg kwestie zwigzane
z dziatalno$cig WK, w tym udzielania pomocy konsularnej. Tury$ci przybywajacy do
Holandii, posiadajacy zarejestrowane w Polsce telefony komérkowe, sa przy
przekroczeniu granicy informowani o danych kontaktowych Ambasady. W ocenie
Kierownik WK, nie wystepuje potrzeba, innego niz ww. wymienione, upowszechniania
informacji 0o mozliwosciach uzyskania pomocy konsularnej. Jak wskazata Kierownik
WK, polscy obywatele posiadajg wysokg sSwiadomo$¢ dostepnosci ustug konsularnych,
a wiedza o roli WK w zakresie $wiadczenia pomocy konsularnej jest powszechna. Nie
stwierdzono, aby polscy obywatele i miejscowe wiadze, w tym Policja oraz stuzby
odpowiedzialne za prowadzenie spraw zwigzanych z sytuacjami Kkryzysowymi,
napotykaty trudnoSci w uzyskaniu informacji o numerach telefonu WK (w tym
w szczegolnosci telefonu alarmowego dostepnego m.in. na stronach internetowych,
na automatycznej sekretarce Ambasady, wywieszonego na tablicy ogtoszeniowej WK,
czy w drodze kontaktu e-mailowego).
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(Dowdd: akta kontroli str. 93-94, 118-119)

1.7. Wszystkie sprawy z zakresu opieki konsularnej sa dokumentowane w wersji papierowej

oraz rejestrowane w elektronicznym systemie Wiza — Konsul. Dodatkowo w przypadku
spraw z zakresu udzielania pomocy finansowej oraz zapomdg prowadzony jest rejestr
W Wersji papierowe;.

Kierownik WK wyjasnita, ze w WK nie jest prowadzony oddzielny rejestr wizyt konsula
waresztach i zaktadach karnych. Informacje dotyczace wizyt konsula u osoby
zatrzymanej odnotowywane sg przy danej sprawie. W przypadku konieczno$ci wizyt
w zaktadzie karnym poza Haga, wizyty konsula odbywajg sie w ramach delegacii
stuzbowych, z ktérych sporzadzane sq notatki stuzbowe. Nie jest takze prowadzony
oddzielny rejestr osob przebywajacych w wiezieniach, gdyz unijna wspétpraca organdéw
sgqdowniczych umozliwia sadom i prokuratorom danych krajow bezposrednig wymiane
informacji 0 osobach przebywajacych w zaktadach karnych.

(Dowod: akta kontroli str. 165-168)

1.8. Ustalono, ze WK nie prowadzi oddzielnego wykazu obywateli polskich przebywajacych

1.9.

1.10.

w Holandii.

Jak poinformowata Kierownik WK, wyj$ciowa bazg danych o osobach przebywajacych
na terenie okregu konsularnego i potrzebujacych pomocy w celu bezpiecznego
opuszczenia zagrozonego obszaru sg dane zawarte naportalu Odyseusz, ktory
zawiera dane o0sdb dobrowolnie dokonujgcych rejestracji w nim swoich pobytow
czasowych lub zamieszkiwania w Holandii. W opinii Kierownik WK, na wypadek
zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w art. 36 ustawy Pk®, WK bedzie czerpac
informacje o osobach potrzebujacych pomocy od: samych zainteresowanych,
miejscowych witadz, w szczegéinosci od Krajowego Centrum Kryzysowego (NCC)
i Krajowego Operacyjnego  Centrum  Kryzysowego (LOCC) w Ministerstwie
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci Krélestwa Niderlandéw, Policji, Koordynatora
Reagowania na Kryzysy w MSZ Krolestwa Niderlandéw i Centrum Kryzysowego
wMSZ RP. Kierownik WK wskazata, ze wszelkie dziatania w sytuacjach
nadzwyczajnych, jak i we wszystkich innych przypadkach, podejmowane
sq na wniosek strony lub z urzedu. Przestankg do podejmowania dziatan na rzecz
wsparcia bezpiecznego i sprawnego opuszczenia zagrozonego obszaru sg wnioski
zainteresowanych lub, w przypadku podjecia wiarygodnych wiadomosci o potrzebie
dziatania bez wniosku inicjatywa Konsula z urzedu. Ponadto podata, ze obywatele
potrzebujacy pomocy lub wsparcia moga wysyta¢ e-maile do WK, a adres e-mailowy
zamieszczony jest na stronie internetowej WK. Skrzynka e-mailowa jest obstugiwana
catodobowo i jest sprzezona z telefonem dyzurnym, wiec po godzinach pracy WK
dyzurny konsul weryfikuje wptywajace e-maile i reaguje na nie w zalezno$ci od stopnia
pilnosci. Informacje o numerze telefonu dyzurnego oraz zakresu realizacji pomocy
przez dyzurnego Konsula zamieszczone sg na stronie internetowej Ambasady RP
w Hadze.

(Dowod: akta kontroli str. 93-97, 165-168)

WK administruje podstrong portalu Odyseusz. Wykaz wpisow w tym portalu, w okresie
od 1 stycznia 2015 r. do 22 listopada 2016 r., obejmuje 245 nazwisk i danych
kontaktowych obywateli polskich przebywajacych na terenie Holandii.

Kierownik WK poinformowata, m.in., Ze zainteresowanie obywateli polskich
rejestrowaniem swoich podrézy i pobytow w Holandii jest nieznaczne.

(Dowdd: akta kontroli str. 93-97)

W Ambasadzie dostep do edycji strony internetowej WK posiadata osoba spoza
struktury organizacyjnej Wydziatu.

Zgodnie z art. 36 ustawy Pk w przypadku wystapienia zdarzen mogacych powodowa¢ zagrozenie dla zycia lub bezpieczenstwa
obywateli polskich przebywajacych w okregu konsularnym konsul podejmuije dziatania w celu wsparcia bezpiecznego i sprawnego
opuszczenia przez nich zagrozonego obszaru.
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Opis stanu
faktycznego

(Dowdd: akta kontroli str. 140-159 i 187-192)

1.11. MSZ przeprowadzit w dniach 9 - 13 maja 2016 r. kontrole w zakresie funkcjonowania
Ambasady. Objeto nig m.in. sprawy konsularne z zakresu pomocy konsularnej
prowadzone w okresie od 1 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci przy procedowaniu i dokumentowaniu spraw zwigzanych z udzielaniem
pomocy finansowe;.

Ponadto realizacja zadan WK w zakresie prowadzenia spraw konsularnych, w tym
pomocy konsularnej, byta przedmiotem corocznej oceny MSZ. Oceniajac dziatalno$é¢
WK za rok 2015, Departament Konsularny MSZ ocenit prace WK jako zgodng
z oczekiwaniami. W ocenie tej podkreslono zaangazowanie WK w prowadzeniu spraw
dotyczacych matoletnich obywateli polskich w Holandii, wchodzace w zakres
wykonywania pomocy konsularnej.

(Dowdd: akta kontroli str. 56-66, 93-100)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia realizacje zadan Wydziatu Konsularnego w badanym zakresie. WK
sprawnie realizowat zadania z zakresu pomocy dotyczacej ochrony praw i intereséw obywateli
polskich przebywajacych na terenie Holandii.

. Ocena dziatan dotyczacych udzielania pomocy finansowej w ramach pomocy

konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu

21. W okresie objetym kontrola, wnioski o udzielenie pomocy finansowej byly
ewidencionowane w formie elektronicznej w ramach systemu Wiza - Konsul.
Kontrolujagcym przekazano wygenerowane zestawienia z ww. systemu? obejmujace
pomoc finansowa udzielong w okresie od 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r.

Dodatkowo, w przypadku spraw z zakresu udzielania pomocy finansowej oraz zapomag,
prowadzony byt rejestr w wersji papierowe.

Poréwnanie danych z zestawien wygenerowanych z systemu Wiza — Konsul,
z dokumentacjq zrédlowa wykazato réznice dotyczace liczby spraw. Z przediozonej
dokumentacji zrédtowej wynika, ze w 2015 r. pie¢ spraw zatatwiono poprzez wydanie
pieciu decyzji dotyczacych pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkow
na powr6t do Polski. W wygenerowanym zestawieniu (pn. Whioski o udzielenie pomocy
finansowej na pokrycie kosztéw powrotu do Polski bez poreczenia majgtkowego
za 2015 r.) wyszczegobiniono dziewieé spraw.

Konsul Pani Anna Bogusz wyjasnita, ze przyczyng powyzszego sg ciagte modyfikacje
systemu Wiza — Konsul, w zakresie sprawozdawczosci. System jest niedoskonaty pod
wzgledem sprawozdawczosci i nie spetia swojej roli. Cztery z dziewieciu spraw z 2015 .
dotyczyty wnioskdw o pomoc finansowa, ktére pozostawione zostaly bez rozpatrzenia,
gdyz ostatecznie rodziny tych osob udzielity im pomocy finansowej.

(Dowod: akta kontroli str. 126-136, 305-306)

2.2. WK nie dysponowat  procedurami weryfikacji wiarygodnosci danych zawartych
we wnioskach 0s6b ubiegajacych sie o udzielnie pomocy finansowej z zobowigzaniem
sptaty. Jak wyjasnita Kierownik WK, kazdorazowo rozstrzygajac o udzieleniu, badz
odmowie udzielenia pomocy finansowej, konsul telefonicznie weryfikowat w Biurze

27 1) wnioski 0 udzielenie pomocy finansowej na powrét do Polski z zobowigzaniem zwrotu w 2016 r., 2) rejestr decyzji
w sprawie udzielenia pomocy finansowej na powrét do kraju po dokonaniu wplaty przez osobe trzecig za okres
od 1 stycznia 2015 r. do 24 listopada 2016 r., 3) wniosek o udzielenie pomocy finansowej na powrét do Polski
za poreczeniem majatkowym za 2015 r., 4) wnioski o udzielenie pomocy finansowej na pokrycie kosztéw powrotu
do Polski bez poreczenia majatkowego — odmowa za 2015 r., 5) wnioski 0 udzielenie pomocy finansowej na pokrycie
kosztow powrotu do Polski bez poreczenia majgtkowego za 2015 .
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2.3.

24.

2.5.

Finansowym MSZ, czy wnioskodawca juz raz taka pomoc otrzymat i czy wywigzat sig
z obowigzku sptaty zaciagnietych zobowigzan finansowych. Kierownik WK poinformowata
ponadto, ze WK nie gromadzi informacji dotyczacych o0sbb, ktérym udzielono pomocy
finansowej oraz o dokonywanych zwrotach zaciggnietych zobowigzan, bowiem
wierzycielem zobowigzania wynikajacego z decyzji jest minister witasciwy do spraw
zagranicznych.

(Dowdd: akta kontroli str. 199-205, 305-308)

W 2015 r. udzielono pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkéw na powrét
do kraju pieciu osobom na taczng kwote 656,81 euro, z tego jednej osobie na kwote
209,81 euro za poreczeniem majatkowym, a czterem pozostatym, zobowigzujacym sie
do zwrotu kwoty udzielonej pomocy, na taczng kwote 447,00 euro. W 2016 r.
(do 31 pazdziernika) zostata udzielona pomoc 23 osobom zobowigzujacym sie do zwrotu
pomocy na taczng kwote 1 435,00 euro.
W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. Konsul w jednym przypadku
odmowit przyznania pomocy finansowej®, ze wzgledu na niewywigzanie sie
wnioskodawcy z zaciggnietych zobowigzan w 2014 r. Ponadto w jednym przypadku
Konsul umorzyt postepowanie® ze wzgledu na niezgtoszenie si¢ wnioskodawcy po odbidr
decyzji w wyznaczonym terminie.

(Dowdd: akta kontroli str. 131, 266-268, 305-306, 325-327)

W 2015 r. wnioskodawcy zlozyli ogétem dziesig¢ wnioskow®' o udzielenie pomocy
finansowej, a w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2016 r. ogdtem 25 wnioskow
wtej sprawie. Badanie 31 wnioskéw o udzielenie pomocy finansowej wykazato,
ze w 30 przypadkach wnioski nie zawieraty wszystkich danych wymaganych we wzorach
okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra SZ z 2002 r.%2 i 2015 r.33 Nie podawano w nich
m.in. nazwiska rodowego, adresu zamieszkania, PESEL, numeru i nazwy organu
wydajacego dokument tozsamosci, itp. W przypadku siedmiu wnioskdéw?* kwota
wykazywana we wniosku (w czesci zobowigzanie do zwrotu otrzymanej pomocy) byta inna
niz wykazywana kwota do zwrotu okreslona w decyzji. W dokumentacji spraw brak byto
takze informacji, czy wnioskodawca jest (lub nie jest) dtuznikiem MSZ.
Konsul Pani Anna Bogusz poinformowata m.in., ze wnioski o pomoc finansowg dostepne
sqg w WK, a obywatel polski otrzymuje taki wniosek do wypetnienia. Wnioskodawcy
zgtaszajacy sie 0 pomoc niejednokrotnie sg osobami stabo wyksztatconymi, majacymi
problemy ze zrozumieniem tekstu. W takim przypadku dane osobowe potwierdzane
sg na podstawie przedtozonych dokumentéw. Podata réwniez, ze kazdy wniosek jest
sprawdzany réwniez pod katem prawdziwosci podawanych danych i potwierdzenia
tozsamo$ci  wnioskujgcego. Wnioskujacy sq kazdorazowo proszeni o doktadne
i szczegdtowe wypetnianie wnioskéw i ich uzupemienie. Czesto jednak nie sq w stanie
uzupetni¢ danych ze wzgledu na trudnosci w zrozumieniu kierowanej do nich prosby.
Konsul kazdorazowo rozstrzygajac o udzieleniu badz odmowie udzielenia pomocy
finansowej telefonicznie potwierdza w Biurze Finansowym MSZ, czy wnioskodawca juz
wczesniej takg pomoc otrzymat i czy wywigzat sie z zobowigzan finansowych.

(Dowdd: akta kontroli str. 194-331)

W okresie objetym kontrolg Konsul wydat 29 decyzji®® o udzieleniu pomocy finansowej
na pokrycie niezbednych wydatkow na powrét do Polski. Decyzje zostaly udzielone
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 3 i 4 rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r. lub
w art. 40 ust. 1 ustawy Pk.

Nie wydawano decyzji o przyznaniu pomocy finansowej bez zobowigzania si¢ do jej zwrotu.
Decyzja z dnia 4 listopada 2015 r. — sprawa nr 382-10-2015.
Postanowienie z dnia 24 maja 2016 r. o umorzeniu postepowania (sprawa nr 3562-16-2016).
Z tego w czterech sprawach, po rozmowie telefonicznej, wnioskodawca otrzymat pomoc od rodziny. Kontrolujacy tych
spraw nie badali.
W rozporzadzeniu z 2002 r. zawarto m.in.: wzor wniosku o udzielenie przez Konsula RP pomocy finansowej na pokrycie
kosztow powrotu do Polski, za porgczeniem majatkowym (zatacznik nr 1), wzdr wniosku o udzielenie przez Konsula RP
pomocy finansowej na pokrycie kosztéw powrotu do Polski , bez porgczenia majatkowego(zatacznik nr 2).
W rozporzadzeniu z 2015 r. zostat okre$lony wzér wniosku o udzielenie przez Konsula RP pomocy finansowej po ztozeniu
o$wiadczenia 0 zobowigzaniu sie do jej zwrotu (zatacznik nr 2).
Sprawy nr: 3862-25-2016, 3862-23-2016, 3862-19-2016, 3862-14-2016, 3862-8-2016, 3862-7-2016, 3862-6-2016.
W tym jedna decyzja zostata wydana w dniu 7 listopada 2016 r.
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

2.6.

2.7.

2.8.

W decyzjach okre$lony zostat termin zwrotu pomocy, stosownie do wymagan okreslonych
w § 4 rozporzadzenia z 2002 r. lub art. 40 ust. 2 ustawy Pk.

(Dowod: akta kontroli str. 206-304, 309-331)

Ustalono, ze w 1136 z 29 przypadkdw, wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku nie wskazat,
iz nie ma mozliwosci uzyskania pomocy finansowej od 0séb trzecich (rodziny), pomimo tego
uzyskat pomoc finansowg z zobowiazaniem do jej sptaty. W tych przypadkach w badanej
dokumentacji nie bytlo adnotacji na dokumentach, Ze wnioskodawca ztozyt takie
o$wiadczenie. W decyzji natomiast wskazano, ze wedtug o$wiadczenia wnioskodawcy brak
jest mozliwosci udzielenia pomocy ze strony rodziny, a w przypadku czterech decyzji®
w ogdle nie odniesiono sie do braku mozliwosci uzyskania pomocy od osdb trzecich
(rodziny).

Jak wyjasnita Konsul Pani Anna Bogusz, konsul kazdorazowo przeprowadza rozmowe
z wnioskujacym starajac sie uzyska¢ informacie o mozliwosci skorzystania przez
wnioskujacego z pomocy najblizszej rodziny lub oséb trzecich. Wnioskujacy ustnie
w rozmowie lub pisemnie we wniosku skladajg o$wiadczenie o braku mozliwosci
uzyskania pomocy finansowej na pokrycie kosztéw powrotu przez rodzine lub inne osoby.
Podata rowniez, ze decyzja konsula o udzielenie pomocy lub jej odmowy jest
podejmowana po dokonaniu gtebokiej analizy i rozméw wyjasniajacych z wnioskujgcym.
Przepisy nie nakladajg obowigzku umieszczania w decyzji konsula szczegétowe;
informacji o procesie podejmowania decyzji, w szczegdlnosci zamieszczania informacii
o sytuacji wnioskujacego. Urzad kazdorazowo weryfikuje z wnioskujgcym mozliwo$é
udzielenia pomocy przez rodzine lub osoby trzecie. Umozliwia réwniez kontakt
telefoniczny wnioskodawcy z cztonkiem rodziny w celu skorzystania z ewentualnej
mozliwosci pokrycia kosztéw powrotu do Polski.

(Dowdd: akta kontroli str. 194-331, 343-344)

W okresie objetym kontrolg w ewidencji systemu Wiza - Konsul nie odnotowano
przypadkéw udzielania przez Konsula pomocy finansowej z urzedu, odwotan od decyzji
konsula od jego rozstrzygnie¢ w sprawie pomocy finansowej oraz wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

(Dowdd: akta kontroli str. 199-205, 305-306)

W WK nie udokumentowano obowigzku dokonania przegladu zrealizowanych spraw
dotyczacych pomocy finansowej i nie przedtozono kontrolerom NIK dokumentéw
dotyczacych informowania MSZ o przypadkach decyzji wydanych z naruszeniem
przepisow prawa. Obowigzek ten wynikat z pisma Dyrektora Departamentu Konsularnego
MSZ z dnia 12 lipca 2016 r. przypominajacego m.in. podstawowe zasady udzielania
pomocy finansowe;.

Jak poinformowata Kierownik WK, zgromadzone dokumenty nie wskazujg tez, aby WK
stwierdzit i informowat ww. Departament o przypadkach decyzji Konsula w sprawach
pomocy finansowej wydanych z naruszeniem prawa. Kierownik WK poinformowata tez,
ze korespondencja adresowana do WK wplywa na adres e-mailowy skrzynki
instytucjonalnej, do ktérej majg dostep wszyscy pracownicy urzedu i majg mozliwos¢
zapoznania sie z tego typu pismami.

Dowdd: akta kontroli str. 148-149, 177-178, 187-189)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki stwierdzono nieprawidtowos$ci polegajace na:

1) udzieleniu pomocy finansowej, na wniosek o udzielenie pomocy finansowej, w ktérym
nie zostata podana kwota zobowigzania do sptaty tytulem zwrotu udzielonej pomocy

% Sprawy nr 3652-24-2016, 3652-20-2016, 3652-18-2016, 3652-17-2016, 3652-15-2016, 3652-8-2016, 3652-7-2016, 3652-
4-2016, 3652-3-2016 3652-2-2016, 3652-1-2016.
3 Sprawy nr 3652-24-2016, 3652-20-2016, 3652-8-2016, 3652-7-2016.
1



Ocena czastkowa

finansowej (w dziesigciu® z 29 badanych przypadkéw). Bylo to niezgodne z § 4
rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r. albo z art. 40 ust. 1 pkt 2 ustawy Pk i § 2 ust. 2
rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r. W mys$l tych przepiséw pomoc finansowa moze
zostac udzielona po zobowigzaniu sie przez wnioskodawce do zwrotu catosci lub czesci
otrzymanej kwoty, a wniosek sktada sie wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2
odpowiednio rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r. lub rozporzadzenia Ministra SZ
22015,

2) udzieleniu pomocy finansowej, na wniosek o udzielenie pomocy finansowej, ktory nie
zawierat podpisu wnioskodawcy potwierdzajacego przyjecie pomocy finansowej®
(w dwdch*®® z 29 badanych przypadkéw). Bylo to niezgodne z wzorem wniosku
okre$lonym w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r. i stanowito
naruszenie § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 2015,

3) niezamieszczeniu informacji o formie udzielonej pomocy finansowej, w trzech*!
na 29 badanych przypadkéw. Byto to niezgodne ze wzorem wniosku okreslonym
w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 2002 r.,

4) doreczeniu stronie decyzji o pomocy finansowej, w sposéb niezgodny z art. 67 ust. 1 2
ustawy Pk (w trzech z 29 badanych przypadkow). W dwéch przypadkach*? wreczenie
decyzji nie zostalo potwierdzone podpisem strony, a w jednym przypadku*® nie zostata
wskazana data odbioru. W aktach spraw brak bylo dokumentacji potwierdzajacej
dokonanie przez WK powt6rnego doreczenia, o ktérym stanowi art. 67 ust. 2 ustawy Pk.

Odno$nie ww. nieprawidtowosci Konsul Pani Anna Bogusz wyjasnita, ze brak podpisow
na decyzjach spowodowany jest niedopatrzeniem, a w przypadku nie podania daty odbioru
decyzji trudnoscig w komunikacji z wnioskujacym. Wnioski o pomoc sktadane w 2015 r.
zostaly zmodyfikowane pod katem uregulowan okreslonych w art. 39 ust. 2 ustawy Pk, ktdry
okresla, jakie elementy sktadowe powinien zawiera¢ wniosek, zas informacje o formie
udzielanej pomocy byty kazdorazowo zawierane w decyzji Konsula. Brak wymienienia kwoty
zobowigzania spowodowany byt tym, iz obywatele polscy zgtaszajgcy sie o pomoc
sg osobami stabo wyksztatconymi, majacymi problemy ze zrozumieniem tekstu pisanego.
Whioskujacy w sktadanych do Konsula wnioskach okreslajg swoje prosby, co do wysokosci
wnioskowanej pomocy. Konsul po rozpatrzeniu wniosku, okre$la wysokos¢ udzielonej
pomocy finansowej, ktdra wynika np. z kosztow biletu lub wydania paszportu tymczasowego
na powrdt do kraju. W uzasadnieniu do decyzji Konsul kazdorazowo wskazuje forme
i wysokos¢ udzielonej pomocy.

(Dowdd: akt kontroli str. 194-331, 343-344)

W ocenie NIK, nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zasady uzyskania potwierdzenia od
wnioskodawcy otrzymania decyzji o przyznaniu pomocy finansowej. Brak potwierdzenia
otrzymania decyzji moze utrudni¢ lub nawet uniemozliwic dochodzenie przez MSZ
ewentualnie niesptacanych zobowigzan przez wnioskodawcow.

NIK ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalnos¢ WK
w zakresie udzielania pomocy finansowej obywatelom polskim na pokrycie niezbednych
wydatkéw na powr6t do Polski. Stwierdzone nieprawidiowosci nie miaty wptywu
na zasadno$¢ i wysokos¢ udzielonej pomocy finansowe;.

3 Sprawy nr: 382-20-2015, 3862-21-2016, 3862-20-2016, 3862-17-2017, 3862-15-2016, 3862-12-2016, 3862-10-2016,
3862-9-2016, 3862-5-2016, 3862-4-2016.
3 W czesci wniosku — Adnotacje urzedowe: Informacja o formie udzielonej pomocy.
40 Sprawy nr: 3562-4-2016 i 3562-17-2016.
4 Sprawy nr: 382-20-2015, 382-16-2015, 382-15-2015.
42 Sprawy nr: 3862-13-2016 i 3862-2-2016.
43 Sprawa nr 3862-10-2016.
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3. Ocena dziatah w zakresie innych, niz finansowa, form pomocy oraz ich

efekty

3.1. Wedtug danych WK, w 2015 r. w okregu konsularnym Ambasady RP w Hadze, poza

udzielaniem obywatelom polskim pomocy finansowej na pokrycie niezbednych

wydatkéw na powr6t do kraju, podejmowano inne dziatania na rzecz obywateli

polskich, w tym m.in.:

¢ podjeto ogotem 878 interwenciji (deportacji, konwojow, poszukiwan oséb, ustalenia
adres6éw zamieszkania, itp.),

e ziozono 22 wizyty w zaktadach karnych,

o Udzielono 12 osobom zapomog bezzwrotnych w tgcznej kwocie 2 910 euro,

o ztozono 15 wizyt w szpitalach.

Z danych WK wynikato, ze w 2015 r. w okregu konsularnym kary pozbawienia
wolnosci odbywato 215 osob posiadajacych obywatelstwo polskie, 385 osob
aresztowano lub zatrzymano, a 247 oséb zmarto. Dane dotyczace o0s6b
aresztowanych lub zatrzymanych réznity sie od wielko$ci okreslonych w sprawozdaniu
przekazanym do MSZ z realizacji zadan WK za 2015 r. Wedtug danych zawartych
w zatgczniku do ww. sprawozdania w 2015 r. aresztowano lub zatrzymano 3 101 oséb
posiadajacych obywatelstwo polskie.

Kierownik WK wyjasnita, ze WK posiada jedynie dane osobowe tych obywateli, ktorzy
zgodnie z Konwencjg Wiederiskg o stosunkach konsularnych z 1963 r. zwrdcili si¢ do
miejscowych wtadz o poinformowanie konsula o przypadku pozbawienia wolnosci, lub
wystapili do WK o pomoc konsularng. Liczby dotyczace przypadkéw aresztowan
i zatrzyman obywateli polskich podane kontrolerom NIK (385) sg oparte na danych
zgromadzonych w WK i udokumentowanych w teczkach poszczegdinych spraw.
Natomiast w ocenie Kierownik WK danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji
zadan urzedu konsularnego za rok 2015 (3 101), odbiegajacych od danych opartych
na udokumentowanych sprawach dotyczacych pozbawienia wolno$ci obywateli RP nie
mozna zweryfikowa¢. Do konca 2015 r. System Sprawozdawczo$ci Placowkowej
(SSP) polegat na recznym, comiesiecznym uzupetnianiu danych w poszczeg6inych
pozycjach na podstawie sprawozdawczosci z systemu Wiza—Konsul i danych
pozyskiwanych przez Urzad Konsularny. Dane dotyczace zatrzymanych
i aresztowanych oséb byty comiesiecznie weryfikowane w holenderskim Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i powinny by¢ wpisane do SSP, anie tylko liczba spraw
zarejestrowanych przez WK w danym miesigcu. Kierownik WK podata takze, ze nie
posiada wiedzy, czy w 2015 r. SSP Zzliczyt dane wszystkich osob aresztowanych
i zatrzymanych za caly rok (sumujgc dane roczne pochodzace ze statystyk
holenderskiego MSW i dane w aktach WK, co potencjalnie mogto multiplikowa¢ liczby),
czy utomnos¢ systemu liczenia spowodowata, ze w podsumowaniu rocznym wprost
zliczono dane wprowadzone w kolejnych miesigcach, co prawdopodobnie mogto
prowadzic do btednego, wielokrotnego uwzgledniajac tych samych przypadkow
pozbawienia wolnosci, czy tez liczba w SSP wynika z pomytki 0séb wprowadzajacych
dane do systemu. System SSP nie funkcjonuje juz w placéwkach i obecnie nie
ma mozliwo$ci weryfikacji danych w nim zawartych.

(Dowod: akta kontroli str. 345-347)

W 2016 r. (do dnia 31 pazdziernika 2016 r.) w okregu konsularnym Ambasady RP

w Hadze, poza udzielaniem obywatelom polskim pomocy finansowej na powr6t

do kraju, na rzecz obywateli polskich m.in.:

e podjeto 799 interwencji (deportacji, konwojow, poszukiwan oséb, ustalenia
adres6w zamieszkania, itp.),

e udzielono siedmiu osobom zapomog bezzwrotnych w tacznej kwocie 2 470 euro.

Z danych WK wynikato, ze w 2016 r. aresztowano lub zatrzymano 163 osoby
posiadajace obywatelstwo polskie, a 251 0séb zmarto.
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3.2.

3.3.

34.

W 2015 r., jak i 2016 r. (do 31 pazdziemnika) nie byto przypadkéw dotyczacych odmowy
przyjecia decyzji organu panstwa przyjmujacego dotyczacego obywatela polskiego.

(Dowod: akta kontroli str. 115-117,165-168, 355)

Jak wyjasnita Kierownik WK, Wydziat monitoruje sytuacje migracji zarobkowej z Polski
do Holandii. Zrodto wiedzy w tym zakresie stanowig m.in. relacje obywateli polskich,
doniesienia prasowe, zawiadomienia miejscowych wtadz oraz wystgpienia polskich
instytucji, takich jak: Rzecznik Praw Obywatelskich, czy Rzecznik Praw Dziecka.
Zdaniem Kierownik WK Wydziat podejmuje stosowne interwencje. Zwigkszona,
po otwarciu w 2007 r. holenderskiego rynku pracy, liczba Polakéw na rynku pracy
spowodowata eskalacje probleméw zwigzanych z zatrudnieniem, ochrong socjalng
oraz przestepczoscia. Skala migracji generuje tez zaostrzenie si¢ takich zjawisk, jak
bezdomno$c¢, uzaleznienie od alkoholu i narkotykdw i choroby psychiczne.

Z dokumentéw dotgczonych do wyjasnien wynika m.in., Zze brak obowigzku
uzyskiwania licencji na dziatalnos¢ przez agencje posrednictwa pracy w Holandii
sprzyja oszustwom, i jest to jeden zgtownych problemoéw, z jakimi stykajq sie
pracownicy przyjezdzajacy z Polski. Zwalczania nieuczciwych agencji pracy jest
prowadzone przez wladze holenderskie od kilku lat. Niezaleznie od tych dziatan,
holenderska inspekcja pracy realizuje wiasny program kontroli firm. Liczba agencii
posrednictwa pracy, ktére organizujg wyjazdy iprace polskim obywatelom na
holenderskim rynku pracy wzrasta w szybkim tempie (z 12 tys. w 2012 r. do ok. 20 tys.
w 2016 r.). Okoto 70% polskich pracownikéw trafia na holenderski rynek pracy przy
udziale agencji posrednictwa pracy, zaréwno holenderskich, jak i polskich, albo
zarejestrowanych w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

(Dowod: akta kontroli str. 93-94, 118-120, 124-125, 348-361)

Szczegbtowym badaniem objeto tacznie 30 spraw, z tego: 19 spraw dotyczacych zapomdg
oraz 11 spraw dotyczacych osob, ktére zostaly zatrzymane lub tymczasowo aresztowane
na terenie Holandii.

W wyniku badania 19 zapomdg ustalono, ze 13 z nich udzielonych zostato po dniu
1 listopada 2015 r., a sze$¢ udzielono w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika
2015 r. na podstawie art. 16 ust. 4 ustawy Fk oraz § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
SZz2002r.

W wyniku szczegétowego zbadania 11 spraw* dotyczacych oséb zatrzymanych lub
tymczasowo aresztowanych na terenie Holandii ustalono, ze we wszystkich zbadanych
przypadkach Konsul podejmowat dziatania i zatatwiat sprawy niezwlocznie (w tym
samym lub nastepnym dniu) od momentu zgtoszenia problemu i w razie potrzeby
informowat rodziny tych oséb o ich losie lub wskazywat sposéb dalszego postepowania
w celu uzyskania informacji o migjscu pobytu tych osob.

(Dowdd: akta kontroli str. 356-405)

Na realizacje zadan w ramach interwencji podejmowanych w obronie praw i intereséw
obywateli polskich przebywajacych w Holandii z budzetu Ambasady RP w2015 r.
wydatkowano tacznie 3 868,13 euro, a w 2016 r. (do 31 pazdziernika) 2 694,81 euro.
W uzupetnieniu ustalen Kierownik WK podata, ze tzw. fundusze konsularne zostaty
wydatkowane na najbardziej naglace potrzeby oséb bedacych w niedostatku,
niemozliwe do zaspokojenia z innych zrédet, w tym osdb pozbawionych wolnosci,
bedacych w trudnych warunkach zyciowych, bezdomnych, dotknietych chorobami
psychicznymi i uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw.

(Dowdd: akta kontroli str. 348-354)

W ramach dziatar prewencyjnych, WK za posrednictwem swojej strony internetowej
informuje o warunkach zycia i pracy w Holandii. Informacje majg charakter praktyczny,

44

Z tego: siedem spraw z 2015 r. oraz cztery z 2016 r.
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odnoszq sie do wielu aspektow zycia (zatrudnienie, podatki, legalizacja pobytu, itp.).
Na stronach WK dostepny jest takze obszerny informator dla Polakéw opracowany
przez holenderskie Ministerstwo Spraw Socjalnych i Zatrudnienia przy wspdtpracy
zWK.

Z analizy dokumentacji WK wynika, ze w okresie objetym kontrolg, WK wspdtpracowat
Z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie udzielaniem pomocy obywatelom
polskim w Krolestwie Niderlandéw, w tym m.in. z: Punktem Informacyjnym Gminy
Rotterdam i Hillegom, Biurem Porad i Informacji dla Polskich Migrantéw w Meterik,
Punktem Porad Prawnych AVP -Prawo, Biurem Doradczym Polrada oraz
z Osrodkiem Partycypaciji i Integracii.

(Dowdd: akta kontroli str. 124-125)

Jak wyjasnita Kierownik WK, wspdtpraca z miejscowymi partnerami, zaréwno
z wtadzami publicznymi, jak i instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, polega
na systematycznym kontaktowaniu sie, omawianiu i analizowaniu zgtaszanych przez
Polakoéw negatywnych zjawisk, z jakimi stykajg sie np. na rynku pracy, w kontaktach
ze stuzbami strzegacymi porzadku publicznego, wtadzami lokalnymi, instytucjami
ochrony matoletnich. Przyczynia sie rowniez do eliminowania powstawania przejawéw
niewtasciwego, czy dyskryminacyjnego traktowania Polakéw. WK korzysta réwniez
z roboczej wspdtpracy z miejscowg inspekcjg pracy, odpowiednikiem holenderskiego
ZUS, zwigzkami zawodowymi, Policjq (w sprawach: zgonéw, kradziezy, wypadkow,
ochrony ofiar przestepstw, itp.). Stworzono tez mozliwos¢ w holenderskim
Ministerstwie Spraw Socjalnych i Zatrudnienia sktadania skarg, zapytan
indywidualnych lub pozyskiwania informacji w jezyku polskim dotyczacych
np. wypadkéw przy pracy, czasu pracy, minimalnego wynagrodzenia, itp. Istotng formg
prewencji w odniesieniu do przypadkéw naruszen praw obywateli polskich w Holandii
jest dziatalno$¢ lokalnych punktéw poradnictwa prawnego w jezyku polskim. Na stronie
internetowej WK informuje o danych kontaktowych tych instytucji. Kierownik WK
stwierdzita takze, ze dziatania prewencyjne na rzecz ochrony praw i intereséw polskich
obywateli w panstwie przyjmujacym przejawiajq sie przede wszystkim w prowadzonej
przez WK aktywnosci informacyjnej, podejmowaniu we wspdtpracy z miejscowymi
partnerami na rzecz eliminowania przypadkéw naruszen praw lub dyskryminacyjnego
traktowania obywateli polskich, wspdtpracy ze $rodowiskami polskimi i polonijnymi
w ramach tzw. konsultacji rad polonijnych oraz wspieraniu bezptatnego poradnictwa
prawnego w jezyku polskim.

(Dowod: akta kontroli str. 93-94, 118-120, 348-353)

Kontrola 13 zapomdg udzielonych w okresie od 1 listopada 2015r. do 31 pazdziernika
2016 r. wykazata, ze w 11 przypadkach w aktach prowadzonych spraw® brak byto
dokumentéw uzasadniajacych trudng sytuacje wnioskujacych, co byto niezgodne z art. 48
ust. 112 ustawy Pk.

Konsul Pani Anna Bogusz, wyjasnita m.in., ze ustawa Prawo konsularne nie precyzuje
na czym wymog udokumentowania zapotrzebowania na zapomoge ma polegaé. Wynika
to z mozliwosci udzielenia zapomogi, ktéra nie musi by¢ warunkowana wnioskiem strony
(konsul w tych sprawach moze takze dziata¢ z urzedu). Takie uregulowanie instytucii
wyklucza mozliwo$¢ precyzyjnego opisania warunkéw jej udokumentowania. Konsul podata
rowniez, ze regulacja w zakresie materii zapomog musiata zosta¢ skonstruowana w sposéb
elastyczny, tak aby byta zdatna od zastosowania w roéznych stanach prawnych
i faktycznych. Biorac pod uwage powyzsze, brak zdefiniowania w tej regulacji na czym
wymog udokumentowania trudnej sytuacji ma polega¢, konsul kazdorazowo opierat swoje

45 W dokumentach tych znajdowaly sie: kserokopie dowoddw osobistych lub paszportéw oraz dowody wyptat udzielonych
zapomdg. Ponadto, w trzech, z 11 spraw, o numerach: 382-7-2016, 382-6-2016 i 382-4-2016 znajdowaly sie dokumenty
w jezyku holenderskim, ktore nie potwierdzaty trudnej sytuacji materialnej polskich obywateli. Nieprawidtowosci dotyczyty
nastepujacych 11 spraw o nr: 382-6-2016, 382-5-2016, 382-4-2016, 382-2-2016, 382-1-2016, 382-11-2105, 382-12-2015,
382-13-2015, 382-17-2015, 382-17-2015, 382-18-2015, 382-15-2015.
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uznanie na analizie catoksztattu okoliczno$ci sprawy, posiadanej wiedzy (z dokumentéw,
czy z innych zrédet) oraz do$wiadczenia zyciowego.

NIK nie podziela argumentacji zawartej w powyzszych wyjasnieniach Konsul Anny Bogusz.
Z art. 48 ust. 2 ustawy Pk wprost wynika, ze zapomoga moze zostaC przyznana jezeli
osoba, o ktérej mowa w poprzedzajacym ust. 1, udokumentowata swojg trudng sytuacje.

W ocenie NIK, sporzadzenie np. notatki stuzbowej, w ktérej opisana by byta sytuacja
materialna danej osoby wskazywatoby, Zze w trakcie rozpatrywania wniosku podejmowano
czynnosci w celu potwierdzenia trudnej sytuacji materialnej wnioskodawcy.

W przypadku za$, gdy dokumenty, z ktérych wynikataby trudna sytuacja zyciowa obywatela
polskiego zgromadzone sg przy innych postepowaniach (np. w sprawach dotyczacych
wydania paszportu), wlasciwe bytoby, w ocenie NIK, odnotowanie takiej informacii
w dokumentacji w sprawie udzielonej zapomogi. Zdaniem NIK, brak w aktach sprawy
dokumentéw uzasadniajgcych trudng sytuacje osoby, ktorej przyznana zostata zapomoga
uniemozliwia weryfikacje czy zachodzity przestanki do udzielenia zapomogi.

(Dowdd: akta kontroli str. 362-405)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, ocenia
dziatania WK w zakresie pozostatych dziatan na rzecz obywateli polskich za granica.

4. Ocena zalatwiania skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej,
w tym finansowej

4.1. Zgodnie z § 13 regulaminu organizacyjnego Ambasady z dnia 21 listopada 2016 .,
interesantow zgtaszajacych sie w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje w godzinach
pracy Ambasador, lub inny pracownik Ambasady upowazniony przez Ambasadora.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, w sprawie przyjmowania interesantéw
zgtaszajacych w sprawach skarg i wnioskéw w Ambasadzie obowigzywato zarzadzenie
Nr 2/2013 Ambasadora z dnia 9 stycznia 2013 r. Zarzadzenie to umieszczone zostato
na tablicy znajdujacej sie w poczekalni dla interesantow. Ponadto na stronie internetowej
Ambasady (w zaktadce Kontakt) zamieszczono informacje, ze interesanci w sprawach
skarg i wnioskow dotyczacych pracy urzedu i jego pracownikdéw przyjmowani
sq w siedzibie Ambasady przez Ambasadora lub wyznaczonego pracownika.
Zarzadzenie wydane zostato na podstawie § 2 ust. 3 i 4 zarzadzenia Nr 14 Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 22 pazdziernika 2008 r. w sprawie przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach
zagranicznych. Podstawa prawna wydania tego zarzadzenia byta nieaktualna, bowiem
od 20 kwietnia 2016 r. obowigzuje zarzadzenie Nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych
zdnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i zafatwiania petycji, skarg
i wnioskow w Ministerstwie Spraw Zagranicznych ijednostkach podlegtych Ministrowi
Spraw Zagranicznych.

W trakcie kontroli NIK Ambasador wydat nowe zarzadzenie w sprawie przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow do Ambasady. PowyZsze zarzadzenie
zostato umieszczone na tablicy znajdujacej sie¢ w poczekalni dla interesantow.
Jednocze$nie w tym samym dniu Ambasador RP upowaznit pracownika
do przyjmowania interesantéw zgtaszajacych sie w sprawach skarg i wnioskow.

(Dowdd: akta kontroli str. 19-37, 161-164, 175-176, 193)

4.2. W okresie objetym kontrola, bezposrednio do WK nie wplynety petycje, skargi i wnioski

(do dnia 31 grudnia 2015 r. skargi i wnioski). Sprawy z zakresu pomocy konsularnej byty
przedmiotem dwodch skarg zarejestrowanych 2015 r. i jednej w 2016 r. w centralnym
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

rejestrze skarg i wnioskow wptywajacych do MSZ4. Ustalono, ze te trzy skargi zostaty
przez MSZ przestane do WK w celu ich zatatwienia. Kierownik WK udzielita skarzacym
stosownych odpowiedzi w terminie okre$lonym w art. 237 § 1 K.p.a., z ktérych wynikato,
Ze skargi na dziatania Wydziatu byly bezzasadne.

(Dowod: akta kontroli str. 126-139, 187-190)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajacq na tym, ze w okresie objetym kontrola, w Ambasadzie nie
prowadzono rejestru skarg i wnioskow, co byto niezgodne z § 18 zarzadzenia Nr 17 Ministra
SZ. Takze w 2016 r., do dnia zakoriczenia kontroli, nie zatozono w formie elektronicznej
rejestru petycji, skarg i wnioskéw, co byto niezgodne z § 19 ust. 1 zarzadzenia Nr 13
Ministra SZ. Ponadto zadnej komérce organizacyjnej WK, wzglednie samodzielnemu
stanowiskowi pracy, nie przypisano prowadzenie takiego rejestru. Zadnemu tez
pracownikowi nie wpisano do zakresu obowigzkdw stuzbowych prowadzenie tego rejestru.

(Dowdd: akta kontroli str. 19-37)

Ambasador wyjasnit, ze z tre$ci zarzadzenia Nr 17 Ministra SZ z 2012 r., jak i zarzadzenia
Nr 13 Ministra SZ z 2016 r. nie wynika obowiazek oddzielnego wskazywania w regulaminie
placowki komorki organizacyjnej ani stanowiska pracy odpowiedzialnego za prowadzenie
rejestru petycji, skarg i wnioskéw. Z regulaminu Ambasady z § 7 ust. 3 wynika,
ze przechowywanie wszelkiego typu akt stanowi w zasadzie zadanie Kancelarii Jawne;.
Wskazanie pracownika prowadzacego elektroniczny rejestr jest jednak zasadne dopiero
po jego utworzeniu. Wyjasnit réwniez, ze pojecie ,rejestr” oznacza zgodnie z wyjasnieniem
stownikowym ,uporzadkowany wedtug jednego kryterium spis lub wykaz czego$”. Poniewaz
w okresie objetym kontrolg, ani réwniez do dnia dzisiejszego, do WK nie wptyneta
bezpo$rednio ani jedna skarga lub wniosek, nie byto mozliwosci zatozenia rejestru skarg
i wnioskdw. Nie jest natomiast ,rejestrem” szablon rejestru, to znaczy rejestr pusty bez
zawartosci. Wiedza, ze w 2015 r. WK nie odnotowat bezpo$redniego wptywu skarg
i wnioskéw w trybie K.p.a. pochodzi stad, ze zaden z pracownikéw WK wskazanych
w zarzadzeniu Nr 2/2012 z 9 stycznia 2013 r. w sprawie przyjmowania interesantéw
zgtaszajacych si¢ w sprawach skarg i wnioskow w Ambasadzie RP w Hadze, takiego faktu
nie odnotowat.

(Dowdd: akta kontroli str. 172-174)

NIK nie podziela stanowiska Ambasadora zawartego w ww. wyjasnieniach, bowiem z tresci
ww. zarzadzen Ministra SZ nie wynika, by zatozenie i prowadzenie w formie elektronicznej
rejestru uzaleznione byto od tego czy skargi wptywaja, czy tez nie.

NIK pozytywnie ocenia, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatania Wydziatu
Konsularnego w ww. zakresie. W trakcie kontroli dokonano stosownych zmian
w obowigzujacym w Ambasadzie zarzadzeniu w prawie przyjmowania interesantow
w sprawach skarg i wnioskdw, odno$nie podania wiasciwej podstawy prawnej jego wydania.

IV. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli4?, wnosi o:

1) udzielanie pomocy finansowej na wniosek strony, sporzadzony zgodnie ze wzorem
whniosku okreslonym w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 r.,

2) wyeliminowanie przypadkéw doreczania decyzji w sposéb niezgodny z art. 67
ustawy Pk,

4 Skargi dotyczyly: niewtasciwego zachowania sie pracownika WK w zwigzku z potrzeba wystawienia nowych dokumentéw
tozsamo$ci z uwagi na ich kradziez skarzacej na terenie Holandii, zgonu syna skarzacej na terenie Krdlestwa
Niderlandéw oraz probleméw skarzacej z holenderskimi urzedami w sprawach emerytalnych.

47 Dz.U.z2015r. poz. 1096, ze zm.
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3) rzetelne dokumentowanie przez Konsula trudnej sytuacji oséb ubiegajacych sie
0 zapomogi,

4) prowadzenie w formie elektronicznej rejestru petyciji, skarg i wnioskow wptywajacych
bezposrednio do Ambasady, stosownie do § 19 ust. 1 zarzadzenia Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji,
skarg i wnioskdw w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych
Ministrowi Spraw Zagranicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu
Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, kierownik jednostki kontrolowanej jest obowigzany
powiadomi¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia
pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
0 podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia stycznia 2017 .
Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Lucjan Matuszewski Departament Administracji Publicznej
Dyrektor
gtowny specjalista kontroli panstwowej
Bogdan Skwarka

Andrzej Brunejko

gtéwny specjalista kontroli parstwowe;j
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