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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/16/002/KAP — Udzielanie pomocy konsularne;

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publiczne;

1. Stefan Bator, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/81/2016 z dnia
15 listopada 2016 .

2. Tadeusz Wrona, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/82/2016
z dnia15 listopada 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Norwegii z siedzibg w Oslo (dalej
Ambasada)

Od 4 sierpnia 2016 r. Marian Siemakowicz, Chargé d'Affairs a.i. (dalej Chargé d’Affairs a.i.),
wczesniej tj. od 14 czerwca 2012r. do 31 lipca 2016 r. Stefan Czmur, Ambasador (dalej
Ambasador)

Z dniem 12 listopada 2013 r. do pelnienia funkcji Kierownika Wydziatu Konsularnego
Ambasady RP w Krélestwie Norwegii zostat powotany Stawomir Kowalski.
(dowod: akta kontroli str. 75)

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skréty oznaczaja:

e DK MSZ - Departament Konsularny Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
o WK, Konsulat — Wydziat Konsularny Ambasady RP w Oslo,

o Kierownik WK - Kierownik Wydziatu Konsularnego

e Konsul - urzednik konsularny lub cztonek personelu dyplomatyczno-konsularnego
wykonujacy funkcje konsularne w WK,

o RAF - Referat ds. Administracyjno-Finansowych Ambasady,

e ustawa Fk - ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulow Rzeczypospolite]
Polskiej!,
e ustawa Pk — ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne?,

e rozporzadzenie Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. — rozporzadzenie Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez konsula
Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania przy jej
udzielaniu?,

e rozporzadzenie Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. — rozporzadzenie Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez
konsula Rzeczypospolitej Polskiej*,

e zarzadzenie nr 17 Ministra SZ — zarzadzenia nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych
zdnia 1czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i w placowkach zagranicznychs,

Dz. U. z2015r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r.
Dz. U. poz. 1274, ze zm.

Dz. U. Nr 151 poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r.

Dz. U. poz. 2238.

Dz. Urz. MSZ z 2013 r. poz.1. Uchylone z dniem 20 kwietnia 2016 r.
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Zakres
przedmiotowy
kontroli

Okres objety
kontrolg,

Ocena ogolna

e zarzadzenie nr 13 Ministra SZ - zarzadzenie nr 13 Ministra Spraw zagranicznych
z dnia 19 kwietnia 2016 r w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskoéw
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych®,

o ustawa o rachunkowosci — ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994r. o rachunkowosci’,

e pomoc konsularna — pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na pokrycie
kosztow powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej i inne, niz pomoc finansowa dziatania
konsula na rzecz obywatela polskiego przebywajacego za granicg oraz udzielanie
zapomags,

o portal Odyseusz - nalezacy do MSZ portal internetowy, umozZliwiajacy obywatelom
polskim zarejestrowanie sie w systemie w przypadku podrézy lub diuzszego pobytu za
granicg oraz stuzacy szybkiemu informowaniu Polakdéw przebywajacych za granicq
o waznych dla nich zagadnieniach zwigzanych z miejscem aktualnego pobytu, w celu
szybkiego uzyskania pomocy w nagtych wypadkach, dziatajacy na podstawie
Regulaminu Portalu Odyseusz®.

1. Warunki organizacyjno-prawne konsulatu w zakresie realizacji zada zwigzanych
z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania portalu Odyseusz.

2. Realizacja dziatan dotyczacych udzielania pomocy finansowej w ramach pomocy
konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu.

3. Realizacja dziatah w zakresie udzielania innych, niz finansowa, form pomocy
konsularnej oraz ich efekty.

4. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym finansowe.
Od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 .
Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatania stuzb konsularnych Ambasady RP w Oslo w badanym zakresie.

WK sprawnie udzielat pomocy konsularnej, w tym finansowej oraz podejmowat dziatania na
rzecz ochrony praw i interesow obywateli polskich. Stuzby konsularne podejmowaty
wspdiprace z organizacjami polonijnymi i kancelariami prawnymi w zakresie ochrony praw
i interesdw obywateli polskich oraz prowadzity monitoring migracji zarobkowej z Polski pod
katem zjawisk patologicznych. We wszystkich zbadanych sprawach podejmowano dziatania
i zatatwiano sprawy niezwtocznie od momentu zgtoszenia problemu. Zaangazowanie WK
w dziatania interwencyjne na rzecz obywateli polskich, szczegolnie dotyczace oséb
matoletnich, doprowadzito do zwrdcenia dzieci kilkunastu polskim rodzinom, odebrane im
przez gminne stuzby ochrony praw dziecka (BVT). Prowadzono takze dziatania
prewencyjne w celu ochrony interesdw obywateli polskich w Norwegii.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty w szczegoinosci na:

1) wydaniu decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na wniosek, ktory nie zawierat
wszystkich wymaganych danych (we wszystkich 27 badanych sprawach). Bylo to
niezgodne z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. albo z art. 39
ust. 2 ustawy Pk i § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015r,;

2) udostepnieniu wnioskodawcom formularzy wniosku o udzielenie pomocy finansowej
niezgodnego ze wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ
z 28 sierpnia 2002 r.;

Dz. Urz. MSZ poz.17, ze zm.

Dz.U.z 2016 r. poz. 1047.

Definicja przyjeta przez NIK na potrzeby kontroli.

http://lwww.odyseusz.msz.gov.pl/

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen; pozytywna, pozytywna, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

3) niezamieszczeniu na wnioskach o udzielenie pomocy finansowej informacji o formie
udzielonej pomocy (w trzech z 25 wnioskdw). Byto to niezgodne z § 6 rozporzadzenia
Ministra SZ z 18 grudnia 2015 .,

4) niezawarciu w decyzji o udzieleniu pomocy finansowej uzasadnienia faktycznego
pomimo nieuwzglednienia w cato$ci zadania strony (w dwéch z 25 decyzji). Byto to
niezgodne z art. 81 ust. 1i 3 ustawy Pk;

5) podaniu niewtasciwej podstawy prawnej w decyzjach o udzieleniu pomocy finansowej
na pokrycie niezbednych wydatkéw na powr6t do Polski (w 12 z 25 decyzji);

6) okresleniu terminu obowiazku zwrotu kwoty pomocy finansowej krétszego niz miesiac
(w dwdch z 25 decyzji). Byto to niezgodne z art. 40 ust. 2 ustawy Pk;

7) doreczeniu decyzji o odmowie udzielenia pomocy finansowej z naruszeniem art. 67
ust. 1i 2 ustawy Pk (jedna z dwéch decyzji);

8) nieprzekazaniu dwdm pracownikom Konsulatu pisemnego zakresu obowigzkdw. Byto to
niezgodne z § 10 ust. 1 pkt 2 zatgcznika do decyzji nr 8 Dyrektora Generalnego MSZ
z29 marca 2004 r. w sprawie ustalenia regulaminu pracy MSZ i placéwek
zagranicznych'';

9) przekazaniu Sprawozdania z realizacji zadan Wydziatu Konsularnego Ambasady RP
wOslo za 2015 r. do MSZ z 12-dniowym op6znieniem w stosunku do terminu
okreSlonego w § 26 ust. 1 zarzadzenia Ministra Sprawa Zagranicznych z dnia
20 listopada 2014 r."2;

10) nieprowadzeniu w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 29 listopada 2016 r. rejestru skarg
i wnioskéw (nastepnie rejestru petycji, skarg i wnioskow) bezposrednio wptywajacych
do Ambasady, a w konsekwencji niewykonania obowigzku przesytania co kwartat tego
rejestru do MSZ w 2015 r. oraz za | kwartat 2016 r. Byto to niezgodne z § 18 i § 21
pkt 1 zarzadzenia nr 17 Ministra SZ albo § 19 ust. 1 zarzadzenia nr 13 Ministra SZ.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki organizacyjno-prawne Konsulatu w zakresie realizac;ji
zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym
wykorzystania portalu Odyseusz.

1.1. W okresie objetym kontrolg, zadania zwigzane m.in. z pomocq i opiekg konsularna,
WK realizowat na podstawie regulaminu organizacyjnego Ambasady'® oraz na podstawie
zadan przekazanych przez MSZ. Wérdd zadan do wykonania w 2015 r. *# MSZ wskazato
w szczegolnosci na obowigzek: monitorowania sytuaciji polskich pracownikéw na norweskim
rynku pracy oraz udzielania pomocy konsularnej w przypadkach tamania ich praw
pracowniczych; przeciwdziatania przejmowaniu opieki nad dzie¢mi polskimi przez norweskie
stuzby socjalne i podejmowania interwencji w tych sprawach. Wskazano takze obowigzek
monitorowania wykonywania zobowigzan traktatowych wynikajacych z konwencji
wiedenskiej o stosunkach konsularnych oraz z konwencji 0 prawach dziecka, przyjetej przez
Zgromadzenie Ogdlne Narodoéw Zjednoczonych 20 listopada 1989 r. (szczegoinie praw

" Dz. Urz. MSZ Nr 2 poz. 24.

12 Zarzadzenie nr 29 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 20 listopada 2014 r. w sprawie planowania
i sprawozdawczos$ci w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i w placéwkach zagranicznych (Dz. Urz. MSZ
poz. 29, ze zm).

8 W okresie objetym kontrola obowiazywaly: Wewnetrzny regulamin organizacyjny Ambasady RP
w Krélestwie Norwegii zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej 28 marca 2013 r.,
z mocg, obowigzujacg od 16 marca 2013 r., a nastepnie Wewnetrzny regulamin organizacyjny Ambasady
RP w Krélestwie Norwegii zatwierdzony przez Zastepujacego Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej
7 stycznia 2016 r. W regulaminach podano, ze WK prowadzi wszystkie sprawy z zakresu opieki konsularnej
nad obywatelami polskimi.

4 Zadania dla Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Oslo na rok 2015 z 3 grudnia 2014 r. podpisane przez
Dyrektora DK Marka Ciesielczuka.



wynikajacych z artykutéw 3, 8, 9, 10, 14 oraz 20). Jako priorytety WK na 2016 r."> wskazano
m.in.. monitorowanie przypadkéw przejmowania opieki nad dzieCmi polskimi przez
norweskie stuzby socjalne i podejmowanie w tych sprawach interwencji; sprawy dotyczace
sytuacji polskich pracownikébw na norweskim rynku pracy oraz udzielanie pomocy
konsularnej w przypadkach tamania ich praw pracowniczych; analize wykonywania
dwustronnych i wielostronnych uméw w zakresie spraw konsularnych, a takze prawa
miejscowego pod katem zapewnienia realizacji praw i interesow Polski i jej obywateli oraz
podejmowanie interwencji w przypadku ich naruszen. Na rok 2017 .18 MSZ ustalito te same
priorytety, jak na rok wczesniejszy, stwierdzajac jednoczes$nie, ze z uwagi na rosngcq liczbe
obywateli polskich osiedlajacych sie w Norwegii, mozna spodziewac sie wzrostu czynnoSci
w zakresie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej.

Minister SZ wydat wytyczne i polecenia odnosnie zadan zwigzanych ze sprawowaniem pomocy
konsularnej i $wiadczenia opieki konsularnej.

(dowdd: akta kontroli str. 53-74, 901-931, 1025-1067)

W WK nie okreslano wewnetrznych procedur z zakresu udzielania pomocy konsularne;.
Z informaciji udzielonych przez Kierownika WK wynikato, ze w WK obowiazywaty procedury
wynikajace z przepisow lub okreslone w wytycznych przekazywanych przez centrale MSZ.
W szczegolno$ci dotyczyto to spraw z zakresu pomocy finansowej. Sprawy dokumentowane
byly wedtug instrukcji kancelaryjnej w teczkach aktowych oraz dopuszczonych wersjach
elektronicznych. Pomoc dokumentowana byta w postaci kopii korespondencji w sprawie
oraz notatek przegladowych Ilub dotyczacych istotniejszych aspektow sprawy. Jak
poinformowat Kierownik WK, zasady i sposoby realizowania spraw z zakresu pomocy
i $wiadczenia opieki konsularnej dostosowane sg do sytuacji i warunkow, w jakich pomoc
i opieka sq $wiadczone, kaZzdorazowo kierujgc sie skutecznoScig dziatan. W znacznym
stopniu opiera sie to na wiedzy i do$wiadczeniu, ktdre musi posiadac konsul.

(dowdd: akta kontroli str. 77, 80, 1025-1035, 1040-1046, 1051-1052)

1.2. W Ambasadzie nie opracowano procedur dziatanh w celu wsparcia bezpiecznego
i sprawnego opuszczania przez obywateli polskich zagrozonego obszaru. Zgodnie
zpismem Zastepcy Dyrektora DK', Ambasada nie przygotowuje planéw ewakuacii
obywateli polskich, gdyz plany takie przygotowujq jedynie wyznaczone placowki.
W sytuacjach nadzwyczajnych stosowane sg zasady postepowania konsuléw okreslone
w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej w sprawie wprowadzenia
instrukcji - dotyczacej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom  polskim
w sytuacjach nadzwyczajnych'® oraz Instrukcji dotyczacej zasad udzielania pomocy
konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach nadzwyczajnych, bedacej zatacznikiem do
zarzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 1036-1039)

Chargé d'Affairs a.i. wyjasnit, ze cho¢ ww. Instrukcja zostata (...) wydana w okresie
obowigzywania ustawy z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulow Rzeczypospolitej
Polskiej, ktora zostata uchylona przez ustawe z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne,
to jednak okre$lone w nigj procedury stosowane sq odpowiednio, uwzgledniajgc jednak
Zmieniony stan prawny.

Ponadto podat, Ze Norwegia jest paristwem stabilnym politycznie, posiada kompetentne
stuzby ratunkowe i porzadku publicznego, dziafajgce sprawnie w sytuacjach kryzysowych.
W indywidulanych przypadkach moze zachodzi¢ potrzeba sprawnego opuszczenia przez
obywateli polskich obszaru zagrozenia. Sytuacja taka miata miejsce w dniu 28 marca
2015 r. w nocy, kiedy doszto do zagroZenia polskiego jachtu Magnus Zaremba podczas
sztormu na Morzu Péinocnym. 5 cztonkéw zafogi jachtu, obywateli RP, zostato sprawnie

5 Zadania dla Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Oslo na rok 2016 podpisane 12 listopada 2015 r.
przez Zastepce Dyrektora Departamentu Konsularnego Jarostawa Lesiniskiego.

6 Zadania dla Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Oslo na rok 2017 podpisane 2 listopada 2016 r. przez
Dyrektora Departamentu Konsularnego Jarostawa Lesiriskiego.

7 Pismo Zastepcy Dyrektora DK Janusza Bilskiego znak DK-354-40-11-168723 z 7 pazdziernika 2011 r.

'8 Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej nr 13 z dnia 12 maja 2010 r.
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i bezpiecznie ewakuowanych z poktadu zagrozonego jachtu na lad przez norweskg Morskg
Stuzbe Poszukiwania i Ratownictwa.

(dowdd: akta kontroli str. 5-11, 22-31)

W Ambasadzie, zgodnie z wytycznymi MSZ'®, wyznaczono osobe z dostepem do edycji
strony internetowej placéwki, takze po godzinach pracy i w dni wolne od pracy. Za edycje
strony internetowej odpowiadat pracownik Wydziatu Polityczno-Ekonomicznego zajmujacy
sie w ramach swoich obowigzkow aktualizacjg strony internetowej. Wyznaczono zastepstwo
ww. osoby w przypadku nieobecnosci w pracy. Od pazdziernika 2016 r. dostep do edycji
strony internetowej posiada rowniez Konsul Mariusz Michalak.

(dowdd: akta kontroli str. 563, 568, 1053-1054)

1.3.  Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 r., w WK
zatrudnionych byto czterech pracownikdéw z uprawnieniami konsularnymi, w tym Kierownik
WK, siedem osdb na stanowiskach referentéw ds. konsularnych, jedna osoba na
stanowisku eksperta ds. konsularnych oraz jeden pracownik delegowany z DK MSZ.
Uprawnieniami konsularnymi dysponowat w ww. okresie takze kierownik RAF.

W zakresie opieki konsularnej obowigzki 0oséb wykonujacych funkcje konsularne dotyczyty
m. in. udzielania obywatelom polskim pomocy finansowej na pokrycie kosztow powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zapomég znajdujgcym sie w niedostatku osobom
pochodzenia polskiego zamieszkatym w panstwie przyjmujgcym.

W opisach stanowisk i w szczegotowych zakresach obowigzkéw dwdch sposrdd siedmiu
0s6b zajmujacych stanowiska referentéw ds. konsularnych wpisano zadania zwigzane
z pomocg w czynnoSciach urzedu w zakresie opieki konsularnej.

Chargé d’Affairs a.i. poinformowat, ze stan zatrudnienia w Placdwce nie jest adekwatny do
potrzeb w zakresie pomocy i opieki nad obywatelami polskimi. WK od listopada 2014 roku
boryka sie z niedoborami kadrowymi wynikajacymi z braku mozliwosci obsadzenia wakatu
na stanowisku konsularnym, zwolnieniami lekarskim oraz urlopem macierzyfiskim
i wychowawczym. W maju 2016 roku personel WK zostat zwiekszony o jeden etat krajowy
niekierowany (EKN). Jest to nadal zbyt mato z powodu rosngcych obcigzen sprawami
dotyczacymi opieki nad mafoletnimi obywatelami RP i ich rodzicami w zwigzku z dziataniami
norweskich stuzb socjalnych. W obecnej sytuacji wydaje sie, ze najbardziej racjonalnym,
zardwno ekonomicznie jak i merytorycznie, byfoby zwiekszenie zatrudnienia w WK
0 1,5 etatu krajowego niekierowanego. Pozwolifoby to na przeorganizowanie pracy przy
biezacej obstudze czynnosci paszportowych, stanu cywilnego, obywatelskich oraz
prawnych, a takze udzielania pomocy prawnej organom krajowym, kierujgc jednoczesnie
jednego pracownika niekierowanego do wsparcia konsula wykonujgcego zadania z zakresu
pomocy mafoletnim obywatelom RP i ich rodzicom dla ochrony ich intereséw w zwigzku
Z dziafaniami norweskich stuzb socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 5, 8, 431-555)

14. W okresie objetym kontrolg informacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy
konsularnej przez obywateli polskich przebywajacych w Norwegii rozpowszechniane byty
gtéwnie poprzez strony internetowe Ambasady oraz za posrednictwem $rodowisk
polonijnych (organizacje polonijne, szkoty polonijne, duszpasterstwo polskie).

Chargé d’Affairs a.i. poinformowat, ze w warunkach norweskich jest to najskuteczniejsza
forma dotarcia do szerokiego kregu potencjalnych zainteresowanych. W urzedzie
konsularnym udzielana jest rowniez informacja telefoniczna lub odpowiedzi na zapytania
przesytane pocztg elektroniczng.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 8-9)

1.5.  Zgodnie z art. 32a ustawy Fk albo art. 38 ustawy Pk, w WK prowadzono w systemie
Wiza-Konsul rejestr czynnosci konsularnych (RCK), przeznaczony do ewidencjonowania
czynnosci konsularnych, za ktére pobierana jest opfata konsularna, badz ktére zwolnione sg
z optaty konsularnej z mocy prawa lub na podstawie decyzji konsula. Prowadzono takze
rejestry spraw wedtug jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA).

9 Pismo Dyrektora DK Andrzeja Jasionowskiego znak DK.0121.25.2016/1 z 25 stycznia 2016 r.
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System Wiza-Konsul przejat w roku 2016 funkcje systemu statystyk SSPZ, ktory byt
przeznaczony do oceny obcigzenia pracg urzedéw konsularnych. Obecnie statystyki
generowane sg w systemie Wiza-Konsul, ktéry zostat poszerzony o rejestry korespondencji
porzadkowane na podstawie JRWA. Od 2016 r. pomoc finansowa oraz w niepetnym
zakresie sprawy obejmujace inne formy pomocy konsularnej byly ewidencjonowane
w systemie Wiza-Konsul.

Jako dobrg praktyke, w ocenie NIK, nalezy uzna¢ prowadzenie od 2010 r. przez WK
z wasnej inicjatywy Rejestru Spraw BVT, ktéry obejmuje sprawy opieki nad matoletnimi
obywatelami RP. W trakcie kontroli DK przestat do WK proshe2! o prowadzenie ewidencii
spraw rodzinnych oraz comiesigczne raportowanie w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 76, 78-79, 586-668, 794-795, 799-801, 1047-1050, 1275-1276)

1.6. W okresie objetym kontrolg WK nie prowadzit wykazu obywateli polskich przebywajacych
w okregu konsularnym, o ktorym mowa w art. 37 ustawy Pk, w celu wsparcia bezpiecznego
i sprawnego opuszczenia przez nich zagrozonego obszaru.

Kierownik WK wyjasnit, ze w sytuacji obecnosci w Norwegii okofo 100 tys. obywateli
polskich, prowadzenie takiego wykazu znaczgco przekraczatoby sity i srodki w dyspozycji
WK (...). Placéwka czerpie informacje o osobach potrzebujgcych pomocy w celu
bezpiecznego opuszczenia zagrozonego obszaru, gtownie od zainteresowanych, poprzez
zgtoszenia na telefon alarmowy placowki, dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, a takze od stuzb norweskich. Informacje dodatkowo uzyskiwane mogq by¢
Z serwiséw informacyjnych i mediow, ale sq wtedy weryfikowane w kontakcie z wiasciwymi
stuzbami norweskimi. (...) Dziatania podejmuje si¢ w oparciu o dane przekazane przez
zainteresowanych obywateli oraz stuzby norweskie (policje, stuzby ratunkowe). Norwegia
jest panstwem stabilnym politycznie, cztonkiem NATO posiadajgcym sprawnie dziatajace
stuzby ratunkowe i pilnujgce porzadku publicznego. Stuzby te posiadajg odpowiednig
wiedze oraz sprzet do podejmowania dziatah ratunkowych.

(dowdd: akta kontroli str. 563, 568)

1.7. W WK istnieje mozliwo$¢ zgtaszania wnioskow o pomoc i udzielania informacji
w zakresie pomocy konsularnej w drodze elektronicznej poprzez kontakt pod adresem
poczty elektronicznej urzedu oslo.amb.wk@msz.gov.pl, ktéry dostepny jest na stronie
internetowej WK.

Chargé d’Affairs a.i. poinformowat, ze skrzynka pocztowa urzedu obstugiwana moze byc
przez osoby uprawnione (z uprawnianiami konsularnymi) na komputerach stacjonarnych,
przenodnych lub w urzgdzeniu mobilnym typu Blackberry, ktére posiada konsul dyzurny
(dyzur petniony jest poza godzinami pracy urzedu w dni powszednie oraz $wigteczne, takze
w nocy).

(dowdd: akta kontroli str. 77, 80)

1.8. Z ustalen kontroli wynika, ze portal Odyseusz wykorzystywany byt w WK
w niewielkim zakresie, a dane w nim wykazane nie odzwierciedlaty liczby obywateli polskich
przebywajacych w Norwegii. Portal ten jest promowany na stronie internetowej Ambasady?2.

Dyrektor DK, w pismie?? dotyczacym wykorzystania portalu Odyseusz w pracy konsularnej,
przypomniat 0 koniecznosci korzystania z zasobdw tego systemu oraz zobowigzat do
dostepu i znajomosci jego zastosowania wszystkich pracownikéw z uprawnieniami
konsularnymi.

Kierownik WK poinformowat, Ze wedtug danych norweskiego Centralnego Biura
Statystycznego z marca 2016 r., liczba imigrantéw z Polski wynosita 95 724, ale znaczna
cze$¢ Polakow szukajacych pracy w Norwegii, szczegolnie w sezonie letnim, nie rejestruje
sic w urzedach i nie jest z tego powodu uwzgledniana w oficjalnych statystykach.

2 QOznacza System Sprawozdan Placoéwek. Informacje o zastapieniu tego systemu nowym modutem
w systemie Wiza-Konsul zawarto w pismie DK MSZ znak WPE nr DK.3308.368.2015/1 z 29 grudnia 2015 .
2 e-mail DK z 24 listopada 2016 r.

2 www.oslo.msz.gov.pl.
2 Pismo Dyrektora DK Andrzeja Jasionowskiego znak DK.0121.197.2016/1 z 23 maja 2016 r.
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23 listopada 2016 r. w portalu Odyseusz, w spisie turystow i rezydentow przebywajgcych
w Norwegii, zarejestrowaty sie 53 osoby. W wyborach Prezydenta RP w maju 2015 r. wpisu
na liste wyborcow w okregu konsularnym dokonato 12 030 osdb, a w wyborach do Sejmu
i Senatu RP w 2015 r. 8 686 oséb. Na liscie wyborcow w portalu Odyseusz 23 listopada
2016 r. wpisanych byto 14 oséb. System ten w warunkach norweskich jest narzedziem
0 zbyt malym potencjale wrelacji do potrzeb ok. 100 tys. Polakéw mieszkajacych
w Norwegii.

Kierownik WK wyjasnit ponadto, ze wszyscy pracownicy z uprawnieniami konsularnymi
majq dostep do serwisu Odyseusz i znajg jego zastosowanie.

(dowod: akta kontroli str. 5, 9, 20-21, 579, 582, 1060-1061)

1.9. Udzielanie pomocy finansowej w ramach pomocy konsularnej byto przedmiotem
kontroli i oceny ze strony MSZ przeprowadzonej w okresie od 13 do 18 lipca 2014 r.
W wystapieniu pokontrolnym2* stwierdzono m. in., ze wypfata gotowki lub wydanie biletu
nastepowato na podstawie decyzji konsula i za potwierdzeniem odbioru. Nie stwierdzono
nieprawidfowosci w procedowaniu przy udzielaniu pozyczek na powrdt do kraju oraz
bezzwrotnych zapomdég. W zaleceniach pokontrolnych wskazano, Ze zaleca sie
wypracowa¢ w porozumieniu z BF MSZ sposéb przekazywania informacji o udzielonej
pomocy finansowej obywatelom RP na pokrycie kosztdw powrotu do kraju pozwalajgcy na
biezgcy monitoring zwrotu udzielonych pozyczek i terminowe podejmowanie przez BF MSZ
dziatan windykacyjnych.

WK, po konsultacjach z Biurem Finanséw MSZ, ustalit, Zze dokumentacja pomocy
finansowej, udzielonej obywatelom polskim na pokrycie niezbednych wydatkdw na powrét
do kraju, bedzie przesytana do MSZ za po$rednictwem firmy kurierskie;.

(dowdd: akta kontroli str. 5-8, 12-19)

1.10. WK wywigzywat sie z obowigzku sporzadzania sprawozdan z realizacji zadan
konsularnych. W 2015 r. przekazywat do MSZ raporty miesigczne sktadane w ramach SSP,
jak réwniez ztozyt Raport roczny za 2015 r.%.

W sprawozdaniu za 2015 r. wskazano m.in., ze znaczaco wzrosta liczba spraw dotyczacych
dziatah norweskiej BVT. WK pozyskat informacje o 41 nowych sprawach lub dotychczas
nieznanych, dotyczacych 57 matoletnich obywateli polskich, ktorymi zainteresowaty sie
norweskie stuzby socjalne. W ciggu 2015 r. z25 odebranych matoletnich w wyniku
interwencji WK 10 matoletnich powrdcito do rodzicéw biologicznych. WK monitorowat takze
sprawy z lat poprzednich oraz podejmowat interwencje w sprawach zatrzyman obywateli RP
przez policje oraz stuzby celne. Wiadze norweskie nie informowaty WK o zatrzymaniach
i aresztowaniach obywateli polskich (informacje uzyskiwano z mediéw oraz od rodzin
zatrzymanych). Wskazano takze na pewien spadek liczby interwencji w Norweskim
Urzedzie Pracy i Opieki Spotecznej (NAV) oraz Norweskiej Inspekcji Pracy (Arbeidstilsynet)
dotyczacych przewlektego zatatwiania spraw, badz sporéw w przyznawaniu $wiadczen,
zasitkow i odszkodowan. Nadal problemem pozostajq warunki zatrudnienia oraz
bezpieczenstwo pracy.

Jak wyjasnit Kierownik WK, w okresie objetym kontrolg nie prowadzono rejestrow
otrzymanych zawiadomiefi o aresztowaniach lub zatrzymaniach obywateli polskich, gdyz
wiladze norweskie informacji takich nie udzielajg. W korespondencji z 16 stycznia 2015 r.
norweska Dyrekcja Policji przypomniata zasady, okreslone w roku 2011, ktére wedfug
przepisow prawa krajowego obligujg urzednikéw majgcych dostep do ewidencji policyjnych
i Norweskiego Rejestru Kryminalnego do zachowania poufnodci danych. Dane te mogq by¢
udostepniane jedynie stuzbom policyjnym w oparciu 0 miedzynarodowe porozumienia
0 wspotpracy policji. Zatem jedyng forma uzyskania przez konsula informacji o aresztowaniu
lub zatrzymaniu obywatela polskiego pozostaje bezpo$redni kontakt z obywatelem, o ile
zechce on skorzysta¢ z prawa przystugujgcego mu w oparciu o art. 36 konwencji
wiederiskiej o stosunkach konsularnych. W urzedzie nie jest prowadzony rejestr wizyt
w aresztach i zakfadach karnych, gdyz w okresie objetym kontrolg wizyty takie nie miafy

2 NrBKA.084.19.2014/7 z 21 maja 2015r.
2 W dniu 8 stycznia 2016 .



Ustalone
nieprawidtowosci

miejsca, z powodu niedobordw kadrowych. Nie jest prowadzony réwniez rejestr odméw
przyjecia decyzji organu panstwa przyjmujgcego dotyczacej obywatela polskiego, gdyz
wiladze norweskie nie praktykujq takich doreczen i nie mialy one miejsca. Wedtug danych
norweskiej Dyrekcji Stuzby Wieziennej w dniu 22 wrze$nia 2016 r. w norweskich
wiezieniach przebywafto 155 obywateli polskich. W roku 2015 z WK (...) skontaktowato sie
12 obywateli polskich odbywajgcych kary wigzienia. W roku tym WK pozyskat informacje
0 60 aresztowanych. W roku 2016 do WK zwrdcifo sie 8 odbywajacych kary pozbawienia
wolnosci. Urzgd pozyskat wiedze o 15 aresztowanych.

(dowdd: akta kontroli str. 76, 78-79, 901-904, 932-1024)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci zwigzane z naruszeniem obowigzkow okreslonych w decyzji nr 8
Dyrektora Generalnego MSZ z 29 marca 2004 r. w sprawie ustalenia regulaminu pracy MSZ
i placowek zagranicznych oraz zarzadzenia nr 29 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia
20 listopada 2014 r. | tak:

1. W okresie objetym kontrolg dwdém urzednikom konsularnym nie przekazano na pismie
zakresu obowigzkéw. Stwierdzono bowiem, ze zakres obowigzkéw jednego z tych
pracownikéw (Mateusza Reszczyka) nie byt podpisany ani przez Kierownika Konsulatu
ani przez pracownika, natomiast drugiemu pracownikowi (Jakubowi Wawrzyniakowi) nie
okreslono na piSmie zakresu obowigzkéw. Byto to niezgodne z § 10 ust. 1 pkt 2
zalacznika do decyzji nr 8 Dyrektora Generalnego MSZ z 29 marca 2004 r. w sprawie
ustalenia regulaminu pracy MSZ iplacowek zagranicznych, zgodnie z ktorym
pracodawca obowigzany jest przekaza¢ pracownikowi na piSmie zakres obowigzkéow
wykonywanych na obejmowanym przez niego stanowisku.

(dowod: akta kontroli str. 431-433, 487-500)

Chargé d'Affairs a.i. wyjadnit m.in., Ze nie sg mu znane powody, dla ktérych dwczesny
Kierownik Placowki nie przekazat Mateuszowi Reszczykowi na piSmie zakresu
obowigzkéw wykonywanych na obejmowanym przez niego stanowisku. Podat, tez, ze
przejmowanie kierowania Ambasadg odbywato si¢ w lipcu 2016 r. przy petnym
zaangazowaniu Chargé d’Affairs a.i. w obstuge pobytu oficjalnej delegacji norweskiej na
Szczycie NATO w Warszawie. W zwigzku z powyzszym, przekazanie Ambasady
musiato nastgpic w ciggu 10 dni roboczych. W chwili przejmowania kierowania
Ambasadg znana byla juz decyzja o zakonczeniu misji przez konsula Mateusza
Reszczyka z dniem 20 sierpnia 2016 r. Do konca lipca 2016 r. w Ambasadzie trwat
réwniez trudny i bardzo czasochtonny proces inwentaryzacji majatku Ambasady oraz
znaczna rotacja jej pracownikéw w sierpniu 2016 r. Mateuszowi Reszczykowi udzielono
upowaznienia do wykonywania szerokiego zakresu zadan konsularnych, gdyz wymagaty
tego potrzeby i warunki funkcjonowania WK. Wykonywat on wszystkie czynnoSci
zwigzane z biezaca obstugg obywateli w WK, w szczegoinosci zajmowat si¢ sprawami
paszportowymi, sprawami obywatelskimi, wydawaniem zaswiadczen na przew6z zwiok
i szczatkdw ludzkich do Polski oraz sprawami z zakresu stanu cywilnego i pomocy
finansowej na powrdt do kraju, zgodnie z dyspozycjami i poleceniami Kierownika WK.
Wyjasnit ponadto, ze Kierownik Placowki nie przekazat Jakubowi Wawrzyniakowi na
piSmie zakresu obowigzkow wykonywanych na obejmowanym przez niego stanowisku
ze wzgledu na skrécony okres jego zatrudnienia i trwajgcy w okresie letnim proces
rotacji pracownikow Ambasady, obejmowanie obowigzkéw przez nowoprzybytych
pracownikéw oraz nattok innych obowigzkéw stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 556, 558-559)
2. Ambasada przekazata pocztg elektroniczng Sprawozdanie z realizacji zadar Wydziatu
Konsularnego Ambasady RP w Oslo za 2015 r. do Dyrektora DK MSZ w dniu
27 stycznia 2016 r., tj. 12 dni po terminie, o ktorym mowa w § 26 ust. 1 zarzadzenia

nr 29 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 20 listopada 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 932-988)

Chargé d’Affairs a.i. wyjasnit, ze przyczyng niedotrzymania terminu przekazania do MSZ
Sprawozdania (...) byto znaczne obcigzenie pracq w urzedzie, ktéry od dnia 14 grudnia
2015 r. zostat przeprowadzony do nowej siedziby (...). Terminy sprawozdawczosci
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

zbiegly sie z rozpakowywaniem dokumentéw i adaptacjq pomieszczer nowej siedziby.
Ponadto, w styczniu 2016 r. urzad miat problemy kadrowe: 14-miesieczny wakat na
stanowisku wicekonsula, (...) oraz nieobecnoS¢ w pracy (zwolnienie lekarskie) referenta
ds. konsularnych (...). Godzenie przygotowania sprawozdan z biezgcq pracq w urzedzie
byto bardzo trudne i skutkowato opdznieniami, w tym w przekazaniu sprawozdania do
MSZ.

(dowdd: akta kontroli str. 124, 127)

1) Kontrola wykazata, ze Dyrektor DK z upowaznienia Ministra SZ%, wyrazit zgode na
upowaznienie Jakuba Wawrzyniaka, czasowo delegowanego do pracy w WK, do
wykonywania w okresie od 22 sierpnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2016 r. szerokiego zakresu
czynno$ci konsularnych, m.in. do udzielania obywatelom polskim pomocy finansowej na
pokrycie niezbednych wydatkdéw na powrdt do Rzeczypospolitej Polskiej. Pomimo tej zgody
Jakub Wawrzyniak nie otrzymat od Kierownika WK stosownego upowaznienia do
wykonywania tych czynno$ci. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy Pk, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, za zgoda ministra wtasciwego do spraw zagranicznych,
konsul moze pisemnie upowaznic na czas okreSlony podlegtych mu pracownikow
konsularnych do wykonywania okreSlonych czynnosci. Jakub Wawrzyniak bez
upowaznienia zostat dopuszczony do wykonywania czynno$ci w WK, z tym, ze w sprawach
objetych badaniem NIK nie podejmowat decyzji o udzieleniu pomocy finansowe.

(dowdd: akta kontroli str. 431-433, 464)

Kierownik WK wyjasnit, ze: w sierpniu 2016 r. Konsul RP w Oslo wykonywat czynnosci
zapisane w zakresach obowigzkow przypisanych do 3 etatow. W okresie tym prowadzona
byta bardzo trudna i zajmujgca sprawa odzyskania matoletnich DB i OR oraz aresztowania
ich rodzicow. W sierpniu 2016 r. w WK prace zakonczyli: konsul Mateusz Reszczyk,
Agnieszka Solecka-Reszczyk oraz Alicja Bielecka, a prace podjefa jedynie Katarzyna
Postek. Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania urzedu stato sie zatem pierwszoplanowym
wyzwaniem. W natfoku spraw kwestia upowaznienia Jakuba Wawrzyniaka umkneta mojej
uwadze. Jakub Wawrzyniak zostat dopuszczony do pracy w WK Ambasady RP w Oslo bez
upowaznienia, poniewaZz wykonywat wiele zadan, ktére takiego upowaznienie nie
wymagaty, szczegdlnie w zakresie przyjmowania i opracowania wnioskow paszportowych.
Jakub Wawrzyniak majac $wiadomosc swojej szczegdlnej sytuacji nie podejmowat decyzji.
Nie podjat decyzji dotyczacych udzielenia pomocy finansowej na pokrycie kosztéw powrotu
do Rzeczypospolitej Polskiej oraz pomocy konsularnej, a jedynie przygotowywat propozycje
decyzji dla Konsula RP.

(dowdd: akta kontroli str. 562-563, 567-568, 572-574)

2) WK nie zrealizowat przegladu pod katem zgodno$ci z przepisami spraw dotyczacych
pomocy finansowej, zleconego przez Dyrektora DK MSZ?7, co byto niezgodne z poleceniem
oraz § 31 regulaminu organizacyjnego MSZ?%, zgodnie z ktérym komorki organizacyjne
i placodwki zagraniczne, w zakresie swojej wilasciwosci, uczestnicza w realizacji zadan
Ministra Spraw Zagranicznych zgodnie z jego wytycznymi i poleceniami.

Kierownik WK wyjasnit, ze: wytyczne i polecenie Dyrektora DK (...) zostaty, na mojq prosbe,
przekazane przez konsula Reszczyka w dniu 13 lipca 2016 r. pracownikom konsularnym.
Zlecony zostat przeglad, ktdrego dokona¢ miata Alicja Bielecka zajmujgca sie
opracowaniem dokumentdw pomocy finansowej pod nadzorem konsula Mateusza
Reszczyka. Zadanie nie zostafo jednak wykonane z powodu nagfego zakoniczenia misji
przez konsula Reszczyka w sierpniu 2016 r., bez przystania nastepcy oraz rozwigzania
umowy o prace z Alicjig Bieleckq w sierpniu 2016 r. Obydwie te osoby zostaty przed
zakoriczeniem pracy zobligowane do wykorzystania przystugujgcego im  urlopu
wypoczynkowego. W efekcie zadanie nie zostato ukoniczone, ani przekazane przejmujgcej
obowigzki po A. Bieleckiej, K. Postek. Konsul RP w Oslo, samotnie wykonujgc w tym

% Pismo znak DK.3000.50.2016/1 z 9 sierpnia 2016 r.

21 Pismo znak WPE DK.3562.4.2016-1 z 12 lipca 2016 .

28 \Wprowadzony w zycie na podstawie zarzadzenia nr 31 Ministra Spraw Zagranicznych z 30 marca 2015 r.
(Dz. Urz. MSZ poz. 33, ze zm.).
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Okresie obowigzki rozpisane na 3 etaty z uprawnieniami konsularnymi, z ktérych dwa
pozostaly bez obsady, nie byt w stanie sprawnie nadzorowaé dokonania przegladu
Z powodu braku czasu i przecigzenia praca.

(dowdd: akta kontroli str. 563, 568)

3) Badanie kontrolne wykazato rozbiezno$ci pomigdzy danymi w SSP zawartymi w raporcie
Ambasady za 2015 r. ztozonym do MSZ, a danymi ujetymi w prowadzonej ewidencji JRWA.
Ustalono m.in., ze w SSP:

a) wykazano zgony w liczbie 81, natomiast w JRWA - Kartoteka 2015 Przewdz zwiok
do kraju ujeto 97;

b) wykazano zatrzymanych i aresztowanych obywateli polskich w liczbie 127 oraz
obywateli polskich odbywajacych kary pozbawienia wolnosci w liczbie 120, natomiast
w JRWA - Kartoteka 2015 Aresztowania, osoby poszukiwane ujeto 78 spraw
obejmujacych 87 osob.

(dowdd: akta kontroli str. 1022-1024)

Kierownik WK wyjasnit, ze raport SSP: (...) obok weryfikowalnych danych dotyczacych
czynnosci rejestrowanych w RCK zawierat rowniez dane szacunkowe (...). W zakresie
informacji 0 odnotowanych zgonach niezgodno$¢ wynika zapewne z faktu, ze w ewidencji
JRWA odnotowywane sq réwniez informacje o zgonach, ktére miaty miejsce na terenie RP
i zostaty umiejscowione w Norwegii z powodow spadkowych. Nalezy podkredlic, ze
norweski akt zgonu nie jest jedynie rejestracjq zdarzenia, ale wydawany jest w oparciu
0 przepisy dotyczace dziedziczenia i gtownie w celu realizacji spraw spadkowych. Liczby
obywateli polskich zatrzymanych i aresztowanych oraz odbywajgcych kary wiezienia sq
liczbami szacunkowymi.

(dowod: akta kontroli str. 1073-1074, 1076-1077)

4) Stwierdzono niekompletne i nieaktualizowane dane (poza pomocg konsularng
obejmujaca sprawy RCK) w ewidencji Wiza-Konsul w 2016 r.:

a) w zakresie 0sob aresztowanych zarejestrowano 3 sprawy® na 22 ujete w ewidencii
JRWA (Kartoteka 2016 poz. 350/3501/3500 Aresztowania, osoby poszukiwane);

b) w zakresie interwencji zarejestrowano 49 spraw?® na 80 ujetych w ewidencji JRWA
(Kartoteka 2016 poz. 3561 Pomoc udzielana obywatelowi RP- interwencije).

(dowod: akta kontroli str. 608-622)

Kierownik WK wyjasnit, ze spraw nie aktualizowano w systemie Wiza-Konsul, gdyz urzad
miat problemy kadrowe. Zadania realizowane przez konsul A. Kozlowskg-Stupek (urlop
macierzynski) zostaty w cato$ci przeniesione na kierownika WK, ktory w tym czasie juz od
listopada 2014 r. realizowat zadania swoje oraz zadania z zakresu odpowiedzialno$ci
drugiego konsula, ktorego etat nie zostat obsadzony (...). Braki kadrowe nie pozwalaty na
petng realizacje wszystkich dziafan. Podat takze, ze system Wiza-Konsul nie zastepuje
spiséw kancelaryjnych. Podwdjna rejestracja jest dodatkowym obcigzeniem dla urzedu,
ktéry w kontrolowanym okresie nie pracowat w petnym stanie kadrowym. Réwnolegte
rejestrowanie w dwoch systemach moze generowac podwodjng numeracje, jesli rejestracja
nie jest rownolegle prowadzona przez wszystkich pracownikéw. Dbato$¢ o systematyczne
rejestrowanie spraw w obydwu systemach jest istotna, ale w sytuacji przecigzenia pracq
i koniecznosci ustalenia priorytetdw dla konsula sprawg nadrzedng jest skuteczne
chronienie intereséw i praw obywatela polskiego. (...) Po 4 lipca 2016 r. nie aktualizowano
danych w systemie Wiza-Konsul z powodu przecigzenia sprawami i rotacji kadr.

(dowod: akta kontroli str. 794, 799-800, 1072, 1075)

NIK zwraca uwage, ze dane raportowane do MSZ powinny by¢ weryfikowalne i mie¢
odzwierciedlenie w zapisach ewidencji JRWA. Zgodnos¢ zapisow w ewidencji JRWA i Wiza-

29 Ostatni wpis z 24 lutego 2016 r.
30 Ostatni wpis z 4 lipca 2016 .
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Konsul powinna zapewnia¢ wiarygodne informacje o dziataniach WK, zwiaszcza wobec
likwidacji SSP w 2016 r. i wykorzystania ewidencji Wiza-Konsul do celéw statystycznych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ w badanym obszarze.

2. Ocena dziatan dotyczacych udzielania pomocy finansowej
w ramach pomocy konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu

21. W WK, w okresie objetym kontrola, sprawy dotyczace udzielania pomocy finansowej
obywatelom polskim przebywajacym w Norwegii, rejestrowano w systemie JRWA, w formie
kartoteki®!, prowadzonej w programie MS Word. Zawarte w zestawieniu dane
odzwierciedlaty sposob zatatwienia sprawy, tj. forme udzielonej pomocy, jej wysoko$¢, jak
i osobe, ktorej pomoc dotyczyta. Sprawy te byly oznaczane i rejestrowane zgodnie z § 4
ust. 1 zarzadzenia nr 20 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 lipca 2015 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji
archiwalnej w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach zagranicznych®2. Od
2016 r., w ramach pomocy konsularnej w systemie Wiza-Konsul, rejestrowana jest m.in.
udzielana pomoc finansowa dla obywateli polskich.

(dowod: akta kontroli str. 76, 78-79)

2.2. W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. pomocy finansowej
udzielono 49 osobom na taczng kwote 57 116,24 NOK®, z tego: 31 osobom na kwote
36 262,20 NOK w 2015 r. oraz 18 osobom na kwote 20 854,04 NOK w2016 r. (do
31 pazdziernika). Ustalono, ze we wszystkich przypadkach, objetych badaniem kontrolnym,
pomoc finansowa zostata udzielona po ztozeniu przez wnioskodawce zobowigzania do
zwrotu catosci otrzymanej kwoty w terminie okreslonym w decyzji o przyznaniu pomocy
finansowej, stosownie do tresci art. 16 ust. 1i 2 ustawy Fk albo po ztozeniu oswiadczenia,
0 ktorym mowa w art. 40 ust. 1 pkt 2 ustawy Pk.

Z informacji przekazanych przez Kierownika WK wynika, ze kazdorazowe sprawdzenie
statusu osdb, ktdre zwrdcity sie o udzielenie pomocy finansowe;j i ztozyty zobowigzanie lub
oSwiadczenie do zwrotu catoSci otrzymanej kwoty, odbywato sie za posrednictwem MSZ,
ktéry prowadzit baze danych dotyczacych osob, korzystajacych z pomocy finansowe.
Konsul, kazdorazowo rozstrzygajac o udzieleniu, badz odmowie udzielenia pomocy
finansowej, telefonicznie weryfikowat status wnioskodawcy, dotyczacy wywigzania sie
z zobowigzan zaciggnigtych w zwigzku z udzielong mu wczesniej pomocg finansowa, jak
i sondowat mozliwo$¢ uzyskania Srodkow od rodziny poprzez rozmowe z osobg sktadajacy
wniosek. Niezwtocznie po wydaniu decyzji byly przesytane do MSZ wnioski o dokonanie
refundacji wyptaconej pomocy finansowej wraz z wymagang dokumentacja.

(dowdd: akta kontroli str. 77, 80-82, 569-571, 630-635)

2.3. W okresie objetym kontrolg Konsul w dwdch sprawach odméwit udzielenia pomocy
finansowej na pokrycie niezbednych wydatkow na powr6t do RP na podstawie art. 39 ust. 3
pkt 2 i 3 lit. b) ustawy Pk. Odmowy nastapity w drodze wydania decyzji, stosownie do tresci
art. 39 ust. 5 ustawy Pk. W jednej sprawie®* odmowa wynikata z niewywigzania si¢
wnioskodawcy z zaciggnietych zobowigzan w roku 2011 i 2012. W drugiej sprawie3s
odmowa spowodowana byta ztozeniem wniosku przez obywatela polskiego o udzielenie
pomocy finansowej na powrét do kraju innego, niz Polska. W tej sprawie strona odwotata sie
od rozstrzygniecia Konsula do Ministra SZ, wskazujac m.in., ze wystgpita do Konsula
0 udzielenie pomocy finansowej i umozliwienie opuszczenia Norwegii w celu udania si¢ do
Genewy lub do Wielkiej Brytanii z zaznaczeniem, ze nie prosi 0 pomoc finansowa na powro6t
do Polski, a takze zwrécita uwage na problemy z otrzymaniem azylu w Norwegii.

31 Sprawy dotyczace 2015 r. ujmowano pod numerem 383, a w 2016 r. ewidencjonowano pod nr 356.

% Dz. Urz. MSZ poz. 22, ze zm. Poprzednio, zgodnie z w § 4 ust. 1 zarzadzenia nr 3 Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 15 lutego 2013 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego
rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej (Dz. U. MSZ. poz. 3), uchylonego z dniem 6 lipca 2015 .

3 NOK oznacza walute - korona norweska.

% Decyzja z dnia 21 marca 2016 r. - sprawa o numerze akt konsularnych: 3562/4/2016.

% Decyzja z dnia 10 grudnia 2015 r. - sprawa 0 numerze akt konsularnych: WK 383/34/15.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Whioskodawca, zaréwno we wniosku o pomoc finansowg, jak i w odwotaniu, nie wskazat
adresu zamieszkania. Wedlug MSZ, odwotanie nie kwalifikowato sie do rozpatrzenia
z powodu hiepodania adresu zamieszkania, o ktorym mowa w art. 75 ustawy Pk.

Kierownik WK, w odniesieniu do wnioskodawcy sktadajgcego odwotanie podat, ze {...)
Komunikacja z nim byta utrudniona, gdyz nie przyjmowat stanowiska niezgodnego z jego
oczekiwaniami. Zainteresowany zostat ustnie poinformowany o rozstrzygnieciach podczas
wizyty w konsulacie. (...) Z podjetych rozstrzygniec¢ byt niezadowolony, nie zamierzat nic
uzupetniac. (...) zostat deportowany z Norwegii z powodu rzekomego ataku na policjanta.
Przed samgq deportacjg policia przywiozta go do WK celem wydania paszportu. {(...)
odmawiaf jednak ztozenia wniosku. Nie chciat tez zabra¢ rzeczy dostarczonych wcze$niej
przez policje.

(dowdd: akta kontroli str. 76, 79, 340-369)

24. W okresie objetym kontrolg, Konsul nie korzystat z mozliwo$ci udzielenia pomocy
finansowej z urzedu, o ktérej mowa w art. 39 ust. 4 ustawy Pk. W prowadzonej w WK
ewidencji nie stwierdzono takze przepadkow sktadania wnioskéw o ponowne rozpatrzenie
sprawy w odniesieniu do udzielenia pomocy finansowe;.

Jak podat Kierownik WK, w 2015 r. nie wystapito odraczanie, rozktadanie na raty badz
umarzanie zobowigzan wynikajacych z udzielonej pomocy finansowe.

(dowdd: akta kontroli str. 76, 78-79, 562, 567)

2.5. W prowadzonej w WK ewidenciji, w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 pazdziernika
2016 r., ujeto facznie 56 spraw zwigzanych z pomocg finansowg3®. Badaniem
szczegOtowym objeto facznie 27 spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy finansowej,
w tym dwie sprawy dotyczace jej odmowy (omowiono w pkt 2.3. niniejszego wystapienia
pokontrolnego). W odniesieniu do 25 spraw, na podstawie art. 39 ust. 5 ustawy Pk albo
art. 16 ust. 2 ustawy Fk, Konsul wydat decyzje o udzieleniu pomocy finansowej. Przy
udzielaniu pomocy finansowej, zarbwno do 31 pazdziernika 2015 r. jak i od 1 listopada
2015 r., spetnione zostaty warunki okre$lone w § 4 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia
2002r. albo w art. 40 ust. 1 pkt 2 ustawy Pk. We wszystkich decyzjach o przyznaniu
pomocy finansowej Konsul okreslit termin i sposdb zwrotu tej pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 76-82, 630-635, 142-339)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na:

1) Wydaniu decyzji w sprawie udzielenia pomocy finansowej na wniosek, ktory nie zawierat
wszystkich wymaganych danych3” (we wszystkich 27 badanych sprawach®). Byto to
niezgodne z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. albo § 2 ust. 2
rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. Stosownie do tych przepisow wniosek
0 udzielenie pomocy finansowej, w przypadku zobowigzania sie wnioskujacego do jej
zwrotu, powinien by¢ sporzadzony wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 do tych
rozporzadzen. Po 1 listopada 2015 r. byto to niezgodne takze z art. 39 ust. 2 ustawy Pk,
w ktorym wskazano, jakie dane powinien zawiera¢c wniosek o udzielenie pomocy

% Ztego: w2015 r. (28 spraw o udzieleniu pomocy finansowej, trzy sprawy dotyczace zapomég na podstawie
§ 8 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r., trzy sprawy dotyczace pomocy finansowej na
podstawie § 7 tego rozporzadzenia oraz jedna sprawa o odmowie udzielenia pomocy finansowej); w 2016 r.
(18 spraw o udzieleniu pomocy finansowej, dwie sprawy dotyczace zapomog na podstawie art. 48 ustawy
Pk oraz jedna sprawa o odmowie udzielenia pomocy finansowej).

37 Badane wnioski w réznym zakresie nie zawieraly danych takich jak: miejscowos¢ i data; imiona i nazwisko,
nazwisko rodowe; nazwa i numer dokumentu tozsamosci, kiedy i przez kogo byt wydany; adres i nr telefonu
za granica; charakter i cel pobytu za granica, a takze informacja o wykonywanym zawodzie, nazwa i adres
zaktadu pracy w Polsce oraz kwoty pomocy finansowej. Ponadto, w jednej sprawie (nr 383/8/2015)
dokonano skreslenia wnioskowanej kwoty 1 500 NOK i wpisano nowg 1 134 NOK (innym charakterem
pisma niz wnioskodawcy).

3 Dotyczy spraw o numerach akt konsularnych: 383/1/2015; 383/3/2015; 383/4/2015; 383/5/2015; 383/6/2015;
383/8/2015;  383/11/2015;  383/13/2015; 383/15/2015; 383/19/2015; 383/30/2015; 383/31/2015;
383/32/2015; 383/34/2015; 383/35/2015; 3562/1/2016; 3562/2/2016; 356/3/2016; 3562/4/2016; 356/8/2016;
356/10/2016; 356/11/2016; 356/12/2016; 356/13/2016; 356/18/2016; 356/19/2016; 356/20/2016.
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finansowej. Ponadto ustalono, ze w 12 sprawach na 27 zbadanych udostepniony wzoér
wniosku byt niezgodny ze wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra
SZ z 28 sierpnia 2002 r. Natomiast w 213° sprawach kwoty wnioskowanej pomocy
finansowej na pokrycie niezbednych wydatkéw na powrét do RP byly uzupetiane po
zZtozeniu wniosku przez osobe nie bedacg strong wnioskujacg (inny charakter pisma, inny
kolor tuszu).

Kierownik WK wyjasnit, ze obstuge obywateli polskich w WK Ambasady RP w Oslo
zabezpieczajg 3 efaty z uprawnieniami konsularnymi, wspierane w Sytuacjach
nadzwyczajnych przez posiadajacego uprawnienia konsularne kierownika Referatu
Administracyjno-Finansowego Ambasady. WK Ambasady od wielu lat boryka sie
z niedoborami kadrowymi. (...) Od lutego 2016 r. konsul A. Koztowska-Stupek przebywa na
zwolnieniu lekarskim, a nastepnie urlopie macierzyniskim i rodzinnym. (...). Wskazat
rowniez, ze po objeciu funkcji Konsula w Oslo w 2013 r. najpilniejszymi zadaniami byto
przede wszystkim ustabilizowanie sytuacji kadrowej i sprawne reagowanie na narastajgce
wyzwania zwigzane z opieke nad matoletnimi obywatelami RP, w tym szczegdlnie dziatania
wobec obywateli polskich norweskich stuzb socjalnych (BVT). Podat takze, ze w tym czasie
udostepniano wnioskujgcym o pomoc finansowa na pokrycie kosztéw powrotu do kraju wzor
wniosku, ktory nie byt zgodny ze wzorem okreSlonym w zatgczniku nr 2 do rozporzgdzenia
Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 29 sierpnia 2002 r. (...) Prawdopodobnie nie
wdrozono polecert DK (...) ws. pomocy finansowej na powr6t do kraju, ktére zawieraty
edytowalne wzory wnioskéw. Zaznaczyt roéwniez, ze po przejeciu kierownictwa WK
weryfikacjia zgodnosci wnioskow nie wydawafa sie priorytetem, a czujnos¢ uspify réwniez
pozytywne wyniki kontroli spraw konsularnych w roku 2014. Za przyjecie i weryfikacje
wniosku odpowiedzialny jest pracownik, ktdry wykonywat zadania pomocy w czynno$ciach
urzedu w zakresie opieki konsularnej.

Kierownik WK wskazat takze, ze wpisana po skreleniu kwota jest kwotg rzeczywistej
warto$ci udzielonej pomocy. Korekty zapewne dokonat pracownik, ktory przyjmowat
wniosek bez wskazania podstawy prawnej. Nie jest jasne dlaczego osoba dokonujgca
skreslenia nie wpisata daty dokonania czynnoSci oraz nie ztozyta stosownego podpisu.
Pracownik, ktory przyjmowat w owym czasie wnioski nie jest juz pracownikiem urzedu ani
ministerstwa. Podat takze, ze kwoty wnioskowanej pomocy zostaly uzupefnione przez
pracownika przyjmujgcego wniosex.

(dowod: akta kontroli str. 142-339, 560-562, 565-567, 575-577, 580-582)

2) Niezamieszczeniu na wnioskach informacji o formie udzielonej pomocy finansowej (trzy
sprawy* na 25 zbadanych) oraz niepetne udokumentowanie przedmiotu udzielonej pomocy
(kolejne trzy sprawy*' na 25 zbadanych). Byto to niezgodne z § 6 rozporzadzenia Ministra
SZ z 18 grudnia 2015 .

Kierownik WK wyjasnit, ze sg to bledy wynikajace m.in. z przemeczenia i braku snu
w zwigzku z przeprowadzkq do nowej siedziby i trudng sytuacjg kadrowg, co sprawiato, ze
w okresie tym Konsul samotnie wykonywat czynno$ci zapisane w zakresach obowigzkéw
trzech pracownikéw z uprawnieniami konsularnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 142-339, 577, 581)

3) Podaniu niewtasciwej podstawy prawnej o udzieleniu pomocy finansowej na pokrycie
kosztow powrotu do Polski (w 12 na 25 decyzji*?). W decyzjach wydanych w okresie od
1 stycznia do 31 pazdziernika 2015 r. jako podstawe prawng podano § 1 i § 3
rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r., zgodnie z ktérym udzielenie pomocy
nastepuje po uzyskaniu zabezpieczenia jej zwrotu w formie poreczenia majgtkowego.

39 Dotyczy spraw o numerach akt konsularnych:383/1/2015; 383/3/2015; 383/4/2015; 383/5/2015; 383/6/2015;
383/8/2015; 383/11/2015; 383/13/2015; 383/15/2015; 383/19/2015; 383/30/2015; 383/31/2015;356/8/2016;
356/10/2016; 356/11/2016; 356/12/2016; 356/13/2016; 356/18/2016; 356/19/2016;356/20/2016.

40 Dotyczy spraw o nr akt konsularnych: 383/32/2015; 383/35/2015; 3562/1/2016.

41 Dotyczy spraw o nr akt konsularnych: 356/18/2016; 356/19/2016; 356/20/2016, w ktorych wskazano, ze
zakupiono bilety lotnicze (dwie sprawy) i bilet autobusowy. Dotaczone informacje o wydatkach na zakup
biletow sg nizsze niz kwota faktycznej pomocy finansowej (odpowiednio 0 450 NOK;, 550 NOK, 100 NOK).

42 Dotyczy sprawy o nr akt konsularnych:383/1/2015; 383/3/2015; 383/4/2015; 383/5/2015; 383/6/2015;
383/8/2015; 383/11/2015; 383/13/2015; 383/15/2015; 383/19/2015; 383/30/2015; 383/31/2015.
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W takiej sytuacji wnioskodawca powinien ztozy¢ wniosek sporzadzony wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 1 do ww. rozporzadzenia. Natomiast w badanych 12 decyzjach
ustalono, ze udzielona pomoc finansowa nastgpita na podstawie § 2 i § 4 ww.
rozporzadzenia, bowiem wnioskodawcy skfadali wniosek sporzadzony wedlug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ww. rozporzadzenia.

Kierownik WK wyjaénit, ze niewfa$ciwa podstawa prawna jest bfedem, ktdry nie powinien
mie¢ miejsca. Powielono elementy innego typu decyzji bez wtasciwej weryfikacji zapisow,
co musiafo by¢ wynikiem przemeczenia i braku naleZytej uwagi konsula wydajgcego
decyzje.

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita podania niewtasciwej podstawy prawnej
w decyzjach wydanych po 1 listopada 2015 r. W zwigzku z powyzszym odstgpiono od
sformutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 142-339, 561-562, 567)

4) Braku uzasadnienia faktycznego decyzj o udzieleniu pomocy finansowej
nieuwzgledniajacej w catosci zadania strony (dwie z 25 decyzji). Byto to niezgodne z art. 81
ust. 1 i 3 ustawy Pk. W jednej sprawie (nr akt 3562/1/2016) strona nie okre$lita swojego
zgdania, gdyz nie wpisata we wniosku zadnej kwoty, podczas gdy w decyzji z 5 stycznia
2016 r. 0 udzieleniu pomocy finansowej wskazano kwote 2 203 NOK. Natomiast w drugiej
sprawie (nr akt 356/3/2016) strona wnioskujaca o pomoc wpisata kwote 1500 NOK,
podczas gdy decyzjqg z 23 lutego 2016 r. udzielono pomocy finansowej w kwocie
1469 NOK.

Kierownik WK wyjasnit, ze przyczyng tego uchybienia byto wykonywanie obowigzkow
w trudnych uwarunkowaniach opisanych wcze$niej (...) Pracujgc w tych wyjatkowo trudnych
warunkach, zmeczenie i stres sq czynnikami znaczgco podnoszacymi ryzyko btedu.

(dowdd: akta kontroli str. 142-339, 578, 582)

5) Wskazaniu terminu obowigzku zwrotu kwoty pomocy finansowej krotszego niz miesiac
(w dwéch z 25 decyzji*®). Byto to niezgodne z art. 40 ust. 2 ustawy Pk, ktéry stanowi, ze
termin zwrotu nie moze by¢ krotszy niz miesigc i dtuzszy niz trzy miesigce od dnia
udzielenia pomocy finansowe;.

Kierownik WK wyjasnit, ze: w decyzjach z wrze$nia 2016 r. pojawit sie bfgd w terminie spfaty
w dokumencie decyzji przygotowanej przez pracownika, ktory w pofowie sierpnia przyjechat
na placowke i wcigz wdrazat sie. Jest to ewidentne niedopatrzenie konsula, ktory powinien
byt nie podpisywac projektu decyzji z btednym terminem. Jednak umknefo to mojej uwadze
Z powodu przemeczenia w Sytuacji wykonania przeze mnie w tym okresie pracy na
3 etatach (...).

(dowdd: akta kontroli str. 142-339, 578, 582)

6) Doreczeniu decyzji 0 odmowie udzielenia pomocy finansowej niezgodnie z art. 67 ust. 1
i 2 ustawy Pk (jedna z dwéch decyzji*4). Ustalono, ze decyzja o0 odmowie udzielenia pomocy
finansowej zostata wreczona stronie, ktéra nie potwierdziata daty jej odbioru. W aktach
sprawy brak byto dokumentacji potwierdzajacej dokonanie przez WK powtdrnego
doreczenia, o ktérym stanowi art. 67 ust. 2 ustawy PK.

Kierownik WK podat, ze nie jest jasne dlaczego konsul A. Koztowska-Stupek nie zwrocita
uwagi na brak daty doreczenia na decyzji odmowney.

(dowdd: akta kontroli str. 340-348)
Na pozytywng uwage zastuguje przeprowadzenie, w trakcie trwajgcych czynnosci

kontrolnych NIK, przez Kierownika WK szkolenia dla catego personelu wykonujgcego
czynno$ci  zwigzane z przyjmowaniem wnioskéw o pomoc finansowa oraz udzielaniem tej

43 Dotyczy spraw o nr akt konsularnych:356/18/2016; 356/19/2016.
44 Dotyczy sprawy o nr akt konsularnych: 3562/4/2016. W okresie objetym kontrolg wystapity dwa przypadki
wydania decyzji 0 odmowie udzielenia pomocy finansowe;.
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Ocena czastkowa

pomocy. Szkolenie to zostato zorganizowane w wyniku uwag przekazanych przez
kontroleréw NIK odnoszacych sie do badanych zagadnien.

(dowdd: akta kontroli str. 583-585)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Konsula w zakresie udzielania pomocy finansowej obywatelom polskim na
pokrycie niezbednych wydatkdéw na powrét do Polski.

3. Ocena dziatan w zakresie udzielania innych, niz finansowa, form
pomocy konsularnej oraz ich efekty

3.1. W okresie objetym kontrolg WK prowadzit monitoring sytuacji migracji zarobkowej
z Polski pod katem zjawisk patologicznych. Z analizy dokumentacji dotyczacej tych zjawisk
wynika, ze informacje w powyzszym zakresie byty pozyskiwane najczesciej z wywiadéw
z osobami poszukujacymi pomocy w WK, z policji oraz ze wspétpracy ze zwigzkiem
zawodowym SolidaritetNorge - Solidarno$é Norwegia®®, ktory skupia w wigkszosci Polakdw
i zajmuje sie ochrong intereséw pracownikéw migrujacych. WK, w sprawach migracji
zarobkowej, kontaktuje sie rowniez z instytucjami w kraju, w tym z Biurem Wspotpracy
Miedzynarodowej Policji KGP.

Monitoring ten prowadzi Wydziat Polityczno-Ekonomiczny Ambasady na podstawie zadan
przekazywanych corocznie przez Departament Polityki Europejskiej MSZ. Raz w roku
Ambasada przekazuje opracowania do zbiorczych raportow nt. swobody przeptywu osob,
swobody $wiadczenia ustug oraz Planu dziatania na rzecz ochrony praw polskich
pracownikow na rynkach pracy panstw cztonkowskich UE oraz paristw nalezgcych do
EFTA. Ponadto przekazuje na biezaco informacje nt. rynku pracy w Norwegii, ze
szczegbinym uwzglednieniem danych statystycznych i sytuacji pracownikéw z Polski,
dziatan i zamiarow wiadz w odniesieniu do pracownikéw migrujacych z UE (m.in. plandw
zwalczania dumpingu socjalnego), tematyki pracownikdéw delegowanych oraz warunkdw
pracy i ptacy poszczegolnych grup zawodowych (m.in. w potowie 2015 r. Ambasada
prowadzita dialog z partnerami norweskimi ws. ptacy minimalnej kierowcéw zawodowych).

(dowdd: akta kontroli str. 6, 10-11, 32-51)

Ustalono, ze w latach 2015-2016 (do 31 pazdziernika) dziatania dotyczace pomocy
konsularnej WK ewidencjonowat w JRWA oraz systemie Wiza-Konsul, gdzie
zarejestrowano:

1. podjete interwencje w obronie praw i interesow obywateli polskich, ktore obejmowaty
tacznie 140 spraw i dotyczyly 176 oséb, w tym w 2015 r. — 69 spraw i 85 osdb.
Najliczniejsza grupe stanowity interwencje w BVT, ktdre obejmowaly tacznie 84 sprawy
i dotyczyty 120 osob, w tym w 2015 r. — 40 spraw i 56 0séb. Interwencje w obronie praw
i interesdw wynikajacych z prawa pracy obejmowaty tacznie 24 sprawy i dotyczyty
30 osob, w tym w 2015 r. - 12 spraw i 18 osob. Interwencje wynikajace z pozostatych
spraw, w tym dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$é¢
obejmowaty tacznie 18 spraw i dotyczyly 18 osdb, w tym w 2015 r. — cztery sprawy
i cztery osoby. Ponadto w 2015 r. zarejestrowano jedng sprawe dotyczaca pieciu 0sob,
odnoszacg sie do wypadkéw nadzwyczajnych i dziatan urzedu przy likwidacji ich
skutkéw oraz trzy sprawy dotyczace trzech 0séb jako inne interwencje, w tym w 2015 .
dwie sprawy obejmujace dwie osoby;

2. leczenie obywateli polskich za granicg obejmujgce dziewie¢ spraw i dotyczace
dziewieciu 0séb, w tym w 2015 r. — osiem spraw dotyczacych o$miu 0séb;

3. zatrzymania i aresztowania obywateli polskich, opieke nad aresztowanymi
i odbywajacymi kary pozbawienia wolnosci w tacznej liczbie 98 spraw, dotyczacych
107 osob, w tym w 2015 r. - 78 spraw dotyczacych 87 oséb;

4. pomoc finansowg i materialng obywatelom polskim zaréwno na powr6t do kraju, jak

i zapomogi w tacznej liczbie 56 spraw dotyczacych 61 oséb, w tym w 2015 r. — 35 spraw
i 40 osob;

45 www.solidaritetnorge.no.
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5. zgony obywateli polskich w tacznej liczbie 182 spraw dotyczacych 182 oséb, w tym
w 2015 r. — 98 spraw i 98 0sob;

6. przyjmowanie do depozytu rzeczy obywateli polskich i rzeczy znalezionych w tacznej
liczbie 39 spraw dotyczacych 39 osob, w tym w 2015 r. — 19 spraw i 19 osdb. W latach
2015 - 2016 tylko jeden depozyt zostat zwrécony osobie uprawnionej (co stanowito 2,6%
ogotu depozytdw przyjetych przez WK w tym okresie).

(dowdd: akta kontroli str.30-31, 586-668)

3.2. Do badania dziatan w zakresie udzielania innych, niz finansowa form pomocy
konsularnej realizowanych w WK w latach 2015-2016 (do 31 pazdziernika) wybrano
w sposdb celowy dokumentacje 32 spraw obejmujacych: interwencje w BVT#; interwencje
podejmowane w obronie praw i intereséw wynikajacych z prawa pracy*’ oraz z pozostatych
spraw, w tym przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie*®; leczenie
obywateli polskich za granica*; zatrzymania i aresztowania obywateli polskich, opieki nad
aresztowanymi i odbywajacymi kary pozbawienia wolno$ci®®; udzielanie pomocy w nagtych
zdarzeniach losowych oraz zapomdg®'; zgony obywateli polskich®; przyjmowanie do
depozytu rzeczy obywateli polskich i rzeczy znalezionych3s.

(dowdd: akta kontroli str. 788-789)

Ustalono, ze Konsul w ramach posiadanych $rodkéw budzetowych na opieke konsularng
wydatkowat dla 16 0sdb faczng kwote 18 553 NOK, z tego: 12 800 NOK na zapomogi,
o ktérych mowa w art. 48 ustawy Pk albo w art. 16 ust. 4 ustawy Fk i § 8 rozporzadzenia
Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. oraz 5 753 NOK na pomoc finansowa w sytuaciji zdarzen
losowych, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r.
Wszystkie objete badaniem sprawy (8) byly ujete w ewidencji JRWA i w systemie Wiza-
Konsul (tylko w 2016 r.). Konsul podejmowat dziatania i zatatwiat je niezwlocznie od
momentu zgtoszenia problemu. Badanie szczegotowe wszystkich spraw wykazato, ze:

— w 3 sprawach zostata udzielona pomoc finansowa w sytuacji zdarzen losowych
wigcznej kwocie 5753 NOK, z tego: 3305 NOK* na pokrycie kosztéw powrotu
szeSciu obywateli polskich do kraju (w tym czworga matoletnich) oraz 2 448 NOK% na
pokrycie kosztow noclegu w hotelu dla pieciu 0sob zatogi jachtu, ktdry ulegt wypadkowi
morskiemu. W sprawach tych zwracano si¢ o sfinansowanie powrotu do Polski
w zwigzku z trudng sytuacjq finansowa lub o nieodptatne zatatwienie jednego noclegu
w hotelu dla piecioosobowej zatogi jachtu. Sprawy te zostaly zatatwione w ciggu od
1 do 3 dni;

Kierownik WK podat m.in., ze bezzwrotna pomoc w powyzszych sprawach zostata
udzielona na podstawie § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r.
w sytuacji wyjatkowej, w ramach posiadanych $rodkéw budzetowych na opieke
konsularng. Wskazat réwniez, ze Konsul moze udzieli¢ pomocy finansowej na pokrycie
kosztéw powrotu do Polski bez wymagania sktadania zabezpieczen, w tym w postaci
zobowigzania sie przez wnioskodawce do zwrotu otrzymanej kwoty. W istocie jest to
pomoc bezzwrotna, gdyz wnioskodawca nie ztozyt zobowigzania do jej zwrotu. Podat,
ze w sprawach dotyczacych dzieci, dla konsula sprawg nadrzedng bedzie zawsze
najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka, zgodnie z art. 3 konwencji o prawach
dziecka%s.

46 6 sprawpo3z2015r.i2016r.

47 2 sprawy po jednejz 2015r.i2016 r.

48 2 sprawy z 2016 r.

49 Jedna sprawa z 2015r.

5 4 sprawy po2z2015r.i2016 .

51 8 spraw, z tego 6 spraw w 2015 . i 2 sprawy w 2016 r.

522 sprawy po jednej w 2015r.12016 .

5 6 sprawpo3z2015r.i2016r.

% Pisma WK do kierownika RAF z dnia: 21 stycznia 2015 r. (znak WK 383/2/15) oraz 24 marca 2015 r. (znak
WK 383/7/2015).

% Pismo WK do kierownika RAF z dnia 30 marca 2015 r. (znak WK 383/10/2015).

% Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.).
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— w 5 sprawach®” znajdujgcym sie w niedostatku osobom pochodzenia polskiego
zamieszkatym w Norwegii, Konsul w ramach posiadanych Srodkéw budzetowych na
opieke konsularng udzielit zapomaég w tacznej kwocie 12 800 NOK. W 2015 r. zapomogi
zostaly udzielone trzem osobom i dotyczyly pokrycia kosztow zakupu lekarstw
i opfacenia kosztow niezbednej opieki lekarskiej (jedna osoba - 1500 NOK) oraz
zabezpieczenia podstawowych warunkdéw bytowych zwigzanych z niedostatkiem
i chorobg (dwie osoby - tacznie 4 300 NOK). W 2016 r. (do 30 listopada) zapomog
udzielono w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych w zwigzku z pozarem
domu (dwie osoby - 7000 NOK). Osoby zwracajace sie o pomoc finansowg
wskazywaly na bardzo trudng sytuacje finansowg i chorobe, a takze na zdarzenie
losowe zwigzane z pozarem domu, w ktorym mieszkaty. Ustalono, ze tylko w dwéch
sprawach, na pismach w ktérych zwracano sie o pomoc, Konsul odnotowat, ze zostaje
udzielona zapomoga, a w jednej sprawie okreslit wysoko$¢ zapomogi. Wszystkie osoby
spetniaty wymagania do otrzymania zapomogi, o ktérej mowa w art. 48 ustawy Pk, a do
1 listopada 2015 r. w art. 16 ust. 4 ustawy Fk oraz § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
SZ z 28 sierpnia 2002 r. Powyzsze sprawy zostaly zatatwione w okresie od 1 dnia do
4 miesiecy®,

(dowdd: akta kontroli str. 370-430, 790-793, 796-798, 1073, 1076)

3.3. W ramach badania kolejnych 24 spraw obejmujacych inne formy pomocy konsularnej
analizie poddano: rodzaj dziatan, opis sprawy, rodzaj udzielonej pomocy, instytucje
z ktérymi  podejmowano wspdtprace, liczbe oséb, ktérym zostata udzielona pomoc,
poniesione wydatki i efekty podejmowanych dziatan.

Badanie sze$ciu spraw dotyczacych interwencji w BVT wykazato, ze w czterech sprawach
0 pomoc konsularng wystapity osoby, ktérym udzielano pomocy konsularnej, w jednym
przypadku sprawe zgtosita rodzina%?, a w kolejnym stuzba socjalna BVT. Z pomocy Konsula
korzystato facznie 15 oséb, w tym dziewie¢ mafoletnich. W dwoch sprawach efektem
pomocy konsularnej byta udzielona pomoc finansowa na powrét do Polski dla szeSciu 0séb,
w tym czterech matoletnich. W pozostatych sprawach pomoc konsularna polegata na
udzielaniu biezacej pomocy doradczej i psychologicznej lub znalezieniu adwokata,
a dokumentacja tych spraw nie zawierata informacji o poniesionych przez WK wydatkach
zwigzanych z pomocg udzielang obywatelom polskim.

Kierownik WK podat, ze w czterech sprawach WK poniost koszty interwencji, ktére polegaty
na korzystaniu z prywatnego lub stuzbowego samochodu do przyjazdu do
zainteresowanych oraz koszty biletéw lotniczych®, a takze koszty rozméw telefonicznych.
Wskazat réwniez, ze w Zadnej z tych spraw nie udzielono pomocy finansowej.

(dowdd: akta kontroli str. 586-756, 1069, 1071, 1073-1076, 1135-1274)

W trzech8! interwencjach w obronie praw i interesdbw obywateli polskich w zwigzku
z przeciwdziataniem  dyskryminacji Konsul podjgt stosowne dziatania i udzielit
zainteresowanym odpowiedzi w terminie od siedmiu do 17 dni od daty wptywu pism do WK.

Badanie sprawy dotyczacej hospitalizacji obywatela polskiego w szpitalu w Oslo wykazato,
ze Konsul w ramach pomocy konsularnej nawigzat kontakt z instytucjami polskimi (NFZ we
Wroctawiu, Dolnoslaskim Urzedem Wojewodzkim — Wydziatem Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcdw, a takze Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze) w celu
ustalenia warunkéw objecia pomoca chorego oraz pokrycia kosztow jego transportu do
Polski, wskazujgc na brak zainteresowania rodziny pokryciem kosztéw powrotu chorego do
kraju. Analizowana dokumentacja nie zawierata informacji o ostatecznym rozstrzygnieciu
sprawy.

5 Pisma WK do kierownika RAF z dnia: 26 marca 2015 r. (znak WK 383/9/2015); 20 pazdziernika 2015 r.
(znak WK 383/28/15; WK 383/29/15); 5 lipca 2016 r. (znak WK 356/9/16) oraz z 17 listopada 2016 r. (znak
356/21/16).

% Przyznana w lipcu 2015 r. zapomoga (sprawa nr WK 356/21/16) w zwigzku z pozarem domu zostata
wyptacona 17 listopada 2015 r. po przyznaniu $rodkéw przez MSZ.

5 Dotyczy sprawy zarejestrowanej w WK pod nr 65/3561/2016.

60 Do Bergen i Stavanger w sprawie zarejestrowanej pod nr 26/3561/2016.

61 Zarejestrowane w WK pod numerami: 3561/49/2016; 3561/50/2016 i 3561/61/2016.
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Kierownik WK podat, Ze pomoc konsularna (...) w zakresie spraw leczenia obywateli RP za
granicq zakonczona zostata przekazaniem sprawy do MOPS w Jeleniej Gérze w dniu
24 marca 2015 r. Kwestie pomocy obywatelom RP na terenie kraju lezg w kompetencjach
organdw krajowych. Obywatel nie wystapit do konsula o pomoc w powrocie do kraju,
a z korespondencji z dnia 11 marca 2015 r. wynikato, Ze szpital norweski gotow byt zakupic
bilet lotniczy do Polski dla pacjenta. Dwie wlasciwe instytucje do zorganizowania transportu
i zapewnienia opieki obywatelom RP zostaly skontaktowane przez konsula. Dalsze
uzgodnienia miaty mie¢ miejsce bezpoSrednio miedzy norweskim szpitalem a MOPS
w Jeleniej Gorze. Konsul nie zostat poinformowany o ich przebiegu.

(dowod: akta kontroli str. 757-787, 1135-1138, 1151-1176)

Z dokumentacji dwoch badanych interwencji wynikato, ze Konsul podejmowat dziatania
w obronie praw i intereséw obywateli polskich, wynikajacych z prawa pracy, wystepujac do
NAV. Do chwili zakonczenia kontroli brak byto odpowiedzi z NAV w sprawach poruszanych
przez Konsula.

W czterech badanych sprawach zwigzanych z zatrzymaniem i aresztowaniem obywateli
polskich Konsul podejmowat dziatania polegajace m. in. na: poinstruowaniu o mozliwosci
zadania od stuzb wieziennych kontaktu z Konsulem i przekazaniu bezpo$redniego telefonu
do Konsula, poinformowaniu wiadciwego Sadu Rejonowego o sposobie uzyskania
informacji o osadzonym od wiadz norweskich, przyjeciu informacji z policji norweskiej
i przekazaniu informacji o tym fakcie do Komendy Gtéwnej Policji i Prokuratury Generalne;
zprosbg o powiadomienie rodziny aresztowanego, przestaniu osadzonemu, w dniu
otrzymania pisma w sprawie, wniosku paszportowego wraz z instrukcjq przygotowania
dokumentdw, przygotowaniu pisma do wtadz wiezienia i informowaniu o mozliwosci
odwotania sie od decyzji odmowy udzielenia zwolnienia warunkowego oraz dziatania
interwencyjne w Dyrekcji Norweskiej Stuzby Wieziennej Kriminalomsorgsdirektoratet.

Efektem tych dziatan byto m. in. powiadomienie rodziny aresztowanego, przywrdcenie
osadzonemu mozliwosci kontaktu z prawnikami w Polsce, za co Konsul otrzymat od niego
podziekowanie. Sprawy byty zarejestrowane w ewidencji JRWA, natomiast nie umieszczono
ich w systemie Wiza — Konsul.

Kontrola nie stwierdzita nieprawidtowosci w dziataniach Konsula w przypadku dwéch spraw
dotyczacych zgondw obywateli polskich.

(dowdd: akta kontroli str. 1068-1071, 1135-1150, 1177-1274)

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. WK przyjat
39 depozytow (19 w 2015 r. — w tym dwa po 1 listopada i 20 w 2016 r.). Badajac
szczegbtowo 6 depozytow stwierdzono, ze w jednym przypadku (2015 r.) odnaleziono
wiasciciela i depozyt zostat zwrGcony osobie uprawnionej na podstawie petnomocnictwa,
w dwdch przypadkach pracownik WK przeprowadzit rozmowe telefoniczng i oczekuje na
odbiér depozytéw osobiscie lub przez petnomocnika. Nieodebrane depozyty zabezpieczone
sq w kasie pancernej archiwum WK.

(dowdd: akta kontroli str. 834-900)

3.4. W okresie objetym kontrolg, Konsul podejmowat dziatania prewencyjne na rzecz
przestrzegania praw i warunkdw chronigcych interesy obywateli polskich na terenie
Norwegii, ktdre obejmowaty:

— konsultacie w Ministerstwie ds. Dzieci, Rownosci i Inkluzji Spotecznej (dalej:
Ministerstwo ds. Dzieci) a takze z przedstawicielami norweskiego MSZ w siedzibie WK
w zakresie ochrony praw matoletnich obywateli RP oraz polskich rodzicéw;

— przygotowanie materiatéw tezowo-informacyjnych na temat ochrony praw matoletnich
obywateli RP do rozméw Sekretarza Stanu w MSZ ze swoim odpowiednikiem w MSZ
Norwegii, przeprowadzonych 16 lutego 2016 r.;

— wystgpienie do norweskiej Rzecznik Praw Dziecka w sprawie prawa matoletnich
obywateli RP, bedacych w pieczy norweskich stuzb socjalnych, do wychowania w religii
rodziny pochodzenia (art. 14 konwencji o prawach dziecka);
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Ustalone
nieprawidtowosci

— przygotowanie projektow pism w ramach korespondencji dyplomatycznej (noty
werbalne), w kwestiach nieprzestrzegania praw obywateli polskich.

W ramach opracowania Poradnika dla 0sob wyjezdzajacych do pracy w Norwegii, WK
zamie$cit na stronie internetowej Konsulatu informacje pt. System opieki nad matoletnimi
w Norwegiit2. Informacja ta zawiera odsytacze do wyszukiwarki adwokatéw zajmujacych sie
sprawami opieki nad matoletnimi oraz do broszury® w jezyku polskim, przygotowanej przez
norweskie Ministerstwo ds. Dzieci, informujacej o zasadach postepowania w sprawach
prowadzonych przez norweskie stuzby socjalne.

W roku 2015 interwencje dyplomatyczne doprowadzity do wydania przez norweskie
Ministerstwo ds. Dzieci wytycznych:

— w sprawie roli konsuléw w postepowaniach z zakresu ochrony praw dziecka,

— dla BVT w sprawie obowigzku badania w postepowaniach wobec matoletnich
cudzoziemcdw zwigzku z krajem pochodzenia.

Rzad norweski, po uzyskaniu zgody Parlamentu, podjat przygotowania do podpisania
i ratyfikacji konwencji o jurysdykcji, prawie wtasciwym, uznawaniu, wykonaniu i wspdtpracy
w zakresie odpowiedzialnoSci rodzicielskiej i $rodkéw ochrony dzieci zawartej
19 pazdziernika 1996 r., a proces ten zakonczyt sie przyjeciem tej konwencji z dniem 1 lipca
2016 .84,

Kierownik WK poinformowat, Zze w trybie dyzuru poza godzinami urzedowania oraz w dni
wolne od pracy, jako gtéwne narzedzie interwencji wykorzystuje telefon oraz poczte
elektroniczng. Jesli zachodzi taka potrzeba w sytuacjach nagtych, Konsul korzysta
w urzedzie ze wszystkich dostepnych systeméw w celu weryfikacji zasadnosci udzielenia
pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 794, 800, 815-833, 1279-1332)

3.5. Z analizy dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg WK wspdtpracowat
z kancelariami  prawnymi, organizacjami polonijnymi oraz polskimi duszpasterzami
w zakresie ochrony praw i interesow obywateli polskich. Istotng role odgrywa ta wspotpraca
zwiaszcza w sprawach dotyczacych ochrony praw matoletnich obywateli RP%5. Juz w 2010 r
Kancelaria Garstecki&Torgersen w porozumieniu z Ambasadg oraz Polskg Szkotg Sobotnig
w Oslo im. Sw. Jana Pawla Il przeprowadzita specjalne szkolenie dla rodzicow na temat
sposobu prowadzenia rozméw z pracownikami BVT. Kolejne szkolenia przewidziane sg
w Bergen i Porsgrunn, a Ambasada wspdipracuje réwniez w tym zakresie z polskimi
szkotami. Wspoétpraca z duszpasterzami polskimi koncentruje sie wokot indywidualnych
przypadkdw os6b kierowanych do Konsula za posrednictwem duszpasterza. Dotyczy to
szczegolnie oséb aresztowanych, poszkodowanych przez pracodawce, bezrobotnych oraz
z problemami rodzinnymi. Najbardziej skutecznym efektem wspélnych dziatan jest
pozytywne zatatwianie spraw zwigzanych z odzyskaniem przez rodzicow biologicznych
dziecka odebranego przez norweskie stuzby socjalne.

Kierownik WK poinformowat m.in., ze w latach 2015-2016 udato sie doprowadzi¢ do
powrotu do rodzicow biologicznych 21 odseparowanych od rodziny przez BVT matoletnich
obywateli RP.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 10)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1) nierzetelnie dokumentowano udzielong pomoc dla obywateli polskich, w sze$ciu
z 0Smiu spraw® objetych badaniem. Ustalono, Zze dokumentacja tych spraw zawierata

62 http://www.oslo.msz.gov.pl/pl/informacje _konsularne/poradnik_dla osob_wyjezdzajacych/system opieki/.

63 Broszura pt. Urzqd Ochrony Praw Dziecka - dla dobra dziecka.

64 Notatka nt. dziatan norweskiej stuzby ochrony praw dziecka wobec matoletnich obywateli Rzeczypospolite]
Polskiej znak AMB.OSLO.3561.9.2016 z 1 sierpnia 2016 r.

85 Szczegdlnie z kancelariami: Garstecki&TorgersenAdvokatfirma, OlavSylteAdvokatfirma, Andersen&Bache-
WiigAdvokatfirma oraz Johansen&SalomonAdvokatfirma.

8  Dotyczy spraw o numerach akt konsularnych: WK 383/2/15; WK 383/7/15; WK 383/9/2015; WK 383/10/15;
WK 383/28/15; WK 383/29/15.
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pisma kierowane z WK do kierownika RAF o refundacje kwoty w zwigzku z udzieleniem
bezzwrotnej pomocy finansowej z funduszu opieki konsularnej. Na pismach lub
whnioskach osob wystepujacych o pomoc, poza dwoma sprawamif’, nie byto adnotacji
ze strony Konsula o formie udzielanej pomocy, zgody na jej udzielenie, jak rowniez jej
wysokosci, a takze potwierdzenia, ze strona wnioskujgca 0 pomoc spetnia warunki do
jej otrzymania. W trzech sprawach® przediozone akta spraw nie zawieraty
udokumentowanego potwierdzenia otrzymania pomocy.

Kierownik WK wyjasnit, ze: w art. 16 ust 4. ustawy z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach
konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej (...) oraz § 8 rozporzadzenia Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielenia przez konsula
Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania przy jej
udzieleniu (...) nie wskazano trybu postepowania w sprawie udzielania zapomdg.
Z przepisow tych nie wynika nawet konieczno$c skfadania wnioskow. Powodowato to
nigjasnosci w sprawie sposobu dokumentowania tej pomocy. Art. 48 ustawy Pk (...)
okre$la pewien tryb udzielania zapomogi (w gotowce, za pokwitowaniem). (...)
Udokumentowanie udzielenia zapomogi wydaje sie jednak wskazane, nawet w sytuacji
braku klarownych wytycznych w tej sprawie.

(dowod: akta kontroli str. 791-792, 797-798)

Na koniec 2015 r. zawyzono saldo konta 200.1105 Pomoc finansowa o pomytkowo
wyptacong kwote 2 448 NOK pracownikowi Ambasady, co nie odzwierciedlato stanu
rzeczywistego. Byto to niezgodne z art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o rachunkowosci,
w mys$l ktorego ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane w nich zapisy
odzwierciedlajg stan rzeczywisty. Ustalono, ze przedtozona specyfikacja zapiséw za
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. dotyczaca ww. konta zawierata dwukrotnie
wykazang kwote 2448 NOK (obroty WN®®), kiéra zostata wyptacona dla dwdch
pracownikow Ambasady jako refundacja wydatku, ktory rzeczywiscie zostat poniesiony
przez jednego z pracownikdw za pobyt w hotelu obywateli polskich po katastrofie
morskiej jachtu. W dniu 31 grudnia 2015 r. dokonano korekty ksieggowania o powyzszg
kwote (obroty MA™). Po analizie sald konta 200.1105 Pomoc finansowa w trakcie
kontroli NIK, nadptacona kwota 2 448 NOK zostata zwrdcona przez pracownika do kasy
Ambasady.

Kierownik RAF, Michat Lubinski podat, ze operacje ujete w ksiegach placowki pod
numerami ksiegowania 934 i 1063 odnoszg sie do: refundacji kwoty 2 448,00 NOK {(...)
kosztu zakwaterowania (...) w hotelu w zwigzku z udzieleniem pomocy po zatonieciu
jachtu Magnus Zareba — refundacja na rachunek prywatny Pana Michata Lubiriskiego
w zwigzku z opfaceniem rezerwacji prywatng kartq kredytowg (...); rozliczenia pisma
WK 383/10/2015 z dnia 30.03.2015 r. dot. refundacji kwoty 2 448,00 NOK. Kwota
nastepnie zostata przekazana Panu Michatowi Lubiriskiemu. Podat takze, ze
Nr ksiegowania 1063 (...) to zdublowana operacja w ciezar pomocy finansowej.
Wyjaénit takze, ze powyzsza kwota (nr ksiegowania 3558) zostata przeksiegowania
z konta Pomoc finansowa na konto 400.620101 Swiadczenia spofeczne - opieka
konsularna DK, w zwigzku z korektqg kwalifikacji wydatku. Kwota ta dotyczy bezzwrotne;
zapomogi finansowanej z budzetu placdwki na rok 2015 dla Srodkéw bedacych
w dyspozycji Departamentu Konsularnego.

(dowod: akta kontroli str. 1079-1134)

W dwéch sprawach™, specyfikacja zapiséw na kontach za okres od 2015-01-01 do
2015-12-31 dla zespotu kont 200.1105 w roku obrachunkowym 2015 dla waluty NOK

67

68
69
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W tych przypadkach na pismach o pomoc finansowg konsul WK odnotowat, ze zostaje udzielona zapomoga,
aw jednym z nich okreslit rowniez wysoko$¢ tej zapomogi.

Dotyczy spraw o numerach akt konsularnych: WK 383/2/15; WK 383/7/2015; WK 383/10/15.

Nr ksiegowania 934 i 1063, a tresci zapisu ksiegowego dotyczyta odpowiednio: zwrot wypfaconej pomocy
konsularnej oraz pomoc finansowa - (...).

Nr ksiggowania 3558.

Dotyczy spraw o nr akt konsularnych: 383/2/2015 (kwota 1 273 NOK); 383/9/2015 (kwota 1 500 NOK).
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zawierata zapisy ksiegowe’?, gdzie ujeto poniesione wydatki (obroty WN) w kwocie
1273 NOK i 1500 NOK zwigzane odpowiednio ze zdarzeniem losowym i zapomoga.
Kwoty te zostaty zaksiegowane na koncie konta 200.1105 Pomoc finansowa zamiast na
koncie 400.620 Departament Konsularny. Byto to niezgodne z Planem kont dla
placdwek zagranicznych MSZ stanowigcym zatacznik nr 1 do Dokumentacji opisujgcej
przyjete zasady (polityke) rachunkowosci w Ambasadzie RP w Oslo.

Kierownik RAF podat, ze po ponownym przeanalizowaniu wszystkich zrealizowanych
w 2015 roku operacji dotyczacych pomocy finansowej oraz bezzwrotnych zapomég
konsularnych finansowanych ze $rodkéw budzetowych placowki, Referat ds.
administracyjno-finansowych Ambasady RP w Oslo stwierdza nieprawidfowe
zakwalifikowanie dwoch przypadkéw bezzwrotnej zapomogi i ujecie ich w ewidencji
ksiegowej jako niegwarantowane pomoce finansowe (ksiegowanie na koncie
200.1105). Btedne ksigegowania dotyczg spraw: nr 383/2/2015 (...) nr ksiegowania: 242
oraz nr 383/9/2015 (...) nr ksiegowania: 747. Wskazat réwniez, ze (...) w 2015 r.
udzielono 6 bezzwrotnych zapomég na faczng kwote 11 553,00 NOK z czego kwota
8780,00 NOK zostata zakwalifikowana jako bezzwrotna zapomoga konsularna,
natomiast kwota 2 773,00 NOK zostata bfednie zakwalifikowana jako pomoc finansowa.
Osobg odpowiedzialng za kwalifikacje wydatkow i kosztow jest kierownik Referatu ds.
administracyjno-finansowych Ambasady. Referat ds. administracyjno-finansowych
wystapi z wnioskiem do Departamentu Konsularnego o przyznanie w budZecie na
2017 r. srodkéw pozwalajgcych rozliczy¢ ww. powstaty koszt.

(dowdd: akta kontroli str. 83-101, 1079-1134)
W zakresie przyjmowanych depozytow kontrola NIK ustalita, Ze:

— W protokole przyjecia depozytu nr 393/8/2016 nie wpisano daty jego przyjecia oraz nie
ujeto w ewidencji Wiza-Konsul. Natomiast kolejny depozyt ujety pod nr 393/11/2016
w ewidencji Wiza-Konsul nie figuruje w ewidencji JRWA,

— w protokole przyjecia depozytu figuruje Dorota D., natomiast w Kartotece™ ewidencii
JRWA wpisano Marcina D. W ewidencji Wiza-Konsul™ ponownie wpisano Dorote D.
Depozyt obejmowat m. in. dowody osobiste tych osob. Pomimo ze Konsul, stosownie do
art. 25 ustawy Pk, przyjete do depozytu dowody osobiste przestat organowi je
wydajacemu, to dokumenty te nadal figurowaty w protokole niepodjetego depozytu.

Ponadto ustalono, ze w latach 2015-2016 tylko jeden z 39 przyjetych depozytéw zostat
zwrécony osobie uprawnionej, co stanowito zaledwie 2,6% depozytow przyjetych przez WK
w tym okresie.

(dowod: akta kontroli str. 834-900)

Kierownik WK wyjasnit, ze w okresie obowigzywania ustawy Fk, zgodnie z art. 17 konsul
przyjmowat depozyty, jezeli byto to ,niezbedne do ochrony praw i intereséw obywateli
polskich”. Przepis nie nakfadat na konsula innego celu, w tym zwrotu wiaScicielowi.
W przypadku depozytow przyjetych w okresie obowigzywania ustawy Pk (...) kazdorazowo,
gdy zawarto$¢ depozytu umozliwiata odnalezienie wifadciciela pracownicy konsulatu
podejmowali proby kontaktowania sie z wiaScicielem. Wskazat, ze bfedy te wynikajg
Z przecigzenia pracg. Obydwa depozyty zostaty przyjete w okresie bardzo intensywnych
przygotowan do wizyty Prezydenta RP w Oslo, w tym spotkania Prezydenta z norweska
Polonig. Dowody osobiste zostaty przekazane do organu, ktory je wydat, z pismami z dnia
16.09.2016 pocztg dyplomatyczng. W depozycie nadal figurujig przez pomytke, ktora
Z powodu natfoku innych zadan nie zostata skorygowana.

(dowdd: akta kontroli str. 793-794, 798-799, 802-814)
Kontrola NIK wykazata takze rozbiezno$ci w ewidencjonowaniu dwoch innych spraw.

W jednej sprawie dotyczyto to ewidenciji korespondenciji otrzymanej od osadzonego, ktorej
przypisano numer 355/8/2016, podczas gdy sprawa byta zarejestrowana pod

2 Nrksiegowania 242 i 747.
73 Nr sprawy 393/15/2016.
™ Nr sprawy 393/18/2016.

22



Ocena czastkowa

nr 8 w ewidencji JRWA (Kartoteka 2016 350/3501/3500 Aresztowania, osoby poszukiwane).
Nalezy wskaza¢, ze przypisany nr 355 oznacza w JRWA Przew6z zwiok do kraju/zgony.
W drugiej sprawie w korespondencji zwigzanej z interwencjqg w sprawie obywatela RP
uzywano innego numeru sprawy’®, niz numer przypisany w ewidencji JRWA i Wiza-
Konsul’®.

Ponadto sprawa nr 3561/65/2016 dotyczaca BVT nie zostata zarejestrowana w systemie
Wiza-Konsul. Jak wyjasnit Kierownik WK, sprawa nie zostata zarejestrowana, gdyz
w systemie tym w zwigzku ze zmianami jego funkcjonowania zaczety pojawia¢ sie podwdjne
numery w jednej sprawie. Ponadto wskazat ze btedy wynikaty z niedopatrzenia, ktére
spowodowane byto duzym przemeczeniem i przecigzeniem praca.

(dowdd: akta kontroli str. 608, 616, 1068-1071, 1135-1138, 1151-1172, 1075, 1181-1231)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ w zakresie udzielania innych, niz finansowa, form pomocy konsularnej oraz ich
efektow.

4. Ocena zalatwiania skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym finansowej

W 2015 r. do Ambasady wptyneto sze$¢ skarg. Kontrola wykazata, ze Konsul odpowiadat na
pie¢ skarg ztozonych do MSZ na dziatalno$¢ WK, wsrdd ktérych byta skarga na dziatalno$¢
Konsula dotyczaca pomocy konsularnej’’. Skarge’™ ztozyt obywatel RP i dotyczyta ona
niewystarczajacej, zdaniem skarzacego, pomocy konsularnej udzielonej przez WK.
W pismie skierowanym do skarzacego’, Kierownik WK uznat skarge za bezzasadna.

(dowdd: akta kontroli str. 102-122)

Chargé d'Affairs a.i. wyjasnit m.in., ze skarzacemu udzielona zastata pomoc w takim
zakresie, o jaki prosit we wniosku. Pracownik WK, ktérego dotyczyta skarga, miat mozliwo$é
odniesienia sie do zarzutdw podnoszonych w skardze w rozmowie z Kierownikiem WK
wdniu 12 czerwca 2016 r. Wnoszacy skarge odbierajgc decyzje nie wnosit zastrzezen
wobec zakresu udzielonej pomocy, co poswiadczyt wtasnorecznym podpisem na decyzji
0 udzieleniu pomocy w formie zakupu biletu autobusowego.

(dowdd: akta kontroli str. 124, 127-128, 135-137)

W 2016 r., do dnia zakoriczenia kontroli, do Ambasady wptyneta jedna skarga (uznana
przez MSZ za zasadna) oraz dwie skargi na podmiot obcego panstwa, co do ktérych
podjeto dziatania interwencyjne. Ponadto Konsul odpowiadat na trzy skargi ztozone do MSZ
na dziatalno$¢ WK. Jedng z tych skarg uznano za zasadng. Skargi nie dotyczyly pomocy
konsularne;.

Ustalono, ze zgodnie z § 6 ust. 2 zarzadzenia nr 13 Ministra SZ, informacje o dniach
i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow umieszczono w widocznej
formie, na tablicy ogtoszen w sali obstugi interesantéw WK. Tozsama informacja znajdowata
sie na stronie internetowej Ambasady w zaktadce Wydziat Konsularny — kontakt®.

W Ambasadzie, od 1 stycznia 2015 r. do 19 kwietnia 2016 r., nie prowadzono w formie
elektronicznej rejestru skarg i wnioskéw wptywajacych bezposrednio do urzedu, a od
20 kwietnia 2016 r. do 29 listopada 2016 r. nie prowadzono w formie elektronicznej rejestru
petycji, skarg i wnioskow wplywajacych bezposrednio do urzedu, wedtug wzorow
okre$lonych zarzadzeniami Ministra SZ. Prowadzenie rejestru rozpoczeto w trakcie kontroli
NIK, po zloZzeniu zapytania w tej sprawie przez kontroleréw. Ambasada przestata do MSZ
8 lutego 2016 r., zgodnie z terminem okreslonym w § 21 pkt 2 zarzadzenia nr 17 Ministra

75 Nr3510.2.2016.

6 W obydwu ewidencjach sprawa zostata zarejestrowana pod nr 3561/49/2016.

W MSZ skarge zarejestrowano pod nr BKA.071.60.2015.

8 Z3czerwca 2015T.

% Pismo znak WK 080/6/2015 z 15 czerwca 2015 .

80 http://www.oslo.msz.gov.pl/pl/informacie_konsularne/wydzial_konsularny kontakt/;
jsessionid=59ED46F361991DE93BCOBF243784A78F.cmsap1p
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SZ, sprawozdanie roczne o skargach i wnioskach zatatwionych w 2015 r., zawierajace
zestawienie sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw, rejestru skarg i wnioskdw za okres od
1 styczna do 31 grudnia i analize przyczyn skarg iwnioskéw oraz propozycje dziatan
w kierunku zmniejszenia liczby skarg.

(dowdd: akta kontroli str. 102-122)

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 19 kwietnia 2016 r. w Ambasadzie nie prowadzono
w formie elektronicznej rejestru skarg i wnioskow, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku
nr 3 do zarzadzenia nr 17 Ministra SZ, co byto niezgodne z § 18 tego zarzadzenia, a od
20 kwietnia 2016 r. do 29 listopada 2016 r. nie prowadzono w formie elektronicznej rejestru
petycji, skarg i wnioskow wptywajacych bezposrednio do Ambasady, wedtug wzoru
okre$lonego w zataczniku nr 3 do zarzadzenia nr 13 Ministra SZ, co byto niezgodne z § 19
ust. 1 tego zarzadzenia.

W konsekwenciji nie wypetniono obowigzku kwartalnego przesytania rejestru do MSZ za
2015 . oraz za | kwartat 2016 r., wynikajacego z § 21 pkt 1 zarzadzenia nr 17 Ministra SZ.

Zestawienie skarg sporzadzano jako cze$¢ kartoteki (poz. nr 080 w 2015 r., poz. nr 26
w 2016 r.), prowadzonej w ramach instrukcji kancelaryjnej. Zawiera ona zaréwno skargi
wptywajace bezposrednio do placéwki zagranicznej, jak i skargi przekazane przez komoérke
organizacyjng w MSZ wiadciwg w sprawach koordynacji zatatwienia skarg i wnioskéw do
zatatwienia. Zgodnie z § 20 zarzadzenia nr 17 Ministra SZ, do prowadzonego przez
placbwke zagraniczng rejestru nie wpisuje sie skarg i wnioskdéw przekazanych przez
komdrke organizacyjng wtasciwg w sprawach koordynacji zatatwienia skarg i wnioskow do
zatatwienia, jak réwniez zgodnie § 21 zarzadzenia nr 13 Ministra SZ, do rejestru nie wpisuje
sie petycji, skarg i wnioskow przekazanych przez ww. komérke organizacyjng w MSZ.

(dowdd: akta kontroli str. 102-113)

Charge d'Affaires a.i. wyjasnit m.in., ze powody, dla ktérych nie prowadzono w formie
elektronicznej wyzej wspomnianych rejestréw, nie sg mu znane. Wskazat réwniez na
pospieszne przekazanie stanowiska kierownika placéwki, ktére objgt po poprzednim
Ambasadorze. Podat takze, Ze kwestie prowadzonego w formie elektronicznej rejestru skarg
i wnioskéw, a nastepnie rejestru petycji, skarg i wnioskéw nie byty podejmowane. W wyniku
rozpoczetej kontroli, stwierdziwszy to uchybienie, podjatem decyzje o natychmiastowym
wprowadzeniu  elektronicznego  rejestru  petycji, skarg | wnioskow bezpoSrednio
wptywajgcych do urzedu zgodnie ze wzorem przedstawionym w zataczniku nr 3 do
Zarzadzenia nr 13 Ministra SZ z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania
i zafatwiania petycji, skarg i wnioskow w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach
podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych. Podat takze, Ze zestawienie skarg,
sporzadzone w WK (...) jako cze$¢ kartoteki prowadzonej w ramach instrukcji kancelaryjnej
nie jest rejestrem skarg i wnioskow, a spisem Spraw oraz pism przychodzacych
i wychodzacych zaklasyfikowanych w odpowiedniej kategorii jednolitego rzeczowego
wykazu akt.

(dowod: akta kontroli str. 123-125, 126-127)

Chargé d’Affairs a.i. wyjasnit m.in., ze nie s§ mu znane powody nieprzekazania do MSZ
Rejestru skarg i wnioskéw placowki zagranicznej za |, Il, Il i IV kwartat 2015 r. oraz za
| kwartat 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 124, 127)

W zwiazku z zatozeniem i prowadzeniem w formie elektronicznej rejestru skarg od dnia
29 listopada 2016 r., Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od sformutowania wniosku
pokontrolnego w tym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ w badanym obszarze.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli8!, wnosi o:

1. Udzielanie pomocy finansowej na wniosek strony, zawierajacy dane okre$lone w art. 39
ust. 2 ustawy PK oraz sporzadzony zgodnie ze wzorem wniosku okreslonym
w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015 .

Wyznaczanie terminu zwrotéw pomocy finansowej zgodnego z art. 40 ust. 2 ustawy Pk.

Wyeliminowanie przypadkéw braku uzasadnienia faktycznego w decyzjach, ktére nie
uwzgledniajg w cato$ci zadania strony.

Doreczanie decyzji w sprawach pomocy finansowej zgodnie z art. 67 ustawy Pk.
Rzetelne dokumentowanie udzielanych zapomog.

Rzetelne kwalifikowanie i ujmowanie poniesionych wydatkébw w ksiegach
rachunkowych.

7. Przekazywanie pracownikom Wydziatu Konsularnego na pi$mie zakresdéw obowigzkéw
na obejmowanych stanowiskach.

8. Terminowe przekazywanie do MSZ sprawozdan z realizacji zadah Wydziatu
Konsularnego oraz realizowanie wytycznych i polecen przekazywanych przez DK MSZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgltasza sie do dyrektora Departamentu
Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, stycznia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Kontrolerzy Dyrektor
Stefan Bator

Bogdan Skwarka
Doradca ekonomiczny
.................................................................. podpis
podpis
Tadeusz Wrona

Doradca techniczny
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