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l. Dane identyfikacyjne kontroli
1/16/002/KAP — Udzielanie pomocy konsularne;

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Tomasz Kwitowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/80/2016
z 15 listopada 2016 r.

2. Dominik Wrzesien, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KAP/78/2016
z 14 listopada 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Edynburgu,
2 Kinnear Road, EH35PE Edynburg, Wielka Brytania

Dariusz Adler, Konsul Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Edynburgu - od
29 sierpnia 2013 r. (dalej: Konsul Generalny)

(dowaod: akta kontroli str. 5)

1. Warunki organizacyjno-prawne konsulatow w zakresie realizacji zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania systemu Odyseusz.

2. Realizacja dziatan dotyczacych udzielania pomocy finansowej w ramach pomocy
konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu.

3. Realizacja dziatan w zakresie udzielania innych, niz finansowa, form pomocy
konsularnej oraz ich efekty.

4. Zatatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym
finansowej.

Od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 r.

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym definicje, skréty i pojecia oznaczaja:
o NIK - Najwyzsza Izba Kontroli
e Minister SZ — Minister Spraw Zagranicznych
e MSZ - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

e KG, Konsulat - Konsulat Generalny w Edynburgu w Wielkiej Brytanii,
obejmujacy granicami okregu konsularnego terytorium Szkocji i Irlandii Ptnocne;

o ustawa Fk - ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsuldw
Rzeczypospolitej Polskiej'

e ustawa Pk - ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne?

e rozporzadzenie Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. — rozporzadzenie Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez

* Dz.U.z2015r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r.
2 Dz.U.poz. 1274, ze zm.

2



Ocena og6lna ‘

konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania
przy jej udzielaniu3

rozporzadzenie Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. — rozporzadzenie Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie pomocy finansowej
udzielanej przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej*

zarzadzenie nr 17 z 1 czerwca 2012 r. - zarzadzenie nr 17 z 1 czerwca 2012 r.
W sprawie przyjmowania izatatwiania petycji, skarg i wnioskow w MSZ i
jednostkach podlegtych Ministrowi SZ°

pomoc konsularna — pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na
pokrycie kosztdw powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej i inne niz pomoc
finansowa dziatania konsula na rzecz obywateli polskich przebywajacych za
granicg oraz udzielanie zapomog®

portal Odyseusz - nalezacy do MSZ portal internetowy umoZliwiajacy
obywatelom polskim zarejestrowanie sie w systemie w przypadku podrézy lub
dluzszego pobytu za granicg oraz stuzacy szybkiemu informowaniu Polakéw
przebywajacych za granicg o waznych dla nich zagadnieniach zwigzanych
z miejscem aktualnego pobytu, w celu szybkiego uzyskania pomocy w nagtych

wypadkach, dziatajacy na podstawie Regulaminu Portalu Odyseusz’.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci®

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania stuzb konsularnych w KG
w Edynburgu w badanym zakresie. Rozwigzania organizacyjno-prawne
wprowadzone w Konsulacie, w tym podziat zadan i odpowiedzialno$ci pracownikow,
a takze stosowane procedury, umozliwiaty udzielanie skutecznej pomocy
konsularnej obywatelom polskim przebywajacym w okregu konsularnym. Stuzby
dyplomatyczno-konsularne sprawnie i rzetelnie wypetniaty zadania dotyczace
pomocy konsularnej. Kazdorazowo rzetelnie dokumentowano przyznanie $rodkow
finansowych. Prawidtowo i bezzwiocznie udzielano pomocy obywatelom polskim
winnych formach, w szczegoino$ci w formie zapomog osobom znajdujacym sie
w niedostatku. Podejmowano dziatania prewencyjne, w przypadkach naruszen praw
i interesow obywateli polskich oraz skuteczne interwencje w sprawach dotyczacych
gtéwnie 0s6b pozbawionych wolnosci oraz z zakresu ograniczenia wiadzy
rodzicielskiej. Sposdb upowszechniania informacji o mozliwo$ciach udzielenia
pomocy konsularnej obywatelom polskim nie budzit zastrzeze NIK. Terminowo
udzielano odpowiedzi na skargi oraz rzetelnie prowadzono rejestr tych skarg.
NIK zauwaza, ze system Odyseusz, majacy usprawni¢ obstuge polskich obywateli
za granicg oraz wplywaC na ich bezpieczenstwo, nie spetnia swojej roli, gdyz
wykorzystywany jest w bardzo ograniczonym zakresie.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci polegaty na:

e nieprzestrzeganiu zasad przeliczenia na zlote pomocy finansowej udzielone;
w funtach brytyjskich. Dotyczyto to 26 sposrod 36 zbadanych decyzji w sprawie
pomocy finansowej, okreslonej w § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra SZ

Dz. U. Nr 151, poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r.

Dz. U. poz. 2238.

Dz. Urz. MSZ 22013 r. poz. 1.

Definicja przyjeta przez NIK na potrzeby kontroli.

http://www.odyseusz.msz.gov.pl/

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna; pozytywna, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci;
negatywna.

©® N o o s w
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Opis stanu
faktycznego

z 28 sierpnia 2002 r. albo § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia
2015,

e niezarejestrowaniu spraw dotyczacych zakupdw finansowanych z funduszu
konsularnego w systemie Wiza-Konsul (pieciu z 36 zbadanych spraw). Byto to
niezgodne z art. 38 ust. 1i 2 ustawy Pk;

e przekazaniu sprawozdania na temat skarg i wnioskow za 2015 rok do MSZ
z 10-dniowym opdznieniem w stosunku do terminu okre$lonego w § 21 pkt 2
zarzadzenia nr 17 z 1 czerwca 2012r.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki organizacyjno-prawne Konsulatu w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym wykorzystania systemu Odyseusz.

Zgodnie z § 6 pkt 8 regulaminu organizacyjnego Konsulatu Generalnego
Rzeczypospolitej Polskiej w Edynburgu z dnia 21 stycznia 2010 r., sprawy z zakresu
opieki konsularnej nad obywatelami polskimi prowadzit Referat ds. Wspotpracy
z Polonia, Prawnych i Opieki Konsularnej, a od dnia 1 listopada 2016 r.? Referat do
spraw Prawnych i Opieki Konsularnej. Do dnia 1 listopada 2016 r. do zadan
ww. Referatu ds. Wspétpracy z Polonia, Prawnych i Opieki Konsularnej nalezato tez
m.in. podejmowanie dziatan na rzecz umacniania wiezi pomiedzy Polonig i Polakami
za Granicg a Rzeczpospolita Polska, wspdtpraca z organizacjami polonijnymi
wrealizacji zadan umozliwiajacych polskiej mniejszosci zachowanie wiasnej
tozsamosci, jezyka, kultury i tradycji, prowadzenie i ewidencjonowanie dokumentacii
oraz przygotowywanie sprawozdan.

(dowdd: akta kontroli str. 6-24)

W ramach konsularnych dyzuréw wyjazdowych do Belfastu, Aberdeen i Inverness,
urzednicy konsularni podejmowali wszystkie czynnoSci konsularne, tj. z zakresu
spraw paszportowych, prawnych i opieki konsularnej10.

(dowdd: akta kontroli str. 88, 151-160)

W okresie objetym kontrolg Konsul Generalny wykonywat czynno$ci konsularne na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Ministra SZ 23 listopada 2015 r.
Obejmowato ono m.in. udzielanie obywatelom polskim pomocy finansowej na
pokrycie kosztow powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej oraz zapomég, znajdujacym
sie w niedostatku, zamieszkatym w panstwie przyjmujacym osobom pochodzenia
polskiego, przyjmowanie do depozytu dokumentow, Srodkéw ptatniczych oraz
przedmiotéw wartosciowych, przestuchiwanie podejrzanych, $wiadkéow i biegtych.

Pracownicy Referatu ds. Prawnych i Opieki Konsularnej wykonywali czynnosSci na
podstawie udzielonych im przez Konsula Generalnego upowaznien i zakresow
obowigzkéw, dotyczacych m.in. udzielania informacji o przepisach w sprawach
prawnych i opieki konsularnej oraz trybie zatatwiania spraw w KG, prowadzenia
rejestru czynno$ci konsularnych w formie elektronicznej, wydawania za$wiadczen

9 Zgodnie z § 7 pkt 4 regulaminu organizacyjnego Konsulatu Generalnego Rzeczypospolitej Polskiej w Edynburgu z dnia
29 wrzeénia 2016 1.

0 Regulamin wyjazdowych dyzuréw konsularnych zostat wprowadzony zarzadzeniem Konsula Generalnego w Edynburgu
nr 29/2014 z dnia 3 grudnia 2014 r.
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na transport zwiok/prochéw do Polski, udzielania obywatelom polskim pomocy
finansowej na pokrycie kosztow powrotu do Polski oraz zapomdg osobom
znajdujacym sie w niedostatku w sytuacjach nagtych i niespodziewanych, budowy
i utrzymania kontaktéw ze $rodowiskami miejscowymi (lokalna policja, organizacje
polonijne dziatajace na rzecz pomocy obywatelom polskim), petienia dyzuréw
konsularnych w KG i dyzuréw wyjazdowych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-51)

W 2015r. w KG zatrudnione byly cztery osoby na stanowiskach urzednikow
konsularnych (tacznie na KG przypadato 15 etatéw). Zatrudnienie w 2016 r.
zwigkszyto sie w poréwnaniu do 2015 r. 0 1,25 etatu, w tym o jeden etat urzednika
konsularnego. Na zakonczenie czynnosci kontrolnych w KG zatrudnionych byto
pieciu urzednikow konsularnych (tacznie w 2016 r. na KG przypadato 16,25 etatu).
Wedtug wyjasnien Konsula Generalnego, w zwigzku ze zwigkszeniem liczby etatow
w 2016 r., stan zatrudnienia mozna uzna¢ za zadowalajacy.

(dowdd: akta kontroli str. 89-94)

KG realizowat zadania w zakresie objetym kontrolg na podstawie wykazu zadan
przekazanych przez MSZ. Z zakresu opieki konsularnej na lata 2015-2016
wskazano zadania takie jak:

e analiza i monitorowanie najistotniejszych zjawisk, tendencji i probleméw
konsularnych w dziedzinie opieki konsularnej, w tym w sytuacjach
nadzwyczajnych;

e monitorowanie  sytuacji polskich obywateli w kontekScie zmian
legislacyjnych lub praktyk stosowanych przez miejscowe wiladze
dotyczacych prawa pobytu i dostepu do zabezpieczenia spotecznego w celu
ustalania ewentualnych przypadkéw dyskryminacji niezgodnej z zasadami
UE okreSlonymi w Planie dziafania na rzecz ochrony praw polskich
pracownikOw na rynkach pracy panstw cztonkowskich UE oraz parstw
nalezgcych do EFTAT,

e podejmowanie w 2015 r. dziatann upowszechniajgcych i wyjasniajacych
wybrane zagadnienia dotyczace uprawnien pracowniczych poprzez
przeprowadzenie kampanii informacyjnej, z zaangazowaniem mediow
polonijnych.

(dowdd: akta kontroli str. 52-87, 338)

Ponadto, w dokumentacji KG znajdowaty sie postanowienia i wytyczne, gtéwnie
Dyrektora Departamentu Konsularnego MSZ, dotyczace zadan zwigzanych
ze Swiadczeniem pomocy konsularnej, w tym m.in. postepowania w zakresie
udzielania pomocy finansowej na powr6t do kraju, reagowania placowek
w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnej, czy tez wykorzystania systemu
rejestracji podrézy Odyseusz w pracy konsularnej. W KG nie tworzono
wewnetrznych, pisemnych procedur dotyczacych zasad i sposobow udzielania
pomocy konsularnej oraz dokumentowania podejmowanych dziatan.

" Przygotowany z inicjatywy MSZ i przyjety przez Komitet do Spraw Europejskich w pazdzierniku 2012 r. plan, ktérego
gtéwnym celem jest zapewnienie skutecznej i skoordynowanej ochrony praw Polakow pracujacych w UE oraz panstwach
EFTA.



W KG nie sporzadzono plandw w celu wsparcia bezpiecznego i sprawnego
opuszczania przez obywateli polskich zagrozonego terenu (zgodnie z informacjami
zawartymi w sprawozdaniach z realizacji zadan KG za 2014 i 2015 r., KG nie zostat
wyznaczony do opracowania tego typu planow).

(dowdd: akta kontroli str. 52-87, 89-94, 171-174, 337)

Wedtug informacji Konsula Generalnego, zgtaszane do KG prosby o interwencje
bardzo rzadko wigzg sie z prosbg 0 pomoc w opuszczeniu zagrozonego obszaru.
W 2016 roku odnotowano jeden przypadek zwigzany z zatonieciem polskiego
jachtu, odbywajacego rejs z Norwegii na Islandie (do zatoniecia doszio w poblizu
Szetlandéw, tj. na terytorium podlegtego obszaru konsularnego). Zatoga, po akc;i
ratowniczej miejscowych stuzb, skontaktowata sie telefonicznie z KG. Podjete przez
KG dziatania dotyczyty udzielenia pomocy w kontakcie z rodzing, interwencii
u miejscowych wtadz w celu umozliwienia podrézy do portu w Aberdeen bez
dokumentdéw podréznych, ktdre zostaty utracone, a takze wyrobienia i wydania
paszportdw tymczasowych. Kontrola wykazata, ze dziatania KG w ww. sytuacii
nadzwyczajnej byly zgodne z wytycznymi MSZ w tym zakresie, okre$lonymi
w instrukcji dotyczacej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim
w sytuacjach nadzwyczajnych'2 i w dodatkowych wytycznych Departamentu
Konsularnego. Niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zaistnieniu zdarzenia
poinformowano o nim Konsula Generalnego, ktéry podjat decyzje o wyznaczeniu
pracownika odpowiedzialnego za koordynacje dziatan i przekazano informacje
0 zdarzeniu wlasciwym adresatom w MSZ.

(dowdod: akta kontroli str. 89-94, 202-204)

W okresie objetym kontrolg KG monitorowat liczebnos¢ Polonii zamieszkatej na
terytorium okregu konsularnego na podstawie liczby sktadanych wnioskow
paszportowych. Konsul Generalny poinformowat m.in., ze dane w tym zakresie sq
gromadzone w celu wsparcia bezpiecznego i sprawnego opuszczenia zagrozonego
obszaru przez obywateli polskich przebywajgcych w okregu konsularnym
w przypadku wystapienia zdarzenh mogacych powodowac zagrozenie dla zycia lub
bezpieczenstwa. Ponadto, w celu utatwienia kontaktu z Polakami zamieszkatymi na
terytorium okregu konsularnego, urzednicy egzekwujg wpisywanie do wniosku
paszportowego danych dotyczacych aktualnego miejsca statego pobytu
wnioskodawcy oraz danych osoby, ktdrg nalezy powiadomi¢ w razie koniecznosci
wraz z numerem telefonu tej osoby. W KG, w okresie objetym kontrolg, nie
prowadzono wykazu obywateli polskich przebywajacych w okregu konsularnym,
ktdrego mozliwo$¢ prowadzenia przewidziano w art. 37 ustawy Pk. Konsul
Generalny poinformowat m.in., Ze prowadzenie wspomnianego wykazu ma
charakter fakultatywny.

(dowdod: akta kontroli str. 89-94, 151-160)

KG upowszechniat informacje dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy konsularne;
przez obywateli polskich przybywajacych do Szkocji z wykorzystaniem stron
internetowych, prasy i radia. Zamieszczono niezbedne informacje na stronie
internetowej KG w zaktadkach ,uzyteczne informacje” i ,dziat prawny’, a takze

2. Wprowadzonej zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej nr 13 z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji dotyczacej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach
nadzwyczajnych.



w gazecie ,Goniec” (wydawanej do 2015 r.). Ponadto we wrze$niu 2015 r. Konsul
Generalny w dwoch programach miejscowej rozgtosni Radio Fife wyjasniat formy
udzielanej pomocy konsularnej i jej zakres, a konsul odpowiedzialna za sprawy
paszportowe wyjasniata zasady wydawania dokumentow paszportowych osobom
powracajacym do kraju i korzystajgcym z pomocy konsularne;.

(dowdd: akta kontroli str. 89-94, 120-121, 145-150)

Zgodnie z art. 32a ustawy Fk i art. 38 ust. 1 ustawy Pk w KG prowadzono rejestry
czynnosci i rejestry spraw, zarbwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej. Dane
wnich zawarte byly rzetelne i zgodne z danymi zawartymi w dokumentacji
papierowej KG i danymi przedstawianymi w sprawozdaniu z realizacji zadan KG
wroku 2015, z wyjatkiem pieciu spraw opisanych w rozdziale 3 wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 168-170, 255-258)

W KG umozliwiono zgtaszanie wnioskdbw o pomoc oraz udzielano informacji
w zakresie pomocy konsularnej w drodze elektronicznej (poprzez e-maila lub
platforme ePUAP). W Konsulacie nie przewidziano stosowania, poza platformg
ePUAP, elektronicznego systemu zgtaszania wnioskéw o pomoc konsularna, ktéry
umozliwiatby podjecie dziatan o kazdej porze w ciggu doby. Natomiast na stronie
internetowej KG podany byt numer telefonu alarmowego z zaznaczeniem,
iz przeznaczony jest on do wykorzystania tylko poza godzinami urzedowania,
w nagtych przypadkach wymagajacych niezwtocznej interwencji konsula.

(dowod: akta kontroli str. 151-160, 313-314)

KG wykorzystuje w swej dziatalno$ci system Odyseusz. Dostep do portalu majg
pracownicy KG posiadajacy uprawnienia konsularne. Na dzien zakonczenia kontroli
w systemie Odyseusz swdj pobyt na terytorium Wielkiej Brytanii zgtosito 147
Polakéw. Natomiast od poczatku 2016 roku (stan na 5 grudnia) KG przyjat 11 835
wnioskow paszportowych (w pkt. 6 wniosku paszportowego wskazuje sie miejsce
zamieszkania osoby wystepujacej o wydanie paszportu). Oznacza to, ze z systemu
Odyseusz korzysta znikoma liczba Polakéw przebywajacych na terytorium okregu
konsularnego. Informacje o portalu Odyseusz zamieszczane sg regularnie na
stronie internetowej KG w formie baneru oraz dodatkowych informacji w zaktadkach
gtéwnych tej strony (ostatnia z pazdziernika 2016 r.). Informacja o portalu
przedstawiona jest takze w poczekalni siedziby KG na tablicach po$wieconych
sprawom konsularnym.

(dowdod: akta kontroli str. 89-94, 151-160)

W dniach 21-25 wrze$nia 2015 r. zesp6t kontrolny z Biura Kontroli i Audytu MSZ
przeprowadzit kontrole w KG w zakresie m.in. pomocy konsularnej, udzielane;
w okresie od 1 wrze$nia 2014 r. do 31 sierpnia 2015 r. W wyniku kontroli, w zakresie
opieki konsularnej i pomocy finansowej, stwierdzono braki w rejestrze dotyczacym
przypadkdw udzielenia pomocy finansowej prowadzonym w systemie Wiza-Konsul.
Braki w rejestrze zostaly uzupetnione jeszcze w trakcie kontroli MSZ,
co potwierdzajg ustalenia kontrolerow NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 89-119)



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia realizacje zadan w badanym zakresie. KG sprawnie udzielat
pomocy konsularnej obywatelom polskim przebywajacym w okregu konsularnym.

2. Realizacja dziatan dotyczacych udzielania pomocy
finansowej w ramach pomocy konsularnej oraz
zapewnienia jej zwrotu.

W okresie objetym kontrolg z pomocy finansowej na powr6t do kraju korzystaty
przewaznie osoby bezdomne, po utracie $rodkdéw do zycia w wyniku kradziezy czy
pobicia. W takich przypadkach konsulowie udzielali pomocy finansowej na zakup
biletow powrotnych do kraju i wydawali dokumenty paszportowe.

W okresie objetym kontrolg do KG wptyneto tacznie 36 wnioskow o udzielenie
pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkéw na powr6t do Polski'® na
taczng kwote 4 737,50 GBP, z tego:

e w2015r. - 20 wnioskow na fgczng kwote 2 526,50 GBP,

e w 2016 r. (do 31 pazdziernika) — 16 wnioskow na taczng kwote
2 211,00 GBP.

(dowdd: akta kontroli str. 175-177)
Wszystkie wnioski dotyczyty udzielenia pomocy finansowe;:

e po ztozeniu zobowigzania zwrotu otrzymanej kwoty pieniedzy, bez
poreczenia majgtkowego (na podstawie art. 16 ust. 2 ustawy Fk - do
30 pazdziernika 2015 r.), albo

e po ztozeniu o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do zwrotu catosci lub czesci
otrzymanej kwoty, bez wptaty przez osobe trzecig kwoty przeznaczonej dla
wnioskodawcy w wysoko$ci stanowigcej rownowarto$¢ udzielonej pomocy
(na podstawie art. 40 ust. 1 pkt 2 ustawy Pk — od 1 listopada 2015 .).

Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie (nie wystapity przypadki odmowy
udzielenia pomocy finansowej) i na ich podstawie wydano decyzje o przyznaniu
pomocy w wysoko$ci zgodnej z wnioskowana.

W okresie objetym kontrolg nie wptynety odwotania od decyzji w sprawie udzielenia
pomocy finansowej. Nie byto tez przypadkéw udzielania pomocy finansowe;
z urzedu na podstawie art. 39 ust. 4 ustawy Pk.

(dowdd: akta kontroli str. 151-160, 175-177)

Badanie wyzej wymienionych 36 spraw dotyczacych udzielenia pomocy finansowej
wykazato, ze wnioski sporzadzono wedtug wzoréw okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra SZ z dnia 28 sierpnia 2002 r. albo w rozporzadzeniu Ministra SZ z dnia
18 grudnia 2015 r. Wszystkie sprawy dotyczace udzielenia pomocy finansowej
zostaty zarejestrowane w systemie Wiza — Konsul.

(dowdd: akta kontroli str. 175-177, 255-257)

KG nie byt zobowigzany i nie okre$lat wewnetrznych procedur dotyczacych zasad
i sposobu postepowania w przypadku spraw dotyczacych pomocy finansowej na

3 Do 1 listopada 2015 r.: pomoc finansowa na pokrycie kosztéw powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej.
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pokrycie niezbednych wydatkébw na powrdt do kraju. Z wyjasnienn Konsula
Generalnego wynika, ze w Konsulacie przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktdrym
obywatele polscy zgtaszajacy sie po pomoc finansowg przed ztozeniem wniosku
odbywajg rozmowe z konsulem, podczas ktorej sg informowani o zasadach
udzielania pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkow na powrét do
kraju, a w przypadku oséb nieporadnych zyciowo urzednicy konsularni pomagajg
wypemi¢ wniosek o pomoc. Takie postepowanie, zdaniem Konsula Generalnego,
pozwalato na wybdr najbardziej ekonomicznie uzasadnionego $rodka transportu
(co byto wymagane na podstawie § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28
sierpnia 2002 r.) oraz przeznaczenie pomocy na pokrycie jedynie niezbednych
wydatkdw na powrét do Polski (zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy Pk).

Konsul Generalny wyjasnit réwniez, ze podczas rozmowy z kazdg osobg
zgtaszajacg sie po pomoc do KG doprecyzowuje sig, jakiej pomocy potrzebuje
i sonduje, czy posiada ona niezbedne $rodki na pokrycie wydatkdw na powrét do
kraju. Wedtug Pana Dariusza Adlera, w przypadku otrzymania wstepnej informacji
(np. telefonicznie) o checi skorzystania z tej formy pomocy, urzednicy konsularni
w pierwszej kolejnosci zachecajg osoby zainteresowane do skontaktowania sie
zrodzing iskorzystania z posrednictwa instytucji finansowych zajmujacych sie
dokonywaniem transgranicznych przelewdw pienieznych.

W dokumentacji o$miu'* z 36 zbadanych spraw znajdujg sie dowody $wiadczace
0 przeprowadzeniu badania mozliwo$ci pokrycia wydatkow zwigzanych z powrotem
do kraju przez osoby trzecie.

(dowdd: akta kontroli str. 151-160, 178-179)

W zakresie weryfikacji wywigzywania sie przez wnioskujacych o pomoc finansowg
z obowigzku uregulowania wczesniej zaciggnietych zobowigzan (w zwigzku z art. 39
ust. 3 ustawy Pk i § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28 sierpnia 2002 r.)
Konsul Generalny podat, ze sprawdzenia dokonuje sie telefonicznie w rozmowie
z pracownikiem Referatu ds. Windykacji Biura Finanséw w MSZ, a jesli kontakt
telefoniczny jest utrudniony, wysytane jest zapytanie drogg mailowg (pracownicy KG
nie posiadajg bezposredniego dostepu do baz danych o dtuznikach). Badanie
wykazato, Ze jedynie w czterech™ z 36 zbadanych spraw w dokumentacji
postepowan znajdowato sie pisemne potwierdzenie (wydruk wiadomos$ci mailowej)
przeprowadzenia takiej weryfikacji. Wedlug wyjadnien Konsula Generalnego,
w okresie objetym kontrolg zdarzyty sie przypadki wnioskowania o pomoc finansowg
w dniach wolnych od pracy, kiedy konsul dyzurny, udzielajgcy pomocy finansowej,
nie miat mozliwo$ci zweryfikowania, czy osoba ta korzystata i rozliczyta otrzymang
pomoc finansowg (z analizy zbadanych spraw wynika, ze w trzech'® z 36 spraw
wnioski ztozono w dzieri wolny od pracy).

(dowdd: akta kontroli str. 151-160, 178-179)

Na podstawie badania 36 spraw dotyczacych udzielenia pomocy finansowej
kontrolerzy NIK ustalili, ze byta ona udzielana w formie zakupu biletéw lotniczych lub
autobusowych oraz dodatkowo na pokrycie opfat konsularnych za wydanie

4 KG.EDYN.382.2.2015, KG.EDYN.382.6.2015, KG.EDYN.383.2.2015, KG.EDYN.382.9.2015, KG.EDYN.3562.2.2016,
KG.EDYN.3562.11.2016, KG.EDYN.3562.12.2016, KG.EDYN.3562.17.2016.

5 KG.EDYN.382.2.2015, KG.EDYN.3562.8.2016, KG.EDYN.3562.12.2016, KG.EDYN.3562.16.2016.
16 KG.EDYN.382.4.2015, 382-5-2015, KG.EDYN.3562.19.2016.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

paszportu tymczasowego (w oSmiu sprawach), kosztéw zywnosci (27 przypadkow),
kosztow noclegu (pie¢ przypadkdéw) oraz kosztéw dojazdu do lotniska
(10 przypadkow).

(dowdd: akta kontroli str. 151-160, 175-177)

W wyniku badania spraw dotyczacych udzielenia pomocy finansowej na powré6t do
kraju ustalono, ze decyzje byly wydawane bez zbednej zwioki, tj. w dniu zloZenia
whniosku (35 spraw) lub nastepnego dnia po jego ztozeniu (jedna sprawa).

(dowdod: akta kontroli str. 175-177)

W KG dokonano przegladu zrealizowanych spraw dotyczacych udzielania pomocy
finansowej w zwigzku z pismem MSZ (nr WPE DK.3562.4.2016/1 z dnia 12 lipca
2016 r.), w celu zidentyfikowania przypadkow wydania decyzji w tego typu sprawach
z naruszeniem przepisow prawa. Jak wyjasnit Konsul Generalny, wobec braku
stwierdzonych nieprawidtowosci, nie przesytano do MSZ informacji zwrotne;
w odpowiedzi na ww. pismo.

(dowdd: akta kontroli str. 151-160)

Decyzjg z 30 lipca 2015 r.'” przyznano wnioskodawcy pomoc W WysoKoSCi
34,50 GBP w formie zakupu biletu autobusowego do Londynu, mimo iz
wnioskodawca mieszka w tym miescie na state. Zgodnie z uzasadnieniem zawartym
we whniosku, wnioskodawca chciatby wroci¢ do Polski przez Londyn, jednakze
w dokumentacji sprawy znalazto sie réwniez podanie wnioskodawcy, w ktdrym
informowat, Ze mieszka na state i pracuje w Londynie. Wedtug wyjadnien Konsula
Generalnego, wniosek zostat rozpatrzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28 sierpnia 2002 r. nie wskazano,
w jaki sposob ma nastgpi¢ powr6t do Polski) i stanem wiedzy, jakg posiadat
rozpatrujacy sprawe urzednik konsularny, na podstawie wyjasnien wnioskodawcy.
NIK zauwaza, ze zgodnie ze stanem prawnym obowigzujacym przed 1 listopada
2015 r. mozna byto udzieli¢, w razie niezbednej potrzeby, obywatelowi polskiemu
przebywajacemu czasowo w panstwie przyjmujgcym pomocy finansowej na
pokrycie kosztow powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 151-160, 180-183)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajacg na przeliczeniu na ziote kwoty
podlegajacej zwrotowi pomocy udzielonej w walucie obcej z naruszeniem zasad
okreslonych w § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. albo § 5
ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. Kontrola wykazata, ze w 26
z 36 decyzji w sprawie pomocy finansowe] udzielonej na pokrycie niezbednych
wydatkédw na powr6t do Polski, kwota udzielonej pomocy i kwota podlegajaca
zwrotowi przez osobe korzystajacg z pomocy wyrazona w funtach brytyjskich,
zostata przeliczona na ztote z zaokragleniem do petnych jednostek. Jak wyjasnit
Konsul Generalny, podstawe prawng zaokraglania w gore kwoty udzielonej pomocy
po przeliczeniu z funtéw brytyjskich na ztote stanowit § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra SZ z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie optat konsularnych'®. NIK zauwaza,
ze powotany przepis dotyczy przeliczania optat konsularnych okreslonych

7 Sprawa nr KG.EDYN.382.3.2015) o udzielenie pomocy finansowej na pokrycie kosztow powrotu do Polski.
8 Dz.U.z2015r. poz. 2237.
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Ocena czastkowa

w taryfikatorze optat konsularnych i nie obejmuje pomocy finansowej. W zwigzku
z powyzszym, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
SZ z 28 sierpnia 2002 r. albo § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia
2015 r., warto$¢ pomocy finansowej powinna by¢ przeliczona wedtug kursu
sprzedazy waluty, w ktérej pomoc zostata udzielona, ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski, obowigzujacego w dniu udzielenia pomocy, z doktadnoscig do ztotych
i groszy.

(dowdd: akta kontroli str. 175-177, 184-195)
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ w zakresie udzielania
pomocy finansowej w ramach pomocy konsularnej. Stwierdzona nieprawidtowo$¢
nie miata istotnego wptywu na wykonywang dziatalnoSc.
3. Realizacja dziatan w zakresie innych, niz finansowa,

form pomocy konsularnej oraz ich efekty.

W okresie objetym kontrolg w KG, poza udzielaniem obywatelom polskim pomocy
finansowej na powrdt do kraju, podejmowano szereg innych dziatan na rzecz
obywateli polskich, dotyczacych w szczegblnosci:

e interwencji w obronie praw i intereséw obywateli polskich — 150 interwenc;i
w 2015 r. (w tym 32 sprawy z zakresu opieki, kurateli i wiadzy rodzicielskiej)
i 163 interwencje w 2016 . (do 31.10);

e przyjmowania zawiadomien o aresztowaniach lub zatrzymaniach obywateli
polskich — 212 zawiadomien w 2015 r.i 155w 2016 r.;

e wizyt w aresztach i zaktadach karnych — trzy wizyty w 2015 r. i sze$¢ wizyt
w2016 r.;

e udzielania bezzwrotnych zapomdg - pie¢ zapomdg w 2015 r. i sze$¢
zapombg w 2016 r.;

e przyjmowania do depozytu rzeczy obywateli polskich i rzeczy znalezionych
—-51rzeczy w 2015r.i12 rzeczy w 2016 r.;

e wydawania zadwiadczen, (w tym zadwiadczen na przewdz zwiok/prochow
do kraju) — 65 zaswiadczen w 2015 r. i 51 zaswiadczen w 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 168-170)

Wedtug ,Sprawozdania z realizacji zadan urzedu konsularnego w roku 2015
z 15 stycznia 2016 r. w dziedzinie opieki konsularnej:

e Kkolejny rok odnotowano wzrost liczby zgonéw oraz liczby wydanych
zaswiadczen na przewdz zwtok/prochdw,

e liczba odnotowanych w 2015 r. przypadkéw aresztowan i zatrzyman spadta
w poréwnaniu z 2014 .

e na zblizonym do 2014 r. poziomie utrzymata sie liczba spraw zwigzanych
z odebraniem dzieci rodzicom i ich przekazania do rodzin zastepczych na
podstawie orzeczen organdéw miejscowych — 17 spraw,

e marginalny charakter miaty zgtaszane przypadki dyskryminacji obywateli
polskich na rynku pracy,
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w 2015 r. do KG wptyneto kilka wnioskéw o podjecie interwencji w sprawach
pracowniczych, zwigzanych z niewyptaceniem naleznosci za prace oraz
ekwiwalentéw za urlopy.

(dowod: akta kontroli str. 72-80, 258)

Szczegbtowym badaniem objeto 36 spraw dotyczacych, innych niz finansowa, form
pomocy konsularnej, w tym siedem zapomdg, pie¢ przypadkow zakupu odziezy
i zywnosci dla Polakéw z obszaru okregu konsularnego, sfinansowanych z tzw.
funduszu konsularnego i24 interwencje w obronie praw i interesow obywateli
polskich, (w tym dwie wizyty u osadzonych w wigzieniu obywateli polskich i trzy
sytuacje nadzwyczajne). Badanie wykazato, ze:

w przypadku udzielonych zapomdg zostaty spetnione warunki okreslone
wart. 16 ust. 4 ustawy Fk oraz w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SZ
z dnia 28 sierpnia 2002 r., a od 1 listopada 2015 r. w art. 48 ustawy Pk,
ti. pomoc otrzymaly osoby polskiego pochodzenia, znajdujace sie
w niedostatku, zamieszkate w panstwie przyjmujgcym i niemogace
otrzymaé pomocy z innych zrodet. Srodki zostaly przeznaczone m.in. na
zakup cieptej odziezy dla dzieci i pokrycie kosztéw utrzymania osob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Kazdorazowo przeprowadzano
i dokumentowano analize sytuacji bytowej wnioskodawcow i sprawdzano
brak mozliwosci uzyskania przez nich pomocy z innych zrodet. Ogotem na
ww. siedem zapomdg wydatkowano 575 GBP dla 18 osab;

w przypadku pomocy z funduszu konsularnego (rozdziat 85330 Opieka
i pomoc dla Polonii i Polakéw za granica) sfinansowano m.in. organizacje
Wigilii dla wymagajacych pomocy obywateli polskich, zakup $piworow,
cieptej poscieli i przedmiotéw gospodarstwa domowego przekazanych za
posrednictwem organizacji charytatywnych, a takze zakup zywnosci dla
Polakéw wracajacych do Polski, oséb bezdomnych oraz znajdujgcych sie
w ciezkiej sytuacji materialnej, zgtaszajacych sie po pomoc do KG. Ogdtem
w pieciu przypadkach sfinansowanych z funduszu konsularnego udzielono
pomocy w wysokosci 1 225,83 GBP;

w przypadku interwencji podjetych przez KG w obronie praw i interesow
obywateli polskich podejmowano dziatania i zatatwiano sprawy zwigzane
zopieka i pomocg konsularng niezwlocznie od momentu zgtoszenia
problemu, w tym m.in.:

— zorganizowano wizyty urzednika konsularnego w wiezieniu, ktory
uzyskat informacje o przyczynach zatrzymania polskiego obywatela,
panujacych w wiezieniu warunkach socjalno-bytowych, potrzebach
aresztowanego, a takze wyjasnit ze stuzbami penitencjarnymi wszelkie
kwestie zgtoszone przez aresztowanego dotyczace przekazywania
rzeczy osobistych przez rodzing, obowigzujacej procedury oraz
regulaminu zaktadu karnego, dostepu do tlumacza, opieki zdrowotne;
oraz mozliwosci uzyskania widzen przez rodzine;

— doprowadzono do wyptacenia zalegtego wynagrodzenia dwdm
obywatelom polskim, ktorzy popadli w konflikt z pracodawca;
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— doprowadzono do oddania trojki z pieciorga dzieci odebranych przez
miejscowe witadze obywatelowi polskiemu oskarzonemu o przemoc
fizyczng wobec tych dzieci;

— uzyskano informacje i dane statystyczne od miejscowych stuzb
dotyczace zjawiska handlu ludzmi oraz zweryfikowano w dwdch
przypadkach informacje dotyczace rasistowskich atakéw na polskich
obywateli w okregu konsularnym;

— udzielono pomocy obywatelom polskim i ich rodzinom w zwigzku
z dwiema katastrofami morskimi i jednym wypadkiem samochodowym,
zakwalifikowanymi przez Konsula Generalnego jako sytuacje
nadzwyczajne, w szczegdIno$ci poprzez m.in. zapewnienie wyzywienia,
odziezy, noclegu, pomocy medycznej i opieki psychologicznej oraz
wydania tymczasowych paszportow.

(dowdd: akta kontroli str. 196-254, 259-302, 306-312)

W wyniku przegladu dokumentacji, dotyczacej interwencji zarejestrowanej pod
nr KG.EDYN.311.51.2015 stwierdzono, ze na prosbe szpitala, konsul nawigzat
kontakt z rodzing polskiego obywatela leczacego sie w szpitalu (w zwigzku
z problemami psychicznymi), m.in. uzyskat informacje na temat rodzicéw pacjenta
iich dane kontaktowe za posrednictwem wiasciwej Komendy Powiatowej Policji.
W aktach sprawy znajduje sie tez adnotacja, ze 3 czerwca 2015 r. pracownik KG
uzyskat informacje ze szpitala o zwolnieniu pacjenta. Natomiast w aktach
przedmiotowej sprawy brak danych odno$nie dalszych dziatan KG w tej sprawie,
a takze informacji odno$nie dalszych loséw pacjenta.

W kwestii nieudokumentowania dalszych dziatann w ww. sprawie Konsul Generalny
poinformowat, Zze (...) wykonano wszystkie czynno$ci w celu uzyskania kontaktu
Z rodzing pacjenta (obywatela polskiego). Po zakoriczonym leczeniu i zwolnieniu ze
Szpitala nie wplynat wniosek o dalszg pomoc, opieke badz uzyskanie wsparcia dla
pacjenta i jego rodziny oraz nie wptyneta inna informacja od parstwa przyjmujgcego.
Konsul wszczyna postepowanie na wniosek strony lub z urzedu zgodnie z art. 72
ww. ustawy Prawo konsularne. Ze wzgledu na powyzsze Konsul nie podejmowat
dalszych czynno$ci w tej sprawie.

(dowdd: akta kontroli str. 303-305)

W KG prowadzono monitoring sytuacji migracji zarobkowej z Polski pod katem
zjawisk patologicznych. Na podstawie wyjasnien Konsula Generalnego,
podejmowane w tym zakresie dziatania polegaty m.in. na:

e wspotpracy z lokalng policjg, m.in. w zakresie gromadzenia danych odno$nie
zjawiska  handlu  ludzmi, jeSli dotyczg one obywateli polskich
(KG.EDYN.3561.151.2016) i w zakresie danych dotyczacych przestepstw
motywowanych nienawiscig (KG.EDYN.3561.26.2016),

e otrzymywaniu od organdéw miejscowych informacji o aresztowaniach i zgonach
obywateli polskich (informacje o aresztowanych obywatelach polskich byty
przekazywane do organdw Scigania, Prokuratury Generalnej i MSZ),

e wspotpracy z lokalnymi instytucjami charytatywnymi, m.in. z Cyrenians Homeless
Prevention Service Edinburgh i Streetwork Crysis Centre Edinburgh,
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Ustalone
nieprawidtowosci

we wspdipracy z ktorymi zakupiono i przekazano pomoc rzeczowg dla oséb
potrzebujgcych,

e spotkaniach z lokalnymi organizacjami, takimi jak:

- spotkanie z przedstawicielami szkockich stuzb socjalnych w dniu 2 czerwca
2016 r., podczas ktorego omowiono zasady wymiany informacii
dotyczacych sytuacji odbierania dzieci spod pieczy ich biologicznych
rodzicow, przedstawiono uregulowania prawne i uprawnienia stuzb
konsularnych odnosnie polskich obywateli zamieszkujacych za granicg,
poinformowano o zasadach kierowania do polskich organéw sadowych
wnioskow o sprawdzenie sytuacji potencjalnej rodziny zastepczej w Polsce
w zwigzku z art. 55 rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003 z dnia
27 listopada 2003 r., dotyczacego jurysdykcji oraz uznawania
i wykonywania orzeczen w sprawach matzenskich oraz w sprawach
dotyczacych  odpowiedzialnosci  rodzicielskiej.  Otrzymano  réwniez
informacje o realizowanych przez lokalne organizacje programach pracy
z tzw. trudnymi rodzinami,

- spotkanie z przedstawicielami organizacji charytatywnej Citizen Advice
Edinburgh w dniu 11 maja 2016 r., dotyczace tlumaczenia na jezyk polski
porad udzielanych przez te organizacje,

- spotkanie z przedstawicielami Polonii zamieszkatej na terenie podlegtego
okregu konsularnego w dniu 9 marca 2016 r., podczas ktérego m.in.
omowiono problemy, z jakimi majg do czynienia Polacy zamieszkali na
terenie Szkociji i Irlandii Pétnocnej, a takze omoéwiono sposoby zapobiegania
sytuacjom kryzysowym i dziatania zmierzajgce do ich przezwyciezenia.

(dowdd: akta kontroli str. 124-127, 138-144, 196-204)

W KG gromadzono dane dotyczace dziatajgcych w okregu konsularnym
organizacji'®, z ktorymi Konsulat moze wspotpracowaé w zakresie poradnictwa
prawnego, probleméw ze zdrowiem psychicznym, uzaleznieniem, przemocy
w rodzinie oraz integracji z lokalng spotecznoscia.

(dowod: akta kontroli str. 122-123, 128-137)

W  zakresie dziatann prewencyjnych, zapobiegajacych zdarzeniom bedacym
konsekwencjg nieprzestrzegania praw i warunkow chronigcych interesy obywateli
polskich, KG, niezaleznie od wspotpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami,
prowadzit dziatania informacyjne opisane w rozdziale 1 wystapienia pokontrolnego.
(dowod: akta kontroli str. 89-94)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowoS¢, polegajaca na niezarejestrowaniu pieciu z 36
zbadanych spraw, dotyczacych zakupu pomocy rzeczowej dla obywateli polskich.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy Pk, konsul prowadzi rejestry czynnoSci i rejestry
spraw, a takze inne rejestry lub ewidencje okreslone w przepisach odrebnych oraz
przetwarza dane osobowe umieszczone w tych rejestrach i ewidencjach. Zgodnie
zust. 2 przywotanego przepisu, rejestry i ewidencje powinny by¢ prowadzone
w systemie teleinformatycznym, natomiast w uzasadnionych przypadkach moga by¢
prowadzone w postaci papierowe.

9 Przekazane kontrolerom zestawienie zawiera informacje o 49 instytucjach i organizacjach.
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W rejestrach dotyczacych spraw konsularnych nie zostato uwzglednionych pie¢
zbadanych spraw?0, dotyczacych zakupow z funduszu konsularnego (rozdziat 85330
Opieka i pomoc dla Polonii i Polakéw za granicg). Wedtug wyjasnien Konsula
Generalnego, sprawy te nie zostaly zarejestrowane w systemie Wiza — Konsul,
poniewaz nie przewiduje on rejestrowania wszystkich spraw z zakresu opieki
konsularnej. Podat rowniez, ze sprawy te zostaty zarejestrowane w zwigzku z art. 38
ust. 1 ustawy Pk, w innym systemie (FKWIN - programie finansowo-ksiegowym
stosowanym w KG).

(dowdd: akta kontroli str. 171-174, 217-250, 255-257)

W ocenie NIK, zarejestrowanie spraw w systemie finansowo-ksiegowym nie moze
zosta¢ uznane za zarejestrowanie w rozumieniu art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Pk.
W przeciwnym razie nie zachodzitaby potrzeba rejestracji w systemie Wiza — Konsul
spraw np. z zakresu pomocy finansowej udzielonej na powr6t obywatela polskiego
do Polski, poniewaz one tez sg rejestrowane w programie FKWIN. Brak w systemie
Wiza — Konsul mozliwosci zarejestrowania tego typu spraw moze, w ocenie NIK,
skutkowac brakiem rzeczywistego obrazu sytuacji w zakresie realizowanej w KG RP
w Edynburgu dziatalno$ci, np. w zwigzku z gromadzeniem danych z systemu Wiza -
Konsul. Nalezy podkresli¢, ze jezeli stosowany system Wiza-Konsul nie przewiduje
rejestrowania wszystkich spraw z zakresu opieki konsularnej, przywotany wyze;
przepis ustawy (ust. 2) przewiduje, ze w uzasadnionych przypadkach rejestry
i ewidencje moga by¢ prowadzone w postaci papierowe;.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Placéwki w zakresie
udzielania, innych niz finansowa, form pomocy konsularne;.

4. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym finansowej.

W okresie objetym kontrolg w KG skargi byly przyjmowane przez Konsula
Generalnego (wobec nie wyznaczenia na pi$mie pracownika do przyjmowania skarg
i wnioskdw). Informacja o przyjmowaniu interesantéw w sprawie skarg i wnioskow
byta umieszczona w widocznym miejscu w pomieszczeniu przeznaczonym dla 0séb
zgtaszajacych sie do KG oraz na stronie internetowej KG21,

(dowdd: akta kontroli str. 151-160, 313-314, 319-320)

Rejestr petycji, skarg i wnioskéw wptywajacych do KG byt prowadzony w formie
elektronicznej, wedtug wzoréw okreslonych w zarzadzeniach Ministra SZ w sprawie
przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskbw w MSZ i jednostkach
podlegtych Ministrowi SZ22. W rejestrach tych ujeto dwie skargi w 2015 r. i pie¢
skarg w 2016 r. Kwestie zwigzane z pomocg konsularng byty przedmiotem jedne;
skargi w 2015 r.23 i dwoch skarg w 2016 r.24. W odpowiedziach na skargi, zarzuty

2 Dofinansowanie Wigilii organizowanej przez Stowarzyszenie im. Czestawa Mitosza w Aidrie dla osdb starszych,
potrzebujacych, samotnych rodzicow (2015 r.), zakup rzeczy da obywateli polskich znajdujacych sie pod opiekq
organizacji Cyrenians (2015 r.), zakup zywnosci dla oséb zgtaszajacych sie do urzedu konsularmego (2015 r.), zakup
12 $piworéw dla bezdomnych Polakéw za kwote 179,88 GBP w zwigzku z pismem organizacji ,Streetwork” (2015 r.),
zakup polskiego jedzenia dla Polek znajdujacych sie pod opiekg Edinburgh Women's Aid (2015 r.).

2t http://edynburg.msz.gov.pl/pl/konsulat/skargi i wnioski/skargi i wnioski;
http://www.edynburg.msz.gov.pl/pl/konsulat/kontakt/, dostep z dnia 8 grudnia 2016 r.

2 \Ww. zarzadzenie nr 17 z dnia 1 czerwca 2012 r. i zarzadzenie nr 13 z dnia 19 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. MSZ poz. 17,
ze zm).

» - KGI07/1/15.

15


http://edynburg.msz.gov.pl/pl/konsulat/skargi_i_wnioski/skargi_i_wnioski
http://www.edynburg.msz.gov.pl/pl/konsulat/kontakt/

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wnich zawarte uznano za bezzasadne. Skargi byly zatatwiane w terminie
okre$lonym w art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego?, a zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg zawieraty
elementy wymagane przez art. 238 § 1 tej ustawy oraz uzasadnienie faktyczne ze
wskazaniem okoliczno$ci, ktdre zostaty uwzglednione przy rozstrzygnieciu skarg.

(dowdd: akta kontroli str. 315-318, 321-337)

W dziatalnosci KG w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nieprawidtowosc,
polegajacq na przekazaniu do MSZ sprawozdania na temat skarg i wnioskéw za
2015 r. z naruszeniem terminu okreslonego w § 21 pkt 2 zarzadzenia nr 17 Ministra
SZ z 1 czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w MSZ i placowkach zagranicznych.

Stosownie do tresci § 21 pkt 2 ww. zarzadzenia placéwki zagraniczne, ktdre
odnotowaty bezpo$redni wptyw skarg i wnioskéw, miaty przesyta¢ na adres
skargi.wnioski@msz.gov.pl w terminie do dnia 15 lutego kazdego roku
sprawozdanie roczne o skargach i wnioskach zatatwionych w roku poprzednim.
Sprawozdanie o skargach i wnioskach za 2015 r. zostato przekazane przez KG 25
lutego 2016 r., {j. 10 dni po terminie. Jak wyjasnit Konsul Generalny, byto to
spowodowane konieczno$cig zapewnienia sprawnej obstugi przy przyjmowaniu
w tym okresie duzej liczby wnioskoéw paszportowych.

(dowod: akta kontroli str. 315-318)
NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Konsulatu w zakresie rozpatrywania skarg.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?, wnosi o:

1. Przestrzeganie zasad przeliczania na ziote kwoty pomocy finansowe;
wyrazonej w funtach brytyjskich.

2. Rejestrowanie wszystkich spraw z zakresu pomocy konsularnej.
3. Terminowe przekazywanie sprawozdania w sprawie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

2 KG.EDYN.07.01.2016, KG.EDYN.07.05.2016.
% Dz.U.z2016r. poz. 23, ze zm.
% Dz.U.z2015r. poz. 1096 oraz Dz. U. z 2016 . poz. 677.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskdw oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia stycznia 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontrolerzy Dyrektor
Tomasz Kwitowski Bogdan Skwarka

Doradca techniczny

Dominik Wrzesien
Specjalista kontroli panstwowej
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