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I. Dane identyfikacyjne kontroli 

Numer i tytuł kontroli I/16/002/KAP - Udzielanie pomocy konsularnej  

Jednostka 
przeprowadzająca 

kontrolę 

Najwyższa Izba Kontroli 
Departament Administracji Publicznej 

Kontrolerzy 1. Edyta Jamioł, główny specjalista k.p., upoważnienie do kontroli nr KAP/75/2016 
z 14 listopada 2016 r. 

2. Agnieszka Klimowicz, główny specjalista k.p., upoważnienie do kontroli 
nr KAP/77/2016 z 14 listopada 2016 r. 

 (dowód:  akta kontroli str. 1-4) 

Jednostka 
kontrolowana 

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Mediolanie, via Monte Rosa 6,  
20149 Mediolan, Włochy (dalej: Konsulat lub KG) 

Kierownik jednostki 
kontrolowanej 

Jerzy Adamczyk, Konsul Generalny Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: Konsul 
Generalny) 

(dowód:  akta kontroli str. 15-18) 

Użyte w wystąpieniu pokontrolnym skróty oznaczają: 

 MSZ – Ministerstwo Spraw Zagranicznych; 

 Minister SZ – Minister Spraw Zagranicznych; 

 urzędnik konsularny, konsul – członek personelu dyplomatyczno-konsularnego 
wykonujący funkcje konsularne w KG; 

 pracownik konsularny – członek personelu pomocniczego, w rozumieniu 
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o służbie zagranicznej1;   

 ustawa Fk – ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulów 
Rzeczypospolitej Polskiej2; 

 ustawa Pk – ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne3;  

 ustawa o rachunkowości – ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości4; 

 rozporządzenie Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. – rozporządzenie Ministra 
Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez 
konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postępowania 
przy jej udzielaniu5;  

 rozporządzenie Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. – rozporządzenie Ministra 
Spraw Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie pomocy finansowej 
udzielanej przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej6;  

 pomoc konsularna – pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na 
pokrycie niezbędnych wydatków na powrót do Rzeczypospolitej Polskiej i inne niż 
pomoc finansowa działania konsula na rzecz obywatela polskiego 
przebywającego za granicą oraz udzielanie zapomóg7; 

                                                      
1  Dz. U. Nr 128, poz. 1403, ze zm. 
2  Dz. U. z 2015 r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r. 
3  Dz. U. poz. 1274, ze zm.  
4  Dz. U. z 2016 poz. 1047. 
5  Dz. U. Nr 151 poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r. 
6  Dz. U. poz. 2238. 
7 Definicja przyjęta przez NIK na potrzeby kontroli. 
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 portal Odyseusz – należący do MSZ portal internetowy umożliwiający 
obywatelom polskim zarejestrowanie się w systemie w przypadku podróży lub 
dłuższego pobytu za granicą oraz służący szybkiemu informowaniu Polaków 
przebywających za granicą o ważnych dla nich zagadnieniach związanych 
z miejscem aktualnego pobytu, w celu szybkiego uzyskania pomocy w nagłych 
wypadkach, działający na podstawie Regulaminu Portalu Odyseusz8. 

1) warunki organizacyjno-prawne dotyczące realizacji zadań związanych 
z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania portalu Odyseusz, 

2) prawidłowość i skuteczność udzielania pomocy finansowej w ramach pomocy 
konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu, 

3) realizacja działań w zakresie udzielania innych, niż pomoc finansowa, form 
pomocy konsularnej oraz ich efekty,  

4) załatwianie skarg związanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym 
finansowej. 

Od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 r.9 

II. Ocena kontrolowanej działalności 
Najwyższa Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych 
nieprawidłowości10, działalność Konsulatu Generalnego RP w Mediolanie 
w zbadanym zakresie. Rozwiązania organizacyjno-prawne umożliwiały sprawne 
udzielanie pomocy konsularnej obywatelom polskim przebywającym w okręgu 
konsularnym oraz podejmowanie działań w zakresie ochrony ich praw i interesów. 
Zadania dotyczące pomocy konsularnej były określone w zakresach obowiązków 
urzędników konsularnych i pracowników konsularnych. Wszyscy urzędnicy 
konsularni posiadali stosowne upoważnienia do udzielania pomocy konsularnej. 
Sposób upowszechniania informacji o możliwościach uzyskania przez obywateli 
polskich pomocy konsularnej nie budził zastrzeżeń NIK. We wszystkich zbadanych 
sprawach podejmowano działania i załatwiano sprawy z zakresu pomocy 
konsularnej niezwłocznie od momentu zgłoszenia problemu. W celu wsparcia 
bezpiecznego i sprawnego opuszczenia przez obywateli polskich zagrożonego 
obszaru. Konsulat opracował dokumenty dotyczące postępowania w sytuacjach 
nadzwyczajnych. Konsulat posiadał dostęp do portalu Odyseusz. Informacje 
o sposobie wnoszenia skarg i wniosków były udostępnione zgodnie z wymaganiami 
określonymi w zarządzeniach Ministra SZ. 

Stwierdzone nieprawidłowości polegały na: 

1) udzieleniu obywatelowi polskiemu pomocy finansowej na powrót do Wielkiej 
Brytanii (jedna z 33 decyzji). Było to niezgodne z art. 39 ust. 1 ustawy Pk;  

2) niepodaniu w decyzji o udzieleniu pomocy finansowej informacji o formie 
udzielonej pomocy (jedna z pięciu decyzji wydanych przed 1 listopada 2015 r.). 
Było to niezgodne z załącznikiem nr 2 do rozporządzenia Ministra SZ z dnia 28 
sierpnia 2002 r.; 

3) wydaniu decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na podstawie uchylonej 
ustawy Fk (jedna z 28 decyzji wydanych po 1 listopada 2015 r.). Decyzja ta nie 
zawierała także pouczenia o możliwości i trybie wniesienia odwołania od 
decyzji, co było niezgodne z art. 81 ust. 1 ustawy Pk; 

                                                      
8  http://www.odyseusz.msz.gov.pl/ 
9  W koniecznych przypadkach badaniami zostały objęte wcześniejsze zagadnienia mające związek z przedmiotem kontroli. 
10  Najwyższa Izba Kontroli stosuje 3-stopniową skalę ocen: pozytywna; pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidłowości; 

negatywna. 

Zakres przedmiotowy 
kontroli 

Okres objęty kontrolą  

Ocena ogólna 
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4) braku potwierdzenia własnym podpisem przyjęcia pomocy finansowej przez 
wnioskodawcę i przyjęcia przez niego do wiadomości, że w razie 
niewywiązania się z zobowiązania zwrotu udzielonej pomocy finansowej 
zostanie przeciwko niemu wszczęte postępowanie egzekucyjne (jeden z 33 
pozytywnie rozpatrzonych wniosków o udzielenie pomocy finansowej). Było to 
niezgodne z załącznikiem nr 2 do rozporządzenia Ministra SZ z 18 grudnia 
2015 r.; 

5) braku potwierdzenia doręczenia decyzji o udzieleniu pomocy finansowej 
zgodnie z art. 67 ustawy Pk (osiem z 28 decyzji wydanych po 1 listopada 
2015 r.); 

6) wypłaceniu zapomogi w kwocie niższej niż określona w decyzji konsula (jedna 
z trzech zapomóg udzielonych w 2016 r.); 

7) nierzetelnym wykazywaniu w 2015 r. danych dotyczących udzielonej pomocy 
konsularnej w Systemie Sprawozdań Placówek. Nieprawidłowość ta została 
usunięta w trakcie kontroli;  

8) dwukrotnym ujęciu w księgach rachunkowych kwoty udzielonej pomocy 
finansowej (dwie z 33 decyzji) oraz zapomogi (jedna z trzech zapomóg). Było to 
niezgodne z art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowości; 

9) ujęciu zapomogi w księgach rachunkowych na koncie do ewidencjonowania 
pomocy finansowej zamiast na koncie przeznaczonym do ewidencjonowania 
zapomóg (jedna z trzech zapomóg udzielonych w 2015 r.). Było to niezgodne 
z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o rachunkowości; 

10) ujęciu w księgach rachunkowych w czerwcu 2016 r. pomocy finansowej 
udzielonej w grudniu 2015 r. Było to niezgodne z art. 20 ust. 1 oraz art. 24 ust. 
1 w zw. z ust. 5 pkt 1 ustawy o rachunkowości; 

11) nieprowadzeniu w okresie objętym kontrolą (do 14 listopada 2016 r.) rejestru 
petycji, skarg i wniosków. Było to niezgodne z § 19 ust. 1 zarządzenia Nr 13 
Ministra SZ z dnia 19 kwietnia 2016 r.11, a do 19 kwietnia 2016 r. § 18 
zarządzenia Nr 17 Ministra SZ z dnia 1 czerwca 2012 r.12 

III. Opis ustalonego stanu faktycznego 

1. Warunki organizacyjno-prawne w zakresie realizacji 
zadań związanych z udzielaniem pomocy konsularnej, 
w tym wykorzystaniem portalu Odyseusz  

Okręg konsularny KG w Mediolanie obejmuje osiem regionów północnych Włoch13. 
Na jego terenie przebywa około 50 tys. obywateli polskich i odwiedza go rocznie 
około 600 tys. polskich turystów14. 

(dowód:  akta kontroli str. 123-144, 246-249, 410-412) 

1.1. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 14 Wewnętrznego Regulaminu Organizacyjnego 
Konsulatu Generalnego Rzeczypospolitej Polskiej w Mediolanie15, wszystkie sprawy 

                                                      
11  Zarządzenie nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i załatwiania petycji, 

skarg i wniosków w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podległych Ministrowi Spraw Zagranicznych(Dz. 
Urz. MSZ poz. 17, ze zm.). 

12  Zarządzenie nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania i załatwiania skarg 
i wniosków w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placówkach zagranicznych (Dz. Urz. MSZ z 2013 r. poz. 1). 

13  Są to: Piemont, Dolina Aosty, Lombardia, Trydent-Górna Adyga, Wenecja Euganejska, Friuli-Wenecja Julijska, Emilia 
Romania i Liguria. 

14  Szacunkowe dane z informacji ośrodka badawczego Centro Studi e Ricerche IDOS oraz włoskiego Caritasu. 
15  Zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego Służby Zagranicznej 12 lutego 2013 r., zmieniony 28 stycznia 2015 r.  

i 13 lipca 2015 r. 

Opis stanu 
faktycznego 
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z zakresu opieki konsularnej nad obywatelami polskimi prowadził Referat 
ds. Współpracy z Polonią, Prawnych i Ruchu Osobowego.  

Zadania dotyczące pomocy konsularnej zostały ujęte w zakresach czynności trzech 
urzędników konsularnych i jednego pracownika konsularnego (stan na dzień 
30 listopada 2016 r.). Zdaniem Konsula Generalnego stan zatrudnienia był 
wystarczający do realizacji codziennych, rutynowych czynności konsularnych,  
a w razie wystąpienia sytuacji nadzwyczajnych Konsulat może liczyć na wsparcie ze 
strony MSZ.  

W okresie objętym kontrolą w okręgu konsularnym działało pięciu Konsulów 
Honorowych RP (w Wenecji, Genui, Turynie, Trydencie i Bolonii16), którzy ze 
względu na rozległość okręgu konsularnego, w sytuacjach losowych wspierali 
obywateli polskich w zakresie zleconym przez KG. Konsul Generalny poinformował, 
że Konsulowie Honorowi pomagali m.in. w tłumaczeniu w szpitalach, sądach, na 
posterunkach policji, a także w znalezieniu zastępczego środka transportu dla grupy 
turystów (np. w przypadku awarii autokaru). W sytuacjach wymagających 
bezpośredniej interwencji urzędnika konsularnego, zapewnienia powrotu do Polski, 
pomocy finansowej, itp., Konsulowie Honorowi przekazywali sprawę do Konsulatu. 

(dowód:  akta kontroli str. 5-65, 123-161, 628-643) 

Urzędnicy konsularni odbywali wyjazdowe dyżury konsularne w siedzibach 
Konsulatów Honorowych RP w Turynie i Trydencie (do 14 października 2016 r. 
odbywały się również dyżury w Konsulacie Honorowym RP w Bolonii). Podczas 
dyżurów urzędnik konsularny przyjmował każdorazowo około 30 interesantów 
i wykonywał czynności z zakresu spraw paszportowych, prawnych, stanu cywilnego, 
obywatelskich i innych. W 2015 r. Konsulat zorganizował 13 dyżurów wyjazdowych 
(osiem w Bolonii i pięć w Turynie), a w 2016 r. (wg stanu na 5 grudnia 2016 r.) – 18 
dyżurów (osiem w Bolonii, sześć w Turynie i cztery w Trydencie). 

(dowód:  akta kontroli str. 132-150, 517-519, 628-643) 

1.2. Konsulat realizował działania w zakresie objętym kontrolą m.in. na podstawie 
zadań przekazanych przez MSZ17. W 2015 r. i 2016 r. działania Konsulatu miały być 
ukierunkowane m.in. na ochronę interesów obywateli RP. Wśród zadań 
o charakterze stałym wymieniono m.in. analizę i monitorowanie najistotniejszych 
zjawisk, tendencji i problemów konsularnych w dziedzinie pomocy konsularnej, 
w tym w sytuacjach nadzwyczajnych. 

Ponadto MSZ jako zadanie priorytetowe w dziedzinie konsularnej na 2015 r. 
wskazał: opieka nad obywatelami polskimi podczas EXPO Mediolan 2015.  

Konsul Generalny podał18 m.in., że w 2015 r. opieka nad obywatelami polskimi 
podczas EXPO Mediolan 2015 była realizowana poprzez nawiązanie i koordynację 
współpracy z władzami centralnymi (włoskie MSW), lokalnymi służbami 
mundurowymi oraz w ramach Lokalnej Współpracy Konsularnej z innymi 
placówkami w celu zapewnienia bezpieczeństwa i ewentualnej pomocy konsularnej 
obywatelom polskim przyjeżdżającym na EXPO. W tym celu Konsulat przygotował 
dla obywateli RP w formie e-booka przewodnik pt. EXPO Milano 2015: Konsularne 
vademecum dla zwiedzających, który można było pobrać na telefon komórkowy, 
czytnik, czy tablet. W ten sposób zwiedzający w każdej chwili mieli dostęp do 
informacji konsularnych (m.in. jak dotrzeć do najbliższego szpitala, co zrobić 

                                                      
16  Konsulat Honorowy RP w Bolonii zakończył działalność w 2016 r. 
17  Dokumenty pn. Sugestie zadań dla Konsulatu Generalnego RP w Mediolanie na rok 2015 (dokument zatwierdzony 

12 grudnia 2014 r. przez Podsekretarza Stanu w MSZ Pana Artura Nowaka-Fara); Zadania dla Konsulatu Generalnego 
RP w Mediolanie na rok 2016 (dokument zatwierdzony 12 lutego 2016 r. przez Sekretarza Stanu Pana Jana 
Dziedziczaka). 

18  W Sprawozdaniu z realizacji zadań urzędu konsularnego w roku 2015. 
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w przypadku kradzieży dokumentów, itp.) czy praktycznych (…) przydatnych 
w najrozmaitszych sytuacjach losowych. Vademecum Konsulatu zostało 
umieszczone wśród publikacji dostępnych i promowanych na stronie MSZ, 
przeprowadzono kampanię informacyjną o dostępności publikacji na różnych 
platformach i portalach internetowych. Informacje konsularne zamieszczono również 
w aplikacji iPolak. Wśród najistotniejszych problemów występujących przy realizacji 
zadań o charakterze stałym w 2015 r. Konsul Generalny wymienił sprawy związane 
z nakładaniem kar na polskich przewoźników19, wzrostem liczby obywateli polskich 
poddawanych przymusowemu leczeniu psychiatrycznemu w okręgu konsularnym, 
wzrostem liczby zapytań o osoby zaginione oraz sprawy dotyczące chorych 
Polaków hospitalizowanych na terenie Włoch i wymagających transportu 
medycznego do ośrodka opieki zdrowotnej w Polsce. Konsulat kilkakrotnie 
interweniował w sprawach dotyczących polskich biur podróży i ich klientów oraz 
pomagał w organizacji przebiegu pielgrzymek do Watykanu na odcinkach trasy 
w mediolańskim okręgu konsularnym. 

(dowód:  akta kontroli str.116-131, 246-249, 277-343, 544-545) 

1.3. W okresie objętym kontrolą Konsulat nie był zobowiązany i nie tworzył 
wewnętrznych procedur regulujących zasady i sposoby udzielania pomocy 
konsularnej oraz dokumentowania podjętych działań.  

Konsulat otrzymał opracowane przez Departament Konsularny MSZ materiały 
informacyjne oraz wskazówki w zakresie udzielania pomocy konsularnej, w tym 
pomocy finansowej.  

 (dowód:  akta kontroli str. 116-131, 246-249, 277-343, 544-545) 

1.4. Zasady udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach 
nadzwyczajnych określało zarządzenie Dyrektora Generalnego Służby Zagranicznej 
nr 13 z dnia 12 maja 2010 r.20 Na podstawie ww. zarządzenia w Konsulacie został 
opracowany Schemat organizacyjny w Konsulacie Generalnym RP w Mediolanie 
w przypadku sytuacji nadzwyczajnej, a także był prowadzony zbiór wytycznych, 
procedur i informacji z MSZ, danych kontaktowych m.in. do władz miejscowych, 
lotnisk, przejść granicznych, szpitali, placówek opieki socjalnej, tłumaczy 
i adwokatów w północnych Włoszech. 

W celu wsparcia bezpiecznego i sprawnego opuszczenia przez obywateli polskich 
zagrożonego obszaru w 2015 r. Konsulat opracował Plan Ewakuacji Obywateli 
Polskich, obejmujący północne regiony Włoch. Dokument zawierał informacje 
niezbędne do przeprowadzenia sprawnej ewakuacji (np. liczbę obywateli polskich 
w poszczególnych obszarach, kontakty z instytucjami miejscowymi). Konsul 
Generalny poinformował, że dokument został opracowany z uwagi na położenie 
okręgu konsularnego w rejonie sejsmicznym i potencjalne wynikające z tego faktu 
zagrożenie (…). Dodatkowym czynnikiem było otwarcie w Mediolanie Światowej 
Wystawy EXPO w maju 2015 r. i związany z tym wzrost ryzyka wystąpienia różnego 
rodzaju zagrożeń (m.in. ataku terrorystycznego). Konsul Generalny wyjaśnił, że nie 
zaistniały wydarzenia i okoliczności wskazujące na konieczność korzystania 
z Planu. 

Konsulat włączał się w prace tzw. Lokalnej Współpracy Konsularnej 
(z przedstawicielami innych urzędów konsularnych w Mediolanie). Konsul Generalny 
poinformował, że w związku z przygotowaniami i obsługą Światowej Wystawy EXPO 
zorganizowano szereg spotkań przedstawicieli konsulatów w Mediolanie w sprawie 

                                                      
19  Firmy przewozowe i spedycyjne wykonujące transport międzynarodowy przez północne Włochy. 
20  W sprawie wprowadzenia instrukcji dotyczącej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach 

nadzwyczajnych. 
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współpracy konsularnej w ramach mediolańskiego korpusu konsularnego, wymiany 
dobrych praktyk, koordynacji działań oraz wymiany informacji. W największej mierze 
skupiono się na omówieniu problematyki bezpieczeństwa i współpracy z siłami 
porządkowymi podczas ww. wydarzenia.  

Na 2017 r. Konsulat zaplanował zorganizowanie seminarium pt. Reagowanie 
kryzysowe w północnych Włoszech: koordynacja i współpraca w ramach Korpusu 
Konsularnego, które poświęcone będzie problematyce reagowania kryzysowego na 
sytuacje nadzwyczajne występujące w regionie21. Konsul Generalny poinformował, 
że inicjatywa organizacji seminarium wynika z potrzeby zapewnienia lepszej 
koordynacji działań między lokalnymi placówkami konsularnymi w sytuacji (…) 
zdarzenia losowego (ostatnie trzęsienia ziemi we Włoszech) lub ataku 
terrorystycznego. 

(dowód:  akta kontroli str. 250-255, 409-475, 628-643) 

1.5. Szczegółowe informacje o możliwości uzyskania pomocy konsularnej dla 
obywateli polskich przebywających w mediolańskim okręgu konsularnym 
zamieszczone były na stronie internetowej Konsulatu www.mediolan.msz.gov.pl 
i obejmowały m.in: 

 dane do kontaktu z Konsulatem (telefony, adres, mapka dojazdu, godziny pracy 
Konsulatu); 

 nr telefonu do wicekonsula ds. opieki konsularnej oraz pracownika działu opieki 
konsularnej; 

 nr telefonu alarmowego i adres e-mail do kontaktu z konsulem dyżurującym 
(poza godzinami urzędowania i w dni wolne od pracy) w sytuacjach losowych, 
wymagających nagłej interwencji konsula np. wypadki, zgony, zatrzymania; 

 informacje o pomocy, jakiej Konsulat może udzielić obywatelom polskim 
w sytuacjach takich jak: utrata dokumentów lub pieniędzy, zatrzymanie, 
aresztowanie, wypadek, zachorowanie, zgon osób bliskich na terenie Włoch; 

 informacje o terminach wyjazdowych dyżurów konsularnych organizowanych 
przez Konsulat w siedzibach Konsulatów Honorowych RP w Turynie i Trydencie; 

 dane kontaktowe do Konsulatów Honorowych RP w mediolańskim okręgu 
konsularnym. 

Ponadto na stronie internetowej KG publikowano ostrzeżenia i ogłoszenia alarmowe 
(np. o klęskach żywiołowych), informacje o organizowanych działaniach 
prewencyjnych (np. bezpłatnej pomocy prawnej dla Polaków), publikacje pomocne 
obywatelom polskim: Praktyczny poradnik dla obywateli polskich przyjeżdżających 
na terytorium Włoch (zawierający m.in. informacje na temat prawa pobytowego, 
pracy, spraw podatkowych, świadczeń socjalnych, służby zdrowia, systemu 
szkolnictwa); Przewodnik po Notariacie włoskim (z którego obywatele polscy mogą 
się dowiedzieć, jakie przysługują im prawa i obowiązki zgodnie z prawem włoskim); 
przewodnik EXPO Milano 2015: Konsularne vademecum dla zwiedzających 
(zawierający m.in. informacje o pomocy konsularnej). Ustalono, że dwie osoby 
(wicekonsul i starszy referent) posiadają uprawnienia do edycji i redagowania 
informacji zamieszczanych na stronie internetowej Konsulatu. 

Na profilu Konsulatu w serwisie społecznościowym Twitter (https://twitter.com/ 
plinmilano) przekazywane były informacje ostrzegawcze (np. o złych warunkach 
atmosferycznych w północnych Włoszech, stanie alarmowym zagrożenia 
terrorystycznego w Mediolanie) i informacje o organizowanych działaniach 

                                                      
21  Zadanie zostało zgłoszone do MSZ w dokumencie Sugestie zadań dla Konsulatu Generalnego RP w Mediolanie na rok 

2017 (jako zadanie priorytetowe w dziedzinie konsularnej). 
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prewencyjnych, bezpłatnych poradach prawnych dla Polaków we Włoszech. 
Uprawnienia do edycji i redagowania informacji zamieszczanych na profilu 
Konsulatu na Twitterze posiadały dwie osoby (Konsul Generalny i wicekonsul). 

W siedzibie Konsulatu, w poczekalni dla interesantów, znajdowało się stanowisko 
multimedialne zawierające informacje na temat pomocy, jakiej Konsulat może 
udzielić obywatelom polskim w sytuacjach niespodziewanych (np. utrata 
dokumentów lub pieniędzy, wypadek, zgon na terenie Włoch). 

Konsulat przekazywał także do Wydziału Konsularnego Ambasady RP w Rzymie 
informacje i aktualizacje materiałów konsularnych zamieszczanych w poradniku 
MSZ Polak za granicą (https://polakzagranica.msz.gov.pl) oraz w aplikacji MSZ na 
urządzenia mobilne iPolak. 

Konsul Generalny poinformował, że informacje na temat możliwości uzyskania 
pomocy konsularnej rozpowszechniane są również za pośrednictwem 15 organizacji 
polonijnych działających na terenie okręgu konsularnego oraz poprzez Konsulaty 
Honorowe. Konsulat współpracuje z lokalnymi mediami polonijnymi22, w których 
publikowane są informacje dla Polaków zamieszkałych we Włoszech. 

(dowód:  akta kontroli str. 165-168, 470-475, 544-545, 624-643) 

1.6. Sprawy z zakresu udzielania pomocy konsularnej były rejestrowane w Systemie 
informatycznym wspomagającym pracę placówek konsularnych Wiza Konsul (dalej: 
system Wiza Konsul). Sprawy rejestrowane w systemie Wiza Konsul przypisywane 
były do kategorii ujętych w hasłowniku (zdefiniowanym w systemie Wiza Konsul) 
stworzonym na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (dalej: JRWA). 
Sprawy pomocy konsularnej ujmowane były w ośmiu zakresach, w tym: 
nieszczęśliwe wypadki; pomoc prawna obywatelom polskim za granicą; 
aresztowania i wizyty w aresztach; sprawy stanu cywilnego (zgony); zapomogi; 
pożyczki konsularne; interwencje w sprawach samochodowych. Dokumentowano 
także sprawy w formie papierowej w kartotekach, do których wpisywano narastająco 
informacje o kolejnych sprawach. Dokumentację w danej sprawie gromadzono 
w segregatorach, w odrębnych „koszulkach na dokumenty”, opisanych numerem 
sprawy nadanym przez system Wiza Konsul. Zakres spraw dotyczył: 

 nieszczęśliwych wypadków23 (JRWA 35424);  

 pomocy prawnej obywatelom polskim za granicą25 (JRWA 31126 w 2015 r., 
356127 w 2016 r.);  

 aresztowań i wizyt w aresztach28 (JRWA 35029 i 350030 w 2015 r.; 3500 
w 2016 r.); 

 spraw stanu cywilnego (zgony)31 (JRWA 314732 w 2015 r., 35533 w 2016 r.); 

                                                      
22  Dwutygodnik dla Polaków we Włoszech Nasz Świat, Biuletyn Informacyjny Polonii Włoskiej, portal polonijny we Włoszech 

Moja bancarella. 
23  Sprawy m.in. dotyczące zaginięć prowadzonych przez Itakę; osób chorych i ich powrotu do Polski; wypadków 

samochodowych; wypadków na stoku narciarskim; poszukiwaniach listem gończym; leczenia na terenie Włoch; 
potwierdzeń tożsamości; poszukiwań przez policję; kradzieży. 

24  Nr 354 – nieszczęśliwe wypadki. 
25  Sprawy m.in. interwencje u adwokatów; sprawy wydobywania wyroków z sądów miejscowych; zasiłków we Włoszech; 

formalności ustalenia ojcostwa; sprostowań aktów urodzenia; ustalenia adresów. 
26  Nr 311- pomoc prawna obywatelom polskim za granicą. 
27  Nr 3561 - interwencje - pomoc udzielana obywatelom RP. 
28  Interwencje konsula dotyczyły m.in.: ustalenia miejsca osadzenia aresztowanego; ustalenie powodów zatrzymania; 

kontaktu z rodziną; ustalenie adwokata. Ponadto w Konsulacie prowadzono w formie dokumentu papierowego 
Zestawienie wizyt w aresztach i zakładach karnych 

29  Nr 350 – aresztowania.  
30  Nr 3500 - aresztowania obywateli polskich za granicą. 
31  Ujmowano prowadzenie postepowań administracyjnych związanych z procedurą sprowadzania do Polski zwłok i prochów 

obywateli polskich zmarłych na obszarze mediolańskiego okręgu konsularnego; współdziałanie z instytucjami krajowymi 
i miejscowymi oraz innymi podmiotami na rzecz rodzin zmarłych. 

32  Nr 3147 – w KG wykazane jako zgony naturalne (szczegółowo opisane w Uwagach dotyczących badanej działalności).  
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 pożyczek i zapomóg34 (JRWA 38235 w 2015 r., w 2016 r. w 356236 pożyczki, 
38237 zapomogi); 

 interwencji w sprawach samochodowych38 (JRWA 36639 w 2015 r., 360040 
w 2016 r.). 

(dowód:  akta kontroli str. 492-497) 

1.7. W trakcie kontroli ustalono, że Konsulat nie prowadził wykazu wszystkich 
obywateli polskich przebywających w okręgu konsularnym. Prowadził natomiast 
rejestry liderów organizacji polonijnych, kierowników i nauczycieli szkół polskich, 
duchownych wraz z danymi kontaktowymi, aby w razie wystąpienia sytuacji 
nadzwyczajnej mogły służyć pomocą w nawiązaniu kontaktu z Polakami 
przebywającymi w danej miejscowości i okolicy. Ponadto z informacji uzyskanych od 
Konsula Generalnego wynika, że głównym partnerem Konsulatu w tego rodzaju 
sytuacjach są władze miejscowe, które mogą dostarczyć spis obywateli polskich 
zameldowanych w danej miejscowości czy gminie. Konsulat posiada listę kontaktów 
do miejscowych władz, takich jak Questura (policja), Prefektura oraz Obrona 
Cywilna – ta ostatnia jest we Włoszech instytucją wiodącą w przypadku sytuacji 
nadzwyczajnych. Zdaniem Konsula Generalnego, równie ważnym źródłem 
informacji o obywatelach polskich w okręgu konsularnym jest system Odyseusz (…).  

(dowód:  akta kontroli str. 409-414, 628-643) 

1.8. W 2015 r. miesięczne sprawozdania z działalności Konsulatu były sporządzane 
przez konsula poprzez ręczne wprowadzenie danych do funkcjonującego do końca 
2015 r. Systemu Sprawozdań Placówek (dalej: SSP). Sprawozdanie roczne 
natomiast zostało wygenerowane automatycznie przez SSP na podstawie danych 
wprowadzonych uprzednio do sprawozdań miesięcznych. Kontrola NIK wykazała, że 
dane dotyczące pomocy konsularnej w rocznym sprawozdaniu SSP różniły się od 
danych wykazanych w dokumentacji źródłowej (szczegółowy opis w punkcie 
dotyczącym nieprawidłowości). 

(dowód:  akta kontroli str. 169-217, 229-233) 

Od 2016 r. SSP został zastąpiony modułem Sprawozdawczość w systemie Wiza 
Konsul, który automatycznie zbiera dane z systemu na podstawie zarejestrowanych 
spraw, generuje i zamyka miesięczne sprawozdania Konsulatu. Zgodnie 
z informacją uzyskaną przez Konsulat z Departamentu Konsularnego MSZ, 
informacje, których nie ma w tym systemie, będą musiały być wprowadzone ręcznie, 
jednakże ze względu na trwające prace aktualizacyjne systemu, do 2 grudnia 
2016 r., Konsulat nie otrzymał wytycznych dotyczących stosowania tego modułu. 
Dane z zakresu pomocy konsularnej, które zostały automatycznie zebrane 
i wykazane w wygenerowanych miesięcznych sprawozdaniach za okres od stycznia 
do listopada 2016 r. były zgodne z danymi wynikającymi z dokumentacji źródłowej. 

(dowód: akta kontroli str. 218-245) 

                                                                                                                                       
33  Nr 355 - zgony, przewóz zwłok, ekshumacje. 
34  Udzielenie zwrotnej i bezzwrotnej pomocy finansowej obywatelom polskim zamieszkałym bądź przebywającym czasowo 

w obszarze mediolańskiego okręgu konsularnego, którzy padli ofiarą kradzieży, oszukańczego pośrednictwa pracy lub 
znaleźli się w innej ciężkiej sytuacji losowej. 

35  Nr 382 – w trakcie 2015 r. utworzono jeden wspólny zbiór dotyczący zapomóg i pomocy finansowej, do lipca nr 381 
dotyczył zapomóg, a 383 pożyczek finansowych. 

36  Nr 3562 - pomoc finansowa na powrót do RP. 
37  Nr 382 – zapomogi.  
38  Ujmowano: m.in. sprawy zatrzymania praw jazdy kierowcom przez miejscową policję; zatrzymań pojazdów; znalezienia 

tablic rejestracyjnych; konfiskaty pojazdów; nałożonych mandatów; informacji w sprawie obowiązujących przepisów 
39  Nr 366 - interwencje w sprawach samochodowych.  
40  Nr 3600 - sprawy lotnicze, kolejowe i samochodowe. 
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1.9. Na stronie internetowej Konsulatu (www.mediolan.msz.gov.pl) znajdował się 
baner informujący o portalu Odyseusz, w którym obywatele polscy mogą zgłosić 
swój pobyt za granicą41. Konsulat zachęcał do rejestracji w portalu Odyseusz także 
na swoim profilu na Twitterze (https://twitter.com/plinmilano).  

W trakcie kontroli ustalono, że dwóch urzędników konsularnych miało dostęp do 
portalu Odyseusz. Z szacunkowych danych wynika, że w okręgu konsularnym 
przebywa ok. 50 tys. obywateli polskich i odwiedza go rocznie ok. 600 tys. polskich 
turystów. Liczba turystów i rezydentów zarejestrowanych w portalu Odyseusz 
2 grudnia 2016 r. wyniosła 364 osoby, w tej liczbie znalazły się zarówno osoby, 
które zgłosiły pobyt we Włoszech w mediolańskim okręgu konsularnym, jak i poza 
tym okręgiem (np. w Palermo, we Florencji). Ustalono, że do zarejestrowanych w 
portalu osób nie wysyłano informacji kryzysowych. Konsul Generalny poinformował, 
że Konsulat w okresie objętym kontrolą nie wykorzystywał informacji zawartych 
w serwisie Odyseusz, gdyż nie było takiej potrzeby. Miało miejsce rutynowe 
monitorowanie ilości zapisanych turystów i rezydentów do celów ogólnej orientacji 
o osobach przebywających tymczasowo w okręgu konsularnym. Kontrola NIK 
ustaliła, że portal Odyseusz nie informuje automatycznie pracowników Konsulatu 
o zgłoszeniu przez obywateli polskich pobytu w mediolańskim okręgu konsularnym. 

(dowód:  akta kontroli str. 470-471, 476-491, 644-660) 

1.10. Z informacji przekazanych przez Konsula Generalnego wynika, że w okresie 
objętym kontrolą Konsulat nie posiadał własnej elektronicznej skrzynki podawczej 
(dalej: ESP). Jak wyjaśnił Konsul Generalny, w Biurze Archiwum i Zarządzania 
Informacją MSZ w Wydziale Kancelaryjnym działa komórka zajmująca się obsługą 
ESP, która umożliwia placówce odbieranie i przesyłanie dokumentów w ramach 
ESP i osoba zainteresowana taką formą kontaktu z KG ma zagwarantowaną taką 
możliwość. 

(dowód:  akta kontroli str. 292-311, 644-660) 

1.11. Z informacji uzyskanych od Konsula Generalnego wynika, że Konsulat nie 
posiada dostępu do rejestru osób [obywateli polskich] posiadających obywatelstwo 
włoskie. W związku z tym, że pomocy konsularnej, w tym pomocy finansowej, nie 
udziela się obywatelom polskim posiadającym obywatelstwo państwa 
przyjmującego42, Konsul Generalny wyjaśnił, że fakt posiadania obywatelstwa 
włoskiego przez osobę wnioskującą o udzielenie pomocy konsularnej/finansowej 
jest ustalany na podstawie dokumentów przez nią przedłożonych. Każdorazowo 
petent jest proszony o okazanie swoich dokumentów tożsamości, zarówno polskich, 
jak i włoskich. Jeżeli interesant przebywa przez dłuższy okres (powyżej 90 dni) na 
terenie Włoch powinien być zarejestrowany we włoskim urzędzie gminy (…). 
W takim wypadku jest mu wydawany włoski dowód osobisty (carta d’identità), 
w którym znajduje się informacja o posiadanym obywatelstwie. Jeśli właściciel 
włoskiego dowodu osobistego posiada obywatelstwo włoskie, to ten fakt jest 
odnotowany w jego włoskim dokumencie. Dodatkowo Konsulat weryfikuje 
posiadanie przez petenta obywatelstwa włoskiego na podstawie wywiadu 
przeprowadzanego z tą osobą i zapoznania się z jej historią (np. jeśli otrzymujemy 
informacje, że dana osoba przyjechała po raz pierwszy do Włoch miesiąc temu 
w celu znalezienia pracy, można w dużej mierze założyć, że nie posiada ona 
obywatelstwa włoskiego). 

(dowód:  akta kontroli str. 644-660) 

                                                      
41  Po kliknięciu w baner następowało przekierowanie na stronę https://odyseusz.msz.gov.pl zawierającą szczegółowe 

informacje o portalu Odyseusz. 
42  Zgodnie art. 49 ust. 1 ustawy Pk. 
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W działalności kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyżej zakresie 
stwierdzono nieprawidłowości polegające na nierzetelnym sporządzaniu 
sprawozdań w 2015 r. w Systemie Sprawozdań Placówek.  

Kontrola wykazała, że w sprawozdaniu SSP za:  

 październik 2015 r. nie wykazano kwoty pomocy finansowej mimo jej udzielenia 
w łącznej wysokości 1 287,26 zł oraz wykazano wartość udzielonych zapomóg 
na łączną kwotę 300 euro, mimo że w tym okresie sprawozdawczym nie 
udzielono zapomóg; 

 grudzień 2015 r., w pozycji Szacunkowa liczba obywateli RP wykazano 70 tys., 
mimo że z informacji ośrodka badawczego Centro Studi e Ricerche IDOS oraz 
włoskiego Caritasu wynika, że w okręgu konsularnym zamieszkuje ok. 50 tys. 
obywateli RP. 

Skutkowało to przeniesieniem do sprawozdania za rok 2015 błędnych danych 
o wysokości udzielonej pomocy finansowej i zapomóg oraz o liczbie Polaków 
zamieszkujących w okręgu konsularnym. Ponadto w sprawozdaniu tym wykazano 
łączną liczbę zgonów wynoszącą 80, mimo że w systemie Wiza Konsul i kartotece 
dotyczącej zgonów zarejestrowano łącznie 79 zgonów. 

(dowód: akta kontroli str. 169, 206-217) 

Konsul Generalny wyjaśnił, że niezgodności te spowodowane były błędnym 
wpisywaniem danych do sprawozdań.  

(dowód: akta kontroli str. 644-660) 

W trakcie kontroli NIK powyższe nieprawidłowości zostały usunięte. 
W sprawozdaniach miesięcznych w SSP ujęto prawidłowe dane w ww. zakresie, co 
zostało odzwierciedlone w sprawozdaniu rocznym. W związku z usunięciem 
nieprawidłowości NIK odstępuje od sformułowania wniosku pokontrolnego w tym 
zakresie. 

(dowód: akta kontroli str. 672-682) 

Kontrola wykazała, że przez cały 2015 r. sprawy dotyczące zgonów obywateli 
polskich ujmowane były w systemie Wiza Konsul pod hasłem zdefiniowanym przez 
KG (w dniu 5 lipca 2010 r.) pod numerem klasyfikacyjnym 3147, opisanym jako 
zgony naturalne, mimo że: 

 zgodnie z JRWA stanowiącym załącznik do zarządzenia nr 3 Ministra SZ z dnia 
15 lutego 2013 r.43 pod numerem 3147 należało ujmować sprawy ujęte pod 
hasłem identyfikacyjnym darowizny; 

 zgodnie z JRWA stanowiącym załącznik do zarządzenia nr 20 Ministra SZ  
z 1 lipca 2015 r.44 sprawy zgonów ujęte były pod hasłem klasyfikacyjnym Zgony, 
przewóz zwłok i ekshumacje, symbol klasyfikacyjny 355.  

Ponadto hasło nr 3174 (zdefiniowane lokalnie) zostało wyłączone dopiero 
12 stycznia 2016 r., mimo że zgodnie z informacją Departamentu Konsularnego 
MSZ z 28 października 2015 r. (znak: DK.3308.368.2015/1) w sprawie normatywy 
kancelaryjno-archiwalnej, w tym JRWA, od 1 listopada 2015 r. należało korzystać 
i stosować wyłącznie hasła i przypisane im symbole klasyfikacyjne JRWA, którym 
przyporządkowano kategorie archiwalne określające obligatoryjne okresy 
przechowywania danych spraw. Dodatkowo zalecono placówkom zagranicznym, które 

                                                      
43  Zarządzenie nr 3 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 15 lutego 2013 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, 

jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej(Dz. Urz. MSZ poz. 3). 
44  Zarządzenie nr 20 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 lipca 2015 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, 

jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placówkach 
zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 22, ze zm.). 

Ustalone 
nieprawidłowości 

Uwagi dotyczące 
badanej działalności  
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prowadziły hasłownik definiowany lokalnie, zakończenie korzystania z samodzielnie 
zdefiniowanych haseł i wyłączenie ich z dniem 31 października 2015 r.  

(dowód: akta kontroli str. 492-493, 546-617) 

Konsul Generalny wyjaśnił, że obowiązywanie numeru klasyfikacyjnego 3147 do 
12 stycznia 2016 r., w świetle wytycznych z Departamentu Konsularnego 
DK.3308.368. 2015/1 z 28 października 2015 r. stanowiło nieprawidłowość. 
Wynikała ona z tego, iż hasła w hasłowniku lokalnym zostały dodane w 2011 roku 
przez poprzedniego administratora systemu Wiza Konsul, a żadne dyspozycje 
w momencie przekazania stanowiska pracy nie zostały przekazane następcy. 
Zmiana i zakończenie używania samodzielnie zdefiniowanych haseł miało miejsce 
po otrzymaniu WPE nr 3308.368.2015/1 w dniu 31 grudnia 2015 r., kiedy placówka 
zweryfikowała praktykę rejestrowania spraw i wychwyciła błąd. Konsul Generalny 
wyjaśnił, że placówka zachowała dotychczasową numerację dotyczącą spraw 
zgonów obywateli RP do końca roku 2015 z uwagi na konieczność zachowania 
ciągłości numeracji. 

(dowód: akta kontroli str. 644-671) 

Najwyższa Izba Kontroli ocenia pozytywnie działalność Konsulatu w zbadanym 
zakresie. Rozwiązania organizacyjno-prawne obowiązujące w KG umożliwiają 
sprawne udzielenie pomocy konsularnej obywatelom polskim przebywającym 
w okręgu konsularnym.  

2. Ocena działań dotyczących udzielania pomocy 
finansowej w ramach pomocy konsularnej oraz 
zapewnienia jej zwrotu  

2.1. W okresie objętym kontrolą Konsulat prowadził ewidencję spraw związanych 
z udzielaniem pomocy finansowej w systemie Wiza Konsul oraz w formie papierowej 
w kartotekach, uwzględniając sposób załatwienia spraw (szerzej w pkt. III ppkt. 1 
wystąpienia pokontrolnego). W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r. 
w systemie Wiza Konsul zostały zarejestrowane 34 wnioski o udzielenie pomocy 
finansowej na powrót do Polski, z tego: 33 wnioski zostały rozpatrzone pozytywnie, 
a w jednym przypadku konsul odmówił udzielenia pomocy finansowej.  

(dowód: akta kontroli str. 347-349, 366-368, 492-495) 

Szczegółowe badanie wszystkich postępowań w sprawie udzielania pomocy 
finansowej, prowadzonych w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r., 
wykazało, że w dokumentacji 13 z 34 badanych spraw znajdowały się adnotacje 
o sprawdzeniu w MSZ zadłużenia wnioskodawcy, natomiast w dokumentacji 
pozostałych 21 spraw takiej adnotacji nie było45. Konsul Generalny poinformował, że 
Konsulat weryfikuje historię wnioskodawcy w zakresie otrzymanej pomocy finansowej 
(również w okresie 2015-2016) poprzez sprawdzenie, czy dana osoba figuruje 
w rejestrze dłużników MSZ. W praktyce za każdym razem pracownik Konsulatu 
dzwoni do MSZ, który prowadzi wspomniany rejestr dłużników, i po podaniu danych 
osoby, wobec której rozważane jest udzielenie pomocy finansowej, uzyskuje 
informację, czy ta osoba figuruje w rejestrze, jeśli tak, na jaką kwotę została jej 
udzielona pomoc, kiedy i przez którą placówkę i czy pożyczka uległa umorzeniu. 

(dowód: akta kontroli str. 355-357, 381-382, 644-660) 

                                                      
45  Nr spraw: 382.4.2015, 382.7.2015, KG.MEDI.3562.1.2016, KG.MEDI.3562.2.2016, KG.MEDI.3562.3.2016, 

KG.MEDI.3562.4.2016, KG.MEDI.3562.7.2016, KG.MEDI.3562.9.2016, KG.MEDI.3562.10.2016, KG.MEDI.3562. 
11.2016, KG.MEDI.3562.15.2016, KG.MEDI.3562.16.2016, KG.MEDI.3562.19.2016, KG.MEDI.3562.20.2016, 
KG.MEDI.3562.22.2016, KG.MEDI.3562.23.2016, KG.MEDI.3562.24.2016, KG.MEDI.3562.25.2016, KG.MEDI. 
3562.26.2016, KG.MEDI.3562.27.2016, KG.MEDI.3562. 28.2016. 

Ocena cząstkowa 
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W badanym okresie konsulowie, na wniosek obywateli polskich, w drodze 
33 decyzji, udzielili pomocy finansowej 31 osobom46 na łączną kwotę 1 612 euro 
(7 043,12 zł), w tym: 

 od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. – na podstawie sześciu decyzji udzielono 
pomocy finansowej pięciu osobom47 na łączną kwotę 420 euro (1 786,55 zł), po 
zobowiązaniu się przez wnioskodawców do zwrotu całości otrzymanej kwoty 
w terminie i w sposób określony w decyzji konsula o przyznaniu tej pomocy (na 
podstawie art. 16 ust. 1 i 2 ustawy Fk oraz § 2 i 4 rozporządzenia Ministra SZ 
z dnia 28 sierpnia 2002 r.; szerzej w opisie nieprawidłowości). Pomocy 
finansowej udzielono w formie gotówki, z tego czterem osobom (w tym jednej 
dwukrotnie) na przejazd do Polski, a jednej osobie na pokrycie kosztów 
wyrobienia paszportu tymczasowego; 

 od 1 stycznia do 30 listopada 2016 r. – na podstawie 27 decyzji udzielono 
pomocy finansowej 26 osobom48 na łączną kwotę 1192 euro (5 256,57 zł) po 
złożeniu przez wnioskodawcę oświadczenia o zobowiązaniu się do zwrotu 
całości otrzymanej kwoty w terminie wskazanym przez konsula (na podstawie 
art. 39 ust. 1 i 5 w związku z art. 40 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy Pk); 25 z 26 osób 
otrzymało pomoc finansową na pokrycie kosztów wyrobienia paszportu 
tymczasowego umożliwiającego powrót do Polski, jedna osoba otrzymała 
(dwukrotnie) pomoc finansową na zakup biletu autokarowego do Polski. 

Kontrola NIK wykazała, że dwukrotne przyznanie pomocy finansowej dwóm osobom 
było uzasadnione.  

Stosownie do art. 16 ust. 2 ustawy Fk i § 4 rozporządzenia Ministra SZ z dnia 28 
sierpnia 2002 r. albo art. 40 ust. 2 ustawy Pk, we wszystkich badanych decyzjach 
został określony termin zwrotu udzielonej pomocy finansowej (nie krótszy niż 
miesiąc i nie dłuższy niż trzy miesiące od dnia udzielenia pomocy finansowej). 
Udzielenie pomocy finansowej w 22 z 33 badanych spraw było właściwie 
dokumentowane. 

2.2. Nie stwierdzono udzielenia przez KG pomocy finansowej za poręczeniem 
majątkowym w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 października 2015 r. oraz po 
wpłacie przez osobę trzecią kwoty stanowiącej jej równowartość w okresie od 
1 listopada 2015 r. do 30 listopada 2016 r. Konsul Generalny poinformował, że gdy 
zaistnieje taka potrzeba umożliwia się bezpośredni kontakt z rodziną (udostępniany 
jest telefon) w celu ustalenia możliwości ewentualnej pomocy bezpośrednio z Polski. 
Ponadto nie stwierdzono przypadku udzielenia pomocy finansowej z urzędu (na 
podstawie art. 39 ust. 4 ustawy Pk), ani w sytuacjach wyjątkowych (na podstawie 
§ 7 rozporządzenia Ministra SZ z dnia 28 sierpnia 2002 r. albo art. 44 ustawy Pk). 

(dowód:  akta kontroli str. 347-408, 492-495, 628-643) 

2.3. W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r., została wydana jedna 
decyzja, w której konsul odmówił udzielenia pomocy finansowej na pokrycie 
niezbędnych wydatków na powrót do Rzeczypospolitej Polskiej. Odmowa nastąpiła 
na podstawie art. 39 ust. 3 pkt 2 i 3 lit. b i ust. 5 ustawy Pk, po rozpatrzeniu wniosku 
o udzielenie pomocy finansowej. Badanie sprawy wykazało, że odmowa udzielenia 
pomocy finansowej została właściwie udokumentowana i uzasadniona. 

Konsul Generalny poinformował, że w sytuacji rozpatrywania wniosku o udzielenie 
pomocy finansowej Konsulat przeprowadza kompleksową weryfikację sytuacji 

                                                      
46  Dwie osoby otrzymały pomoc finansową dwukrotnie. 
47  Na podstawie decyzji 382.4.2015 i 382.5.2015 została przyznana pomoc finansowa jednej i tej samej osobie. 
48  Na podstawie decyzji KG.MEDI.3562.14.2016 i KG.MEDI.3562.18.2016 została przyznana pomoc finansowa jednej i tej 

samej osobie. 
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petenta, m.in. każdorazowo podejmowana jest próba nawiązania kontaktu z rodziną 
w Polsce. Jeśli osoba z jakiegokolwiek powodu utrudnia kontakt z rodziną, jej 
sytuacja w kraju jest weryfikowana we współpracy z lokalnymi władzami (policja, 
urząd gminy, sołtys, opieka społeczna, itd.).  

(dowód:  akta kontroli str. 366, 403-406) 

2.4. W okresie objętym kontrolą NIK nie stwierdzono przypadku odwołania się 
obywatela polskiego od decyzji konsula o udzieleniu, bądź odmowie udzielenia 
pomocy finansowej. 

(dowód:  akta kontroli str. 347-349, 366-368, 631-648) 

2.5. Zgodnie z poleceniem Departamentu Konsularnego MSZ (WPE 
DK.3562.4.2016/1 z 12 lipca 2016 r.) w konsulatach miał zostać przeprowadzony 
przegląd zrealizowanych spraw dotyczących pomocy finansowej. Konsul Generalny 
poinformował, że w Konsulacie dokonano takiego przeglądu pod kątem wskazanych 
w ww. WPE zasad, które należy stosować w udzielaniu pomocy finansowej (…). Na 
podstawie analizy dokumentacji spraw udzielenia przez Konsula pomocy finansowej 
nie stwierdzono błędnych praktyk. Konsul Generalny podał, że dodatkowo 
dokumentacja każdego przypadku udzielenia pomocy finansowej jest regularnie 
sprawdzana pod względem jej prawidłowości i kompletności w świetle 
obowiązujących przepisów przy okazji jej okresowego przesyłania do Biura 
Finansów MSZ z wnioskiem o refundację udzielonych pożyczek. 

 (dowód:  akta kontroli str. 331-333, 644-660) 

W działalności KG w badanym zakresie stwierdzono następujące nieprawidłowości: 

1. W decyzji konsula z 5 maja 2015 r. o udzieleniu pomocy finansowej (nr sprawy 
383.1.2015) nie została podana informacja o formie udzielonej pomocy. 
Zgodnie z załącznikiem nr 2 do rozporządzenia Ministra SZ z dnia 28 sierpnia 
2002 r. w decyzji konsula powinna być odnotowana informacja o formie 
udzielonej pomocy. 

Konsul Generalny wyjaśnił, że w decyzji konsula brak jest krótkiego wpisu, 
aczkolwiek uzasadnienie wraz z informacją o formie udzielonej pomocy de 
facto zawarte jest na stronie 2 druku wniosku o pożyczkę, jak również 
w stosownym pokwitowaniu. 

(dowód:  akta kontroli str. 355, 644-660) 

2. W dniu 17 grudnia 2015 r. została wydana decyzja o udzieleniu pomocy 
finansowej na pokrycie kosztów powrotu do Polski (nr sprawy 382.7.2015) na 
podstawie art. 16 ust. 1 i 2 ustawy Fk, mimo że ustawa ta straciła moc z dniem 
1 listopada 2015 r. Ponadto w ww. decyzji nie zawarto pouczenia o możliwości i 
trybie wniesienia odwołania od decyzji. Było to niezgodnie z art. 81 ust. 1 
ustawy Pk (obowiązującej od 1 listopada 2015 r.) stanowiącym, że decyzja 
zawiera m.in. powołanie podstawy prawnej, pouczenie o możliwości i trybie 
wniesienia odwołania od decyzji. 

Konsul Generalny wyjaśnił, że dnia 29 października 2015 r. do Konsulatu RP 
w Mediolanie wpłynęła wiadomość poczty elektronicznej od Dyrektora 
Departamentu Konsularnego z informacją o wejściu w życie z dniem 
1 listopada 2015 r. ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. „Prawo konsularne”. 
W art. 81 ust. 1 u.p.k. określone zostały elementy składowe, które powinny być 
zawarte w decyzji dot. udzielonej pożyczki. W w/w wiadomości wskazano 
jednak, że do chwili wydania nowego rozporządzenia regulującego kwestie 
techniczne związane z udzielaniem pomocy finansowej, należy stosować 
dotychczasowe wzory pism, określone rozporządzeniem z 2002 r. W związku 

Ustalone 
nieprawidłowości 
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z powyższym dnia 17 grudnia 2015 r. Konsulat Generalny RP w Mediolanie 
udzielając zwrotnej pomocy finansowej na kwotę 40 euro (…) zastosował 
jeszcze stare druki.  

Dopiero dnia 18 grudnia 2015 r. wydane zostało rozporządzenie Ministra Spraw 
Zagranicznych w sprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula 
Rzeczypospolitej Polskiej, zawierające wzory druków jakie należy stosować 
w przypadku udzielenia zwrotnej pomocy finansowej. Rozporządzenie to 
zostało opublikowane 29 grudnia 2015 r., a odnośna informacja wpłynęła do 
naszego urzędu dnia 30 grudnia 2015 r. Począwszy od 1 stycznia 2016 r. 
konsulat zaczął stosować nowe druki przewidziane w w/w rozporządzeniu. 

NIK zwraca uwagę, że Dyrektor Departamentu Konsularnego MSZ 
w wiadomości przekazanej pocztą elektroniczną 23 października 2015 r.49 
poinformował Konsulów RP, że do czasu wejścia w życie rozporządzenia 
w sprawie pomocy finansowej wydanego do ustawy Pk, zachowuje moc 
dotychczas obowiązujące rozporządzenie Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r., 
które należy stosować w zakresie, w jakim nie pozostaje w sprzeczności 
z ustawą Pk. Dodatkowo w wiadomości przekazanej pocztą elektroniczną 
z 29 października 2015 r.50 Dyrektor Departamentu Konsularnego MSZ powtórzył, 
że przedmiotowe rozporządzenie zachowuje swoją moc jedynie w takim 
zakresie, w jakim nie jest sprzeczne w ustawą Pk, jako aktem prawnym 
wyższego rzędu. Do wiadomości zostały dołączone wzory decyzji o udzieleniu 
pomocy finansowej zawierające nową podstawę prawną oraz pouczenie 
o możliwości i trybie wniesienia odwołania od decyzji. 

(dowód:  akta kontroli str. 291-320, 356-357, 364-365, 689-694) 

3. Na wniosku o udzielenie pomocy finansowej na pokrycie niezbędnych 
wydatków na powrót do RP złożonym 9 sierpnia 2016 r. (nr sprawy 
KG.MEDI.3562.23.2016), wnioskodawca nie potwierdził odbioru pomocy 
finansowej oraz przyjęcia do wiadomości, że w razie niewywiązania się 
z zobowiązania zwrotu udzielonej pomocy finansowej zostanie przeciwko 
niemu wszczęte postępowanie egzekucyjne. Było to niezgodne z załącznikiem 
nr 2 do rozporządzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r., w którym określono, 
że wnioskodawca potwierdza własnoręcznym podpisem ww. zobowiązanie. 

Konsul Generalny wyjaśnił, że (…) w przedmiotowej sprawie brak tego podpisu 
wynika z przeoczenia (…). Tym niemniej można uznać, że de facto potwierdzenie 
przyjęcia pomocy finansowej stanowi podpis (…) figurujący na decyzji 
potwierdzającej udzielenie pożyczki oraz określającej kwotę oraz termin zwrotu. 

NIK zauważa, że podpis figurujący na decyzji jest potwierdzeniem otrzymania 
decyzji konsula o przyznaniu pomocy finansowej. Zdaniem NIK, brak 
potwierdzenia przyjęcia pomocy finansowej może ograniczać możliwość 
skutecznego dochodzenia zwrotu udzielonej pomocy finansowej. 

(dowód:  akta kontroli str. 379-380, 407-408, 689-694) 

4. Decyzją konsula z 15 września 2016 r., wydaną na podstawie art. 39 ust.1 i 5 
w zw. z art. 40 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 ustawy Pk (nr sprawy KG.MEDI.3562.25.2016), 
została udzielona pomoc finansowa obywatelowi polskiemu zamieszkałemu 
w Wielkiej Brytanii (na opłacenie kosztów wyrobienia paszportu 
tymczasowego). W dokumentacji sprawy znajdowała się notatka, z której 
wynikało, że wnioskodawca wracał do Wielkiej Brytanii. Udzielenie pomocy 

                                                      
49  Nr DK.0233.3.2015/1. 
50  Nr DK.382.2.2015/1. 
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finansowej na powrót do Wielkiej Brytanii było niezgodne z art. 39 ust. 1 ustawy 
Pk stanowiącym, że w ramach pomocy konsularnej, na wniosek, konsul może 
udzielić obywatelowi polskiemu przebywającemu w okręgu konsularnym 
pomocy finansowej na pokrycie niezbędnych wydatków na powrót do RP.  

Konsul Generalny wyjaśnił, że pomoc finansowa została udzielona w celu 
wydania paszportu tymczasowego na powrót do miejsca stałego pobytu (jak 
stanowi pkt 3 ust. 1 art. 23 Ustawy o dokumentach paszportowych z dn. 
13.07.2006 r.51). Brak udzielenia zwrotnej pomocy finansowej na wydanie w/w 
paszportu pozostawiłby wnioskodawcę bez jakiejkolwiek możliwości 
rozwiązania jego sytuacji i wyjazdu z Włoch (wnioskodawca został okradziony 
w Mediolanie z dokumentów, pieniędzy i telefonu). Wydanie paszportu 
umożliwiło jego powrót do domu w Wielkiej Brytanii, gdzie znajdowało się 
centrum jego interesów życiowych. Jednocześnie wnioskodawca zadeklarował 
w swoim podaniu, że wróci do Polski, gdzie wyrobi dokument tożsamości 
(dowód osobisty) (…). 

Konsul Generalny wskazał przy tym, że trudno odmówić udzielenia pomocy 
finansowej okradzionemu obywatelowi polskiemu, pozostawionemu bez 
wszelkich dokumentów i środków finansowych z powodu jego miejsca 
zamieszkania poza granicami RP i związanego z tym braku możliwości powrotu 
do Polski. Podkreślamy, że w świetle przepisów obowiązujących przed 
wejściem w życie ustawy z dn. 25.06.2015 r. Prawo Konsularne istniała 
możliwość skredytowania opłaty paszportowej za wydanie paszportu 
tymczasowego na powrót do miejsca stałego pobytu. 

NIK zauważa, że Departament Konsularny MSZ w przesłanym do Konsulów 
RP dokumencie Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne 
(najważniejsze zagadnienia)52 wskazał, że jednym z działań podejmowanych 
przez konsula w ramach pomocy konsularnej jest udzielanie obywatelowi 
polskiemu pomocy finansowej na pokrycie niezbędnych wydatków na powrót 
do kraju. Podkreślenia wymaga, iż udzielenie pomocy konsularnej związanej z 
koniecznością nagłego powrotu obywatela pozbawionego środków finansowych 
do państwa jego zamieszkania innego niż RP, nie obejmuje udzielenia pomocy 
finansowej, która dotyczy jedynie powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej. 

(dowód:  akta kontroli str. 291-312, 366-367, 379-382, 397-402, 689-696) 

5. W dokumentacji ośmiu decyzji konsula o udzieleniu pomocy finansowej na 
pokrycie niezbędnych wydatków na powrót do RP, wydanych w 2016 r.,  
(nr spraw: 3562.1.2016, 3562.2.2016, 3562.3.2016, 3562.4.2016, 3562.5.2016, 
3562.7.2016, 3562.9.2016, 3562.11.2016) nie było potwierdzeń doręczenia 
decyzji. Było to niezgodne z art. 67 ust. 1 i 2 ustawy Pk stanowiącym, że 
doręczenia decyzji dokonuje się poprzez ich wręczenie stronie, która 
potwierdza odbiór swoim podpisem i wskazuje datę odbioru, albo poprzez 
przesłanie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, albo w inny sposób 
umożliwiający stwierdzenie daty odbioru. W razie niemożności dokonania 
doręczenia w powyższy sposób dokonuje się powtórnie przesłania za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru.  

Konsul Generalny wyjaśnił, że w sprawach o nr od 3562.1.2016 do 
3562.5.2016, 3562.7.2016, 3562.9.2016, 3562.11.2016 brak potwierdzenia 
odbioru decyzji przez stronę jest spowodowany okresem przechodnim 
w wejściu w życie nowych przepisów ustawy z dn. 25.06.2015 r. Prawo 

                                                      
51  Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 758). 
52  Załącznik do pisma DK.0233.3.2015/1 z 23 października 2015 r. 
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Konsularne, która nałożyła obowiązek potwierdzania przez stronę odbioru 
dokumentów własnoręcznym podpisem (wcześniej nie było takiego obowiązku). 
Jednocześnie w każdej w/w sprawie osoba otrzymująca pomoc finansową 
potwierdziła własnoręcznym podpisem przyjęcie pomocy finansowej oraz 
informacji, że w razie niewywiązania się z zobowiązania zwrotu udzielonej 
pomocy finansowej wszczęte zostanie przeciwko tej osobie postępowanie 
egzekucyjne. Dodatkowo na druku decyzji figuruje adnotacja, że odbiorca 
pomocy finansowej, wymieniony z imienia i nazwiska, otrzymał decyzję 
o udzieleniu pomocy finansowej. 

NIK zauważa, że obowiązująca od 1 listopada 2015 r. ustawa Pk wskazuje, 
w jaki sposób potwierdza się doręczenie decyzji stronie. Data doręczenia 
decyzji jest niezbędna m.in. do ustalenia terminu na wniesienie odwołania od 
decyzji konsula, które zgodnie z art. 88 ust. 3 ustawy Pk wnosi się w terminie 
14 dni od dnia doręczenia decyzji stronie. Zdaniem NIK, niewyegzekwowanie 
potwierdzenia doręczenia decyzji o udzieleniu pomocy finansowej może 
również ograniczać możliwość skutecznego dochodzenia zwrotu udzielonej 
pomocy finansowej. 

(dowód:  akta kontroli str. 381-382, 689-694) 

6. W 2015 r. w księgach rachunkowych KG, na koncie 200.1105 Pomoc 
finansowa zaksięgowano dwukrotnie pomoc finansową udzieloną na podstawie 
dwóch decyzji konsula z 9 października 2015 r., tj. decyzji nr 382.2.2015 
w wysokości 70 euro oraz nr 382.3.2015 w wysokości 70 euro. Obie ww. kwoty 
zostały zaksięgowane pierwszy raz z datą operacji 9 października 2015 r. 
i ponownie z datą 30 października 2015 r. Było to niezgodne z art. 24 ust. 1 
w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowości, w myśl którego księgi rachunkowe 
powinny być prowadzone rzetelnie. Księgi rachunkowe uznaje się za rzetelne, 
jeżeli dokonane w nich zapisy odzwierciedlają stan rzeczywisty. 

Konsul Generalny wyjaśnił, że Referat ds. Administracyjno-Finansowych 
omyłkowo zaksięgował tą samą pomoc finansową (…). Kwota wystąpienia 
o refundację do MSZ była przesłana zgodnie z zacytowanym numerem sprawy 
i zrefundowana w tej wysokości. Różnica powstała z dwukrotnego zaksięgowania 
pomocy finansowej zostanie skorygowana.  

(dowód:  akta kontroli str. 347-350, 644-660) 

7. W 2016 r. w księgach rachunkowych KG, na koncie 200.1105 Pomoc 
finansowa, z datą operacji 23 czerwca 2016 r. zaksięgowano pomoc finansową 
w wysokości 40 euro udzieloną 17 grudnia 2015 r. na podstawie decyzji 
konsula nr 382.7.2015. 

Było to niezgodne z art. 20 ust. 1 ustawy o rachunkowości stanowiącym, że do 
ksiąg rachunkowych okresu sprawozdawczego należy wprowadzić, w postaci 
zapisu, każde zdarzenie, które nastąpiło w tym okresie sprawozdawczym. 
Ponadto w myśl art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 5 pkt. 1 ustawy o rachunkowości, 
księgi rachunkowe powinny być prowadzone bieżąco.  

Konsul Generalny wyjaśnił, że Konsulat cyklicznie wysyła dokumentację 
udzielanej pomocy finansowej do refundacji przez MSZ. W czerwcu 2016 rok 
Referat ds. Administracyjno-Finansowych po otrzymaniu zwrotu środków 
finansowych z wyżej wymienionego tytułu, stwierdził rozbieżność salda konta 
200.1105, a otrzymaną refundacją. Dotyczyło to udzielonej pożyczki (…) 
w wysokości 40 euro, która nie została ujęta w księgach rachunkowych 
w grudniu 2015 r. W związku z powyższym została ujęta w roku bieżącym.  

(dowód:  akta kontroli str. 347, 349-350, 356-357, 364-365, 369-370, 644-660) 



 

18 

Najwyższa Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidłowości, 
działalność Konsulatu w badanym zakresie.  

3. Realizacja działań w zakresie innych, niż finansowa, 
form pomocy konsularnej oraz ich efekty  

3.1. W badanym okresie w KG w systemie Wiza Konsul, według stanu na 
23 listopada 2016 r., zarejestrowano łącznie 1 470 spraw z zakresu opieki 
konsularnej, innej niż pomoc finansowa, z tego 816 w 2015 r. i 654 w 2016 r. 
Najwięcej zarejestrowanych spraw 744 (420 w 2015 r. i 324 w 2016 r.) dotyczyło 
pomocy w zakresie udzielania informacji odnośnie obowiązujących procedur 
i pomocy w wyjaśnianiu sytuacji w przypadkach nałożenia sankcji na polskich 
przewoźników. Jak wynika ze Sprawozdania z realizacji zadań urzędu konsularnego 
w 2015 r., wystąpiły w tym okresie liczne przypadki nakładania dotkliwych kar za 
brak posiadania karty EKMT/CEMT53 na firmy przewozowe i spedycyjne, 
wykonujące transport towaru z Włoch do kraju poza Unię Europejską (najczęściej do 
Rosji) z przeładunkiem w innym państwie UE (np. w portach holenderskich, czy 
niemieckich). W szczególności chodziło o rozbieżności w interpretacji przepisów 
unijnych przez stronę polską i włoską, regulujących zagadnienia transportu 
wewnątrzwspólnotowego oraz pozawspólnotowego. KG interweniował w przypadku 
nieprawidłowego zatrzymania polskich przewoźników.  

Kolejną liczną grupę zarejestrowanych spraw stanowiły sprawy z zakresu 
nieszczęśliwych wypadków, w szczególności dotyczące choroby obywatela 
polskiego, jego zaginięcia, pozostawania bez środków do życia, kradzieży 
dokumentów i mienia, nagłych wypadków, konfliktów w rodzinie oraz problemów 
związanych z uzyskaniem świadczeń społecznych. W badanym okresie łącznie 
rozpatrywano 397 tego rodzaju spraw (231 w 2015 r. i 166 w 2016 r.).  

W badanym okresie w Konsulacie prowadzono 196 spraw (79 w 2015 r. i 117 
w 2016 r.) związanych z procedurą sprowadzania do Polski zwłok i prochów 
obywateli polskich zmarłych w okręgu konsularnym.  

Pomoc prawna obywatelom polskim przebywającym w okręgu konsularnym była 
realizowana w 67 sprawach (55 spraw w 2015 r. i 12 w 2016 r.). W zakresie 
zatrzymań i aresztowań obywateli polskich prowadzono 57 spraw ( 26 w 2015 r. i 31 
w 2016 r.). Sześć spraw, po trzy w każdym roku, związanych było z udzieleniem 
bezzwrotnych zapomóg. Trzy sprawy (dwie w 2015 r.) dotyczyły wizyt konsula 
w aresztach. 

(dowód: akta kontroli str. 492-495) 

W planie finansowym (po zmianach) Konsulatu na zadania związane 
z zapewnieniem obywatelom polskim pomocy konsularnej (dział 853 - Pozostałe 
zadania w zakresie polityki społecznej, rozdział 85330 - Opieka i pomoc dla Polonii 
i Polaków za granicą) zaplanowano łącznie: 

 1 965 euro na 2015 r., w tym w § 311 Świadczenia społeczne kwotę 1 375 euro 
i w § 421 Zakup materiałów i wyposażenia - 590 euro; 

 2 000 euro na 2016 r., w tym w § 311 kwotę 1 000 euro i w § 421 – 1 000 euro. 

 (dowód: akta kontroli str. 259-266) 

                                                      
53  Zezwolenia CEMT/EKMT są to zezwolenia wielokrotne i wielostronne przyznawane krajom członkowskim Europejskiej 

Konferencji Ministrów Transportu. Można na ich podstawie wykonywać przewozy między krajami członkowskimi oraz 
w tranzycie przez ich terytoria. 

Ocena cząstkowa 

Opis stanu 
faktycznego 
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Szczegółowym badaniem dotyczącym udzielania pomocy konsularnej, innej niż 
pomoc finansowa, objęto 31 spraw (15 spraw z 2015 r., 16 spraw z 2016 r.)54. 

Badanie wykazało, że działania podejmowanie przez konsula związane 
z udzielaniem pomocy konsularnej realizowane były niezwłocznie, w większości 
przypadków w dniu zgłoszenia lub następnego dnia po zgłoszeniu sprawy przez 
obywatela lub jego rodzinę, służby, urzędy polskie lub włoskie. W wyniku działań 
konsula m.in. zorganizowano potrzebującym osobom w podeszłym wieku i/lub 
leczącym się psychiatrycznie powrót do Polski i umieszczenie ich w placówkach 
opieki społecznej na terenie kraju; ułatwiono poszkodowanym w wypadkach 
i chorym podjęcie leczenia w szpitalach na terenie Włoch; umożliwiono 
sprowadzenie do Polski zwłok lub prochów obywateli polskich zmarłych w okręgu 
konsularnym; doprowadzono, w przypadku odstąpienia przez rodzinę zmarłego od 
sprowadzania ciała do Polski, do jego pochówku na terenie Włoch; udzielono 
pomocy w przygotowaniu bezpiecznego przejazdu przez teren Włoch grupy 
pielgrzymów z Polski; udzielono zapomóg i pomocy bezpośredniej poprzez wydanie 
ubrań i żywności.  

(dowód: akta kontroli str. 520-527) 

3.2. W okresie objętym kontrolą Konsul Generalny udzielił sześciu zapomóg na 
łączną kwotę 943 euro, z tego 384 euro w 2015 r. i 559 euro w 2016 r. (do dnia 
zakończenia kontroli). Udzielone zapomogi wyniosły od 59 euro do 250 euro. 

W 2015 r. zapomogi zostały udzielone w związku z trudną sytuacją finansową: 

 matce z dwójką dzieci, pozbawionej środków do życia (konsul prowadził ich 
sprawę także w ramach pomocy prawnej), 

 na zakup biletów autobusowych do Polski, bezdomnej osobie w podeszłym 
wieku (80 lat), bez środków do życia, pozbawionej kontaktu z rodziną oraz 
osobie przebywającej w szpitalu psychiatrycznym we Włoszech, której rodzina 
odmówiła pomocy finansowej na powrót do kraju. 

W 2016 r. udzielono zapomóg wnioskodawcom w związku z ich trudną sytuacją 
finansową: 

 krewnej dziecka objętego przez nią opieką (brak środków na utrzymanie od 
biologicznych rodziców dziecka i pomocy ze strony włoskich instytucji) na 
pomoce szkolne i odzież, 

 matce dwójki dzieci z przeznaczeniem na zakup lekarstw, żywności, odzieży 
i pomocy szkolnych, w związku z podpaleniem budynku komunalnego, w którym 
mieszkała (konsul prowadził sprawę w ramach pomocy prawnej). 

 na zakup biletu do Polski dla osoby bezdomnej, pozostającej bez środków do 
życia, przebywającej czasowo w szpitalu psychiatrycznym we Włoszech.  

W badanym okresie w trzech ww. przypadkach zapomogi zostały udzielone na 
zakup biletów na powrót do Polski, mimo że na pokrycie niezbędnych wydatków na 
powrót do Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 39 ust. 1 i 4 ustawy Pk,  
a do 1 listopada 2015 r. z art. 16 ust. 1 ustawy Fk, konsul może udzielić pomocy 
finansowej. Konsul Generalny wyjaśnił, że w sprawach tych osoby wnioskujące 
o pomoc nie mogły złożyć zobowiązania zwrotu udzielonej pomocy finansowej 
z uwagi na swoją sytuację życiową, w szczególności takie uwarunkowania jak 

                                                      
54  Z zakresu dotyczącego nieszczęśliwych wypadków po 5 spraw z każdego roku; z zakresu pomocy prawnej 5 spraw 

(2 z 2015 r. i 3 z 2016 r.); po jednej sprawie w roku z zakresu aresztowań obywateli polskich za granicą; po trzy sprawy 
związane z procedurą dotyczącą śmierci obywateli polskich; sześć spraw (po trzy w każdym badanym roku) z zakresu 
udzielania zapomóg; po jednej sprawie dotyczącej interwencji w sprawach samochodowych . 
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bezdomność (brak adresu zameldowania lub zamieszkania), brak źródła dochodów, 
brak pomocy ze strony rodziny, choroba psychiczna. 

Kontrola NIK wykazała, że w sprawach o udzielenie zapomóg każdorazowo 
przeprowadzono analizę sytuacji życiowej wnioskodawców, co zostało 
udokumentowane m.in. urzędowymi zaświadczeniami, notatkami konsula 
z odbytych rozmów m.in. z policją, lekarzami. W badanych sprawach spełniony 
został warunek braku możliwości uzyskania przez wnioskodawców pomocy z innych 
źródeł. Badanie wykazało, że w celu ustalenia rzeczywistej sytuacji osoby, której 
udzielano pomocy konsularnej, konsulowie prowadzący poszczególne sprawy, 
podejmowali współpracę z rodzinami oraz instytucjami polskimi (m.in. Ministerstwem 
Sprawiedliwości, Narodowym Funduszem Zdrowia, urzędami wojewódzkimi, 
starostwami powiatowymi, sądami, ośrodkami pomocy społecznej, Policją) 
i włoskimi (m.in. pomocą społeczną, służbami ratowniczymi, szpitalami, policją, 
lokalnymi władzami gminnymi). 

(dowód: akta kontroli str. 520-527) 

3.3. Konsul Generalny poinformował, że monitoring sytuacji migracji zarobkowej 
z Polski jest prowadzony przez konsulów, którzy posiadają orientację o zjawiskach 
i przypadkach związanych z przestępczością czy oszustwami występującymi po 
stronie włoskich pracodawców. Informacje te otrzymują bezpośrednio od 
kompetentnych władz włoskich – policji, karabinierów, służb socjalnych i inspekcji 
pracy lub od samych pokrzywdzonych w przypadku oszustw ze strony 
pracodawców. Konsulat w tym zakresie współpracuje wówczas z ww. instytucjami 
włoskimi lub z polskimi np. Interpol (komórka Biura Współpracy Międzynarodowej 
Policji w Komendzie Głównej Policji w Warszawie). Ponadto, jak poinformował 
Konsul Generalny, KG wspólnie z Wydziałem Konsularnym w Rzymie oraz 
z włoskim ośrodkiem badawczym Centro Studi e Ricerche IDOS podjął się 
szerszego opracowania dotyczącego zjawisk i aktualnego stanu emigracji polskiej 
we Włoszech po przystąpieniu Polski do Unii Europejskiej. Opracowanie to, zdaniem 
Konsula Generalnego, będzie całościowym opisem polskiej obecności we 
Włoszech, zawierającym również aktualne dane dotyczące rozmieszczenia 
emigracji polskiej w różnych regionach Włoch. Z informacji Konsula Generalnego 
wynikało, że w okresie objętym kontrolą nie zostały odnotowane przypadki tzw. 
„obozów pracy”. W przypadku powzięcia informacji o naruszaniu praw 
pracowniczych obywateli RP lub w sytuacji zaistnienia konfliktu z pracodawcą 
Konsulat kieruje osoby do właściwych związków zawodowych działających na 
terenie Republiki Włoskiej oraz podejmuje interwencje we właściwych terytorialnie 
inspektoratach pracy.  

(dowód: akta kontroli str. 628-643) 

Z dokumentacji przedłożonej kontroli NIK wynika, że w badanym okresie KG 
pozostawał w stałym kontakcie z wieloma instytucjami publicznymi funkcjonującymi 
na szczeblu regionalnym, prowincjonalnym i gminnym. W szczególności w związku 
z organizacją EXPO Mediolan 2015 zintensyfikowano współpracę z władzami 
samorządowymi oraz służbami mundurowymi Mediolanu. W badanym okresie 
Konsulat współpracował z przedstawicielami włoskich sądów i prokuratur, ze 
związkami zawodowymi (CGIL55, INAS, CISL56, SILIS57), instytucjami ubezpieczenia 
społecznego (INPS58, INAIL59) oraz ośrodkami opieki społecznej. Jak poinformował 
Konsul Generalny, ważnym partnerem dla placówki jest w szczególności CISL. 

                                                      
55  La Confederazione Generale Italiana del Lavoro - Konfederacja Pracowniczych Związków Zawodowych. 
56  Confederazione Italian Sindicato Lavoratori. 
57  Sindicati del Lavoro Straniero. 
58  Włoski Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 
59  Krajowy Instytut Ubezpieczeń od Wypadków przy Pracy i Chorób Zawodowych. 
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Zdaniem Konsula Generalnego dzięki rozległej i gęstej sieci biur pomocy prawnej 
(w każdej większej miejscowości) oraz wykwalifikowanemu w zakresie prawa pracy 
personelowi, oddziały związków są w stanie zapewnić kompetentną i bezpłatną 
pomoc w najtrudniejszych przypadkach, uwzględniających realia pracy lokalnych 
urzędów. W sprawach wymagających bardziej szczegółowej analizy, na poziomie 
przekraczającym kompetencje pracowników konsulatu, obywatele kierowani są 
właśnie do tych oddziałów lub włoskich prawników współpracujących z placówką. 
Ponadto Konsulat współpracuje z organizacjami pozarządowymi takim jak Caritas, 
ośrodki terapeutyczne dla uzależnionych od alkoholu lub narkotyków, domy opieki 
dla matek i dzieci, noclegownie i stołówki dla bezdomnych prowadzone przy 
kościołach.  

(dowód: akta kontroli str. 132-152, 628-643)  

W działalności kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyżej zakresie 
stwierdzono następujące nieprawidłowości: 

1.  W 2015 r. w księgach rachunkowych Konsulatu dwukrotnie ujęto zapomogę, 
udzieloną w sprawie nr 382.1.2015, w wysokości 250 euro. Było to niezgodne 
z art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowości, w których określono, że 
księgi rachunkowe powinny być prowadzone rzetelnie. Zaksięgowanie zapomogi 
nastąpiło z datą operacji 28 września 2015 r. na podstawie dokumentu przekazu 
pocztowego, a następnie dokonano kolejnego księgowania tej samej operacji 
pod datą 30 października 2015 r. na podstawie decyzji. Ujęcie w księgach 
rachunkowych zapomogi w ten sposób skutkowało zawyżeniem w sprawozdaniu 
za 2015 r. o 250 euro kwoty wydatków w zakresie udzielonych zapomóg (rozdział 
85330, § 311).  

(dowód: akta kontroli str. 528-535)  

Konsul Generalny wyjaśnił, że Referat ds. Administracyjno-Finansowych przez 
pomyłkę dwukrotnie zaksięgował tę samą kwotę (…). Pomyłka wynikała z faktu 
przekazania do księgowości przekazu pocztowego (vaglia postale) w pierwszej 
kolejności i przekaz ten został zaksięgowany, a następnie po jakimś czasie 
dopiero pokwitowanie odbioru, które też omyłkowo zostało zaksięgowane. 
Referat ds. Administracyjno-Finansowych zwróci się do Biura Finansów MSZ 
z prośbą o korektę powyższej pomyłki. 

(dowód: akta kontroli str. 543)  

2. W 2015 r. Konsul Generalny udzielił zapomogi w wysokości 59 euro na zakup 
biletu autobusowego (sprawa nr 382.6.2015). W księgach rachunkowych KG 
zapomoga ta została ujęta na koncie 200.1105 Pomoc finansowa 
(nr księgowania 4199, data operacji 20 listopada 2015 r.) zamiast na koncie 
400.620101 Świadczenia społeczne – opieka konsularna DK. Na koniec 2015 r. 
księgi rachunkowe KG nie odzwierciedlały stanu rzeczywistego, jak wykazała 
kontrola (stan na dzień 25 listopada 2016 r.) zapisy w księgach rachunkowych 
KG dotyczące udzielonej w 2015 r. pomocy finansowej były zawyżone o kwotę 
błędnie ujętej zapomogi, natomiast zapisy dotyczące udzielonych zapomóg 
były o tę kwotę zaniżone. Było to niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy 
o rachunkowości. 

(dowód: akta kontroli str. 350, 528)  

Konsul Generalny potwierdził, że Referat ds. Administracyjno-Finansowych 
dokonał błędnego księgowania.  

(dowód: akta kontroli str. 644-660)  

3. W 2016 r. KG wypłacił zapomogę w wysokości niższej o 50 euro niż wynikało 
z decyzji konsula z 14 kwietnia 2016 r., przyznającej zapomogę w wysokości 

Ustalone 
nieprawidłowości 
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250 euro. Wnioskodawczyni pokwitowała odbiór kwoty w wysokości 250 euro. 
Jak wynika z raportu kasowego nr 11, pod datą 14 kwietnia 2016 r. ujęto 
wypłatę zapomogi w wysokości 200 euro i taka kwota została wykazana 
w księgach rachunkowych Konsulatu (z błędną datą operacji 13 kwietnia 
2016 r.). 

(dowód: akta kontroli str. 536-542)  

Konsul Generalny wyjaśnił, że faktycznie mimo decyzji konsula o wypłacie 
sumy 250 euro została fizycznie wypłacona omyłkowo suma 200 euro (raport 
kasowy nr 11 z kwietnia 2016 r.) i taka suma została zaksięgowana. Konsul 
Generalny poinformował, że poprzedni Kierownik Referatu Pani A. Kobacka60 
nie przypomina sobie sytuacji, która spowodowała powyższą omyłkę. Suma 
50 euro zostanie w związku z pomyłką wypłacona [wnioskodawczyni] 
i zaksięgowana dodatkowo. 

(dowód: akta kontroli str. 543)  

Najwyższa Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidłowości 
działalność kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.  

4. Załatwianie skarg związanych z udzielaniem pomocy 
konsularnej, w tym finansowej  

4.1. W KG był prowadzony elektroniczny Rejestr Petycji, Skarg i Wniosków założony 
15 listopada 2016 r. (dalej: Rejestr Skarg i Wniosków), zgodnie ze wzorem tego 
rejestru określonym w załączniku nr 3 do zarządzenia nr 13 Ministra SZ.  

(dowód: akta kontroli str. 618-621) 

4.2. Informacja o dniach i godzinach przyjęć interesantów Konsulatu w sprawach 
skarg i wniosków umieszczona została w strefie obsługi interesantów, bezpośrednio 
przy okienkach obsługowych, a także została ona zamieszczone na stronie 
internetowej KG w zakładce Skargi i wnioski, co było zgodne z § 4 i § 6 ust. 2 
zarządzeń Ministra SZ odpowiednio nr 17 i nr 13. Interesanci byli informowani m.in. 
o możliwości składania skarg, wniosków lub petycji bezpośrednio u kierownika KG, 
pocztą, faksem, za pośrednictwem poczty elektronicznej, bądź ustnie do protokołu. 
Kontrola nie wykazała przypadków wpływu w badanym okresie skarg lub wniosków 
dotyczących funkcjonowania Konsulatu, czy skarg i wniosków dotyczących działania 
pracowników Konsulatu.  

(dowód: akta kontroli str. 622-627) 

W działalności kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyżej zakresie 
stwierdzono następującą nieprawidłowość: 

W kontrolowanym okresie – od 1 stycznia 2015 r. do 14 listopada 2016 r. – 
w Konsulacie nie był prowadzony rejestr skarg i wniosków wpływających 
bezpośrednio do KG, co było niezgodne z § 19 ust. 1 zarządzenia Nr 13 Ministra SZ 
z dnia 19 kwietnia 2016 r., a do 19 kwietnia 2016 r. z § 18 zarządzenia Nr 17 
Ministra SZ z dnia 1 czerwca 2012 r. 

 (dowód: akta kontroli str. 618-621) 

Konsul Generalny wyjaśnił, że w okresie objętym kontrolą tj. od 1 stycznia 2015 r. do 
14 listopada 2016 r. nie był prowadzony elektroniczny Rejestr Petycji, Skarg 
i Wniosków z uwagi na brak wpływu skarg. Nie odnotowano również wpływu 
wniosków ani petycji w myśl Zarządzenia nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 
19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i załatwiania petycji, skarg i wniosków 
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w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podległych Ministrowi Spraw 
Zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 17 i 39). Brak wpływu skarg, wniosków i petycji 
był zaznaczany w sprawozdaniach rocznych placówki wysyłanych do MSZ.  

(dowód: akta kontroli str. 628-643) 

Najwyższa Izba Kontroli pozytywnie ocenia działania Konsulatu w zbadanym 
obszarze.  

IV. Uwagi i wnioski 
Przedstawiając powyższe oceny i uwagi wynikające z ustaleń kontroli, Najwyższa 
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 
o Najwyższej Izbie Kontroli61, wnosi o: 

1. Udzielanie pomocy finansowej po potwierdzeniu przez wnioskodawcę we 
wniosku własnoręcznym podpisem przyjęcia tej pomocy oraz przyjęcia do 
wiadomości, że w razie niewywiązania się z zobowiązania do jej zwrotu 
zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne, zgodnie z załącznikiem nr 2 
do rozporządzenia Ministra SZ z 2015 r.  

2. Wyeliminowanie przypadków wydawania decyzji o udzieleniu pomocy 
finansowej bez pouczenia o możliwości i trybie wniesienia odwołania od 
decyzji, tj. niezgodnie z art. 81 ust 1 ustawy Pk oraz doręczania decyzji 
z naruszeniem art. 67 ustawy Pk. 

3. Udzielanie obywatelom polskim pomocy finansowej na pokrycie 
niezbędnych wydatków jedynie na powrót do Rzeczypospolitej Polskiej, 
zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy Pk. 

4. Ujmowanie w sprawozdaniach z zakresu pomocy konsularnej danych 
zgodnych z dokumentacją źródłową.   

5. Wyeliminowanie przypadków wypłaty zapomóg w wysokości innej, niż 
określona przez konsula. 

6. Ujmowanie w księgach rachunkowych danych o pomocy finansowej 
i udzielonych zapomogach zgodnie z dokumentacją źródłową. 
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V. Pozostałe informacje i pouczenia 
Wystąpienie pokontrolne zostało sporządzone w dwóch egzemplarzach; jeden dla 
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. 

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysługuje 
prawo zgłoszenia na piśmie umotywowanych zastrzeżeń do wystąpienia 
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzeżenia zgłasza się 
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyższej Izby Kontroli. 

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK proszę o poinformowanie Najwyższej Izby Kontroli, 
w terminie 21 dni od otrzymania wystąpienia pokontrolnego, o sposobie 
wykorzystania uwag i wykonania wniosków pokontrolnych oraz o podjętych 
działaniach lub przyczynach niepodjęcia tych działań. 

W przypadku wniesienia zastrzeżeń do wystąpienia pokontrolnego, termin 
przedstawienia informacji liczy się od dnia otrzymania uchwały o oddaleniu 
zastrzeżeń w całości lub zmienionego wystąpienia pokontrolnego. 

Warszawa, dnia             stycznia 2017 r.  

  
  

 

 Najwyższa Izba Kontroli  
 Departament Administracji Publicznej 

Kontroler/Kontrolerzy Dyrektor 
Bogdan Skwarka  Edyta Jamioł  

Główny specjalista k.p. 
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Główny specjalista k.p. 
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