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Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/16/002/KAP - Udzielanie pomocy konsularne;

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Edyta Jamiot, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KAP/75/2016
z 14 listopada 2016 r.

2. Agnieszka Klimowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/77/2016 z 14 listopada 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Mediolanie, via Monte Rosa 6,
20149 Mediolan, Wiochy (dalej: Konsulat lub KG)

Jerzy Adamczyk, Konsul Generalny Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: Konsul
Generalny)
(dowod: akta kontroli str. 15-18)

Uzyte w wystgpieniu pokontrolnym skroty oznaczaja;
e MSZ - Ministerstwo Spraw Zagranicznych;
e Minister SZ — Minister Spraw Zagranicznych;

o urzednik konsularny, konsul - cztonek personelu dyplomatyczno-konsularnego
wykonujacy funkcje konsularne w KG;

e pracownik konsularny - czlonek personelu pomocniczego, w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej';

o ustawa Fk - ustawa z dnia 13 lutego 1984r. o funkcjach konsulow
Rzeczypospolitej Polskiej?;

e ustawa Pk — ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularnes;

e ustawa o rachunkowosci — ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci4;

e rozporzadzenie Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r. — rozporzadzenie Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 r. w sprawie udzielania przez
konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania
przy jej udzielaniu®;

e rozporzadzenie Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r. — rozporzadzenie Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie pomocy finansowe;
udzielanej przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej®;

e pomoc konsularna — pomoc finansowa udzielana obywatelowi polskiemu na
pokrycie niezbednych wydatkéw na powrét do Rzeczypospolitej Polskiej i inne niz
pomoc finansowa dziatania konsula na rzecz obywatela polskiego
przebywajacego za granicg oraz udzielanie zapomdg’;

Dz. U. Nr 128, poz. 1403, ze zm.

Dz. U. z 2015 r. poz. 389, ze zm. Uchylona z dniem 1 listopada 2015 r.
Dz. U. poz. 1274, ze zm.

Dz. U.z 2016 poz. 1047.

Dz. U. Nr 151 poz. 1262. Uchylone z dniem 13 stycznia 2016 r.

Dz. U. poz. 2238.

Definicja przyjeta przez NIK na potrzeby kontroli.
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Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Ocena og6lna ‘

e portal Odyseusz - nalezacy do MSZ portal internetowy umozliwiajacy
obywatelom polskim zarejestrowanie sie w systemie w przypadku podrézy lub
dluzszego pobytu za granicg oraz stuzacy szybkiemu informowaniu Polakéw
przebywajacych za granicg o waznych dla nich zagadnieniach zwigzanych
z miejscem aktualnego pobytu, w celu szybkiego uzyskania pomocy w nagtych
wypadkach, dziatajacy na podstawie Regulaminu Portalu Odyseusz®.

1) warunki organizacyjno-prawne dotyczace realizacji zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym wykorzystania portalu Odyseusz,

2) prawidtowos$¢ i skuteczno$¢ udzielania pomocy finansowej w ramach pomocy
konsularnej oraz zapewnienia jej zwrotu,

3) realizacja dziatan w zakresie udzielania innych, niz pomoc finansowa, form
pomocy konsularnej oraz ich efekty,

4) zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy konsularnej, w tym
finansowej.

Od 1 stycznia 2015 r. do 9 grudnia 2016 r.°

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba  Kontroli ocenia  pozytywnie, mimo  stwierdzonych
nieprawidtowo$ci?, dziatalnos¢ Konsulatu Generalnego RP w Mediolanie
w zbadanym zakresie. Rozwigzania organizacyjno-prawne umozliwiaty sprawne
udzielanie pomocy konsularnej obywatelom polskim przebywajagcym w okregu
konsularnym oraz podejmowanie dziatan w zakresie ochrony ich praw i interesow.
Zadania dotyczace pomocy konsularnej byty okreslone w zakresach obowigzkéw
urzednikow konsularnych i pracownikéw konsularnych. Wszyscy urzednicy
konsularni posiadali stosowne upowaznienia do udzielania pomocy konsularnej.
Sposob upowszechniania informacji o mozliwosciach uzyskania przez obywateli
polskich pomocy konsularnej nie budzit zastrzezen NIK. We wszystkich zbadanych
sprawach podejmowano dziatania i zatatwiano sprawy z zakresu pomocy
konsularnej niezwtocznie od momentu zgtoszenia problemu. W celu wsparcia
bezpiecznego i sprawnego opuszczenia przez obywateli polskich zagrozonego
obszaru. Konsulat opracowat dokumenty dotyczace postgpowania w sytuacjach
nadzwyczajnych. Konsulat posiadat dostep do portalu Odyseusz. Informacje
0 sposobie wnoszenia skarg i wnioskow byty udostepnione zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zarzadzeniach Ministra SZ.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci polegaty na:

1) udzieleniu obywatelowi polskiemu pomocy finansowej na powrét do Wielkiej
Brytanii (jedna z 33 decyzji). Byto to niezgodne z art. 39 ust. 1 ustawy Pk;

2) niepodaniu w decyzji o udzieleniu pomocy finansowej informacji o formie
udzielonej pomocy (jedna z pieciu decyzji wydanych przed 1 listopada 2015r.).
Byto to niezgodne z zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28
sierpnia 2002 r.;

3) wydaniu decyzji o udzieleniu pomocy finansowej na podstawie uchylone;
ustawy Fk (jedna z 28 decyzji wydanych po 1 listopada 2015 r.). Decyzja ta nie
zawierata takze pouczenia o mozliwosci i trybie wniesienia odwofania od
decyzji, co byto niezgodne z art. 81 ust. 1 ustawy Pk;

8 http://lwww.odyseusz.msz.gov.pl/

9 W koniecznych przypadkach badaniami zostaty objete wcze$niejsze zagadnienia majace zwigzek z przedmiotem kontroli.

0 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna; pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci;
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

4) braku potwierdzenia wlasnym podpisem przyjecia pomocy finansowej przez
wnioskodawce i przyjecia przez niego do wiadomosci, ze w razie
niewywigzania sie z zobowigzania zwrotu udzielonej pomocy finansowej
zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie egzekucyjne (jeden z 33
pozytywnie rozpatrzonych wnioskow o udzielenie pomocy finansowej). Byto to
niezgodne z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia
2015

9) braku potwierdzenia doreczenia decyzji o udzieleniu pomocy finansowe;
zgodnie z art. 67 ustawy Pk (osiem z 28 decyzji wydanych po 1 listopada
2015r.);

6) wyptaceniu zapomogi w kwocie nizszej niz okre$lona w decyzji konsula (jedna
z trzech zapomdg udzielonych w 2016 r.);

7) nierzetelnym wykazywaniu w 2015 r. danych dotyczacych udzielonej pomocy
konsularnej w Systemie Sprawozdan Placéwek. Nieprawidtowos¢ ta zostata
usunieta w trakcie kontroli;

8) dwukrotnym ujeciu w ksiegach rachunkowych kwoty udzielonej pomocy
finansowej (dwie z 33 decyzji) oraz zapomogi (jedna z trzech zapomag). Byto to
niezgodne z art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowosci;

9) ujeciu zapomogi w ksiegach rachunkowych na koncie do ewidencjonowania
pomocy finansowej zamiast na koncie przeznaczonym do ewidencjonowania
zapomdg (jedna z trzech zapomog udzielonych w 2015 r.). Byto to niezgodne
z art. 24 ust. 11 2 ustawy o rachunkowosci;

10) ujeciu w ksiegach rachunkowych w czerwcu 2016r. pomocy finansowej
udzielonej w grudniu 2015 r. Byto to niezgodne z art. 20 ust. 1 oraz art. 24 ust.
1w zw. z ust. 5 pkt 1 ustawy o rachunkowosci;

11) nieprowadzeniu w okresie objetym kontrolg (do 14 listopada 2016 r.) rejestru
petycji, skarg i wnioskow. Byto to niezgodne z § 19 ust. 1 zarzadzenia Nr 13
Ministra SZ z dnia 19 kwietnia 2016 r.", a do 19 kwietnia 2016r. §18
zarzadzenia Nr 17 Ministra SZ z dnia 1 czerwca 2012 r.12

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki organizacyjno-prawne w zakresie realizacji
zadan zwiazanych z udzielaniem pomocy konsularnej,
w tym wykorzystaniem portalu Odyseusz

Okreg konsularny KG w Mediolanie obejmuje osiem regionéw potnocnych Wioch's,
Na jego terenie przebywa okoto 50 tys. obywateli polskich i odwiedza go rocznie
okoto 600 tys. polskich turystow?<.

(dowod: akta kontroli str. 123-144, 246-249, 410-412)

1.1. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 14 Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego
Konsulatu Generalnego Rzeczypospolitej Polskiej w Mediolanie®, wszystkie sprawy

" Zarzadzenie nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji,
skarg i wnioskéw w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych(Dz.
Urz. MSZ poz. 17, ze zm.).

12 Zarzadzenie nr 17 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskéw w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach zagranicznych (Dz. Urz. MSZ z 2013 r. poz. 1).

3 Sg to: Piemont, Dolina Aosty, Lombardia, Trydent-Gérna Adyga, Wenecja Euganejska, Friuli-Wenecja Julijska, Emilia
Romania i Liguria.

14 Szacunkowe dane z informacji o$rodka badawczego Centro Studi e Ricerche IDOS oraz wioskiego Caritasu.

5 Zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej 12 lutego 2013 r., zmieniony 28 stycznia 2015r.
i 13 lipca 2015 .
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z zakresu opieki konsularnej nad obywatelami polskimi prowadzit Referat
ds. Wspotpracy z Polonig, Prawnych i Ruchu Osobowego.

Zadania dotyczace pomocy konsularnej zostaty ujete w zakresach czynnos$ci trzech
urzednikow konsularnych i jednego pracownika konsularnego (stan na dzien
30 listopada 2016r.). Zdaniem Konsula Generalnego stan zatrudnienia byt
wystarczajacy do realizacji codziennych, rutynowych czynnosci konsularnych,
a w razie wystapienia sytuacji nadzwyczajnych Konsulat moze liczy¢ na wsparcie ze
strony MSZ.

W okresie objetym kontrolag w okregu konsularnym dziatato pieciu Konsulow
Honorowych RP (w Wenecji, Genui, Turynie, Trydencie i Bolonii'®), ktérzy ze
wzgledu na rozleglos¢ okregu konsularnego, w sytuacjach losowych wspierali
obywateli polskich w zakresie zleconym przez KG. Konsul Generalny poinformowat,
ze Konsulowie Honorowi pomagali m.in. w ttumaczeniu w szpitalach, sadach, na
posterunkach policji, a takze w znalezieniu zastepczego Srodka transportu dla grupy
turystbw (np. w przypadku awarii autokaru). W sytuacjach wymagajacych
bezposredniej interwencji urzednika konsularnego, zapewnienia powrotu do Polski,
pomocy finansowej, itp., Konsulowie Honorowi przekazywali sprawe do Konsulatu.
(dowdd: akta kontroli str. 5-65, 123-161, 628-643)

Urzednicy konsularni odbywali wyjazdowe dyzury konsularne w siedzibach
Konsulatdw Honorowych RP w Turynie i Trydencie (do 14 pazdziernika 2016 r.
odbywaty sie réwniez dyzury w Konsulacie Honorowym RP w Bolonii). Podczas
dyzurdw urzednik konsularny przyjmowat kazdorazowo okoto 30 interesantow
i wykonywat czynno$ci z zakresu spraw paszportowych, prawnych, stanu cywilnego,
obywatelskich i innych. W 2015 r. Konsulat zorganizowat 13 dyzurow wyjazdowych
(osiem w Bolonii i pie¢ w Turynie), a w 2016 r. (wg stanu na 5 grudnia 2016 r.) — 18
dyzurow (osiem w Bolonii, sze$¢ w Turynie i cztery w Trydencie).

(dowdd: akta kontroli str. 132-150, 517-519, 628-643)

1.2. Konsulat realizowat dziatania w zakresie objetym kontrolg m.in. na podstawie
zadan przekazanych przez MSZ'7. W 2015 r. i 2016 r. dziatania Konsulatu miaty by¢
ukierunkowane m.in. na ochrone interesow obywateli RP. Ws$rod zadan
o charakterze stalym wymieniono m.in. analize i monitorowanie najistotniejszych
zjawisk, tendencji i problemdw konsularnych w dziedzinie pomocy konsularnej,
w tym w sytuacjach nadzwyczajnych.

Ponadto MSZ jako zadanie priorytetowe w dziedzinie konsularnej na 2015r.
wskazat: opieka nad obywatelami polskimi podczas EXPO Mediolan 2015.

Konsul Generalny podat'® m.in., ze w 2015 r. opieka nad obywatelami polskimi
podczas EXPO Mediolan 2015 byta realizowana poprzez nawigzanie i koordynacje
wspotpracy z wiadzami  centralnymi  (wioskie MSW), lokalnymi  stuzbami
mundurowymi oraz w ramach Lokalnej Wspotoracy Konsularnej z innymi
placowkami w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ewentualnej pomocy konsularnej
obywatelom polskim przyjezdzajacym na EXPO. W tym celu Konsulat przygotowat
dla obywateli RP w formie e-booka przewodnik pt. EXPO Milano 2015: Konsularne
vademecum dla zwiedzajgcych, ktory mozna byto pobraC na telefon komorkowy,
czytnik, czy tablet. W ten sposob zwiedzajgcy w kazdej chwili mieli dostep do
informacji konsularnych (m.in. jak dotrze¢ do najblizszego szpitala, co zrobi¢

6 Konsulat Honorowy RP w Bolonii zakoriczyt dziatalnos¢ w 2016 .

7 Dokumenty pn. Sugestie zadar dla Konsulatu Generalnego RP w Mediolanie na rok 2015 (dokument zatwierdzony
12 grudnia 2014 r. przez Podsekretarza Stanu w MSZ Pana Artura Nowaka-Fara); Zadania dla Konsulatu Generalnego
RP w Mediolanie na rok 2016 (dokument zatwierdzony 12 lutego 2016r. przez Sekretarza Stanu Pana Jana
Dziedziczaka).

8 W Sprawozdaniu z realizacji zadan urzedu konsularego w roku 2015.
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w przypadku kradziezy dokumentow, itp.) czy praktycznych (...) przydatnych
w najrozmaitszych  sytuacjach losowych. Vademecum Konsulatu  zostato
umieszczone wsrdd publikacji dostepnych i promowanych na stronie MSZ,
przeprowadzono kampanie informacyjng o dostepnosci publikacji na roznych
platformach i portalach internetowych. Informacje konsularne zamieszczono réwniez
w aplikacji iPolak. W$rdd najistotniejszych problemow wystepujacych przy realizacji
zadan o charakterze statym w 2015 r. Konsul Generalny wymienit sprawy zwigzane
z naktadaniem kar na polskich przewoznikéw1®, wzrostem liczby obywateli polskich
poddawanych przymusowemu leczeniu psychiatrycznemu w okregu konsularnym,
wzrostem liczby zapytan o osoby zaginione oraz sprawy dotyczace chorych
Polakow hospitalizowanych na terenie Wioch i wymagajacych transportu
medycznego do o$rodka opieki zdrowotnej w Polsce. Konsulat kilkakrotnie
interweniowat w sprawach dotyczacych polskich biur podrézy i ich klientow oraz
pomagat w organizacji przebiegu pielgrzymek do Watykanu na odcinkach trasy
w mediolanskim okregu konsularnym.

(dowdd: akta kontroli str.116-131, 246-249, 277-343, 544-545)

1.3. W okresie objetym kontrolg Konsulat nie byt zobowigzany i nie tworzyt
wewnetrznych procedur regulujgcych zasady i sposoby udzielania pomocy
konsularnej oraz dokumentowania podjetych dziatan.

Konsulat otrzymat opracowane przez Departament Konsularny MSZ materiaty
informacyjne oraz wskazowki w zakresie udzielania pomocy konsularnej, w tym
pomocy finansowe;.

(dowod: akta kontroli str. 116-131, 246-249, 277-343, 544-545)

1.4. Zasady udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach
nadzwyczajnych okre$lato zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej
nr 13 z dnia 12 maja 2010 r.20 Na podstawie ww. zarzadzenia w Konsulacie zostat
opracowany Schemat organizacyjny w Konsulacie Generalnym RP w Mediolanie
w przypadku sytuacji nadzwyczajnej, a takze byt prowadzony zbidr wytycznych,
procedur i informacji z MSZ, danych kontaktowych m.in. do wtadz miejscowych,
lotnisk, przej$¢ granicznych, szpitali, placowek opieki socjalnej, ttumaczy
i adwokatow w potnocnych Wioszech.

W celu wsparcia bezpiecznego i sprawnego opuszczenia przez obywateli polskich
zagrozonego obszaru w 2015r. Konsulat opracowat Plan Ewakuacji Obywateli
Polskich, obejmujacy potnocne regiony Wioch. Dokument zawierat informacije
niezbedne do przeprowadzenia sprawnej ewakuacji (np. liczbe obywateli polskich
w poszczegdlnych obszarach, kontakty z instytucjami miejscowymi). Konsul
Generalny poinformowat, ze dokument zostat opracowany z uwagi na pofoZenie
okregu konsularnego w rejonie sejsmicznym i potencjalne wynikajgce z tego faktu
zagrozenie (...). Dodatkowym czynnikiem byfo otwarcie w Mediolanie Swiatowej
Wystawy EXPO w maju 2015 r. i zwigzany z tym wzrost ryzyka wystapienia roznego
rodzaju zagrozen (m.in. ataku terrorystycznego). Konsul Generalny wyjasnit, ze nie
zaistnialy wydarzenia i okolicznosci wskazujace na konieczno$¢ korzystania
z Planu.

Konsulat wigczat sie w prace tzw. Lokalnej Wspdtpracy Konsularne;
(z przedstawicielami innych urzedéw konsularnych w Mediolanie). Konsul Generalny
poinformowat, ze w zwigzku z przygotowaniami i obstugg Swiatowej Wystawy EXPO
zorganizowano Szereg spotkan przedstawicieli konsulatow w Mediolanie w sprawie

9 Firmy przewozowe i spedycyjne wykonujace transport miedzynarodowy przez pétnocne Wiochy.
20 W sprawie wprowadzenia instrukcji dotyczacej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim w sytuacjach
nadzwyczajnych.
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wspofpracy konsularnej w ramach mediolanskiego korpusu konsularnego, wymiany
dobrych praktyk, koordynacji dziatan oraz wymiany informacji. W najwigkszej mierze
skupiono sie na omowieniu problematyki bezpieczenstwa i wspofpracy z sitami
porzadkowymi podczas ww. wydarzenia.

Na 2017 r. Konsulat zaplanowat zorganizowanie seminarium pt. Reagowanie
kryzysowe w potnocnych Wioszech: koordynacja i wspofpraca w ramach Korpusu
Konsularnego, ktére poswiecone bedzie problematyce reagowania kryzysowego na
sytuacje nadzwyczajne wystepujace w regionie?!. Konsul Generalny poinformowat,
ze inicjatywa organizacji seminarium wynika z potrzeby zapewnienia lepszej
koordynacji dziatan miedzy lokalnymi placéwkami konsularnymi w sytuacji (...)
zdarzenia losowego (ostatnie ftrzesienia ziemi we Wioszech) Ilub ataku
terrorystycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 250-255, 409-475, 628-643)

1.5. Szczegotowe informacje o mozliwosci uzyskania pomocy konsularnej dla

obywateli polskich przebywajacych w mediolanskim okregu konsularnym

zamieszczone byly na stronie internetowej Konsulatu www.mediolan.msz.gov.pl

i obejmowaty m.in:

e dane do kontaktu z Konsulatem (telefony, adres, mapka dojazdu, godziny pracy
Konsulatu);

e nr telefonu do wicekonsula ds. opieki konsularnej oraz pracownika dziatu opieki
konsularnej;

e nr telefonu alarmowego i adres e-mail do kontaktu z konsulem dyzurujgcym
(poza godzinami urzedowania i w dni wolne od pracy) w sytuacjach losowych,
wymagajacych nagtej interwencji konsula np. wypadki, zgony, zatrzymania;

e informacje o pomocy, jakiej Konsulat moze udzieli¢ obywatelom polskim
w sytuacjach takich jak: utrata dokumentéw lub pieniedzy, zatrzymanie,
aresztowanie, wypadek, zachorowanie, zgon 0séb bliskich na terenie Wtoch;

e informacje o terminach wyjazdowych dyzuréw konsularnych organizowanych
przez Konsulat w siedzibach Konsulatdw Honorowych RP w Turynie i Trydencie;

e dane kontaktowe do Konsulatdbw Honorowych RP w mediolariskim okregu
konsularnym.

Ponadto na stronie internetowej KG publikowano ostrzezenia i ogtoszenia alarmowe
(np. o Kkleskach zywiotowych), informacie o organizowanych dziataniach
prewencyjnych (np. bezptatnej pomocy prawnej dla Polakéw), publikacje pomocne
obywatelom polskim: Praktyczny poradnik dla obywateli polskich przyjezdzajgcych
na terytorium Wioch (zawierajgcy m.in. informacje na temat prawa pobytowego,
pracy, spraw podatkowych, $wiadczen socjalnych, stuzby zdrowia, systemu
szkolnictwa); Przewodnik po Notariacie wioskim (z ktérego obywatele polscy moga
sie dowiedziec, jakie przystugujg im prawa i obowigzki zgodnie z prawem wioskim);
przewodnik EXPO Milano 2015: Konsularne vademecum dla zwiedzajgcych
(zawierajacy m.in. informacje o pomocy konsularnej). Ustalono, ze dwie osoby
(wicekonsul i starszy referent) posiadajg uprawnienia do edycji i redagowania
informacji zamieszczanych na stronie internetowej Konsulatu.

Na profilu Konsulatu w serwisie spoteczno$ciowym Twitter (https://twitter.com/
plinmilano) przekazywane byly informacje ostrzegawcze (np. o ztych warunkach
atmosferycznych w pdtnocnych  Wtoszech, stanie alarmowym zagrozenia
terrorystycznego w Mediolanie) i informacje o organizowanych dziataniach

21 Zadanie zostato zgtoszone do MSZ w dokumencie Sugestie zadan dla Konsulatu Generalnego RP w Mediolanie na rok
2017 (jako zadanie priorytetowe w dziedzinie konsularnej).
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prewencyjnych, bezptatnych poradach prawnych dla Polakéw we Wioszech.
Uprawnienia do edycji i redagowania informacji zamieszczanych na profilu
Konsulatu na Twitterze posiadaty dwie osoby (Konsul Generalny i wicekonsul).

W siedzibie Konsulatu, w poczekalni dla interesantéw, znajdowato sie stanowisko
multimedialne zawierajace informacje na temat pomocy, jakiej Konsulat moze
udzieli¢ obywatelom polskim w sytuacjach niespodziewanych (np. utrata
dokumentéw lub pieniedzy, wypadek, zgon na terenie Wioch).

Konsulat przekazywat takze do Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Rzymie
informacje i aktualizacje materiatow konsularnych zamieszczanych w poradniku
MSZ Polak za granicq (https://polakzagranica.msz.gov.pl) oraz w aplikacji MSZ na
urzadzenia mobilne iPolak.

Konsul Generalny poinformowat, Ze informacje na temat mozliwo$ci uzyskania
pomocy konsularnej rozpowszechniane sg rowniez za posrednictwem 15 organizacii
polonijnych dziatajacych na terenie okregu konsularnego oraz poprzez Konsulaty
Honorowe. Konsulat wspdtpracuje z lokalnymi mediami polonijnymi2, w ktorych
publikowane sg informacje dla Polakow zamieszkatych we Wioszech.

(dowdd: akta kontroli str. 165-168, 470-475, 544-545, 624-643)

1.6. Sprawy z zakresu udzielania pomocy konsularnej byty rejestrowane w Systemie
informatycznym wspomagajacym prace placéwek konsularnych Wiza Konsul (dalej:
system Wiza Konsul). Sprawy rejestrowane w systemie Wiza Konsul przypisywane
byly do kategorii ujetych w hastowniku (zdefiniowanym w systemie Wiza Konsul)
stworzonym na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (dalej: JRWA).
Sprawy pomocy konsularnej ujmowane byly w o$miu zakresach, w tym:
nieszczesliwe wypadki; pomoc prawna obywatelom polskim za granicg;
aresztowania i wizyty w aresztach; sprawy stanu cywilnego (zgony); zapomogi;
pozyczki konsularne; interwencje w sprawach samochodowych. Dokumentowano
takze sprawy w formie papierowej w kartotekach, do ktérych wpisywano narastajaco
informacje o kolejnych sprawach. Dokumentacje w danej sprawie gromadzono
w segregatorach, w odrebnych ,koszulkach na dokumenty”, opisanych numerem
sprawy nadanym przez system Wiza Konsul. Zakres spraw dotyczyt:

e nieszczesliwych wypadkdw?® (JRWA 35424);

e pomocy prawnej obywatelom polskim za granicg?® (JRWA 31126 w 2015r.,
356127 w 2016 r.);

e aresztowan i wizyt w aresztach? (JRWA 3502 i 3500% w 2015r.; 3500
w2016 r.);

e spraw stanu cywilnego (zgony)3' (JRWA 314732w 2015 r., 3553 w 2016 r.);

2 Dwutygodnik dla Polakéw we Wioszech Nasz Swiat, Biuletyn Informacyjny Polonii Wioskiej, portal polonijny we Wioszech
Moja bancarella.

2 Sprawy m.in. dotyczace zaginie¢ prowadzonych przez ltake; oséb chorych i ich powrotu do Polski; wypadkéw
samochodowych; wypadkéw na stoku narciarskim; poszukiwaniach listem gonczym; leczenia na terenie Wioch;
potwierdzen tozsamosci; poszukiwan przez policje; kradziezy.

2 Nr 354 - nieszczesliwe wypadki.

25 Sprawy m.in. interwencje u adwokatéw; sprawy wydobywania wyrokéw z sadéw miejscowych; zasitkéw we Wioszech;
formalnoci ustalenia ojcostwa; sprostowan aktéw urodzenia; ustalenia adresow.

% Nr311- pomoc prawna obywatelom polskim za granica.

2 Nr 3561 - interwencje - pomoc udzielana obywatelom RP.

% Interwencje konsula dotyczyly m.in.: ustalenia miejsca osadzenia aresztowanego; ustalenie powodéw zatrzymania;
kontaktu z rodzing; ustalenie adwokata. Ponadto w Konsulacie prowadzono w formie dokumentu papierowego
Zestawienie wizyt w aresztach i zaktadach karnych

29 Nr 350 - aresztowania.

30 Nr 3500 - aresztowania obywateli polskich za granica.

3 Ujmowano prowadzenie postepowan administracyjnych zwigzanych z procedurg sprowadzania do Polski zwiok i prochéw
obywateli polskich zmartych na obszarze mediolariskiego okregu konsularnego; wspétdziatanie z instytucjami krajowymi
i miejscowymi oraz innymi podmiotami na rzecz rodzin zmartych.

32 Nr 3147 - w KG wykazane jako zgony naturalne (szczegétowo opisane w Uwagach dotyczacych badanej dziatalnosci).
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e pozyczek i zapomog34 (JRWA 38235 w 2015r., w 2016 r. w 3562% pozyczki,
38237 zapomogi);

e interwencji w sprawach samochodowych3® (JRWA 3663° w 2015r., 360040
w 2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 492-497)

1.7. W trakcie kontroli ustalono, ze Konsulat nie prowadzit wykazu wszystkich
obywateli polskich przebywajgcych w okregu konsularnym. Prowadzit natomiast
rejestry liderow organizacji polonijnych, kierownikow i nauczycieli szkét polskich,
duchownych wraz z danymi kontaktowymi, aby w razie wystgpienia sytuacji
nadzwyczajnej mogly stuzy¢é pomocg w nawigzaniu kontaktu z Polakami
przebywajacymi w danej miejscowosci i okolicy. Ponadto z informacji uzyskanych od
Konsula Generalnego wynika, ze gféwnym partnerem Konsulatu w tego rodzaju
Sytuacjach sq wiladze miejscowe, ktore mogq dostarczy¢ spis obywateli polskich
zameldowanych w danej miejscowosci czy gminie. Konsulat posiada liste kontaktow
do miejscowych wiadz, takich jak Questura (policja), Prefektura oraz Obrona
Cywilna — ta ostatnia jest we Wtoszech instytucjq wiodacq w przypadku sytuacji
nadzwyczajnych. Zdaniem Konsula Generalnego, rownie waznym Zrodfem
informacji o obywatelach polskich w okregu konsularnym jest system Odyseusz (...).

(dowod: akta kontroli str. 409-414, 628-643)

1.8. W 2015 r. miesieczne sprawozdania z dziatalnosci Konsulatu byty sporzadzane
przez konsula poprzez reczne wprowadzenie danych do funkcjonujacego do korca
2015r. Systemu Sprawozdan Placéwek (dalej: SSP). Sprawozdanie roczne
natomiast zostato wygenerowane automatycznie przez SSP na podstawie danych
wprowadzonych uprzednio do sprawozdan miesigcznych. Kontrola NIK wykazata, ze
dane dotyczace pomocy konsularnej w rocznym sprawozdaniu SSP réznity sie od
danych wykazanych w dokumentacji zrodiowej (szczegOtowy opis w punkcie
dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 169-217, 229-233)

Od 2016 r. SSP zostat zastgpiony modutem Sprawozdawczo$¢ w systemie Wiza
Konsul, ktéry automatycznie zbiera dane z systemu na podstawie zarejestrowanych
spraw, generuje i zamyka miesieczne sprawozdania Konsulatu. Zgodnie
zinformacjg uzyskang przez Konsulat z Departamentu Konsularnego MSZ,
informacje, ktérych nie ma w tym systemie, bedg musiaty by¢ wprowadzone recznie,
jednakze ze wzgledu na trwajgce prace aktualizacyjne systemu, do 2 grudnia
2016 r., Konsulat nie otrzymat wytycznych dotyczacych stosowania tego modutu.
Dane z zakresu pomocy konsularnej, ktore zostaty automatycznie zebrane
I wykazane w wygenerowanych miesiecznych sprawozdaniach za okres od stycznia
do listopada 2016 r. byty zgodne z danymi wynikajacymi z dokumentacji zrodtowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 218-245)

33 Nr 355 - zgony, przewdz zwiok, ekshumacie.

3 Udzielenie zwrotnej i bezzwrotnej pomocy finansowej obywatelom polskim zamieszkatym badz przebywajacym czasowo
w obszarze mediolanskiego okregu konsularnego, ktérzy padli ofiarg kradziezy, oszukanczego po$rednictwa pracy lub
znaleZli sig w innej ciezkiej sytuacii losowe;.

3 Nr 382 — w trakcie 2015 r. utworzono jeden wspolny zbiér dotyczacy zapomog i pomocy finansowej, do lipca nr 381
dotyczyt zapomog, a 383 pozyczek finansowych.

% Nr 3562 - pomoc finansowa na powrét do RP.

3 Nr 382 — zapomogi.

3% Ujmowano: m.in. sprawy zatrzymania praw jazdy kierowcom przez miejscowa policjg; zatrzyman pojazdéw; znalezienia
tablic rejestracyjnych; konfiskaty pojazdéw; natozonych mandatow; informacji w sprawie obowigzujacych przepiséw

3 Nr 366 - interwencje w sprawach samochodowych.

40 Nr 3600 - sprawy lotnicze, kolejowe i samochodowe.



1.9. Na stronie internetowej Konsulatu (www.mediolan.msz.gov.pl) znajdowat sie
baner informujacy o portalu Odyseusz, w ktorym obywatele polscy mogg zgtosi¢
swoj pobyt za granicg*!. Konsulat zachecat do rejestracji w portalu Odyseusz takze
na swoim profilu na Twitterze (https:/twitter.com/plinmilano).

W trakcie kontroli ustalono, ze dwoch urzednikéw konsularnych miato dostep do
portalu Odyseusz. Z szacunkowych danych wynika, ze w okregu konsularnym
przebywa ok. 50 tys. obywateli polskich i odwiedza go rocznie ok. 600 tys. polskich
turystéw. Liczba turystéw i rezydentdw zarejestrowanych w portalu Odyseusz
2 grudnia 2016 r. wyniosta 364 osoby, w tej liczbie znalazty sie zaréwno osoby,
ktore zgtosity pobyt we Wioszech w mediolanskim okregu konsularnym, jak i poza
tym okregiem (np. w Palermo, we Florencji). Ustalono, ze do zarejestrowanych w
portalu osob nie wysytano informacji kryzysowych. Konsul Generalny poinformowat,
ze Konsulat w okresie objetym kontrolg nie wykorzystywat informacji zawartych
w serwisie Odyseusz, gdyz nie byfo takiej potrzeby. Miafo migjsce rutynowe
monitorowanie iloSci zapisanych turystéw i rezydentow do celdw ogdlnej orientacji
0 osobach przebywajgcych tymczasowo w okregu konsularnym. Kontrola NIK
ustalita, ze portal Odyseusz nie informuje automatycznie pracownikéw Konsulatu
0 zgtoszeniu przez obywateli polskich pobytu w mediolafiskim okregu konsularnym.

(dowdd: akta kontroli str. 470-471, 476-491, 644-660)

1.10. Z informacji przekazanych przez Konsula Generalnego wynika, ze w okresie
objetym kontrolg Konsulat nie posiadat wiasnej elektronicznej skrzynki podawczej
(dalej: ESP). Jak wyjasnit Konsul Generalny, w Biurze Archiwum i Zarzadzania
Informacjg MSZ w Wydziale Kancelaryjnym dziata komérka zajmujaca sie obstugg
ESP, ktéra umozliwia placowce odbieranie i przesytanie dokumentéw w ramach
ESP iosoba zainteresowana takg forma kontaktu z KG ma zagwarantowang takq
mozliwosc¢.
(dowod: akta kontroli str. 292-311, 644-660)
1.11. Z informacji uzyskanych od Konsula Generalnego wynika, ze Konsulat nie
posiada dostepu do rejestru 0sob [obywateli polskich] posiadajgcych obywatelstwo
wloskie. W zwigzku z tym, ze pomocy konsularnej, w tym pomocy finansowej, nie
udziela sie obywatelom polskim posiadajgcym obywatelstwo panstwa
przyjmujacego*?, Konsul Generalny wyjasnit, ze fakt posiadania obywatelstwa
wloskiego przez osobe wnioskujgcq o udzielenie pomocy konsularnej/finansowej
jest ustalany na podstawie dokumentow przez nig przedtozonych. Kazdorazowo
petent jest proszony o okazanie swoich dokumentow tozsamo$ci, zaréwno polskich,
jak i wloskich. Jezeli interesant przebywa przez dtuzszy okres (powyzej 90 dni) na
terenie Wtoch powinien byc zarejestrowany we wiloskim urzedzie gminy {...).
W takim wypadku jest mu wydawany wioski dowdd osobisty (carta d’identita),
w ktorym znajduje sie informacja o posiadanym obywatelstwie. Je$li wiasciciel
wioskiego dowodu osobistego posiada obywatelstwo wioskie, to ten fakt jest
odnotowany w jego wifoskim dokumencie. Dodatkowo Konsulat weryfikuje
posiadanie przez petenta obywatelstwa wloskiego na podstawie wywiadu
przeprowadzanego z tq 0sobg i zapoznania sie z jej historig (np. jeSli otrzymujemy
informacje, Ze dana osoba przyjechata po raz pierwszy do Wioch miesigc temu
wcelu znalezienia pracy, mozna w duzej mierze zatozy¢, ze nie posiada ona
obywatelstwa wloskiego).
(dowdd: akta kontroli str. 644-660)

4 Po Kliknieciu w baner nastepowato przekierowanie na strone https://odyseusz.msz.gov.pl zawierajaca szczegdtowe
informacje o portalu Odyseusz.
42 Zgodnie art. 49 ust. 1 ustawy Pk.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono  nieprawidtowoSci  polegajagce na  nierzetelnym  sporzadzaniu
sprawozdan w 2015 r. w Systemie Sprawozdar Placowek.

Kontrola wykazata, ze w sprawozdaniu SSP za:

e pazdziernik 2015 r. nie wykazano kwoty pomocy finansowej mimo jej udzielenia
w facznej wysokosci 1 287,26 zt oraz wykazano wartos¢ udzielonych zapomég
na taczng kwote 300 euro, mimo ze w tym okresie sprawozdawczym nie
udzielono zapomog;

e grudzien 2015r., w pozycji Szacunkowa liczba obywateli RP wykazano 70 tys.,
mimo ze z informacji o$rodka badawczego Centro Studi e Ricerche IDOS oraz
wioskiego Caritasu wynika, ze w okregu konsularnym zamieszkuje ok. 50 tys.
obywateli RP.

Skutkowato to przeniesieniem do sprawozdania za rok 2015 btednych danych
o wysoko$ci udzielonej pomocy finansowej i zapomog oraz o liczbie Polakéw
zamieszkujacych w okregu konsularnym. Ponadto w sprawozdaniu tym wykazano
taczna liczbe zgondw wynoszacq 80, mimo ze w systemie Wiza Konsul i kartotece
dotyczacej zgonow zarejestrowano tgcznie 79 zgondw.

(dowdd: akta kontroli str. 169, 206-217)

Konsul Generalny wyjasnit, ze niezgodnosci te spowodowane byly blednym
wpisywaniem danych do sprawozdan.
(dowdd: akta kontroli str. 644-660)

W trakcie kontroli NIK powyzsze nieprawidtowosci zostaty —usuniete.
W sprawozdaniach miesiecznych w SSP ujeto prawidtowe dane w ww. zakresie, co
zostato odzwierciedlone w sprawozdaniu rocznym. W zwigzku z usunigciem
nieprawidtowo$ci NIK odstepuje od sformutowania wniosku pokontrolnego w tym
zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 672-682)

Kontrola wykazata, ze przez caly 2015r. sprawy dotyczace zgonow obywateli
polskich ujmowane byty w systemie Wiza Konsul pod hastem zdefiniowanym przez
KG (w dniu 5 lipca 2010 r.) pod numerem klasyfikacyjnym 3147, opisanym jako
zgony naturalne, mimo ze:

e zgodnie z JRWA stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 3 Ministra SZ z dnia
15 lutego 2013 r.#3 pod numerem 3147 nalezato ujmowaé sprawy ujete pod
hastem identyfikacyjnym darowizny;

e zgodnie z JRWA stanowigcym zatacznik do zarzadzenia nr 20 Ministra SZ
z 1 lipca 2015 r.44 sprawy zgonow ujete byty pod hastem klasyfikacyjnym Zgony,
przewdz zwtok i ekshumacje, symbol klasyfikacyjny 355.

Ponadto hasto nr 3174 (zdefiniowane lokalnie) zostato wylgczone dopiero
12 stycznia 2016 r., mimo ze zgodnie z informacjg Departamentu Konsularnego
MSZ z 28 pazdziernika 2015 r. (znak: DK.3308.368.2015/1) w sprawie normatywy
kancelaryjno-archiwalnej, w tym JRWA, od 1 listopada 2015 r. nalezato korzysta¢
i stosowa¢ wytacznie hasta i przypisane im symbole klasyfikacyjne JRWA, ktérym
przyporzadkowano  kategorie  archiwalne  okreSlajace  obligatoryjne  okresy
przechowywania danych spraw. Dodatkowo zalecono placéwkom zagranicznym, ktére

43 Zarzadzenie nr 3 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 15 lutego 2013 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej,
jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej(Dz. Urz. MSZ poz. 3).

44 Zarzadzenie nr 20 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 1 lipca 2015 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej,
jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placdwkach
zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 22, ze zm.).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

prowadzity hastownik definiowany lokalnie, zakonczenie korzystania z samodzielnie
zdefiniowanych haset i wytaczenie ich z dniem 31 pazdziernika 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 492-493, 546-617)

Konsul Generalny wyjasnit, ze obowigzywanie numeru klasyfikacyjnego 3147 do
12 stycznia 2016r., w Swietle wytycznych z Departamentu Konsularnego
DK.3308.368. 2015/1 z 28 pazdziernika 2015r. stanowito nieprawidtowosc.
Wynikata ona z tego, iz hasta w hastowniku lokalnym zostaty dodane w 2011 roku
przez poprzedniego administratora systemu Wiza Konsul, a Zadne dyspozycje
W momencie przekazania stanowiska pracy nie zostafy przekazane nastepcy.
Zmiana i zakonczenie uzywania samodzielnie zdefiniowanych haset miato miejsce
po otrzymaniu WPE nr 3308.368.2015/1 w dniu 31 grudnia 2015 r., kiedy placowka
zweryfikowata praktyke rejestrowania spraw i wychwycifa bfgd. Konsul Generalny
wyjasnit, ze placowka zachowata dotychczasowg numeracje dotyczacq spraw
zgonow obywateli RP do konica roku 2015 z uwagi na konieczno$c¢ zachowania
ciggtosci numeracji.

(dowdod: akta kontroli str. 644-671)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Konsulatu w zbadanym
zakresie. Rozwigzania organizacyjno-prawne obowigzujace w KG umoZzliwiajg
sprawne udzielenie pomocy konsularnej obywatelom polskim przebywajacym
w okregu konsularnym.

2. Ocena dziatan dotyczacych udzielania pomocy
finansowej w ramach pomocy konsularnej oraz
zapewnienia jej zwrotu

2.1. W okresie objetym kontrolg Konsulat prowadzit ewidencje spraw zwigzanych
z udzielaniem pomocy finansowej w systemie Wiza Konsul oraz w formie papierowej
w kartotekach, uwzgledniajac sposéb zatatwienia spraw (szerzej w pkt. Il ppkt. 1
wystapienia pokontrolnego). W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r.
w systemie Wiza Konsul zostaty zarejestrowane 34 wnioski o udzielenie pomocy
finansowej na powrdt do Polski, z tego: 33 wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie,
a w jednym przypadku konsul odméwit udzielenia pomocy finansowe;.

(dowod: akta kontroli str. 347-349, 366-368, 492-495)

Szczegétowe badanie wszystkich postepowarn w sprawie udzielania pomocy
finansowej, prowadzonych w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r.,
wykazato, ze w dokumentacji 13 z 34 badanych spraw znajdowaty sie adnotacje
o sprawdzeniu w MSZ zadluzenia wnioskodawcy, natomiast w dokumentacii
pozostatych 21 spraw takiej adnotaciji nie byto*. Konsul Generalny poinformowat, ze
Konsulat weryfikuje historie wnioskodawcy w zakresie otrzymanej pomocy finansowej
(réwniez w okresie 2015-2016) poprzez sprawdzenie, czy dana osoba figuruje
w rejestrze dtuznikow MSZ. W praktyce za kazdym razem pracownik Konsulatu
dzwoni do MSZ, ktory prowadzi wspomniany rejestr dtuznikow, i po podaniu danych
osoby, wobec ktorej rozwazane jest udzielenie pomocy finansowej, uzyskuje
informacje, czy ta osoba figuruje w rejestrze, jesli tak, na jakgq kwote zostafa jej
udzielona pomoc, kiedy i przez ktorg placowke i czy pozyczka ulegta umorzeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 355-357, 381-382, 644-660)

4% Nr spraw: 382.4.2015, 382.7.2015, KG.MEDI.3562.1.2016, KG.MEDI.3562.2.2016, KG.MEDI.3562.3.2016,
KG.MEDI.3562.4.2016, KG.MEDI.3562.7.2016, KG.MEDI.3562.9.2016, KG.MEDI.3562.10.2016, KG.MEDI.3562.
11.2016, KG.MEDI.3562.15.2016, KG.MEDI.3562.16.2016, ~KG.MEDI.3562.19.2016,  KG.MEDI.3562.20.2016,
KG.MEDI.3562.22.2016, KG.MEDI.3562.23.2016, KG.MEDI.3562.24.2016, KG.MEDI.3562.25.2016, KG.MEDI.
3562.26.2016, KG.MEDI.3562.27.2016, KG.MEDI.3562. 28.2016.
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W badanym okresie konsulowie, na wniosek obywateli polskich, w drodze
33 decyzji, udzielili pomocy finansowej 31 osobom#6 na faczng kwote 1612 euro
(7 043,12 zt), w tym:

e od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. — na podstawie szesciu decyzji udzielono
pomocy finansowej pieciu osobom4’ na faczng kwote 420 euro (1 786,55 zt), po
zobowigzaniu sie przez wnioskodawcoéw do zwrotu catoSci otrzymanej kwoty
w terminie i w sposob okreslony w decyzji konsula o przyznaniu tej pomocy (na
podstawie art. 16 ust. 1 i 2 ustawy Fk oraz § 2 i 4 rozporzadzenia Ministra SZ
zdnia 28 sierpnia 2002r.; szerzej w opisie nieprawidtowosci). Pomocy
finansowej udzielono w formie gotoéwki, z tego czterem osobom (w tym jednej
dwukrotnie) na przejazd do Polski, a jednej osobie na pokrycie kosztow
wyrobienia paszportu tymczasowego;

e od 1 stycznia do 30 listopada 2016 r. — na podstawie 27 decyzji udzielono
pomocy finansowej 26 osobom*® na taczng kwote 1192 euro (5 256,57 zt) po
ztozeniu przez wnioskodawce o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do zwrotu
catosci otrzymanej kwoty w terminie wskazanym przez konsula (na podstawie
art. 39 ust. 115w zwigzku z art. 40 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy Pk); 25 z 26 os6b
otrzymato pomoc finansowa na pokrycie kosztdw wyrobienia paszportu
tymczasowego umozliwiajacego powr6t do Polski, jedna osoba otrzymata
(dwukrotnie) pomoc finansowg na zakup biletu autokarowego do Polski.

Kontrola NIK wykazata, ze dwukrotne przyznanie pomocy finansowej dwém osobom
byto uzasadnione.

Stosownie do art. 16 ust. 2 ustawy Fk i § 4 rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28
sierpnia 2002 r. albo art. 40 ust. 2 ustawy Pk, we wszystkich badanych decyzjach
zostat okreslony termin zwrotu udzielonej pomocy finansowej (nie krotszy niz
miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesigce od dnia udzielenia pomocy finansowe;j).
Udzielenie pomocy finansowej w 22 z 33 badanych spraw bylo wiasciwie
dokumentowane.

2.2. Nie stwierdzono udzielenia przez KG pomocy finansowej za poreczeniem
majatkowym w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 pazdziernika 2015 r. oraz po
wptacie przez osobe trzecig kwoty stanowigcej jej rownowartos¢ w okresie od
1 listopada 2015 r. do 30 listopada 2016 r. Konsul Generalny poinformowat, ze gdy
zaistnieje taka potrzeba umozliwia sie bezposredni kontakt z rodzing (udostepniany
jest telefon) w celu ustalenia moZliwo$ci ewentualnej pomocy bezposrednio z Polski.
Ponadto nie stwierdzono przypadku udzielenia pomocy finansowej z urzedu (na
podstawie art. 39 ust. 4 ustawy Pk), ani w sytuacjach wyjatkowych (na podstawie
§ 7 rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28 sierpnia 2002 r. albo art. 44 ustawy Pk).

(dowdd: akta kontroli str. 347-408, 492-495, 628-643)

2.3. W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r., zostata wydana jedna
decyzja, w ktérej konsul odméwit udzielenia pomocy finansowej na pokrycie
niezbednych wydatkéw na powr6t do Rzeczypospolitej Polskiej. Odmowa nastagpita
na podstawie art. 39 ust. 3 pkt 2i 3 lit. b i ust. 5 ustawy Pk, po rozpatrzeniu wniosku
0 udzielenie pomocy finansowej. Badanie sprawy wykazato, ze odmowa udzielenia
pomocy finansowej zostata wtasciwie udokumentowana i uzasadniona.

Konsul Generalny poinformowat, ze w sytuacji rozpatrywania wniosku o udzielenie
pomocy finansowej Konsulat przeprowadza kompleksowg weryfikacje sytuacji

4 Dwie osoby otrzymaty pomoc finansowa dwukrotnie.

47 Na podstawie decyzji 382.4.2015 i 382.5.2015 zostata przyznana pomoc finansowa jedne; i tej samej osobie.

4 Na podstawie decyzji KG.MEDI.3562.14.2016 i KG.MEDI.3562.18.2016 zostata przyznana pomoc finansowa jedne; i tej
samej osobie.
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Ustalone
nieprawidfowosci

petenta, m.in. kazdorazowo podejmowana jest proba nawigzania kontaktu z rodzing
w Polsce. Jesli osoba z jakiegokolwiek powodu utrudnia kontakt z rodzing, jej
sytuacja w kraju jest weryfikowana we wspotpracy z lokalnymi wtadzami (policja,
urzad gminy, sottys, opieka spofeczna, itd.).

(dowod: akta kontroli str. 366, 403-406)

2.4. W okresie objetym kontrolg NIK nie stwierdzono przypadku odwotania sie
obywatela polskiego od decyzji konsula o udzieleniu, badZz odmowie udzielenia
pomocy finansowe;.

(dowod: akta kontroli str. 347-349, 366-368, 631-648)

2.5. Zgodnie z poleceniem Departamentu Konsularnego MSZ (WPE
DK.3562.4.2016/1 z 12 lipca 2016 r.) w konsulatach miat zosta¢ przeprowadzony
przeglad zrealizowanych spraw dotyczacych pomocy finansowej. Konsul Generalny
poinformowat, ze w Konsulacie dokonano takiego przegladu pod katem wskazanych
w ww. WPE zasad, ktére nalezy stosowac w udzielaniu pomocy finansowej (...). Na
podstawie analizy dokumentacji spraw udzielenia przez Konsula pomocy finansowej
nie stwierdzono bfednych praktyk. Konsul Generalny podat, ze dodatkowo
dokumentacja kazdego przypadku udzielenia pomocy finansowej jest reqularnie
Sprawdzana pod wzgledem jej prawidfowosci | kompletnosci w Swietle
obowigzujgcych przepisow przy okazji jej okresowego przesytania do Biura
Finansow MSZ z wnioskiem o refundacje udzielonych pozyczek.

(dowdd: akta kontroli str. 331-333, 644-660)
W dziatalnosci KG w badanym zakresie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W decyzji konsula z 5 maja 2015 r. 0 udzieleniu pomocy finansowej (nr sprawy
383.1.2015) nie zostata podana informacja o formie udzielonej pomocy.
Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z dnia 28 sierpnia
2002r. w decyzji konsula powinna by¢ odnotowana informacja o formie
udzielonej pomocy.

Konsul Generalny wyjaénit, ze w decyzji konsula brak jest krotkiego wpisu,
aczkolwiek uzasadnienie wraz z informacjg o formie udzielonej pomocy de
facto zawarte jest na stronie 2 druku wniosku o pozyczke, jak réwniez
w stosownym pokwitowaniu.

(dowod: akta kontroli str. 355, 644-660)

2. W dniu 17 grudnia 2015r. zostata wydana decyzja o udzieleniu pomocy
finansowej na pokrycie kosztéw powrotu do Polski (nr sprawy 382.7.2015) na
podstawie art. 16 ust. 1i 2 ustawy Fk, mimo Ze ustawa ta stracita moc z dniem
1 listopada 2015 r. Ponadto w ww. decyzji nie zawarto pouczenia 0 mozliwosci i
trybie wniesienia odwotania od decyzji. Byto to niezgodnie z art. 81 ust. 1
ustawy Pk (obowigzujacej od 1 listopada 2015r.) stanowigcym, ze decyzja
zawiera m.in. powotanie podstawy prawnej, pouczenie o mozliwosci i trybie
whniesienia odwotania od decyzji.

Konsul Generalny wyjasnit, ze dnia 29 pazdziernika 2015 r. do Konsulatu RP
w Mediolanie wplynefa wiadomosc poczty elektronicznej od Dyrektora
Departamentu Konsularnego z informacjq o wejSciu w Zycie z dniem
1 listopada 2015r. ustawy z dnia 25 czerwca 2015r. ,Prawo konsularne”.
W art. 81 ust. 1 u.p.k. okre$lone zostaty elementy sktadowe, ktore powinny byc
zawarte w decyzji dot. udzielonej pozyczki. W w/w wiadomosci wskazano
jednak, ze do chwili wydania nowego rozporzgdzenia requlujgcego kwestie
techniczne zwigzane z udzielaniem pomocy finansowej, nalezy stosowac
dotychczasowe wzory pism, okreslone rozporzadzeniem z 2002 r. W zwigzku
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z powyzszym dnia 17 grudnia 2015 r. Konsulat Generalny RP w Mediolanie
udzielajac zwrotnej pomocy finansowej na kwote 40 euro (...) zastosowat
jeszcze stare druki.

Dopiero dnia 18 grudnia 2015 r. wydane zostato rozporzadzenie Ministra Spraw
Zagranicznych w Ssprawie pomocy finansowej udzielanej przez konsula
Rzeczypospolitej Polskiej, zawierajagce wzory drukow jakie nalezy stosowac
w przypadku udzielenia zwrotnej pomocy finansowej. Rozporzadzenie to
zostato opublikowane 29 grudnia 2015r., a odnosna informacja wptynefa do
naszego urzedu dnia 30 grudnia 2015r. Poczawszy od 1 stycznia 2016r.
konsulat zaczat stosowac¢ nowe druki przewidziane w w/w rozporzgdzeniu.

NIK zwraca uwage, ze Dyrektor Departamentu Konsularnego MSZ
w wiadomos$ci przekazanej pocztg elektroniczng 23 pazdziernika 2015 r.49
poinformowat Konsuléw RP, Zze do czasu wejScia w Zycie rozporzadzenia
w sprawie pomocy finansowej wydanego do ustawy Pk, zachowuje moc
dotychczas obowigzujgce rozporzadzenie Ministra SZ z 28 sierpnia 2002 r.,
ktore nalezy stosowa¢ w zakresie, w jakim nie pozostaje w sprzecznosci
zustawg Pk. Dodatkowo w wiadomo$ci przekazanej pocztg elektroniczng
z 29 pazdziernika 2015 r.50 Dyrektor Departamentu Konsularnego MSZ powtorzyt,
ze przedmiotowe rozporzadzenie zachowuje swojg moc jedynie w takim
zakresie, w jakim nie jest sprzeczne w ustawg Pk, jako aktem prawnym
wyzszego rzedu. Do wiadomosci zostaty dotaczone wzory decyzji o udzieleniu
pomocy finansowej zawierajagce nowg podstawe prawng oraz pouczenie
0 mozliwosci i trybie wniesienia odwotania od decyzji.

(dowdd: akta kontroli str. 291-320, 356-357, 364-365, 689-694)

3. Na wniosku o udzielenie pomocy finansowej na pokrycie niezbednych
wydatkébw na powrét do RP zlozonym 9 sierpnia 2016 r. (nr sprawy
KG.MEDI.3562.23.2016), wnioskodawca nie potwierdzit odbioru pomocy
finansowej oraz przyjecia do wiadomo$ci, ze w razie niewywigzania si¢
z zobowigzania zwrotu udzielonej pomocy finansowej zostanie przeciwko
niemu wszczete postepowanie egzekucyjne. Byto to niezgodne z zatgcznikiem
nr 2 do rozporzadzenia Ministra SZ z 18 grudnia 2015 r., w ktérym okreslono,
ze wnioskodawca potwierdza wkasnorecznym podpisem ww. zobowigzanie.

Konsul Generalny wyjasnit, ze (...) w przedmiotowej sprawie brak tego podpisu
wynika z przeoczenia (...). Tym niemniej mozna uznac, Ze de facto potwierdzenie
przyjecia pomocy finansowej stanowi podpis (...) figurujgcy na decyzji
potwierdzajgcej udzielenie pozyczki oraz okreslajgcej kwote oraz termin zwrotu.

NIK zauwaza, ze podpis figurujacy na decyzji jest potwierdzeniem otrzymania
decyzji konsula o przyznaniu pomocy finansowej. Zdaniem NIK, brak
potwierdzenia przyjecia pomocy finansowej moze ogranicza¢ mozliwo$¢
skutecznego dochodzenia zwrotu udzielonej pomocy finansowe.

(dowdd: akta kontroli str. 379-380, 407-408, 689-694)

4. Decyzjq konsula z 15 wrzesnia 2016 r., wydang na podstawie art. 39 ust.1i 5
w zw. z art. 40 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 ustawy Pk (nr sprawy KG.MEDI.3562.25.2016),
zostata udzielona pomoc finansowa obywatelowi polskiemu zamieszkatemu
w Wielkiej Brytanii (na opfacenie  kosztow  wyrobienia  paszportu
tymczasowego). W dokumentacji sprawy znajdowata sie notatka, z ktorej
wynikato, ze wnioskodawca wracat do Wielkiej Brytanii. Udzielenie pomocy

49 NrDK.0233.3.2015/1.
% NrDK.382.2.2015/1.
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finansowej na powrdt do Wielkiej Brytanii byto niezgodne z art. 39 ust. 1 ustawy
Pk stanowigcym, ze w ramach pomocy konsularnej, na wniosek, konsul moze
udzielic obywatelowi polskiemu przebywajacemu w okregu konsularnym
pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkéw na powrét do RP.

Konsul Generalny wyjasnit, ze pomoc finansowa zostata udzielona w celu
wydania paszportu tymczasowego na powrdt do migjsca Statego pobytu (jak
Stanowi pkt 3 ust. 1 art. 23 Ustawy o dokumentach paszportowych z dn.
13.07.2006 r.>'). Brak udzielenia zwrotnej pomocy finansowej na wydanie w/w
paszportu  pozostawitby —wnioskodawce bez  jakiejkolwiek  moZliwoSci
rozwigzania jego Sytuacji i wyjazdu z Wioch (wnioskodawca zostat okradziony
w Mediolanie z dokumentdw, pieniedzy i telefonu). Wydanie paszportu
umozliwito jego powrot do domu w Wielkiej Brytanii, gdzie znajdowafo sie
centrum jego interesow Zyciowych. Jednoczes$nie wnioskodawca zadeklarowat
w swoim podaniu, ze wrdci do Polski, gdzie wyrobi dokument toZzsamosci
(dowdd osobisty) (...).

Konsul Generalny wskazat przy tym, ze trudno odméwi¢ udzielenia pomocy
finansowej okradzionemu obywatelowi polskiemu, pozostawionemu bez
wszelkich dokumentow | $rodkdw finansowych z powodu jego miejsca
zamieszkania poza granicami RP i zwigzanego z tym braku moZzliwosci powrotu
do Polski. Podkre$lamy, ze w S$wietle przepisow obowigzujgcych przed
wejsciem w zycie ustawy z dn. 25.06.2015r. Prawo Konsularne istniata
mozliwos¢  skredytowania opfaty paszportowej za wydanie paszportu
tymczasowego na powrot do miejsca statego pobytu.

NIK zauwaza, ze Departament Konsularny MSZ w przestanym do Konsuléw
RP dokumencie Ustawa z dnia 25 czerwca 2015r. Prawo konsularne
(najwazniejsze zagadnienia)>? wskazat, ze jednym z dziatari podejmowanych
przez konsula w ramach pomocy konsularnej jest udzielanie obywatelowi
polskiemu pomocy finansowej na pokrycie niezbednych wydatkow na powrdt
do kraju. Podkre$lenia wymaga, iz udzielenie pomocy konsularnej zwigzanej z
konieczno$cig nagtego powrotu obywatela pozbawionego Srodkow finansowych
do panstwa jego zamieszkania innego niz RP, nie obejmuje udzielenia pomocy
finansoweyj, ktéra dotyczy jedynie powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej.

(dowod: akta kontroli str. 291-312, 366-367, 379-382, 397-402, 689-696)

W dokumentacji o$miu decyzji konsula o udzieleniu pomocy finansowej na
pokrycie niezbednych wydatkéw na powrét do RP, wydanych w 2016r.,
(nr spraw: 3562.1.2016, 3562.2.2016, 3562.3.2016, 3562.4.2016, 3562.5.2016,
3562.7.2016, 3562.9.2016, 3562.11.2016) nie byto potwierdzern doreczenia
decyzji. Byto to niezgodne z art. 67 ust. 1 i 2 ustawy Pk stanowigcym, ze
doreczenia decyzji dokonuje sie poprzez ich wreczenie stronie, ktéra
potwierdza odbior swoim podpisem i wskazuje date odbioru, albo poprzez
przestanie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, albo w inny sposob
umozliwiajacy stwierdzenie daty odbioru. W razie niemozno$ci dokonania
doreczenia w powyzszy sposob dokonuje sie powtdrnie przestania za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Konsul Generalny wyjasnit, ze w sprawach o nr od 3562.1.2016 do
3562.5.2016, 3562.7.2016, 3562.9.2016, 3562.11.2016 brak potwierdzenia
odbioru decyzji przez strone jest spowodowany okresem przechodnim
w wejsciu w Zycie nowych przepiséw ustawy z dn. 25.06.2015r. Prawo

51

Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 758).

52 Zatgcznik do pisma DK.0233.3.2015/1 z 23 pazdziernika 2015 r.
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Konsularne, ktéra natoZyta obowigzek potwierdzania przez strone odbioru
dokumentéw wtasnorecznym podpisem (wcze$niej nie byto takiego obowigzku).
Jednocze$nie w kazdej w/w sprawie osoba otrzymujgca pomoc finansowq
potwierdzita wtasnorecznym podpisem przyjecie pomocy finansowej oraz
informacji, ze w razie niewywigzania si¢ z zobowigzania zwrotu udzielonej
pomocy finansowej wszczete zostanie przeciwko tej osobie postepowanie
egzekucyjne. Dodatkowo na druku decyzji figuruje adnotacja, Zze odbiorca
pomocy finansowej, wymieniony z imienia i nazwiska, otrzymat decyzje
0 udzieleniu pomocy finansowey.

NIK zauwaza, ze obowigzujgca od 1 listopada 2015 r. ustawa Pk wskazuje,
w jaki sposob potwierdza sie doreczenie decyzji stronie. Data doreczenia
decyzji jest niezbedna m.in. do ustalenia terminu na wniesienie odwotania od
decyzji konsula, ktére zgodnie z art. 88 ust. 3 ustawy Pk wnosi sie¢ w terminie
14 dni od dnia doreczenia decyzji stronie. Zdaniem NIK, niewyegzekwowanie
potwierdzenia doreczenia decyzji o udzieleniu pomocy finansowej moze
réwniez ogranicza¢ mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia zwrotu udzielonej
pomocy finansowe;.

(dowod: akta kontroli str. 381-382, 689-694)

. W 2015r. w ksiegach rachunkowych KG, na koncie 200.1105 Pomoc
finansowa zaksieggowano dwukrotnie pomoc finansowg udzielong na podstawie
dwodch decyzji konsula z 9 pazdziernika 2015r., tj. decyzji nr 382.2.2015
w wysokosci 70 euro oraz nr 382.3.2015 w wysokosci 70 euro. Obie ww. kwoty
zostaly zaksiegowane pierwszy raz z datg operacji 9 pazdziernika 2015r.
i ponownie z datg 30 pazdziernika 2015 r. Byto to niezgodne z art. 24 ust. 1
wzw. z ust. 2 ustawy o rachunkowo$ci, w my$| ktbrego ksiegi rachunkowe
powinny by¢ prowadzone rzetelnie. Ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne,
jezeli dokonane w nich zapisy odzwierciedlajg stan rzeczywisty.

Konsul Generalny wyjasnit, ze Referat ds. Administracyjno-Finansowych
omytkowo zaksiegowat tg samg pomoc finansowq (...). Kwota wystgpienia
o refundacje do MSZ byta przestana zgodnie z zacytowanym numerem sprawy
i zrefundowana w tej wysokosci. Rdznica powstata z dwukrotnego zaksiegowania
pomocy finansowej zostanie skorygowana.

(dowod: akta kontroli str. 347-350, 644-660)

. W 2016r. w ksiegach rachunkowych KG, na koncie 200.1105 Pomoc
finansowa, z datg operacji 23 czerwca 2016 r. zaksiegowano pomoc finansowq
w wysokosci 40 euro udzielong 17 grudnia 2015r. na podstawie decyzji
konsula nr 382.7.2015.

Byto to niezgodne z art. 20 ust. 1 ustawy o rachunkowosci stanowigcym, ze do
ksigg rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci
zapisu, kazde zdarzenie, ktdre nastgpito w tym okresie sprawozdawczym.
Ponadto w mysl art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 5 pkt. 1 ustawy o rachunkowosci,
ksiegi rachunkowe powinny by¢ prowadzone biezaco.

Konsul Generalny wyjasnit, ze Konsulat cyklicznie wysyta dokumentacje
udzielanej pomocy finansowej do refundacji przez MSZ. W czerwcu 2016 rok
Referat ds. Administracyjno-Finansowych po otrzymaniu zwrotu S$rodkoéw
finansowych z wyzej wymienionego tytutu, stwierdzit rozbiezno$c salda konta
200.1105, a otrzymang refundacjg. Dotyczyto to udzielonej pozyczki {...)
w wysokosSci 40 euro, ktdra nie zostata ujeta w ksiegach rachunkowych
w grudniu 2015 r. W zwigzku z powyzszym zostata ujeta w roku biezgcym.

(dowod: akta kontroli str. 347, 349-350, 356-357, 364-365, 369-370, 644-660)

17



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Konsulatu w badanym zakresie.

3. Realizacja dziatan w zakresie innych, niz finansowa,
form pomocy konsularnej oraz ich efekty

3.1. W badanym okresie w KG w systemie Wiza Konsul, wedtug stanu na
23 listopada 2016 r., zarejestrowano tacznie 1470 spraw z zakresu opieki
konsularnej, innej niz pomoc finansowa, z tego 816 w 2015r. i 654 w 2016 r.
Najwiecej zarejestrowanych spraw 744 (420 w 2015r. i 324 w 2016 r.) dotyczyto
pomocy w zakresie udzielania informacji odno$nie obowigzujacych procedur
i pomocy w wyjasnianiu sytuacji w przypadkach natozenia sankcji na polskich
przewoznikow. Jak wynika ze Sprawozdania z realizacji zadan urzedu konsularnego
w 2015 r., wystapity w tym okresie liczne przypadki naktadania dotkliwych kar za
brak posiadania karty EKMT/CEMT na firmy przewozowe i spedycyjne,
wykonujace transport towaru z Wtoch do kraju poza Unig Europejska (najczesciej do
Rosji) z przetadunkiem w innym panstwie UE (np. w portach holenderskich, czy
niemieckich). W szczegélnosci chodzito o rozbieznosci w interpretacji przepiséw
unijnych przez strone polskg i wioska, regulujgcych zagadnienia transportu
wewnatrzwspdlnotowego oraz pozawspéinotowego. KG interweniowat w przypadku
nieprawidtowego zatrzymania polskich przewoznikdw.

Kolejng liczng grupe zarejestrowanych spraw stanowity sprawy z zakresu
nieszczesliwych wypadkow, w szczegolnosci dotyczace choroby obywatela
polskiego, jego zaginiecia, pozostawania bez $rodkéw do zycia, kradziezy
dokumentéw i mienia, nagtych wypadkow, konfliktdbw w rodzinie oraz probleméw
zwigzanych z uzyskaniem Swiadczen spotecznych. W badanym okresie tacznie
rozpatrywano 397 tego rodzaju spraw (231 w 2015r.i 166 w 2016 r.).

W badanym okresie w Konsulacie prowadzono 196 spraw (79 w 2015r. i 117
w2016 r.) zwigzanych z procedurg sprowadzania do Polski zwiok i prochow
obywateli polskich zmartych w okregu konsularnym.

Pomoc prawna obywatelom polskim przebywajacym w okregu konsularnym byta
realizowana w 67 sprawach (55 spraw w 2015r. i 12 w 2016r.). W zakresie
zatrzyman i aresztowan obywateli polskich prowadzono 57 spraw ( 26 w 2015 r. i 31
w 2016 r.). Sze$¢ spraw, po trzy w kazdym roku, zwigzanych byto z udzieleniem
bezzwrotnych zapomdg. Trzy sprawy (dwie w 2015r.) dotyczyty wizyt konsula
w aresztach.

(dowdd: akta kontroli str. 492-495)

W  planie finansowym (po zmianach) Konsulatu na zadania zwigzane
z zapewnieniem obywatelom polskim pomocy konsularnej (dziat 853 - Pozostate
zadania w zakresie polityki spotecznej, rozdziat 85330 - Opieka i pomoc dla Polonii
i Polakow za granicg) zaplanowano tacznie:

e 1965 euro na 2015r., w tym w § 311 Swiadczenia spofeczne kwote 1 375 euro
iw § 421 Zakup materiatéw i wyposazenia - 590 euro;

e 2000 eurona2016r.,wtymw § 311 kwote 1 000 euro i w § 421 — 1 000 euro.
(dowdd: akta kontroli str. 259-266)

8 Zezwolenia CEMT/EKMT sg to zezwolenia wielokrotne i wielostronne przyznawane krajom czionkowskim Europejskiej
Konferencji Ministréw Transportu. Mozna na ich podstawie wykonywac¢ przewozy migdzy krajami cztonkowskimi oraz
w tranzycie przez ich terytoria.
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SzczegGtowym badaniem dotyczacym udzielania pomocy konsularnej, innej niz
pomoc finansowa, objeto 31 spraw (15 spraw z 2015 r., 16 spraw z 2016 r.)4,

Badanie wykazato, Ze dziatania podejmowanie przez konsula zwigzane
z udzielaniem pomocy konsularnej realizowane byly niezwtocznie, w wiekszoSci
przypadkdw w dniu zgtoszenia lub nastepnego dnia po zgtoszeniu sprawy przez
obywatela lub jego rodzing, stuzby, urzedy polskie lub wtoskie. W wyniku dziatan
konsula m.in. zorganizowano potrzebujgcym osobom w podesztym wieku i/lub
leczacym sie psychiatrycznie powrdt do Polski i umieszczenie ich w placdéwkach
opieki spotecznej na terenie kraju; utatwiono poszkodowanym w wypadkach
i chorym podjecie leczenia w szpitalach na terenie Wioch; umozliwiono
sprowadzenie do Polski zwtok lub prochdéw obywateli polskich zmartych w okregu
konsularnym; doprowadzono, w przypadku odstapienia przez rodzine zmartego od
sprowadzania ciata do Polski, do jego pochéwku na terenie Wioch; udzielono
pomocy w przygotowaniu bezpiecznego przejazdu przez teren Wioch grupy
pielgrzyméw z Polski; udzielono zapomdg i pomocy bezposredniej poprzez wydanie
ubran i zywnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 520-527)
3.2. W okresie objetym kontrolg Konsul Generalny udzielit szeSciu zapomog na
taczng kwote 943 euro, z tego 384 euro w 2015r. i 559 euro w 2016 r. (do dnia
zakonczenia kontroli). Udzielone zapomogi wyniosty od 59 euro do 250 euro.

W 2015 r. zapomogi zostaty udzielone w zwigzku z trudng sytuacjq finansowa;

e matce z dwojkg dzieci, pozbawionej Srodkéw do zycia (konsul prowadzit ich
sprawe takze w ramach pomocy prawnej),

e na zakup biletow autobusowych do Polski, bezdomne] osobie w podesztym
wieku (80 lat), bez $rodkéw do zycia, pozbawionej kontaktu z rodzing oraz
osobie przebywajacej w szpitalu psychiatrycznym we Wioszech, ktérej rodzina
odmowita pomocy finansowej na powr6t do kraju.

W 2016 r. udzielono zapomodg wnioskodawcom w zwigzku z ich trudng sytuacjq
finansowa;

e krewnej dziecka objetego przez nig opiekq (brak $rodkéw na utrzymanie od
biologicznych rodzicow dziecka i pomocy ze strony wioskich instytucji) na
pomoce szkolne i odziez,

e matce dwojki dzieci z przeznaczeniem na zakup lekarstw, ZzywnosSci, odziezy
i pomocy szkolnych, w zwigzku z podpaleniem budynku komunalnego, w ktérym
mieszkata (konsul prowadzit sprawe w ramach pomocy prawne;j).

e na zakup biletu do Polski dla osoby bezdomnej, pozostajacej bez srodkéw do
zycia, przebywajgcej czasowo w szpitalu psychiatrycznym we Wioszech.

W badanym okresie w trzech ww. przypadkach zapomogi zostaty udzielone na
zakup biletow na powrot do Polski, mimo Ze na pokrycie niezbednych wydatkéw na
powrét do Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 39 ust. 1 i 4 ustawy Pk,
a do 1 listopada 2015r. z art. 16 ust. 1 ustawy Fk, konsul moze udzieli¢ pomocy
finansowej. Konsul Generalny wyjasnit, ze w sprawach tych osoby wnioskujgce
0 pomoc nie mogty ztozy¢ zobowigzania zwrotu udzielonej pomocy finansowej
zuwagi na swojg Sytuacje zyciowg, w szczegolnoSci takie uwarunkowania jak

% 7 zakresu dotyczacego nieszczesliwych wypadkéw po 5 spraw z kazdego roku; z zakresu pomocy prawnej 5 spraw
(222015r.13 22016 1.); po jednej sprawie w roku z zakresu aresztowan obywateli polskich za granica; po trzy sprawy
zwigzane z procedurg dotyczaca $mierci obywateli polskich; sze$¢ spraw (po trzy w kazdym badanym roku) z zakresu
udzielania zapomag; po jednej sprawie dotyczacej interwencji w sprawach samochodowych .

19



bezdomnos$¢ (brak adresu zameldowania lub zamieszkania), brak zrodfa dochodow,
brak pomocy ze strony rodziny, choroba psychiczna.

Kontrola NIK wykazata, ze w sprawach o udzielenie zapomog kazdorazowo
przeprowadzono analize¢ sytuacji zyciowe] wnioskodawcdw, co  zostato
udokumentowane m.in. urzedowymi zaswiadczeniami, notatkami konsula
z odbytych rozméw m.in. z policja, lekarzami. W badanych sprawach spetniony
zostat warunek braku mozliwosci uzyskania przez wnioskodawcdw pomocy z innych
zrodet. Badanie wykazato, ze w celu ustalenia rzeczywistej sytuacji osoby, ktorej
udzielano pomocy konsularnej, konsulowie prowadzacy poszczegoine sprawy,
podejmowali wspdtprace z rodzinami oraz instytucjami polskimi (m.in. Ministerstwem
Sprawiedliwosci, Narodowym Funduszem Zdrowia, urzedami wojewddzkimi,
starostwami  powiatowymi, sadami, o$rodkami pomocy spotecznej, Policjg)
i wioskimi (m.in. pomocg spoteczng, stuzbami ratowniczymi, szpitalami, policja,
lokalnymi wkadzami gminnymi).

(dowdd: akta kontroli str. 520-527)

3.3. Konsul Generalny poinformowat, ze monitoring sytuacji migracji zarobkowej
Z Polski jest prowadzony przez konsulow, ktorzy posiadajg orientacje o zjawiskach
i przypadkach zwigzanych z przestepczoSciq czy oszustwami wystepujgcymi po
stronie  wloskich pracodawcow. Informacje te otrzymujg bezposrednio od
kompetentnych wladz wtoskich — policji, karabinieréw, stuzb socjalnych i inspekcji
pracy lub od samych pokrzywdzonych w przypadku oszustw ze strony
pracodawcow. Konsulat w tym zakresie wspofpracuje wowczas z ww. instytucjami
wtoskimi lub z polskimi np. Interpol (komorka Biura Wspotpracy Miedzynarodowej
Policji w Komendzie Gtoéwnej Policji w Warszawie). Ponadto, jak poinformowat
Konsul Generalny, KG wspdlnie z Wydziatem Konsularnym w Rzymie oraz
Z wloskim o$rodkiem badawczym Centro Studi e Ricerche IDOS podjat sie
Szerszego opracowania dotyczgcego zjawisk i aktualnego Stanu emigracji polskiej
we Whoszech po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Opracowanie to, zdaniem
Konsula Generalnego, bedzie catosciowym opisem polskiej obecnosci we
Wtoszech, zawierajgcym réwniez aktualne dane dotyczace rozmieszczenia
emigracji polskiej w roznych regionach Wtoch. Z informacji Konsula Generalnego
wynikato, ze w okresie objetym kontrolg nie zostaty odnotowane przypadki tzw.
,0b0z0w pracy”. W przypadku powziecia informacji o naruszaniu praw
pracowniczych obywateli RP lub w sytuacji zaistnienia konfliktu z pracodawcq
Konsulat kieruje osoby do wiasciwych zwigzkéw zawodowych dziatajgcych na
terenie Republiki Wioskiej oraz podejmuje interwencje we wiasciwych terytorialnie
inspektoratach pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 628-643)

Z dokumentacji przedtozonej kontroli NIK wynika, ze w badanym okresie KG
pozostawat w statym kontakcie z wieloma instytucjami publicznymi funkcjonujgcymi
na szczeblu regionalnym, prowincjonalnym i gminnym. W szczegolnoSci w zwigzku
z organizacjag EXPO Mediolan 2015 zintensyfikowano wspdtprace z wiadzami
samorzadowymi oraz stuzbami mundurowymi Mediolanu. W badanym okresie
Konsulat wspdipracowat z przedstawicielami witoskich sgdéw i prokuratur, ze
zwigzkami zawodowymi (CGIL55, INAS, CISL%6, SILIS97), instytucjami ubezpieczenia
spotecznego (INPS®8, INAIL%®) oraz o$rodkami opieki spotecznej. Jak poinformowat
Konsul Generalny, waznym partnerem dla placowki jest w szczegdlnosci CISL.

% La Confederazione Generale Italiana del Lavoro - Konfederacja Pracowniczych Zwiazkéw Zawodowych.
%  Confederazione ltalian Sindicato Lavoratori.

5 Sindicati del Lavoro Straniero.

% Wioski Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

% Krajowy Instytut Ubezpieczen od Wypadkow przy Pracy i Choréb Zawodowych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Zdaniem Konsula Generalnego dzigki rozlegtej i gestej sieci biur pomocy prawnej
(w kazdej wigkszej miejscowosci) oraz wykwalifikowanemu w zakresie prawa pracy
personelowi, oddziaty zwigzkow sq w Stanie zapewni¢ kompetentng i bezpfatng
pomoc w najtrudniejszych przypadkach, uwzgledniajgcych realia pracy lokalnych
urzedow. W sprawach wymagajgcych bardziej szczegotowej analizy, na poziomie
przekraczajacym kompetencje pracownikow konsulatu, obywatele kierowani sq
wtadnie do tych oddziatéw lub wioskich prawnikow wspofpracujgcych z placowka.
Ponadto Konsulat wspdipracuje z organizacjami pozarzadowymi takim jak Caritas,
osrodki terapeutyczne dla uzaleznionych od alkoholu lub narkotykow, domy opieki
dla matek i dzieci, noclegownie i stotéwki dla bezdomnych prowadzone przy
koSciofach.

(dowdd: akta kontroli str. 132-152, 628-643)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W 2015r. w ksiegach rachunkowych Konsulatu dwukrotnie ujeto zapomoge,
udzielong w sprawie nr 382.1.2015, w wysoko$ci 250 euro. Byto to niezgodne
zart. 24 ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy o rachunkowosci, w ktorych okreslono, ze
ksiegi rachunkowe powinny by¢ prowadzone rzetelnie. Zaksiegowanie zapomogi
nastgpito z datg operaciji 28 wrzesnia 2015 r. na podstawie dokumentu przekazu
pocztowego, a nastepnie dokonano kolejnego ksiegowania tej samej operacii
pod datg 30 pazdziernika 2015r. na podstawie decyzji. Ujecie w ksiegach
rachunkowych zapomogi w ten sposob skutkowato zawyzeniem w sprawozdaniu
za 2015 1. 0 250 euro kwoty wydatkow w zakresie udzielonych zapomag (rozdziat
85330, § 311).

(dowdd: akta kontroli str. 528-535)

Konsul Generalny wyjaénit, ze Referat ds. Administracyjno-Finansowych przez
pomytke dwukrotnie zaksiegowat te samg kwote (...). Pomytka wynikata z faktu
przekazania do ksiegowo$ci przekazu pocztowego (vaglia postale) w pierwszej
kolejnoSci i przekaz ten zostat zaksiegowany, a nastepnie po jakim$ czasie
dopiero pokwitowanie odbioru, ktore tez omytkowo zostato zaksiegowane.
Referat ds. Administracyjno-Finansowych zwréci sie do Biura Finanséw MSZ
Z proshg o korekte powyzszej pomytki.

(dowdd: akta kontroli str. 543)

2. W 2015r. Konsul Generalny udzielit zapomogi w wysoko$ci 59 euro na zakup
biletu autobusowego (sprawa nr 382.6.2015). W ksiegach rachunkowych KG
zapomoga ta zostata ujeta na koncie 200.1105 Pomoc finansowa
(nr ksiegowania 4199, data operacji 20 listopada 2015r.) zamiast na koncie
400.620101 Swiadczenia spoteczne — opieka konsularna DK. Na koniec 2015 r.
ksiegi rachunkowe KG nie odzwierciedlaty stanu rzeczywistego, jak wykazata
kontrola (stan na dzien 25 listopada 2016 r.) zapisy w ksiegach rachunkowych
KG dotyczace udzielonej w 2015 r. pomocy finansowej byty zawyzone o kwote
btednie ujetej zapomogi, natomiast zapisy dotyczace udzielonych zapomadg
byly o te kwote zanizone. Bylo to niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
0 rachunkowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 350, 528)

Konsul Generalny potwierdzit, ze Referat ds. Administracyjno-Finansowych
dokonat btednego ksiegowania.
(dowdod: akta kontroli str. 644-660)

3. W 2016 r. KG wyptacit zapomoge w wysoko$ci nizszej o 50 euro niz wynikato
z decyzji konsula z 14 kwietnia 2016 r., przyznajacej zapomoge W WysokoSCi

21



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidfowosci

250 euro. Wnioskodawczyni pokwitowata odbior kwoty w wysokosci 250 euro.
Jak wynika z raportu kasowego nr 11, pod datg 14 kwietnia 2016 r. ujeto
wyptate zapomogi w wysokosci 200 euro i taka kwota zostata wykazana
w ksiegach rachunkowych Konsulatu (z btedng datg operacji 13 kwietnia
2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 536-542)

Konsul Generalny wyjaénit, ze faktycznie mimo decyzji konsula o wypfacie
sumy 250 euro zostata fizycznie wyptacona omytkowo suma 200 euro (raport
kasowy nr 11 z kwietnia 2016 r.) i taka suma zostata zaksiegowana. Konsul
Generalny poinformowat, Zze poprzedni Kierownik Referatu Pani A. Kobacka®
nie przypomina sobie sytuacji, ktora spowodowafa powyzszg omytke. Suma
50 euro zostanie w zwigzku z pomytkq wypfacona [wnioskodawczyni]
i zaksiegowana dodatkowo.

(dowdd: akta kontroli str. 543)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

4. Zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem pomocy
konsularnej, w tym finansowe)j

4.1. W KG byt prowadzony elektroniczny Rejestr Petycji, Skarg i Wnioskow zatozony
15 listopada 2016 r. (dalej: Rejestr Skarg i Wnioskdw), zgodnie ze wzorem tego
rejestru okreslonym w zataczniku nr 3 do zarzadzenia nr 13 Ministra SZ.

(dowdd: akta kontroli str. 618-621)

4.2. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw Konsulatu w sprawach
skarg i wnioskow umieszczona zostata w strefie obstugi interesantow, bezposrednio
przy okienkach obstugowych, a takze zostata ona zamieszczone na stronie
internetowej KG w zaktadce Skargi i wnioski, co byto zgodne z § 4 i § 6 ust. 2
zarzadzen Ministra SZ odpowiednio nr 17 i nr 13. Interesanci byli informowani m.in.
0 mozliwo$ci sktadania skarg, wnioskow lub petycji bezpo$rednio u kierownika KG,
pocztg, faksem, za posrednictwem poczty elektronicznej, badz ustnie do protokotu.
Kontrola nie wykazata przypadkow wptywu w badanym okresie skarg lub wnioskow
dotyczacych funkcjonowania Konsulatu, czy skarg i wnioskow dotyczacych dziatania
pracownikéw Konsulatu.

(dowdod: akta kontroli str. 622-627)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowo$¢:

W kontrolowanym okresie — od 1 stycznia 2015r. do 14 listopada 2016r. -
w Konsulacie nie byt prowadzony rejestr skarg i wnioskow wptywajacych
bezposrednio do KG, co byto niezgodne z § 19 ust. 1 zarzadzenia Nr 13 Ministra SZ
z dnia 19 kwietnia 2016 r., a do 19 kwietnia 2016 r. z § 18 zarzadzenia Nr 17
Ministra SZ z dnia 1 czerwca 2012r.

(dowdod: akta kontroli str. 618-621)

Konsul Generalny wyjasnit, Ze w okresie objetym kontrolg j. od 1 stycznia 2015 r. do
14 listopada 2016r. nie byt prowadzony elektroniczny Rejestr Petycji, Skarg
i Wnioskdw z uwagi na brak wplywu skarg. Nie odnotowano rowniez wplywu
wnioskow ani petycji w mysl Zarzadzenia nr 13 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia
19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskow

6  Kierownik Referatu ds. Administracyjno-Finansowych od 24 sierpnia 2009 r. do 15 lipca 2016 r.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 17 i 39). Brak wplywu skarg, wnioskow i petycji
byt zaznaczany w sprawozdaniach rocznych placéwki wysytanych do MSZ.

(dowdd: akta kontroli str. 628-643)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Konsulatu w zbadanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®!, wnosi o:

1.

Udzielanie pomocy finansowej po potwierdzeniu przez wnioskodawce we
wniosku wtasnorecznym podpisem przyjecia tej pomocy oraz przyjecia do
wiadomosci, ze w razie niewywigzania si¢ z zobowigzania do jej zwrotu
zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne, zgodnie z zatgcznikiem nr 2
do rozporzadzenia Ministra SZ z 2015 .

Wyeliminowanie przypadkéw wydawania decyzji o udzieleniu pomocy
finansowej bez pouczenia o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania od
decyzji, tj. niezgodnie z art. 81 ust 1 ustawy Pk oraz doreczania decyzji
z naruszeniem art. 67 ustawy Pk.

Udzielanie obywatelom polskim pomocy finansowej na pokrycie
niezbednych wydatkow jedynie na powrét do Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy Pk.

Ujmowanie w sprawozdaniach z zakresu pomocy konsularnej danych
zgodnych z dokumentacjg zrodtowa.

Wyeliminowanie przypadkéw wyptaty zapomdg w wysokoSci innej, niz
okreslona przez konsula.

Ujmowanie w ksiegach rachunkowych danych o pomocy finansowej
i udzielonych zapomogach zgodnie z dokumentacjg zrédtowa.

6t Dz.U.z2015r. poz. 1096, ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia stycznia 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontroler/Kontrolerzy Dyrektor
Edyta Jamiot Bogdan Skwarka

Gtéwny specijalista k.p.

Agnieszka Klimowicz
Gtowny specijalista k.p.
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