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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/17/003/KAP — Przyczyny i skutki wadliwych decyzji administracyjnych wydawanych przez

organy samorzadu terytorialnego

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publicznej

1. Kamila Trzcinska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KAP/89/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 r.

2. Zbigniew Jachimowicz, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie
do kontroli nr KAP/88/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski w Wyszkowie, Aleja Roz 2, 07-200 Wyszkdw

Grzegorz Nowosielski, Burmistrz Wyszkowa.
(dowod: akta kontroli str. 14-17)

1. Skala oraz przyczyny uchylania decyzji administracyjnych przez samorzadowe
kolegia odwotawcze.

2. Zasoby kadrowe i przygotowanie merytoryczne pracownikéw przygotowujacych
decyzje administracyjne.

3. Wykonywanie przez Gminy decyzji SKO.

4. Skutki niewykonywania lub nierzetelnego wykonywania przez gmine decyzji SKO
oraz wybranych wyrokow sadow administracyjnych.

Od 1 stycznia 2014 r. do 30 wrzesnia 2017 r. lub do czasu zakoriczenia kontroli oraz dla
zdarzen sprzed 2014 r., jezeli miato to wptyw na kontrolowang dziatalno$c¢.

Wykaz skrotowcow i pojec:

Burmistrz - Burmistrz Wyszkowa.

Urzad - Urzad Miejski w Wyszkowie.

Gmina - Gmina miejsko-wiejska Wyszkow.

kpa - Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
op - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowaz?.

SKO - Samorzadowe Kolegium Odwotawcze.

WSA - Wojewodzki Sad Administracyjny.

FN - P — Referat Podatkéw i Optat Lokalnych.

OSO - Wydziat Ogdiny i Spraw Obywatelskich.

PGN — Wydziat Zagospodarowania Przestrzennego i Gospodarki Nieruchomo$ciami.

t Dz.U.z2017r. poz. 1257.
2 Dz.U.z2017r. poz. 201, ze zm.



Ocena ogodlna

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, Burmistrz Wyszkowa podejmowat nalezyte dziatania majace na celu
eliminowanie przyczyn i skutkdw wydawania wadliwych decyzji administracyjnych.
Pracownicy odpowiedzialni za przygotowywanie, weryfikacje i zatwierdzanie decyzji
administracyjnych w kontrolowanych Wydziatach/Referatach Urzedu spetniali
warunki okreslone w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych3, posiadali wyksztatcenie wyzsze, doSwiadczenie zawodowe oraz
uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z tematykq wydawania decyzji
administracyjnych. W Urzedzie zapewniono pracownikom mozliwos¢ korzystania
zobstugi prawnej w procesie wydawania decyzji administracyjnych. Objete
badaniem decyzje Burmistrza wydane po przekazaniu przez SKO spraw do
ponownego rozpatrzenia, poza jednym przypadkiem, uwzglednialy wskazania
organu Il instancji. Kontrola wykazata réwniez, ze w dwoch przypadkach dziatania
w celu wydania decyzji po ponownym rozpatrzeniu sprawy i zgodnie z zaleceniami
SKO zostaty podjete w wyniku kontroli NIK.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

e niezatatwienia w wymaganym terminie o$miu z 34 spraw (23,5%) objetych
szczegotowym badaniem. W pieciu sprawach decyzje Burmistrza po
ponownym rozpatrzeniu sprawy zostaty wydane po uptywie od 79 do 131
dni od dnia wptywu do Urzedu decyzji SKO, uchylajacej i przekazujacej
sprawe do ponownego rozpatrzenia, a w trzech sprawach decyzje te nie
zostaty wydane pomimo uptywu od 8 do ponad 42 miesigcy od dnia wptywu
do Urzedu decyzji SKO, co byto niezgodne z art. 35 kpa albo art. 139 op*;

e niewykonanie w jednej sprawie zalecen SKO sformutowanych w decyz;i
uchylajacej decyzje Burmistrza i przekazujacej sprawe do ponownego
rozpatrzenia (2,9% badanych spraw);

e nieprawidtowe sporzadzenie w przypadku 13 z 34 spraw (35,3%) metryk
spraw, co byto niezgodne z art. 171a§ 2 3 op.

Ponadto, kontrola wykazata, ze we wszystkich wyzej wymienionych o$miu
sprawach nie poinformowano stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, co byto
niezgodne z art. 36 § 1 kpa albo art. 140 § 1 op®.

3 Dz.U.z2016r. poz. 902, ze zm.

4 Artykuly te stanowia, ze organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiaC sprawy bez zbednej

zwioki. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego, dowodowego powinno nastapic nie
pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

5 Artykuly te stanowia, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin
zafatwienia sprawy (§ 1). Ten sam obowiazek cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku
zwhoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu (§ 2).



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Skala oraz przyczyny uchylania decyzji administracyjnych przez
samorzadowe kolegia odwotawcze

1.1 W okresie objetym kontrolg w Urzedzie wydanych zostato 85 916 decyzji oraz

ztozone zostato 95 odwotan, z tego:

- w 2014 r. wydanych zostato 23 214 decyzji administracyjnych, do ktorych ztozono
42 odwotania (0,18%). W 19 przypadkach (45,2% odwotan) SKO uchylito
zaskarzone decyzje;

- w 2015r. wydanych zostato 23 427 decyzji, do ktdrych ztozono 21 odwotan
(0,09%). W 12 przypadkach (57,1% odwotan) SKO uchylito zaskarzone decyzje;

- w 2016 r. wydanych zostato 20 139 decyzji administracyjnych, od ktérych ztozono
18 odwotan (0,09%). W szeSciu przypadkach (33,3% odwotan) SKO uchylito
zaskarzone decyzje;

-w 2017 r. (do 30 wrzesnia) wydanych zostato 19 136 decyzji, od ktérych ztozono
14 odwotan (0,07%). SKO uchylito zaskarzone decyzje w czterech przypadkach,
aw jednym przypadku zgodnie z wiasciwosciq przedmiotowg Wojewoda
Mazowiecki uchylit zaskarzong decyzje® (tacznie uchylenie zaskarzonych decyzji
dotyczyto 35,7% odwotan);

Sposrod 42 decyzji Burmistrza uchylonych przez SKO i Wojewode Mazowieckiego,

31 decyzji zostato uchylonych i przekazanych do ponownego rozpatrzenia

na podstawie art. 138 § 2 kpa albo art. 233 § 2 op, natomiast 11 decyzji zostato

uchylonych na podstawie art. 138 § 1 pkt 2 kpa albo art. 233 § 1 pkt 2 lit. a) op,
tj. uchylono zaskarzong decyzje w cato$ci lub czesci i w tym zakresie orzeczono co
do istoty sprawy lub umorzono postepowanie w sprawie.

Najwiecej przypadkdw uchylania przez SKO decyzji Burmistrza Wyszkowa wystgpito

w obszarze planowania i zagospodarowania przestrzennego (20 decyzje) oraz

podatkéw i opfat lokalnych (15 decyzji).

(dowaod: akta kontroli str. 5-13, 431-578)

1.2 Szczegotowg kontrolg objeto 34 sprawy’, w tym 33 sprawy dotyczace
wydanych decyzji SKO (15 spraw z obszaru planowania i zagospodarowania
przestrzennego, 13 spraw z obszaru podatkdw i opfat lokalnych, pie¢ z obszaru
handel, sprzedaz ipodawanie napojow alkoholowych) oraz jedng dotyczacq
wydanej przez Wojewode Mazowieckiego decyzji w obszarze ewidencja ludnosci —
decyzje meldunkowe. W sprawach tych organy Il instancji® wydaty 46 decyzji°.
Ustalono, ze najczestszg przyczyng uchylania decyzji we wszystkich latach objetych
kontrolg bylo m.in.: niewtasciwe ustalenie/zawiadamianie stron postepowania,
niewyczerpujace zebranie i rozpatrzenie catego materiatu dowodowego oraz
niedoktadne wyjasnienie stanu faktycznego, nieprzeprowadzenie dogtebnej analizy
operatu szacunkowego w zakresie przestanek, ktore rzeczywiscie miaty wptyw na

6 Wojewoda Mazowiecki uchylit decyzje dotyczaca wymeldowania.

7 Wszystkie sprawy, w ktorych organy Il instancji uchylity zaskarzong decyzje Burmistrza Wyszkowa
i przekazaty do ponownego rozpatrzenia lub uchylity zaskarzong decyzje w catosci lub czesci i w tym
zakresie orzeczono co do istoty sprawy lub umorzono postepowanie w sprawie.

8 SKO oraz Wojewoda Mazowiecki.

9  Badaniem objeto nastepujace decyzje SKO: 31 decyzji, w ktorych uchylito decyzje Burmistrza Wyszkowa
i przekazato mu sprawe do ponownego rozpatrzenia, 10 decyzji, w ktdrych uchylito decyzje organu
linstancji i orzekto co do istoty sprawy lub umorzylo postepowanie, trzy decyzje, w ktorych utrzymato
decyzje organu w mocy, dwie decyzje stwierdzajace niewazno$¢ decyzji Burmistrza Wyszkowa oraz jedng
decyzje Wojewody Mazowieckiego, w ktorej uchylono decyzje Burmistrza i umorzono postepowanie
w sprawie.



wzrost wartodci  nieruchomo$ci, btedy/braki w operacie szacunkowym,
niewydawanie postanowient 0 wszczeciu postepowania w przypadkach gdy przepisy
ustaw obligowaty do wydania takiego postanowienia oraz niewystarczajgce
uzasadnienie decyzji.

(dowdd: akta kontroli str. 720-1965)

1.3 Burmistrz Wyszkowa poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg w Urzedzie
nie byly przeprowadzane kontrole dotyczace procesu wydawania decyzji
administracyjnych oraz powodow zaskarzenia dziatan lub bezczynnosci Burmistrza.
W latach 2014 - 2017 nie zaplanowano oraz nie przeprowadzano audytow
zwigzanych z procesem wydawania decyzji administracyjnych. Nie przeprowadzano
rowniez  kompleksowych analiz  przyczyn wydania wadliwych  decyzji
administracyjnych, przewlektego prowadzenia postepowan administracyjnych, skarg
na bezczynno$¢ organu, oraz niewykonania i/lub nierzetelnego wykonania decyzji
SKO oraz wyrokéw sadéw administracyjnych. Burmistrz wskazat natomiast, ze
w ramach kontroli zarzadczej prowadzonej w poszczegdinych latach kierownicy
komérek organizacyjnych poddawali analizie obszary zwigzane z wydawaniem
decyzji administracyjnych.
Burmistrz poinformowat, ze w celu usprawnienia procesu wydawania decyzji
administracyjnych od dnia 1 stycznia 2015 r. powierzono catg obstuge prawng nowej
kancelarii. W ocenie Burmistrza skutkiem zmiany kancelarii obstugujacej Urzad jest
wyzsza jako$¢ wydawanych rozstrzygnie¢, zbierania materialu dowodowego oraz
uzasadnienia faktycznego i prawnego decyzji, co przektada sie na zmniejszajacq sie
liczbe decyzji, ktore SKO przekazuje do ponownego rozpatrzenia lub w ktorych
rozstrzyga co do istoty sprawy. Ponadto, jak poinformowat Burmistrz w celu
wyeliminowania  nieprawidtowo$ci w  dziatalnosci  jednostki  skutkujacych
uzasadnionymi odwotaniami od decyzji administracyjnych prowadzone sg na
biezgco m.in.: dziatania polegajace na analizie decyzji organdw Il instancji przez
kazdq komérke organizacyjng urzedu (przez pracownika merytorycznego oraz
bezposredniego przefozonego w zakresie wydanego rozstrzygniecia) i na podstawie
wyciggnietych wnioskéw wprowadzane sg dziatania modyfikacyjne do kolejnych
postepowan, tak aby ograniczy¢ wystepowanie ewentualnych uchybien, sprawy
takie konsultowane sg takze z radcg prawnym skierowanym na dyzur przez
kancelarie zapewniajgcq statgq obstuge prawng. Ponadto, jak podat Burmistrz
pracownicy uczestnicza w niezbednych szkoleniach oraz zalecane jest réwniez
samodoskonalenie si¢ pracownikow poprzez zapoznawanie si¢ z wyrokami sgdéw,
komentarzami do ustaw.

(dowdd: akta kontroli str. 5-13, 390-430, 1981-1982)

1.4 Obok obowigzujgcego obiegu dokumentéw'®, od 2012r. w Urzedzie
pomocniczo wprowadzono do stosowania informatyczny System Zarzadzania
Dokumentacjg i E-ustug dla klientow Urzedu Miejskiego w Wyszkowie ,SIDAS”
wspomagajacy wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie''. SIDAS
posiada zdefiniowang liste procesow dokumentow wystepujacych w Urzedzie.
Jednym ze zdefiniowanych w systemie SIDAS proceséw jest procedura obiegu
dokumentu dla pisma niezdefiniowanego, ktéra, jak poinformowat pracownik Urzedu
administrujgcy ~ systemem, ma  zastosowanie do wydawania decyzji

0 Tradycyjny obieg dokumentéw wprowadzony zarzadzeniem nr 20/2011 Burmistrza Wyszkowa z dnia
2 lutego 2011 r. w sprawie wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miejskim w Wyszkowie.

" Wprowadzony zarzadzeniem nr 70/2012 Burmistrza Wyszkowa z dnia 20 marca 2012r. w sprawie
wprowadzenia Systemu Zarzgdzania Dokumentacjg i E-ustug dla klientéw Urzedu Miejskiego w Wyszkowie
,SIDAS”.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

administracyjnych. Ustalono, ze w ramach tego procesu wszystkie czynnosci
dokonywane przez pracownikow poczawszy od rejestracji pisma/wniosku, a konczac
na zatwierdzeniu dokumentu przez uprawniong osobe i skierowaniu do wysytki, sg
automatycznie rejestrowane w systemie z odnotowaniem daty i czasu podjete;
czynnosci, osoby podejmujacej dziatanie, okresleniem rodzaju czynnosSci
i odnotowaniem identyfikatora dokumentu w aktach sprawy. System umozliwia
automatyczne wygenerowanie metryki sprawy, ktérg nastepnie pracownik
zamykajacy sprawe moze wydrukowac i dotaczy¢ jq do akt sprawy. Szczegdlowe
badanie 34 spraw wykazato, ze w przypadku 21 spraw sporzadzono, zgodnie
z art. 66a kpa metryki sprawy. W przypadku 13 spraw metryki sprawy nie zostaty

poprawnie sporzadzone. (szczeg6towy opis W czesci dotyczacej nieprawidtowosci).
(dowdd: akta kontroli str. 301-302, 704-728, 1018-1019, 1148-1149, 1222-1227,
1433-1435, 1453-1455, 1735-1737, 1764-1766)

1.5 Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu Migjskiego w Wyszkowig'2
wszystkie strony pisma muszg by¢ oznakowane w lewym dolnym rogu podpisem
pracownika prowadzacego sprawe. Kontrola wykazata, ze w przypadku 25 spoérdd
34 spraw objetych badaniem, na decyzjach Burmistrza brak jest podpiséw/parafek
pracownikdéw sporzadzajacych projekty tych decyzji. Burmistrz Wyszkowa wyja$nit,
ze ,(...) pracownicy przygotowujacy projekty decyzji przez niedopatrzenie nie
parafowali wszystkich dokumentow.” Burmistrz poinformowat, Ze pracownicy
wszystkich wydziatdw zobligowani zostang do przestrzegania zapiséw regulaminu
organizacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 202-300)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na obowigzek przestrzegania przez
pracownikéw Urzedu przygotowujacych projekty decyzji administracyjnych zapisow
zwartych w obowigzujgcym w Urzedzie regulaminie organizacyjnym, w tym
okreslonego w § 44 pkt 4 obowigzku oznakowania dokumentu w lewym dolnym rogu
podpisem pracownika prowadzacego sprawe.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujaca nieprawidtowo$¢:

W przypadku 13 spraw z zakresu podatkow i opfat lokalnych, metryki sprawy nie
zostaty poprawnie sporzadzone. Przekazane w toku kontroli wydruki z systemu
informatycznego SIDAS, zatytutowane ,metryka sprawy” nie zawieraty wszystkich
dokumentéw w sprawie, wydruki te dotyczyly jedynie odwotan i decyzji wydanych
przez SKO, co bylo niezgodne z art. 171a §2 i 3 op. Burmistrz Wyszkowa
poinformowat, ze ,(...) metryki prowadzonych spraw dotychczas sporzadzane byty
w SIDAS-ie w wersji podstawowej. Od 2018 roku metryki wszystkich spraw
realizowanych przez Referat Podatkow i Opfat Lokalnych prowadzone bedg zgodnie
z przepisami.” NIK zauwaza, ze zgodnie z art. 171a § 2 i 3 op w metryce sprawy
w formie pisemnej lub elektronicznej, wskazuje sie wszystkie osoby, ktore
uczestniczyly w podejmowaniu czynnosci w postepowaniu podatkowym oraz okre$la
sie wszystkie podejmowane przez te osoby czynnosSci wraz z odpowiednim

2. Wprowadzonego zarzadzeniem nr 43/2015 z dnia 6 marca 2015r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego w Urzedzie Migjskim w Wyszkowie. W kontrolowanym okresie obowigzywaty nastepujace
zarzadzenia Burmistrza w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego w Urzedzie Migjskim
w Wyszkowie: zarzadzenie nr 43/2015 z 6 marca 2015 r. oraz zarzadzenie Nr 340/2012 z 31 grudnia 2012 .
(ze zmianami)



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

odestaniem do dokumentéw zachowanych w formie pisemnej lub elektroniczne;

okreslajacych te czynno$ci oraz na biezaco sie jq aktualizuje.
(dowod: akta kontroli str. 720-728, 1018-1019, 1148-1149, 1222-1227, 1433-1435,
1453-1455, 1735-1737, 1764-1766, 1926-1965, 1966-1991)

W ocenie NIK, w Urzedzie podejmowano dziatania prowadzace do zmniejszenia
liczby uchylanych przez organy Il instancji decyzji poprzez m.in. zmiane kancelarii
zapewniajgcej obstuge prawng w celu usprawnienia procesu wydawania decyzji
administracyjnych.  Zdaniem NIK, skuteczno$¢ podejmowanych  dziatan
odzwierciedla zmniejszajaca sie z roku na rok liczba sktadanych odwotan oraz liczba
uchylanych przez organy Il instancji decyzji Burmistrza Wyszkowa. Stwierdzona
nieprawidtowos$¢ dotyczyta sporzadzenia w przypadku 13 z 34 spraw objetych
badaniem metryk spraw niezgodnie z wymogami art. 171 a§ 2 i 3 op. NIK zwrécita
rowniez uwage na nieprzestrzeganie okreSlonego w regulaminie organizacyjnym
Urzedu obowigzku parafowania dokumentow przygotowywanych przez pracownikow
Urzedu.

2. Zasoby kadrowe i przygotowanie merytoryczne pracownikow
przygotowujacych decyzje administracyjne

2.1 Obsada kadrowa Urzedu w podziale na komorki organizacyjne okre$lana byta
w zarzadzeniach Burmistrza w sprawie regulaminu organizacyjnego. W latach 2014-
2017 obsada kadrowa kontrolowanych komérek organizacyjnych, t. PGN i FN-P
ksztattowata sie na statym poziomie i w opinii Burmistrza byta wystarczajaca’s.
(dowdd: akta kontroli str. 14-300, 579-582)

2.2 W 2015 r. audytor wewnetrzny przeprowadzit w Urzedzie ,Audyt efektywnosci
struktury organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Wyszkowie”. W sprawozdaniu
z audytu wskazano, ze struktura organizacyjna Urzedu Miejskiego w Wyszkowie jest
adekwatna w stosunku do zadan samorzadu gminnego okreslonych ustawami
i aktami wykonawczymi do tych ustaw, jednak stan zatrudnienia w poszczegdinych
komédrkach organizacyjnych wymaga ponownego przeanalizowania zatrudnienia
oraz jego optymalizacji. Audytor zarekomendowat m.in. dokonanie aktualizacji
regulaminu organizacyjnego Urzedu oraz przeprowadzanie jego okresowych
przegladéw, rozwazenie rozdzielenia Wydziatu ds. Strategii i Rozwoju Gminy na
dwa odrebne wydziaty/referaty: ds. planowania przestrzennego oraz ds. inwestycji,
okresowej kontroli zakreséw obowigzkdw pracownikdw.
Burmistrz Wyszkowa zrealizowat rekomendacje wprowadzajac nowy zaktualizowany
regulamin organizacyjny Urzedu oraz reorganizujgc Wydziaty: Promocii, Strategii
i Rozwoju Gminy i Gospodarki Komunalnej, tworzac nowe odrebne wydziaty:
ds. Inwestycji oraz  Zagospodarowania  Przestrzennego i  Gospodarki
Nieruchomosciami.

(dowdd: akta kontroli str. 202-243, 429-430)

2.3 Przygotowywaniem, weryfikacjq i zatwierdzaniem decyzji administracyjnych
w kontrolowanych ~ komdrkach  organizacyjnych  Urzedu  zajmowato  si¢
16 pracownikow4.

B W Wydziale Zagospodarowania Przestrzennego i Gospodarki Nieruchomosciami wynosita zgodnie
z regulaminem organizacyjnym 10 osdb a stan osobowy wahat sie od 99 do 100% planu, natomiast
w Referacie Podatkéw i Opfat Lokalnych Wydziatu Finansowo-Budzetowego przez caly okres objety
kontrolg osada kadrowa byta stata i wynosita 9 0sdb (100%) planu.

4 Wedtug stanu na 30.09.2017 r.: PGN - o$miu pracownikéw, FN — P — siedmiu pracownikéw oraz Skarbnik
Gminy.



Ustalono, Ze pracownicy posiadali przygotowanie merytoryczne niezbedne
do wykonywanych zadan oraz spetniali wymagania art. 6 ustawy o pracownikach
samorzadowych. Wszystkie osoby zatrudnione w PGN oraz FN-P posiadaty wyzsze
wyksztatcenie, w tym trzy miaty ukorczone studia podyplomowe'. Ponadto,
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych, zgodnie z art. 6 ust. 4
ww. ustawy, posiadali co najmniej trzyletni staz pracy. Doswiadczenie zawodowe
pracownikow ww. wydziatbw wynosito od 10 do 36 lat, w tym w administracji
samorzadowej od 5 do 25 lat.

(dowdd: akta kontroli str. 464-469, 512-533, 583-587, 650-656)

24 W objetych kontrola komdrkach organizacyjnych Urzedu przygotowaniem
decyzji zajmowato sie:

e 0Smiu pracownikow, z ktorych kazdy Sredniorocznie przygotowywat 91
decyzji w sprawach bedacych w kompetencji PGN, j. z zakresu planowania
przestrzennego, planowania i zagospodarowania przestrzennego, podziatu
nieruchomosci, gospodarowania nieruchomos$ciami, ochrony Srodowiska;

e siedmiu pracownikdw, z ktdrych kazdy Sredniorocznie przygotowywat 2 653
decyzje w sprawach bedacych w kompetencji FN-P, tj. objetych
proceduralnie przepisami ordynacji podatkowej, akcyzy oraz egzekucii
administracyjnej.

Analiza ankiet od pracownikéw'® wykazata, ze w ocenie wigkszosci pracownikéw
obcigzenie obowigzkami stuzbowymi jest adekwatne do zajmowanego stanowiska
i wymiaru czasu pracy'. Jedynie czterech z 18 ankietowanych pracownikéw
wskazato obcigzenie obowigzkami stuzbowymi, jako wymagajgce niekiedy pracy
poza godzinami stuzbowymi. Z opiséw stanowisk wynika, Zze wszyscy pracownicy
odpowiedzialni za przygotowywanie, weryfikacje i zatwierdzanie decyz;i
administracyjnych wykonujg rowniez inne zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 464-496, 512-532, 583-587, 657-690)

2.5 Ustalono, ze w zakresach czynnosci wszystkich pracownikéw FN-P oraz
Skarbnika wskazane zostaty zadania zwigzane z procesem wydawania decyzji
administracyjnych'8. Natomiast w zakresach czynnoSci pieciu z 0$miu
pracownikow'® PGN nie okre$lono zadan zwigzanych z wydawaniem decyzji

5 Czterech pracownikéw ukoficzylo administracje/politologie - administracje publiczng, w tym jeden ukonczyt
studia podyplomowe w zakresie ochrony $rodowiska, szesciu ukoriczyto inne kierunki (zarzadzanie,
zarzadzanie i marketing, politologie), w tym dwoéch ukofczyto studia podyplomowe w zakresie
rachunkowos$ci i podatkéw, dwdch kierunki ekonomiczne (ekonomia, ekonomia rolnicza, finanse
i bankowos¢), dwoch kierunki techniczne (geodezja i kartografia, geologia) oraz jeden prawo kanoniczne.

6 W ramach prowadzonej kontroli, NIK przeprowadzita wsréd pracownikow wybranych komdrek
organizacyjnych Urzedu badanie ankietowe dotyczace obcigzenia obowigzkami stuzbowymi, uczestnictwa
w szkoleniach oraz dostepu pracownikéw do pomocy prawnej. W badaniu ankietowym wzigto udziat
18 pracownikow.

714 z 18 ankietowanych pracownikéw wydziatéw (77,7%) okreslito obcigzenie obowigzkami stuzbowymi jako
adekwatne do zajmowanego stanowiska i wymiaru czasu pracy.

8 W zakresach obowigzkow dwdch pracownikow FN-P miato przypisane decyzje w zakresie: ulg wynikajacych
z obowigzujacych przepisw, podan podatnikéw o zmiane wymiaru optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,  ustalania wysoko$¢ optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w przypadkach nie
ztozenia deklaracji. Trzech pracownikéw FN-P decyzje w zakresie: ulg wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw, podan podatnikéw o zmiang wymiaru podatku. Jeden pracownik FN-P w ramach zastepstwa
miat w zakresie obowigzkéw wydawanie decyzji w sprawie zwrotu podatku akcyzowego. Natomiast
Kierownik referatu FN-P oprécz upowaznienia do wydawania decyzji w zakresie obowigzkéw miat
przypisang kontrole wydawanych decyzji w sprawie zwrotu podatku akcyzowego od paliwa rolniczego.

9 W aktualnych zakresach obowigzkow czynno$ci z zwiazane z wydawaniem decyzji miato przypisane trzech
pracownikéw (w tym Naczelnik Wydziatu) w zakresie: przygotowywania decyzji podziatowych, wydawania
decyzji o wymierzeniu administracyjnej kary pienieznej za: zniszczenie terenéw zieleni, drzew lub krzewéw
spowodowanej niewtasciwym wykonywaniem robét ziemnych lub innych czynnosci i dziatan oraz usuwanie



administracyjnych, w tym w przypadku jednego pracownika w zwigzku ze zmiang
zakresu czynnoSci zostaty usuniete zadania z zakresu wydawania decyzji
administracyjnych dotyczacych ochrony $rodowiska, usuwania drzew i krzewow
z terendw nieruchomosci?0.
Burmistrz Wyszkowa wyjasnit, ze ,(...) pracownicy majg w swoich zakresach
wpisane ogdlne zapisy prowadzenia ,spraw w zakresie”. Taki zapis spetnia wymogi
prowadzenia danej sprawy od jej wszczecia (zawiadomienie) po jej zakonczenie,
w tym takze przygotowanie projektu decyzji.” Natomiast w zakresie usuniecia
z zakresu czynno$ci pracownika PGN ww. zadania Burmistrz poinformowat, ze
nastapito to przez przeoczenie.

(dowdd: akta kontroli str. 519-578, 1966-2090)

2.6 W kontrolowanym okresie pracownicy komorek organizacyjnych Urzedu,
objetych szczeg6towym badaniem, uczestniczyli tacznie w 43 szkoleniach, ktore
tematycznie zwigzane byty z wykonywang praca, m.in. szkolenia z zakresu: kodeksu
postepowania administracyjnego w praktyce, nowelizacji kpa, wydawania decyz;i
Srodowiskowych po zmianach przepisow od 1 stycznia 2017 r., regulacji stanu
prawnego drég, odszkodowan za nieruchomosci przejmowane pod drogi publiczne,
uzytkowania wieczystego i przeksztatcenia tego prawa w $wietle najnowszego
orzecznictwa, pomocy publicznej w gospodarce nieruchomosciami, ustalania ulg
w sptacie nalezno$ci  publicznoprawnych oraz cywilnoprawnych, w formie
umorzenia, odroczenia lub roztozenia na raty, hipoteki przymusowej i zastawu
skarbowego, wymiaru oraz poboru podatkow i optat lokalnych.

Analiza szkolen przypadajacych na kazdg z wybranych do kontroli 16 osob
wykazata, ze 6 pracownikow odbyto po jednym szkoleniu, a 10 po dwa i wiecej
szkolen.
Burmistrz Wyszkowa wyjasnit, ze ,Przyczynami zrdznicowania iloSci Szkolen
przypadajgcych na pracownika byty ograniczone Srodki finansowe przeznaczone
w budzecie Gminy na Szkolenia w danym roku. Wptyw na zroznicowanie iloSci
Szkolen mialy réwniez uwarunkowania wewngtrz komorek organizacyjnych
np. dfugie, usprawiedliwione nieobecnosci pracownikdw i obcigZenie pozostatych
wigkszg liczbg zadan do realizacji. Od 2016 r. kwota na szkolenia jest wyzsza,
a dostep do szkolehr organizowany jest w dwojaki sposob - poprzez udziat
w Szkoleniach zewnetrznych oraz szkoleniach wewnetrznych, miedzywydziatowych.
Dzieki temu, szkoleniami moze zostac objeta wieksza liczba pracownikow.”
Ponadto, analiza ww. ankiet wykazata, ze Burmistrz zapewnit wszystkim
ankietowanym mozliwoS¢ uczestnictwa w szkoleniach  potrzebnych dla
prawidtowego wykonywania obowigzkéw stuzbowych, Zzaden z ankietowanych
pracownikdw nie spotkat sie z odmowg pracodawcy na skierowanie na wybrane
przez niego szkolenie. Ankietowani ocenili odbyte szkolenia jako przydatne i bardzo
przydatne.

(dowdd: akta kontroli str. 583-649, 1966-1991)

2.7 Obstuge prawng Urzedu w kontrolowanym okresie zapewniat podmiot
zewnetrzny, z ktdrym corocznie zawierano umowy na obstuge prawng urzedu?!.

drzew, krzewow lub terenéw zieleni spowodowany niewtasciwym wykonaniem zabiegéw pielegnacyjnych,
decyzji podziatowych. Ponadto, Naczelnik wydziatu miata upowaznienie do podpisywania decyzji.

2 Zadanie to wpisane byto w zakres obowigzkéw obowigzujacy w okresie od 5 wrzesnia 2008 r. do
30 wrze$nia 2015 1.

2t Umowy o $wiadczenie ustug statej obstugi prawnej: z dnia 30 grudnia 2016 r. nr ZP.272.4.2016; z dnia
22 grudnia 2015 r.; z dnia 30 grudnia 2014 r. oraz z dnia 30 grudnia 2013 r. nr ZP.272.radca prawny.1.2014.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zgodnie z obowigzujacg umowg kancelaria prawna zobowigzana jest m.in.
do udzielania porad i konsultacji w zakresie stosowania prawa.
Z dokumentéw merytorycznych spraw, analizy ankiet od pracownikéw?? oraz
wyjasnien Burmistrza i pracownikow urzedu wynika, ze wyznaczeni pracownicy
kancelarii prawnej stuzyli pomocg prawng m.in. na biezaco wyjasniajac watpliwosci
w bardziej skomplikowanych sprawach.

(dowdd: akta kontroli str. 657-703, 720-1965)

W Urzedzie zapewniono w objetych kontrolg komérkach organizacyjnych obsade
kadrowg dysponujacg odpowiednim przygotowaniem merytorycznym  oraz
doswiadczeniem zawodowym. Zatrudnione osoby spetniaty warunki okreslone
w ustawie o pracownikach samorzadowych oraz zapewniono im mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Niemniej jednak ustalenia kontroli NIK
wykazaty, ze obsada kadrowa nie zawsze byta wystarczajagca do zapewnienia
terminowego zatatwiania ponownie rozpatrywanych spraw, co opisano w punkcie
dotyczacym nieprawidtowo$ci w obszarze Wykonywanie przez Gmine decyzji SKO.
W Urzedzie zapewniona zostata obstuga prawna przy procesie wydawania decyzji.

3. Wykonywanie przez Gmine decyzji SKO

3.1 W 24 sprawach sposréd 34 objetych szczegétowym badaniem (tj. 70,6%),
w ktorych SKO uchylito decyzje Burmistrza i przekazato sprawy do ponownego
rozpatrzenia, decyzje po ponownym rozpatrzeniu wydawane byty z zachowaniem
terminu okre$lonego w art. 35 kpa albo 139 op, a w przypadkach szczegolnie
skomplikowanych, stosownie do art. 36 kpa albo 140 op, Urzad zawiadamiat strone,
0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy. Kontrola wykazata,
ze w przypadku:

e pieciu spraw® decyzje w sprawach, w ktorych SKO uchylito decyzje
Burmistrza Wyszkowa i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia,
wydane zostaty po uptywie od 79 do 131 dni od dnia wptywu decyzji SKO
do Urzedu (szczegdtowy opis w czesci dotyczacej nieprawidtowosci);

e W jednej sprawiez*, w ktérej SKO uchylito decyzje Burmistrza Wyszkowa
i przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia od 2014 r. do dnia
21 grudnia 2017 r. nie zostata wydana decyzja w sprawie (szczegdtowy
opis w czesci dotyczacej nieprawidtowosci);

e w dwoch sprawach, pomimo wydania decyzji przez SKO uchylajacej
decyzje Burmistrza Wyszkowa i przekazujgcej sprawe do ponownego
rozpatrzenia, dziatania zmierzajace do wykonania zalecen okreSlonych

2 \W dziewieciu ankietach oceniono pomoc prawna jako wystarczajaca, w pieciu jako bardzo dobra, a w trzech
jako $rednig.

23 Sprawy: PGN.6131.2.29.2015 dot. odmowy wydania zezwolenia na usuniecie drzew - decyzje
po ponownym rozpatrzeniu sprawy wydano po uptywie 79 dni od dnia wptywu decyzji SKO do Urzedu;
PGN/6131/1/13 dot. usuniecia drzew bez wymaganego zezwolenia i wymiaru administracyjnej kary
pienieznej— decyzje po ponownym rozpatrzeniu sprawy wydano po uptywie 82 dni od dnia wplywu decyziji
SKO do Urzedu; Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru podatku od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. Kolejowa) —
decyzje po ponownym rozpatrzeniu sprawy wydano po uptywie 86 dni od dnia wptywu decyzji SKO
do Urzedu; SRG-N.6831.145.2014 dot. zatwierdzenia projektu podziatu nieruchomosci — decyzje po
ponownym rozpatrzeniu sprawy wydano po uptywie 111 dni od dnia wptywu decyzji SKO do Urzedu;
Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru podatku od nieruchomos$ci na 2014 r. (dot. ul. | Armii Wojska Polskiego) —
decyzje po ponownym rozpatrzeniu sprawy wydano po uptywie 131 dni od dnia wptywu decyzji SKO
do Urzedu.

24 Sprawa Fn.3120.11.4.2014 dotyczaca wymiaru podatku od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. Waska) -
decyzja SKO z dnia 6 czerwca 2014 r. nr SKO.P/4000/471/14 uchylajaca decyzje Burmistrza Wyszkowa
z dnia 30 stycznia 2014 r. Nr 3120/502806/1/14 w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci na rok 2014
w kwocie 385,00 zt /ul. Waska/ wptyneta do urzedu w dniu 11 czerwca 2014 r.



Ustalone
nieprawidtowosci

w decyzjach SKO uchylajacych decyzje Burmistrza Wyszkowa zostaty
podjete dopiero w toku kontroli NIK, tj. po uptywie odpowiednio 8 i 15
miesiecy od dnia wptywu decyzji SKO do Urzedu?® (szczegGtowy opis
w czes$ci dotyczacej nieprawidtowosci);

We wszystkich o$miu wyzej wymienionych sprawach strony nie zostaty
poinformowane przedtuzeniu terminu wydania decyzji (szczeg6towy opis w czesci
dotyczacej nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 720-1965)

3.2 Kontrola 34 spraw2® wykazata, ze decyzje uchylajgce wydane przez SKO
i przekazujace sprawy do ponownego rozpatrzenia (z wyjatkiem jednej?’ sprawy
opisanej w czesci dotyczacej nieprawidtowosci) zostaty wykonane przez Urzad
poprzez wydanie nowej decyzji administracyjnej, uwzgledniajacej zalecenia
okreslone w decyzji SKO.

(dowod: akta kontroli str. 720-1965, 1966-2090)

3.3 W okresie objetym kontrolg zadnego z pracownikéw Urzedu nie pociggnieto
do odpowiedzialnosci za niedopetnienie obowigzkéw na podstawie art. 38 kpa.
Burmistrz wyjasnit, ze biorac pod uwage niewielkg iloS¢ uchylonych przez SKO
decyzji w stosunku do wydanych w Urzedzie w okresie objetym kontrolg oraz
fluktuacje obsady kadrowej FN-P i PGN nie pociggano pracownikéw
do odpowiedzialnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 853-859, 1966-2090)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Kontrola wykazata, ze w przypadku pieciu2® spos$rod 34 objetych badaniem
spraw, w ktérych SKO uchylito decyzje Burmistrza Wyszkowa i przekazato
sprawy do ponownego rozpatrzenia, Burmistrz ponownie rozpoznat te sprawy
i wydat decyzje po uptywie od 79 do 131 dni od dnia wptywu decyzji SKO
do Urzedu, co byto niezgodne z art. 35 kpa albo 139 § 1 op, zgodnie z ktérym
organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej -
nie pozniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
Burmistrz Wyszkowa, poinformowat, ze gtdbwnymi powodami niezatatwienia
spraw w terminie byly niedobory kadrowe, nattok spraw, zastepstwa

% Sprawy: PGN.6132.3.2016 - decyzja SKO nr SKO.0$/4000/245/2017 z dnia 24 lutego 2017 r. uchylajaca
decyzje Burmistrza z dnia 05.01.2017 r. nr PGN.6132.3.2016, dotyczaca wymierzenia kary pienieznej
za usuniecie ponad 50% koron 2 drzew bez uzyskania stosownej zgody dziatania zmierzajace do wykonania
zalecen okre$lonych w decyzjach SKO zostaty podjete po uptywie 8 miesiecy od dnia wptywu decyzji SKO
do Urzedu; FN.3120.9.12.2011.2014 - decyzja SKO.P/4000/691/16 z dnia 20 lipca 2016 r. uchylajaca
decyzje Burmistrza z dnia 10 lipca 2014 r. nr Fn.3120.9.12.2011.2014, dotyczaca odmowy umorzenia
odsetek za zwloke od zalegtosci w podatku od nieruchomosci za lata 2006-2011.

% Badanie zostato przeprowadzone na probie 36 decyzji SKO, stanowiacej 100% decyzji SKO w badanym
okresie, ktore uchylaty decyzje wydane w Urzedzie i przekazywaty je do ponownego rozpatrzenia.

27 Sprawa FN.3120.9.12.2011.2014 dot. umorzenia odsetek od zalegtosci podatkowej w podatku
od nieruchomosci za lata 2006-2011.

28 Sprawy: SRG-N.6831.145.2014 dot. zatwierdzenia projektu podziatu nieruchomosci; PGN.6131.2.29.2015
dot. odmowy wydania zezwolenia na usuniecie drzew; PGN/6131/1/13 dot. usunigcia drzew bez
wymaganego zezwolenia i wymiaru administracyjnej kary pienieznej; Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru
podatku od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. Kolejowa); Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru podatku
od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. | Armii Wojska Polskiego).
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pracownikdw przez osoby bez przygotowania zawodowego, co w konsekwenc;i

spowodowato przeoczenie termindw na zatatwienie spraw.
(dowod: akta kontroli str. 720-959, 1111-1147, 1167-1207,1790-1925, 1926-
1936, 1966-1996)

Kontrola wykazata, ze w jednej sprawie dotyczacej wymiaru podatku
od nieruchomos$ci na 2014 r.2%, decyzja SKO% uchylajgca decyzje Burmistrza
Wyszkowa3! i przekazujgca sprawe do ponownego rozpatrzenia wplynefa
do Urzedu w dniu 11 czerwca 2014 r. i do dnia 21 grudnia 2017 r., pomimo
uptywu ponad 42 miesiecy od dnia wptywu do Urzedu decyzji SKO, nie zostata
wydana decyzja w tej sprawie. W ocenie NIK, niezatatwienie sprawy bez zbedne;
zwtoki, tj. nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a w przypadku sprawy szczegolnie
skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy bylo niezgodne
zart. 139§ 1 op.
Burmistrz Wyszkowa poinformowat, ze W zwigzku z odwotaniem z dnia
10.03.2014 roku od decyzji wymiarowych wydanych dla wszystkich
wspotwtascicieli  przedmiotowej nieruchomosci, okazato sie, po rozmowie
telefonicznej (...) (w dniu  13.03.2014 roku), Ze podatnicy ubiegajg sie
0 umorzenie zalegtosci, a nie odwotujg sie od wymiaru podatku. W zwigzku
Z tym, nie wydano nowej decyzji na wymiar podatku za ulice Waska, poniewaz
decyzja nr FN.3120.502806.1.2014 z dnia 30.01.2014 roku nie stanowita
przedmiotu odwotania. Decyzjg nr FN.3120.7.44.2014 z dnia 10.10.2014 roku
podatnikom zostata umorzona zalegtos¢ w kwocie 1.034,00 zt wraz z naleznymi
odsetkami.”
Izba nie zgadza sie z argumentacjg Burmistrza w powyzszej sprawie, poniewaz
decyzja ustalajgca wymiar podatku od nieruchomosci na 2014 przy ul. Waskiej,
zostata w wyniku decyzji SKO uchylona, a sprawe przekazano do ponownego
rozpatrzenia celem wszczecia postepowania w celu ustalenia nowych
wspotwiascicieli nieruchomosci - spadkobiercéw po zmartych wspotwiascicielach
nieruchomosci, a nastepnie po wyznaczeniu stronie siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego, wydania nowej
decyzji dotyczacej wymiaru podatku od nieruchomosci.

(dowdd: akta kontroli str. 720-852, 1966-2090)

. W sprawie PGN.6132.3.2016 dotyczacej wymierzenia kary pieniezne;

za zniszczenie dwoch drzew bez uzyskania stosownej zgody, ustalono, ze SKO32
uchylito decyzje Burmistrza Wyszkowa33 i przekazato sprawe do ponownego
rozpatrzenia. SKO uchylajac decyzje zarzucito brak uczestnictwa przedstawiciela
strony odwotujacej sie w ogledzinach, zgodnie z art. 79 § 1 kpa. Na podstawie
analizy przedstawionej dokumentacji sprawy ustalono, ze od dnia wptywu decyzji
SKO do Urzedu3* do dnia 8 listopada 2017r. nie podjete zostaty Zzadne
udokumentowane czynno$ci zmierzajgce do wydania decyzji w sprawie. Dopiero
w trakcie niniejszej kontroli pismem z dnia 8 listopada 2017 r. (j. po uptywie
8 miesiecy od wptywu decyzji SKO do Urzedu) wezwano strone postepowania

29
30
31

32
3

W W
b

Sprawa nr Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru podatku od nieruchomos$ci na 2014 r. przy ul. Waskiej

Z dnia 6 czerwca 2014 r. nr SKO.P/4000/471/14.

Z dnia 30 stycznia 2014 r. Nr 3120/502806/1/14 dotyczacg wymiaru podatku od nieruchomosci na rok 2014
w kwocie 385,00 zt /ul. Waska/

Decyzja nr SKO.0$/4000/245/2017 z dnia 24 lutego 2017 r.

Decyzja z dnia 5 stycznia 2017 r. nr PGN.6132.3.2016.

Decyzja SKO wptyneta do Urzedu w dniu 7 marca 2017 r.
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do uczestniczenia w ogledzinach, ktorych termin wyznaczono na dzien 6 grudnia
2017 .
Burmistrz Wyszkowa poinformowat, ze decyzja SKO wplyneta do Urzedu
w czasie, kiedy pracownik prowadzacy sprawe miat przydzielony nowy zakres
obowigzkéw. Realizacja zadan na nowym stanowisku pracy oraz choroba
pracownika byly przyczyng niezatatwienia sprawy w wyznaczonym terminie.
Ponadto, Burmistrz poinformowat, ze w dniu 6 grudnia 2017 r. przeprowadzono
ogledziny drzew w terenie, z udziatem strony i po zapoznaniu sie strony z aktami
sprawy zostanie wydana kolejna decyzja, ktéra uwzgledni wskazowki
przedstawione w ww. decyzji SKO.
W ocenie NIK, niewydanie decyzji w sprawie przekazanej przez organ Il instancji
do ponownego rozpatrzenia, w terminie okreslonym w art. 35 kpa stanowi
naruszenie tego przepisu.

(dowdd: akta kontroli str. 1111-1147, 1966-2090)

W wyniku kontroli ustalono, ze w sprawie FN.3120.9.12.2011.2014 dotyczacej
umorzenia odsetek od zalegtosci podatkowej w podatku od nieruchomosci za
lata 2006-2011 nie wykonano zalecen SKO okre$lonych w decyzji uchylajace;
decyzje Burmistrza Wyszkowa. Kontrola wykazata, ze w dniu 14 kwietnia 2014 r.
podatnik ztozyt do SKO ponaglenie na niezatatwienie przez Burmistrza
Wyszkowa sprawy we wiasciwym terminie. W uzasadnieniu skarzacy wskazat,
ze w dniu 5 grudnia 2011r. ziozyt do Burmistrza Wyszkowa wniosek
0 umorzenie odsetek od zalegtosci podatkowej w podatku od nieruchomosci
potozonej w Wyszkowie za lata 2006 - 2010 w kwocie 493 761,00 zt. Wniosek
ten zostat negatywnie rozpatrzony przez Burmistrza3s, a nastepnie w wyniku
ztozonego odwotania przekazany do SKO do ponownego rozpatrzenia3. Od dnia
wptywu decyzji SKO do urzedu, tj. od dnia 18 czerwca 2012 r. do dnia wptywu
ww. ponaglenia, nie zostaty podjete zadne czynno$ci w celu zatatwienia sprawy.
Zgodnie ze wskazaniem SKO, organ podatkowy | instancji, z uwagi
na okoliczno$¢ wyegzekwowania przez Urzad Skarbowy nalezno$ci podatnika
w toku prowadzonej egzekucji administracyjnej zobligowany byt do umorzenia
postepowania z uwagi na jego oczywistg bezprzedmiotowo$¢, a merytorycznie
procedowac i wydac stosowne rozstrzygniecie Burmistrz powinien jedynie co do
tej czeSci odsetek, zgodnie z zadaniem strony, ktdra stanowigc zalegtosc¢
podatkowg nie zostata jeszcze wyegzekwowana. Strona nie byta informowana
przez Urzad o przediuzeniu terminu na zatatwienie sprawy. SKO
postanowieniem z dnia 17 czerwca 2014 r. SKO.P/4000/492/14 uznato
ponaglenie za uzasadnione i wyznaczyto Burmistrzowi Wyszkowa dodatkowy
termin 1 miesigca na zatatwienie sprawy, liczony od dnia otrzymania
postanowieniad’.

Burmistrz Wyszkowa w dniu 10 lipca 2014 r., tj. po uptywie ponad dwa i pdt roku
od wptywu do Urzedu decyzji SKO uchylajacej decyzje z 2012 r. i przekazujacej
sprawe do ponownego rozpatrzenia, decyzjg nr Fn.3120.9.12.2011.2014
odmowit umorzenia odsetek za zwioke.
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Decyzja z dnia 12 marca 2012 r. nr Fn.3120/12/11/12 dotyczaca odmowy umorzenia odsetek za zwioke
od zalegto$ci podatkowej z tytutu podatku od nieruchomosci za lata 2006-2011.

Decyzja SKO.P/4000/566/12 z dnia 15 czerwca 2012r. uchylajaca zaskarzong decyzje Burmistrza
Wyszkowa z dnia 12 marca 2012 r. nr Fn.3120/12/11/12 w cato$ci i przekazujaca sprawe do ponownego
rozpatrzenia.

Postanowienie SKO wptyneto do Urzedu w dniu 25 czerwca 2014 r.
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Brak dziatan urzedu po wydaniu przez SKO decyzji uchylajacej decyzje
Burmistrza Wyszkowa Kierownik Referatu Podatkow i Opfat wyjasnita tym,
ze ,(...) Z uwagi na fakt, ze wyegzekwowano w trybie egzekucji administracyjnej
naleznos¢ wraz z odsetkami sprawa nie byta dalej rozpatrywana, poniewaz
wydawato mi sie, Ze sprawa jest zakonczona i bezprzedmiotowa. Nic w tej
sprawie w zwigzku z tym nie rozbilismy. Dopiero wptyw z SKO ponaglenia
podatnika uswiadomit mi, Ze sprawa jest niezakoriczona.”

W niniejszej sprawie SKO3 ponownie w cato$ci uchylito decyzje Burmistrza
Wyszkowa®® odmawiajacq umorzenia odsetek od zalegtosci podatkowej
i przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia. W uzasadnieniu SKO
wskazato, ze po analizie uzasadnienia zaskarzonej decyzji organu podatkowego
| instancji, jak rowniez przekazanej w tej sprawie dokumentacji — organ
podatkowy przed podjeciem zaskarzonego rozstrzygniecia nie przeprowadzit
w sposob wnikliwy postepowania dowodowo — wyjasniajgcego, jak wymagajq
tego przepisy prawa odnoszace sie do postepowania podatkowego, m.in.
wart. 121 § 1 art. 122, art. 180 § 1, art. 187 § 1 i art. 191 ordynacji podatkowej,
zmierzajacego do ustalenia aktualnych mozZliwosci ptatniczych podatnika.
Ponadto, SKO wskazato, ze w Swietle uksztattowanej linii orzecznictwa sadow
administracyjnych w podobnych sprawach, przestankg podjecia decyzji
w przedmiocie umorzenia zalegto$ci podatkowej jest sytuacja podatnika
istniejaca w chwili podejmowania decyzji. SKO wskazato, ze wobec braku
obiektywnych danych nie sposéb stwierdzi¢, czy pobér zalegtego podatku
zagraza egzystencji podatnika. Z analizy przedstawionych dokumentéw wynika,
Ze pomimo uptywu ponad 15 miesiecy od dnia doreczenia do urzedu ww. decyzji
SKO, tj. od dnia 28 lipca 2016 r. do dnia 27 listopada 2017 r. nie podjete zostaty
zadne udokumentowane czynno$ci zmierzajace do wydania decyzji w sprawie,
astrona nie byla informowana przez Urzad o przediuzeniu terminu na
zatatwienie sprawy. Dopiero w dniu 27 listopada 2017 r. Urzad wystat do
podatnika wezwanie do ztozenia dokumentéw potwierdzajacych kondycje
finansowg firmy i mozliwo$ci ptatnicze. Do dnia 21 grudnia 2017 r. Burmistrz nie
wydat w powyzszej sprawie decyzji.

Brak dziatan Urzedu po wydaniu przez SKO ponownie decyzji uchylajace;
decyzje Burmistrza Wyszkowa Kierownik Referatu Podatkow i Opfat wyjasnita
tym, ze ,(...) Odfozytam sprawe na pétke i po prostu o niej zapomniatam.
W 2016 r. bytam de facto sama, tzn. osoby na zastepstwie byty, ale ze wzgledu
na zte do$wiadczenia wszystkie sprawy zwigzane z windykacjg, upomnieniami,
obstugg biezacq interesantow ksiegowaniami, sprawozdawczo$ciq wszystko
robitam ja sama i niestety zapomniatam o tej sprawie. Ponadto w stosunku do
tego podatnika prowadzone byte réwnolegle jeszcze dwa postepowania — jedno
egzekucyjne a drugie o stwierdzenie nadptaty. llos¢ pism, wnioskow i odwotan
fego podatnika byta dwa razy wieksza niz w normalnych sprawach w zwigzku
z tym w pewnym momencie te sprawy zaczety sie na siebie naktadac.”

Ponadto, Burmistrz Wyszkowa poinformowat, ze ,0 biezgcych problemach
kadrowych - niedoborach pracownikéw, zwigzanych z absencjami chorobowymi,
urlopami  macierzynskimi  bytem informowany (...). Z tych powoddw
podejmowatem decyzje o zatrudnieniu pracownikow na zastepstwo.
Z perspektywy czasu okazywato sie, jednak, ze pomimo posiadania przez nich
przygotowania teoretycznego, brakowato im doSwiadczenia i umiejetnosci

% Decyzjg SKO.P/4000/691/16 z dnia 20 lipca 2016 T.
% Decyzja z dnia 10 lipca 2014 r. nr FN:3120.9.12.2011.2014.
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zwigzanych prowadzeniem postepowan w trybie ordynacji podatkowej. Dlatego
tez, zdecydowang czeSC pracy zwigzanej z prowadzeniem ww. postepowan,
wykonywat Kierownik Referatu, a pracownicy wykonywali prostsze prace
np. ksiegowali wpfaty, wysytali upomnienia i prowadzili biezacq obstuge
interesantow. (...) sprawa byfa konsultowana z radcami prawnymi od poczatku
czyli od 2011 roku. Na przestrzeni lat prawnicy, prowadzacy obstuge prawng
Urzedu ciggle sie zmieniali i trudno byfo uzyskac wigzgce wsparcie w zakresie
prawidtowego poprowadzenia tej sprawy. Wg radcow prawnych sprawa zostata
zakonczona z uwagi na wyegzekwowanie zalegtosci w trybie egzekucji
administracyjnej. Jednak Zaden (...) nie poinformowat pracownika zajmujgcego
Sie tg sprawg, Ze nalezy wydaC stosowne rozstrzygniecie odnoszgce sig
do pozostatej zalegfosci. (...) ze wzgledu na skomplikowany charakter sprawy
organ podatkowy przekaze, na podstawie stosownego petnomocnictwa
prowadzenie sprawy kancelarii Swiadczgcej statg obstuge prawng Urzedu.
W naszej ocenie podatnik zasypuje Urzad kolejnymi pismami szukajgc w ten
Sposob mozliwoSci unikniecia pfacenia podatku.”
W ocenie NIK, niewydanie decyzji w sprawie przekazanej przez organ Il instancji
do ponownego rozpatrzenia, w terminie okreSlonym w 139 §1 op, stanowi
naruszenie tego przepisu.

(dowdd: akta kontroli str. 853-959, 1966-2090)

W przypadku o$miu spraw#0 (z 34 badanych) z dotyczacych spraw z zakresu
planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz podatkéw i opfat lokalnych
strony postepowania nie zostaty poinformowane o przedtuzeniu terminu wydania
decyzji, co bylo niezgodne z art. 36 § 1 kpa albo art. 140 § 1 op. Burmistrz
Wyszkowa poinformowat, ze ,Biezgce zmiany organizacyjne, ktore dokonywane
byty wewnatrz komorek Urzedu, a takze fluktuacja pracownikow (absencje
chorobowe, dfuzsze urlopy) oraz koniecznosc docigzania zadaniami pozostatych
pracownikow, czy tez pracownicy zatrudniani na zastepstwo, ktérzy mimo
podstaw teoretycznych czesto nie posiadali umiejetnosci, czy stosownego
doswiadczenia, byly powodem {(...) braku poinformowania strony o wydfuzeniu
terminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (...).” Ponadto, Burmistrz
Wyszkowa poinformowat, ze w 2018 r. w ramach kontroli wewngtrznej kierownicy
komérek organizacyjnych odpowiadajgcych za prowadzenie spraw zobligowani
zostang do przeprowadzenia analizy spraw, w ktorych rozstrzygniecie wydat
organ Il instancji w szczegolnosci pod katem terminéw wynikajacych z przepisow
prawa, zapewnienia stronie czynnego udziatu w trakcie trwania postepowania,
terminowo$ci prowadzenia postepowania administracyjnego. NIK zauwaza,
ze w tych przypadkach stosownie do przepiséw art. 36 § 1 kpa albo art. 140 § 1
op o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej obowigzany byt zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki
| wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

(dowod: akta kontroli str. 720-959, 1111-1207, 1966-2090)

40

Sprawy: SRG-N.6831.145.2014 dot. zatwierdzenia projektu podziatu nieruchomosci; PGN.6131.2.29.2015
dot. odmowy wydania zezwolenia na usuniecie drzew; PGN/6131/1/13 dot. usuniecia drzew bez
wymaganego zezwolenia i wymiaru administracyjnej kary pienieznej; Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru
podatku od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. Kolejowa); Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru podatku
od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. I Armii Wojska Polskiego); PGN.6132.3.2016 dot. wymierzenia kary
pienieznej za zniszczenie 2 drzew bez uzyskania stosownej zgody; Fn.3120.11.4.2014 dot. wymiaru
podatku od nieruchomosci na 2014 r. (dot. ul. Waska); FN.3120.9.12.2011.2014 dot. umorzenia odsetek
od zalegto$ci podatkowej w podatku od nieruchomosci za lata 2006-2011.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK, Burmistrz Wyszkowa podejmowat nalezyte dziatania w celu realizacji
decyzji SKO i po ponownym rozpatrzeniu spraw, poza jednym przypadkiem,
wydawat decyzje zgodne z zaleceniami SKO. Kontrola wykazata, ze w pieciu
przypadkach wydajac decyzje po uptywie od 79 do 131 dni od dnia wptywu decyzji
SKO do Urzedu naruszono przepis art. 35 kpa albo 139 op. Ponadto, w trzech
przypadkach pomimo uptywu od 8 do ponad 42 miesiecy od dnia wptywu do Urzedu
decyzji SKO, do dnia 21 grudnia 2017 r. decyzje w tych sprawach nie zostaty
wydane.

4. Skutki niewykonywania lub nierzetelnego wykonywania przez
gmine decyzji SKO oraz wybranych wyrokéw sadéw
administracyjnych

41 Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2017 r. w okresie objetym kontrolg w siedmiu
sprawach#!, sposrod 34 objetych badaniem do SKO ztozono odwotania od decyzji
wydanych w wyniku ponownego rozpatrzenia sprawy przez Burmistrza Wyszkowa.
SKO wydato siedem kolejnych decyzji, w tym: dwie decyzje utrzymujace w mocy
zaskarzone decyzje Burmistrza, na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 kpa, jedng decyzje
w trybie art. 138 § 1 pkt 2 kpa, tj. uchylono w czeéci i w tym zakresie umorzono
postepowanie w sprawie, a w pozostatym zakresie utrzymano decyzje w mocy oraz
cztery decyzje ponownie uchylajgce decyzje organu | instancji i przekazujgce
sprawy do ponownego rozpatrzenia (na podstawie art. 138 § 2 kpa).

Jako powody uchylenia decyzji Burmistrza, SKO wskazato m.in. niewtasciwe
wyznaczenie terminu wniesienia optaty z tytutu wzrostu wartoci nieruchomosci,
brak zgody jednej ze stron postepowania na uchylenie decyzji, nieprawidtowg
analize sytuacji finansowej podatnika. Szczegétowa analiza ww. spraw objetych
ponownymi odwofaniami wykazata, Zze uchylano je z innych przyczyn,
niz poprzednio w tych sprawach.

Przekazane przez SKO sprawy do ponownego rozpatrzenia, poza jednym
przypadkiem opisanym w punkcie dotyczacym nieprawidtowo$ci w obszarze
Wykonywanie przez Gmine decyzji SKO*2, zostaly rozpatrzone zgodnie ze
wskazaniami organu Il instancji i Burmistrz wydat trzy decyzje administracyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 720-1965)

4.2 Ustalono, ze w sprawach objetych szczegdtowym badaniem strony postepowan
ztozyly siedem skarg*® do WSA na decyzie SKO w obszarze planowania
| zagospodarowania przestrzennego oraz optat i podatkdw lokalnych. Wyroki WSA
zapadly w odniesieniu do sze$ciu skarg, w tym w jednym przypadku umorzono
postepowanie sgdowe*, w jednym przypadku strona wniosta skarge kasacyjng*®,
w jednym przypadku WSA uchylito decyzje Burmistrza Wyszkowa i decyzje SKO,
a w przypadku trzech spraw uchylone zostaty decyzje SKO%6.

4 Sprawy nr: PGN.631.1.2013; 0S0.7340.7.5.2014, 080.7310.7.7.2014; SRG-N.6725.24.2013; SRG-
N.6730.1.2013; PGN.6831.36.2015; FN.3120.9.12.2011.2014; SRG-N.6831.145.2014.

42 Sprawa FN.3120.9.12.2011.2014.

4 Sprawa:  SRG-N6730.1.2013,  FN.3120.9.12.2011.2014  (dwie  skargi),  FN.3120.11.2.2013,
FN.3120.11.10.2014, SRG-N.6725.19.2014, PGN.6723.1.2015

4 Sprawa nr SRG-N6730.1.2013.

45 Wg stanu na dzien 6 grudnia 2017 r. sprawa FN.3120.11.10.2014.

46 Sprawy zwracane byty przez WSA do SKO celem ponownego rozpatrzenia sprawy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Burmistrz  Wyszkowa wykonat wyrok WSA terminowo i zgodnie z jego
postanowieniami.

(dowdd: akta kontroli str. 853-1110, 1222-1269, 1283-1344, 1564-1584, 1595-1647,
1926-2090)

4.3 Na bezczynnos¢ Burmistrza Wyszkowa, w okresie objetym kontrolg, ztozono do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego jedno ponaglenie na niezatatwienie
przez Burmistrza sprawy we wiasciwym terminie*’. SKO postanowieniem z dnia
17 czerwca 2014 r. nr SKO.P/4000/492/14 uznato ponaglenie za uzasadnione
i wyznaczyto Burmistrzowi Wyszkowa dodatkowy termin 1 miesigca na zatatwienie
sprawy, liczony od dnia otrzymania postanowienia. Burmistrz Wyszkowa wydat
w wyznaczonym przez SKO terminie decyzje. Nastepnie w wyniku zlozonego
odwotania od decyzji Burmistrza, SKO decyzjg SKO.P/4000/691/16 z dnia 20 lipca
2016 r. w catosci uchylito decyzje Burmistrza Wyszkowa Fn:3120.9.12.2011.2014
zdnia 10 lipca 2014 r. w sprawie odmowy umorzenia odsetek od zalegtosci
podatkowej i przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia. Do dnia 21 grudnia
2017 r. Burmistrz nie wydat w powyzszej sprawie decyzji (szczegbtowy opis
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci w obszarze Wykonywanie przez Gmine
decyzji SKO).

(dowdd: akta kontroli str. 853-959, 1966-2090)

4.4 W okresie objetym kontrolg na Gming nie zostaty natozone grzywny ani nie
zostata zobowigzana do zaptacenia odszkodowania.
(dowdod: akta kontroli str. 5-13, 431-578 )

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w badanym zakresie Najwyzsza Izba Kontroli
nie stwierdzita nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli Burmistrz, poza jednym przypadkiem, prowadzit
wiasciwe dziatania w badanym obszarze. Wydawane przez Burmistrza, po
ponownym rozpatrzeniu sprawy, decyzje administracyjne w czterech przypadkach
zostaty ponownie uchylone przez SKO jednak wskazywano na inne powody ich
uchylenia niz w przypadku poprzednich decyzji.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*8, wnosi o:

1. Terminowe zafatwianie spraw, zgodnie z art. 35 kpa albo art. 139 op.

2. Informowanie stron o niezatatwieniu spraw w terminie, zgodnie z art. 36 § 1 kpa
albo art. 140 § 1 op.

3. Sporzadzanie metryk sprawy zgodnie wymogami okreSlonymi w art. 171a § 2
i 3 0p.

47 Sprawa FN.3120.9.12.2011.2014
4 Dz.U.z2017r. poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag

i wnioskéw

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 19 stycznia 2018 .

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Kamila Trzcinska Departament Administracji Publicznej
gtowny specjalista kontroli paristwowej
Dyrektor
............................... Bogdan Skwarka
podpis
Zbigniew Jachimowicz
gtowny specjalista kontroli panstwowej
Podpis
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