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|. Dane identyfikacyjne kontroli

I/17/003/KAP — Przyczyny i skutki wadliwych decyzji administracyjnych wydawanych
przez organy samorzadu terytorialnego

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Lukasz Malec, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/92/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 .

2. Kamil Obtodecki, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/93/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski w  Grodzisku Mazowieckim, ul. Tadeusza Kosciuszki 32a,
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Grzegorz Benedykcinski — Burmistrz Miasta i Gminy Grodzisk Mazowiecki od 4 lipca 1994 r.
(dowod: akta kontroli str. 5)

1. Skala oraz przyczyny uchylania decyzji administracyjnych przez samorzadowe
kolegia odwotawcze.

2. Zasoby kadrowe oraz przygotowanie merytoryczne pracownikéw przygotowujacych
decyzje administracyjne.

3. Wykonywanie przez Gmine decyzji samorzadowych kolegiéw odwotawczych.

4. Skutki niewykonania lub nierzetelnego wykonania przez Gmine decyzji samorzadowych
kolegiow odwotawczych oraz wybranych wyrokdéw sadow administracyjnych.

Od dnia 1 stycznia 2014 r. do 30 wrze$nia 2017 r. oraz dla zdarzer sprzed 2014 r., jezeli
miato to wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skrdty oznaczaja:
o Burmistrz — Burmistrz Miasta i Gminy Grodzisk Mazowiecki;
Gmina — Gmina Grodzisk Mazowiecki;
kpa — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego’;
NIK - Najwyzsza Izba Kontroli;
Ordynacja podatkowa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowaZ;
SKO - Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Warszawie;
SZJ - System Zarzadzania Jako$cig w rozumieniu normy ISO 9001:2008;
UKS - Urzad Kontroli Skarbowej;
Urzad - Urzad Miejski w Grodzisku Mazowieckim;
WF - Wydziat Finansowy Urzedu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim;
WPP - Wydziat Planowania  Przestrzennego  Urzedu  Miejskiego
w Grodzisku Mazowieckim;
o WSA — Wojewddzki Sad Administracyjny.

"Dz. U.z2017 r. poz. 1257.
2Dz. U.z2017 r. poz. 201, ze. zm.



Ocena ogdlna

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, Burmistrz podejmowat nalezyte dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
przeprowadzania postepowan administracyjnych zakofczonych wydaniem decyzji
administracyjnej, o czym $wiadczy niski wskaznik liczby decyzji uchylonych w stosunku
do decyzji wydanych w Urzedzie w okresie 2013-2016.

W celu przeciwdziatania wydawaniu wadliwych decyzji w Urzedzie zostaly opracowane
wytyczne z zakresu wykonywania czynnoSci kancelaryjnych oraz procedury okre$lajace
sposdb prowadzenia spraw administracyjnych. Ponadto przeprowadzano audyty w obszarze
stosowania przepisow kpa oraz wykorzystania zasobow ludzkich w Urzedzie.

Burmistrz, w okresie objetym kontrola, w kontrolowanych komoérkach organizacyjnych
Urzedu zapewnit odpowiednig obsade kadrowg do przygotowania i wydawania decyzji
administracyjnych oraz stworzyt warunki umozliwiajgce podnoszenie kwalifikacii
zawodowych przez tych pracownikéw.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowo$ci przy opracowywaniu decyzji
administracyjnych dotyczace naruszen przepiséw kpa albo Ordynacji podatkowej miaty
charakter formalny. Wskazuje to na potrzebe kontynuaciji dziatan doskonalgacych majacych
na celu minimalizowanie ryzyka wydawania wadliwych decyzji administracyjnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Skala oraz przyczyny uchylania  decyzji
administracyjnych  przez = samorzadowe  kolegia
odwotawcze

1.1. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 wrze$nia 2017 r. Burmistrz wydat 146 305
decyzji administracyjnych3. Powyzsze decyzje zostaty wydane w zwigzku z realizacjq
zadan wiasnych Gminy* m. in. w nastepujacych dziedzinach:

e handel, sprzedaz i podawanie napojow — 681 decyzj;

e zagospodarowanie przestrzenne i renty planistyczne — 1 181 decyzj;

e prawo o ruchu drogowym, drogi publiczne i transport drogowy - 2 752 decyzje;

o Ordynacja podatkowa — 137 149 decyzji;

e gospodarka nieruchomosciami: przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego
w prawo wilasnosci, prawo geodezyjne i kartograficzne oraz opfaty adiacenckie
(bez optat za wieczyste uzytkowanie) — 834 decyzje;

e ochrony Srodowiska, przyrody i zwierzat, odpadow oraz utrzymania porzadku
i czystosci w gminach — 2 248 decyzji;

e prawo wodne - 4 decyzje,

3 W tym 41 001 decyzje w 2014 r., 43 084 decyzje w 2015 r., 31 922 decyzje w 2016 r. oraz 30 298 decyzji
do 30 wrze$nia 2017 r.

4 Dane dotyczace zadan wiasnych Gminy obejmujg decyzje przygotowane w Urzedzie Gminy i wydawane
bezpo$rednio przez Gmine, z pominieciem jednostek organizacyjnych Gminy, np. O$rodka Pomocy
Spotecznej w Grodzisku Mazowieckim.
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a takze zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej (m.in. ewidencji ludnosci,
dowoddw osobistych, rejestraciji stanu cywilnego).
(dowdd: akta kontroli str. 68)

W okresie objetym kontrolg odsetek odwotan ztozonych od wydanych decyzji
administracyjnych® wynosit corocznie okoto 0,1%. Natomiast stosunek decyzji
uchylonych przez SKO do liczby ztoZzonych odwotan ksztattowat sie na poziomie:

o 52,5% wroku 2014 (21 uchylen w stosunku do 40 ztozonych odwotan);
e 50,0% w roku 2015 (18 uchylen w stosunku do 36 ztozonych odwotan);
e 61,9% w roku 2016 (26 uchylen w stosunku do 42 ztozonych odwotan);
o 32,4% do 30 wrzesnia 2017 r. (11 uchylen w stosunku do 34 ztozonych odwofan).

Do szczegotowej kontroli wybrano dwa wydziaty Urzedu, w ktérych w okresie objetym
kontrola wystapita najwieksza liczba uchylonych przez SKO decyzji (w stosunku
do ztozonych odwotan), tj. Wydziat Finansowy (zlozono 49 odwotan, w nastepstwie
czego SKO uchylito 65,3% zaskarzonych decyzji) oraz Wydziat Planowania
Przestrzennego (ztozono 57 odwotan, w nastepstwie czego SKO uchylito 45,6%
zaskarzonych decyzji).

Kontrola NIK ustalita, ze SKO w przypadku powyzszych 106 odwotah w sprawach
objetych szczegétowymi badaniami: w 13 sprawach do 30 wrze$nia 2017 r. nie wydato
rozstrzygniecia, w 35 sprawach utrzymato zaskarzong decyzje, a uchylito decyzje
w 58 sprawach, w tym:

o uchylito cztery decyzje Burmistrza na podstawie art. 233 §1 pkt 2 lit. a) Ordynacji
podatkowe;j i orzekto co do istoty sprawy lub umorzyto postepowanie®;
e uchylito 54 decyzje Burmistrza na podstawie art. 138 § 2 kpa albo art. 233
§ 2 Ordynacji podatkowej i przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia.
(dowdd: akta kontroli str. 68)

1.2. Na podstawie badania wybranej proby” 42 spraw, co do ktdrych byly ztozone
odwotania, ustalono ze gtéwnymi powodami ich uchylania (wskazywanymi w decyzjach
SKO) byty:

e naruszenia prawa materialnego (art. 233 § 1 pkt 2 lit. a) Ordynacii
podatkowej), m.in.:
- przedawnienie  zobowigzania  podatkowego z tytulu  podatku
od nieruchomosci (2 sprawy),
- nieaktualna ewidencja gruntow i budynkow stanowigca podstawe wymiaru
podatku od nieruchomosci (2 sprawy);
o btedy formalne (art. 138 § 2 kpa albo art. 233 § 2 Ordynacji podatkowej), m.in.:
- brak zawiadomienia/postanowienia 0  wszczeciu  postepowania
administracyjnego lub podatkowego (3 sprawy),

5 Z zakresu zadan wiasnych.

6 W tym postepowanie podatkowe w sprawie okre$lenia zobowigzania podatkowego za 2010 r. z tytutu podatku
od nieruchomosci (opis szczegétowy na stronie 7 wystapienia).

7 Doboru préby dokonano w sposob losowy na podstawie zestawien sporzadzonych przez WPP i WF Urzedu
obejmujacych okres od 1 stycznia 2014 r. do 30 wrze$nia 2017 r. Wylosowano 25 spraw z WPP
oraz 17 spraw z WF.
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- brak zawiadomienia stron o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
lub podatkowego (2 sprawy),

- niezebranie wystarczajacego materiatu dowodowego w sprawie (8 spraw),

- niedoreczenie decyzji wszystkim stronom postepowania (2 sprawy),

- niepelna weryfikacja przestanek prawa niezbednych do wydania
decyzji (10 spraw),

- niewezwanie  strony do  uzupetnienia  brakéw  formalnych
wniosku (4 sprawy),

- brak kompletnej dokumentacji w aktach sprawy, kluczowej dla wydania
decyzji (1 sprawa).

(dowdd: akta kontroli str. 74-79, 251-261, 514-515)

1.3. Ustalono, ze w latach 2014-2016 audytor wewnetrzny zrealizowat w Urzedzie
nastepujgce zadania audytowe dotyczace sposobu prowadzenia postepowan
administracyjnych, a takze obcigzenia pracownikéw Urzedu zadaniamié:

o w roku 2014 przeprowadzono zadanie audytowe pn. Stosowanie kodeksu
postepowania administracyjnego przy prowadzeniu spraw przez UM w Grodzisku
Mazowieckim m.in. w Wydziale Organizacyjnym (Referat Dziatalnosci
Gospodarczej i Informaciji), samodzielnym stanowisku ds. utrzymania jakosci
oraz WPP. Badaniem tym objeto postepowania administracyjne wszczete
w 2014 r. Podczas audytu stwierdzono m.in. koniecznos¢ stosowania wzoréw
decyzji administracyjnych, przestrzegania koniecznosci zawiadomienia stron
0 wszczeciu postepowania z urzedu, dokumentowania w aktach sprawy
wniesienia opfaty  skarbowej, zawierania wyczerpujacych uzasadnien
decyzji administracyjnych;

o w roku 2015 przeprowadzono zadanie audytowe pn. Analiza wykorzystania
zasobow ludzkich i podziatu zadan m.in. w WF oraz Wydziale Gospodarki
Nieruchomosciami.  Podczas audytu  stwierdzono m.in.  koniecznos¢
zaktualizowania zakresu czynno$ci pracownikéow;

o w roku 2016 przeprowadzono zadanie audytowe pn. Analiza wykorzystania
zasobow ludzkich i podziatu zadar w WPP oraz czynno$ci sprawdzajace w m.in.
WF, Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami oraz Wydziale Ochrony Srodowiska
pn. Analiza wykorzystania zasobow ludzkich i podziatu zadan. Audytor
nie sformutowat zalecen.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7, 80-186)

Zastepca Burmistrza, w ztozonych wyjasnieniach, wskazat m.in. ze przedmiotem audytu
byto stosowanie kpa przy prowadzeniu spraw przez WPP, a gtéwnym kryterium oceny
stanu faktycznego byta w tym przypadku zgodno$¢ prowadzenia spraw z przepisami
ww. ustawy, dlatego sformutowane zalecenia dotyczyly w gtdwnej mierze stosowania
przepisow. W dalszej czesci wyjasnien poinformowat, ze w zwigzku z ustaleniami NIK
zauwazyt potrzebe wprowadzenia kolejnych mechanizméw kontrolnych stosowanych
w procesie wydawania decyzji przez Urzad. Audytorowi wewnetrznemu Urzedu polecit
przeprowadzenie w okresie od 07.11.2017 r. do 31.12.2017 r. przegladu przestrzegania
procedur i przepisow prawa przy wydawaniu decyzji administracyjnych w celu
wypracowania propozycji systemowych zmian w przypadku stwierdzenia stabo$ci

8 Dane ze sprawozdan z wykonania w Urzedzie planu audytu wewnetrznego za lata 2014 — 2016.
5



Ustalone
nieprawidtowosci

stosowanych obecnie mechanizméw kontrolnych. Polecit rwniez umieszczenie w planie
audytu wewnetrznego na rok 2018 przegladu aktualnosci i kompletno$ci procedur
obowigzujacych w Urzedzie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim.

(dowdd: akta kontroli str. 75-77, 131-141, 251-299)

W Urzedzie obowigzywat System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2008. W ramach tego
systemu opracowana zostata Ksiega Jako$ci oraz procedury procesowe. W procedurze
UM-PS-ISO-5 Nadzér nad wyrobem niezgodnym okre$lone zostaly zasady
postepowania i monitorowania decyzji wadliwych, zgodnie z ktérymi za analizowanie
decyzji odpowiedzialny jest kierownik komorki organizacyjnej. Ponadto, w Urzedzie
opracowano procedure Przygotowanie decyzji administracyjnych (postanowien), ktéra
wskazywata, ze monitorowanie procesu odbywa sie za pomoca kontroli wewnetrznej,
zewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz przegladu zarzadzania. W badanym okresie
w Urzedzie przeprowadzane byty przez BSI Group Polska sp. z 0.0. audyty nadzorcze
w ramach SZJ° m. in. w zakresie realizacji spraw administracyjnych. Audytor SZJ
nie wskazat nieprawidtowosci ani nie sformutowat w powyzszym zakresie zalecen.
(dowdd: akta kontroli str. 187-246)

W powyzej opisanym obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niewszczecie z urzedu postepowania podatkowego, w sprawie okreSlenia
wysokosci zobowigzania podatkowego za 2010 r. z tytutu podatku od nieruchomosci,
niezwtocznie po otrzymaniu protokotu kontroli UKS nr UKS1491/W4P4/42/3/11/98/016
z dnia 16 kwietnia 2013 r.

Ustalono, ze 8 maja 2014 r. UKS w Warszawie przekazat do Urzedu kopie protokotu
kontroli nr UKS1491/W4P4/42/3/11/98/016 z dnia 16 kwietnia 2013 r., przeprowadzonej
u podatnika pn. Rzetelno$¢ deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidfowosci
obliczania i wpfacania podatku oraz podatku od nieruchomosci za 2009 r. Wedtug
ustalen UKS, podatnik zanizyt na terenie catego kraju warto$¢ nieruchomosci
lub obiektéw budowlanych opodatkowanych podatkiem od nieruchomosci.

W styczniu 2015 r., tj. po uptywie 250 dni od otrzymania protokotu UKS, Burmistrz
dziatajac na podstawie art. 155 § 1, art. 189 oraz art. 216 Ordynacji podatkowej, wezwat
podatnika do ztozenia pisemnych wyjasnien dotyczacych okreslenia wartosci
nieruchomo$ci w deklaracji na podatek od nieruchomosci za 2010 r. Postepowanie
podatkowe w sprawie okreslania wysokosci zobowigzania podatkowego z tytutu podatku
od nieruchomo$ci naleznego od podatnika zostalo wszczete z  urzedu
26 czerwca 2015 r., tj. po 414 dniach od otrzymania protokotu UKS. Nastepnie
8 wrzeSnia 2015 r. Burmistrz wydat decyzje okre$lajaca wysoko$¢ zobowigzania
podatkowego podatku od nieruchomosci za 2010 r. Od powyzszej decyzji podatnik
ztozyt odwotanie, ktdre wptyneto do Urzedu 14 pazdziernika 2015 r. Decyzjg z dnia
7 kwietnia 2016 r. SKO uchylito zaskarzong decyzje w catosci oraz umorzyto
postepowanie podatkowe. Decyzja SKO zostata wydana na podstawie art. 208 § 1
Ordynacji podatkowej — przedawnienie zobowigzania podatkowego.

Wedtug wyjasnien zlozonych przez Burmistrza oraz Skarbnika Gminy sprawa
podatkowa miata charakter skomplikowany, natomiast podatnik celowo utrudniat

9 W Wydziale Finansowym i WPP audyt SZJ przeprowadzono 20 maja 2015 r. (WF i WPP) oraz 16 listopada

2016 r. (WPP).
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i przedtuzat postepowanie. Ponadto, decyzja zostata wydana przez Burmistrza
8 wrzednia 2015 r., a przekazana w nastepstwie zlozonego przez podatnika odwotania,
do SKO 29 pazdziernika 2015 r. Zdaniem Skarbnika byt to wystarczajacy okres
na wydanie decyzji przez SKO.

W ocenie NIK, dziatania majace na celu wyjasnienie rzetelno$ci deklaracji podatkowe;j,
ztozonej przez podatnika, powinny zosta¢ podjete niezwlocznie po otrzymaniu protokotu
z kontroli UKS. Umozliwitoby to zakonczenie postepowania podatkowego
w terminie minimalizujgcym ryzyko przedawnienia zobowigzania.

(dowdd: akta kontroli str. 304-314)

2. Kontrola dokumentaciji 42 postepowar administracyjnych wykazata Ze:

o w 16 przypadkach zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania administracyjnego
(sporzadzone w WPP) zawieraty informacje, ze sprawa zostanie zatatwiona
w terminie dtuzszym niz okresSlony w art. 35 kpa. Bylo to niezgodne
z art. 36 § 1 kpa, ktdry stanowi, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ jest obowigzany zawiadomi¢ strone, wskazujac nowy termin
jej zatatwienia. Obowigzek taki powstaje wiec dopiero, gdy mimo uptywu
terminéw wskazanych w art. 35 kpa lub przepisach szczegélnych sprawa
nie zostata zatatwiona;

o w 14 przypadkach stwierdzono nieprzestrzeganie obowigzku wynikajacego
z art. 36 kpa w zakresie informowania stron o niezatatwieniu sprawy w terminie
i wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy. Zgodnie z art. 35 kpa Burmistrz
obowigzany jest zatatwiaC sprawy bez zbednej zwioki, nie pozniej niz w ciggu
miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciagu dwoch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania, a zgodnie z art. 36 kpa o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w ww. terminie organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki i wskazujac nowy
termin jej zatatwienia;

e W jednym przypadku nie udokumentowano w aktach prowadzonej sprawy
czy wnioskodawca wnidst optate skarbowa lub byt zwolniony z jej wniesienia,
co stanowito naruszenie art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 16 listopada 2006 r.
o optacie skarbowe;j'0,

Ponadto, ustalono, ze wytworzona w trakcie prowadzonych postepowan dokumentacja
nie jest w  kazdym  przypadku  poddawana  procesowi  kontroli
i akceptacji przez kierownikdw komérek merytorycznych. Zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng!' akceptacja dokumentu (w tym decyzj) moze by¢ jednostopniowa
lub wielostopniowa (§ 58 ust. 1).

W mys| obowigzujacych od 23 maja 2016 r. wytycznych z zakresu wykonywania
czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Migjskim w Grodzisku Mazowieckim' kierownik
komdrki organizacyjnej sprawdza (akceptuje) prawidtowo$¢ projektu  pisma

0 Dz. U.z2016 1. poz. 1827, ze zm.

" Instrukcja, stanowiaca zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze zm.), zostata wdrozona na mocy
zarzadzenia nr 74/2011 Burmistrza Grodziska Mazowieckiego z dnia 12 sierpnia 2011 r.

12 Pismo okolne nr 5/2016 Burmistrza Grodziska Mazowieckiego z dnia 23 maja 2016 r. - Wytyczne w zakresie
wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim.
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Ocena czastkowa

przygotowanego przez pracownika zatatwiajacego sprawe. Po zaakceptowaniu projektu
pisma pracownik zatatwiajacy sprawe przygotowuje czystopis i przedstawia do podpisu
Burmistrzowi lub osobie upowaznionej, jednoczesnie przesylajgc go w systemie
Comarch EZD" celem akceptacji do Burmistrza.

Sekretarz Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w trakcie kontroli NIK
stwierdzita nieprawidtowosci zwigzane z procesem nadzoru i akceptacji dokumentacii
przez naczelnikbw  kontrolowanych  komérek  organizacyjnych.  Zobowigzata
sie takze do zweryfikowania dokumentéw wewnetrznych, regulujacych zasady tworzenia
i postepowania z dokumentacja, oraz do ponownego przeszkolenia pracownikow Urzedu
z obowigzujacych w nim procedur.

(dowdd: akta kontroli str. 74-79, 251-261, 514-515)

3. Zgodnie z pkt. 6.7 procedury Nadzor nad wyrobem niezgodnym SZJ wnioski,
wynikajace z analizowania decyzji wadliwych wraz z propozycjami dziatan
zapobiegawczych i doskonalgcych umiejetnosci  pracownikdw, powinny zosta¢
przedstawione Petnomocnikowi ds. SZJ przez kierownika komoérki organizacyjnej
w formie pisemnej. W okresie badanym nie wystapity przypadki informowania
Petnomocnika ds. SZJ o wynikach analiz dotyczacych wydawania wadliwych decyz;ji
administracyjnych, pomimo ze w badanym okresie wystepowaty przypadki naruszenia
procedury administracyjnej oraz uchylania przez SKO decyzji Burmistrza. Z tego
wzgledu kierownicy komdrek organizacyjnych powinni przedstawi¢ Petnomocnikowi ds.
SZJ propozycje dziatan zapobiegawczych i doskonalacych.

Burmistrz wyjasnit, ze naczelnik WPP oraz Skarbnik Gminy nie przedstawili informacii
Petnomocnikowi ds. SZJ ze wzgledu niski, w opinii Burmistrza, wskaznik liczby decyz;ji
uchylonych w stosunku do decyzji wydanych w Urzedzie — w okresie 2013-2016
przecietnie uchylono 0,6 decyzji na 2 000 wydanych (tj. 0,03% decyzji wydanych).

(dowdd: akta kontroli str. 187-250)

W opinii NIK przyczyng opisanych nieprawidtowos$ci byt nie w petni skuteczny nadzor
kierownikéw badanych komérek organizacyjnych nad pracownikami w zakresie
przestrzegania ustalonych procedur i przepisow kpa.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatania kierownictwa Urzedu podejmowane w celu przeciwdziatania wydawaniu
wadliwych  decyzji administracyjnych. Ustalenia  kontroli nie wykazaly luk
w przyjetych  w Urzedzie procedurach dotyczacych wydawania decyzji
administracyjnych. NIK pozytywnie ocenia réwniez dziatania zaradcze podejmowane
na biezaco przez Burmistrza w trakcie kontroli NIK w zwigzku z ustaleniami kontroli.
Charakter nieprawidtowosci, stwierdzonych przez NIK, wskazuje natomiast na potrzebe
kontynuacji dziatan majacych na celu minimalizowanie ryzyka wydawania wadliwych
decyzji administracyjnych.

3 Comarch EZD - elektroniczny system do wsparcia organizacji w zarzadzaniu przeptywem dokumentow

i przeptywem pracy w administracji publiczne;.
8



Opis stanu
faktycznego

2. Zasoby kadrowe i przygotowanie merytoryczne

pracownikow przygotowujacych decyzje
administracyjne

2.1. Kontrola NIK wykazata, ze liczba pracownikéw Urzedu okre$lana jest w procesie

planowania budzetowego, wylacznie na poziomie maksymalnych limitow wydatkéw
na wynagrodzenie pracownikéw. Zastepca Burmistrza wyjasnit, ze kazdorazowo
w trakcie planowania budzetu Gminy naczelnik Wydziatu Organizacyjnego ustala
biezacy stan zatrudnienia w komérkach organizacyjnych na podstawie podpisanych
umow o prace. Po podliczeniu kosztow wynagrodzen ustalana jest rezerwa 4-5% tych
kosztow tak, aby mozna bylto sfinansowa¢ dodatkowe etaty w razie potrzeby.

(dowdd: akta kontroli str. 378-385)

2.2. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy zatrudnieni w WPP oraz w WF

posiadali odpowiednie przygotowanie merytoryczne do wykonywania powierzonych
zadan oraz spetniali warunki dotyczace do$wiadczenia i wyksztatcenia'®, okre$lone
w art. 6 ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych'. Na dziefi 30 wrze$nia 2017 r. w WPP zatrudnionych
byto, tacznie z naczelnikiem wydziatu, 08miu pracownikow. Wszyscy zatrudnieni, wedtug
zakresOw ich obowigzkéw stuzbowych, uczestniczyli w procesie przygotowywania
sporzadzanych w wydziale decyzji administracyjnych. Zaden z pracownikow tego
wydziatu nie posiadat upowaznienia do podpisywania decyzji administracyjnych
w imieniu Burmistrza.

W Wydziale Finansowym wedtug stanu na 30 wrzesnia 2017 r. zatrudnione byly
22 osoby, w tym takze Skarbnik Gminy. Pie¢ os6b posiadato upowaznienie
do podpisywania decyzji administracyjnych w imieniu Burmistrza, jedenastu
pracownikéw brato udziat w procesie przygotowania, weryfikacji lub zatwierdzenia
decyzji administracyjnych, sporzadzanych w tym wydziale.

Kontrola wykazata, ze w badanym okresie w WF i WPP $rednioroczna liczba
przydzielonych  spraw  administracyjnych  na  pracownika  uczestniczacego
w przygotowywaniu decyzji administracyjnej wynosita okoto 470 spraw. Pracownicy tych
dwoch wydziatdw Urzedu, w przeprowadzonym w trakcie kontroli badaniu ankietowym’®,
nie stwierdzili by wystepowato znaczne przecigzenie ich obowigzkami stuzbowymi'”.
(dowdd: akta kontroli str. 315-372, 410-418, 503-510)

Ustalenia kontroli w powyzszym zakresie sg zbiezne z wynikami audytu wewnetrznego.
W 2015 r. audytor wewnetrzny Urzedu przeprowadzit zadanie audytowe dotyczace

4 Czterech pracownikow WPP miato wyzsze wyksztatcenie drugiego stopnia, trzech wyzsze wyksztatcenie

pierwszego stopnia i jeden $rednie. Przecietny staz pracy w administracji publicznej wyniést 10,6 roku.

Czternastu pracownikéw WF miato wyzsze wyksztatcenie drugiego stopnia, dwdch wyzsze pierwszego stopnia

i sze$ciu Srednie. Przecietny staz pracy w administracji publicznej wyniost 11,5 roku.

5 Dz. U. z2016 . poz. 902, ze zm.
6 W ramach prowadzonej kontroli, NIK przeprowadzita badanie ankietowe wsréd pracownikéw WPP i WF

dotyczace obcigzenia obowigzkami stuzbowymi, uczestnictwa w szkoleniach oraz dostepu pracownikéw
do pomocy prawnej. Do badania ankietowego przystapito 28 pracownikéw z tych Wydziatow.

T W ankiecie zastosowano trojstopniowg skale. 13 badanych pracownikéw stwierdzito, ze poziom obcigzenia

pracq jest adekwatny do ich zajmowanego stanowiska i wymiaru czasu pracy. 15 pracownikéw wskazato
na obcigzenie wymagajace niekiedy pracy poza godzinami stuzbowymi. Nikt nie wskazat nadmiernego
poziomu obcigzenia pracg, nieadekwatnego do wymiaru czasu pracy.
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analizy wykorzystania zasobow ludzkich i podziatu zadan w WF. W sprawozdaniu
z audytu wskazano niewielki niedobdr kadrowy w Referacie Ksiggowosci i Budzetu
oraz niewielkg nadwyzke zasobdw ludzkich w dwoch pozostatych referatach.

Natomiast w 2016 r. audytor wewnetrzny Urzedu przeprowadzit zadanie audytowe
w powyzej podanym zakresie w WPP. W sporzadzonym sprawozdaniu z audytu
wykazany zostat przez audytora niewielki niedobor zasobow ludzkich, ktéry zostat
oszacowany na 0,08 etatu wérdd pracownikéw zatrudnionych w normalnym systemie
czasu pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 142-186, 317-377)

W opinii Burmistrza, WPP nie wymaga zwigkszenia zatrudniania o dodatkowe etaty.
Wydziat posiada wsparcie podmiotu zewnetrznego w zakresie sporzadzania projektéw
decyzji o warunkach zabudowy wraz z analizami urbanistycznymi, a takze dysponowat
pomocg stazystow i praktykantdw w prostych pracach administracyjnych.
Natomiast w WF corocznie zwigkszane jest zatrudnienie - $rednioroczne zatrudnienie
w roku 2014 wynosito 16,58 etatu, a w 2016 r. 22,58 etatu.

(dowod: akta kontroli str. 378-418)

2.3. W okresie objetym kontrolg zapewniono pracownikom WPP i WF odpowiedzialnym
za przygotowywanie, weryfikacje i zatwierdzenie decyzji administracyjnych szkolenia
zwigzane tematycznie z wykonywang praca. Przecietnie w kontrolowanym okresie
pracownicy tych wydziatbw uczestniczyli w okoto czterech szkoleniach. Zostaly
one w wigkszosci ocenione przez pracownikéw w ankiecie jako przydatne lub bardzo
przydatne. W trakcie kontroli zastepca Burmistrza zlecit naczelnikowi Wydziatu
Organizacyjnego zorganizowanie dodatkowego szkolenia warsztatowego z zakresu
prowadzenia postepowan administracyjnych dla pracownikéw Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 295-299, 315-372)

24, W Urzedzie zapewniono pracownikom dostep do pomocy i konsultacji prawne;
przy opracowywaniu decyzji administracyjnych. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym
w Urzedzie funkcjonuje samodzielne stanowisko radcy prawnego, do ktorego przypisano
zadania zwigzane z zapewnieniem zastepstwa prawnego, udziatem w przygotowaniu
aktébw prawa miejscowego, opiniowaniem uméw i porozumien, kontrolowaniem
zgodno$ci z prawem projektéw uchwat, zarzadzen i innych dokumentéw. Pracownicy
Urzedu mieli rowniez zapewnione wsparcie prawne w ramach podpisanych przez Urzad
umdw z podmiotami zewnetrznymi'e.

Z wyjasnien zastepcy Burmistrza wynika, ze pracownicy korzystajg z ustug radcow
prawnych w sprawach watpliwych, trudnych interpretacyjnie i wymagajacych
specjalistycznej wiedzy prawniczej. Zgodnie z wynikami ankiety pracownicy WPP
oraz WF ocenili pomoc prawng jako wystarczajaca, wskazywano jednakze
na konieczno$¢ wiekszego zaangazowania obstugi prawnej oraz szybszego
udzielania wyjasnien.

(dowod: akta kontroli str. 251-258, 419-502)

18 Tj. z kancelariami: adwokackimi, radcéw prawnych.

9 W ankiecie zastosowano czterostopniowa skale. 7 badanych pracownikéw ocenito pomoc prawng jako
$rednia, 12 badanych pracownikow jako wystarczajaca, 7 jako bardzo dobra, nikt nie wskazat na brak pomocy
prawnej. 2 pracownikow ocenito, ze, wykonywanie ich obowigzkéw stuzbowych nie wymaga
pomocy prawne;.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenita dziatania kierownictwa Urzedu w zakresie
zapewnienia obstugi kadrowej WF i WPP dysponujgcej odpowiednim przygotowaniem
merytorycznym oraz doswiadczeniem zawodowym i wyksztatceniem zgodnym
z wymogami ustawy o pracownikach samorzadowych. Poziom obcigzenia pracownikdw
byt adekwatny do zakresu wykonywanych obowigzkéw oraz wymiaru czasu pracy.
Kierownictwo Urzedu rzetelnie monitorowato poziom obcigzenia pracg. Urzednikom
zapewniony zostat wystarczajacy dostep do pomocy prawnej przez mozliwosé
konsultacji i uzyskania pomocy prawnej od zatrudnionego radcy prawnego
lub z zewnetrznymi kancelariami prawnymi. Pracownikom zapewniono mozliwos¢é
podnoszenia kwalifikacji zawodowych gtéwnie poprzez szkolenia.

3. Wykonywanie przez Gmine decyzji SKO

3.1. W zbadanej prébie 42 spraw, w zakresie 31 decyzji uchylonych przez SKO
i przekazanych do ponownego rozpatrzenia, nie stwierdzono przypadkéw niewykonania
zalecen sformutowanych w decyzjach SKO, ani przypadkéw opéznien w przystapieniu
do ponownego rozpatrzenia sprawy zgodnie ze wskazaniami organu Il instancji.

(dowod: akta kontroli str. 75-77, 79, 511-512)

3.2. Stwierdzono, ze w przypadku 14 spraw Burmistrz nie wydat po ponownym
rozpatrzeniu sprawy decyzji w terminach okreslonych w art. 35 § 1-3 kpa albo art. 139

§ 1-3 Ordynaciji podatkowej (opis w czesci dotyczacej ustalonych nieprawidtowosci).
(dowdd: akta kontroli str. 75-77, 79, 511-512)

3.3. W Urzedzie, w okresie objetym badaniem nie wystapity przypadki pociggniecia
do odpowiedzialno$ci pracownikow na podstawie art. 38 kpa2 za niezatatwienie sprawy
w terminie lub niedopetnienie obowigzku wynikajacego z art. 36 kpa.

Zastepca Burmistrza wyjasnit, ze w marcu 2015 r. Skarbnik Gminy udzielit kierownikowi
Referatu Podatkéw i Optat Lokalnych WF ustnego pouczenia w zwigzku
z wystepowaniem przypadkow bteddéw proceduralnych oraz niezatatwiania spraw
w przewidzianych ustawowych terminach. Dodatkowo poinformowat, ze w zwigzku
z kontrolg NIK w dniu 10 listopada 2017 r. pouczyt pracownikéw powyzszego Referatu
0 obowigzku terminowego i zgodnego z procedurg zatatwiania spraw administracyjnych.
Wedtug zastepcy Burmistrza w ramach analizowanych przez NIK spraw nie powstato
uszczuplenie $rodkéw finansowych Gminy z tytulu optat lokalnych, dlatego
tez nie zastosowano innych niz powyzsze sSrodki odpowiedzialnosci porzadkowej
lub dyscyplinarne;.

(dowod: akta kontroli str. 300-303)

Stwierdzono, ze w przypadku 14 spraw Burmistrz nie wydat po ponownym rozpatrzeniu
sprawy decyzji w terminach okreslonych w art. 35 § 1-3 kpa albo art. 139 § 1-3 Ordynacii
podatkowej. Zwtoka w wydaniu ponownej decyzji wynosita od 2 do 17 miesiecy.
Burmistrz w tych przypadkach nie zrealizowat dyspozycji z art. 36 § 1 kpa

20 W brzmieniu obowigzujacym przed 1 czerwca 2017 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

albo art. 140 § 1 Ordynacji podatkowej, gdyz nie zawiadomit stron o niezatatwieniu
sprawy w ustawowym terminie.

Wedtug wyjasnien zastepcy Burmistrza przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byt
wysoki stopien  skomplikowania faktycznego i prawnego spraw oraz liczba
prowadzonych postepowan w Urzedzie.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, ocenia
dziatania Gminy w zakresie wykonywania zalecen sformutowanych w decyzjach SKO.
Jednocze$nie NIK zwraca uwage na konieczno$¢ terminowego prowadzenia
postepowania administracyjnego.

4. Skutki niewykonywania lub nierzetelnego wykonywania
przez Gmine decyzji SKO oraz wybranych wyrokéw
sadow administracyjnych

4.1. W badanym okresie w Urzedzie, w ramach dobranej proby losowej:
e nie stwierdzono by ponownie wydane przez Burmistrza decyzje administracyjne
zostaty sporzadzone nierzetelnie;
e jedna decyzja SKO wydana w wyniku odwotania od decyzji Burmistrza zostata
skutecznie zaskarzona do WSA. Sad uchylit decyzje SKO, na skutek czego
uchylona réwniez zostata decyzja wydana przez Burmistrza?!.

Kontrola nie wykazata, by do WSA zostata ztozona skuteczna skarga na bezczynno$é¢
lub przewlekte postepowanie Gminy.
(dowdd: akta kontroli str. 73, 75-77)

42 W Gminie w badanym okresie nie wystapita konieczno$¢ wyptaty odszkodowan
ani grzywien z tytulu zasadnej skargi na bezczynno$¢ lub przewlekle
postepowanie Gminy.

(dowod: akta kontroli str. 6-12, 69-70)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Z wuwagi na brak przypadkow niewykonania przez Gming decyzji SKO
oraz prawomocnych wyrokow sgdow administracyjnych uwzgledniajacych skarge
na bezczynnos¢ lub przewlekte postepowanie Gminy, odstapiono od formutowania
oceny w tym zakresie.

21 WSA wyrokiem z dnia 16.03.2017 (sygn. akt IV SA/WA 3172/16) - uchylit zaskarzong decyzje SKO
oraz utrzymang nig w mocy decyzje Burmistrza Grodziska Mazowieckiego. 08.09.2017 Urzad ponownie
wszczgt postepowanie administracyjne w przedmiotowej sprawie. Do chwili zakofczenia czynnosci
kontrolnych nie wydano nowej decyzji.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli22, wnosi o:

1. Wszczynanie z urzedu postepowan niezwlocznie po uzyskaniu informacii
uzasadniajgcych wszczecie postepowania podatkowego.

2. Zwiekszenie nadzoru kierownikdw komérek organizacyjnych w zakresie przestrzegania,
przy prowadzeniu spraw administracyjnych i podatkowych, przepiséw kpa
albo Ordynaciji podatkowej, oraz doskonalenia procesu wydawania decyzji.

3. Przestrzeganie termindw na zatatwienie spraw administracyjnych oraz kazdorazowe
informowanie stron o wszczeciu postepowania administracyjnego oraz o niezatatwieniu
sprawy w ustawowym terminie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli kierownikowi
jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych
zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia grudnia 2017 .
Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Kamil Obtodecki Departament Administraciji Publicznej
Specjalista
Kontroli panstwowej Dyrektor
Bogdan Skwarka
....................... POdeS POdeS

2Dz.U.z 2017 r. poz. 524.
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