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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatu Sierpeckiego, ul. Swietokrzyska 2a, 09-200 Sierpc (dalej:
Starostwo, Urzad, Beneficjent)

Andrzej Czes$nik, Starosta od 20 pazdziernika 2020 r.

Poprzednio, w okresie objetym kontrolg funkcje Starosty petnili Jan Laskowski (od
30 listopada 2010 r. do 28 listopada 2018 r. oraz Pan Mariusz Turalski (od 28
listopada 2018 r. do 20 pazdziernika 2020 r.).

(akta kontroli str. 139-148)

Realizacja projektow w zakresie e-administracji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w szczegdInosci
w zakresie rozwoju e-ustug oraz zapewnienie warunkéw umozliwiajacych ich
Swiadczenie przez urzad.

Od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2022 r.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Sebastian  Krawczyk, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/38/2022 z dnia 5 maja 2022 r.

(akta kontroli str. 1)

1 Dz. U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie oceny
ogélnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie efekty realizacji przez Starostwo
projektu pn. E-ustugi w drodze kompleksowej informatyzacji Starostwa Powiatowego
w Sierpcu oraz jednostek organizacyjnych powiatu (dalej: Projekt), realizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2014-2020 w zakresie wdrozenia e-ustug.

Urzad nie osiggnat celu gtownego Projektu, ktorym byto uruchomienie publicznych
ustug $wiadczonych drogq elektroniczna, stuzacych zwiekszeniu wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TiK) dla poprawy jakosci ustug
administracji, poniewaz nie udostepniono czterech z siedmiu przygotowanych
w ramach Projektu e-ustug oraz wstrzymano korzystanie z systemu elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg w Urzedzie i tym samym nie zachowano zasady
trwatoSci Projektus. Brak wdrozenia ustugi w zakresie e-prawa jazdy wynikat
zZ rozpoczecia jej Swiadczenia na szczeblu centralnym. Natomiast nieudostepnienie
trzech ustug, tj. EOI (Elektroniczna Obstuga Interesanta), e-zezwolenia oraz e-
pfatnosci  wynikato z braku uzgodnien pomiedzy Starostwem a Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego, dotyczacych uzyskania dostepu do
wezta regionalnego oraz do portalu Wrota Mazowsza. W zwigzku z
nieuruchomieniem ww. e-ustug, Urzad nie osiagnat deklarowanych w umowie
wskaznikow produktu dotyczacych liczby ustug udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 oraz ustug o stopniu dojrzato$ci 3. Starostwo po zmianie,
w styczniu 2022 r., wygladu strony internetowej usuneto z niej zaktadke dotyczacq
e-ustug oraz nie prowadzito wystarczajacych dziatan promocyjnych, co mogto sie
przyczyni¢ do braku zainteresowania mieszkancéw korzystaniem z udostepnionych
e-ustug. Ponadto ustalono, ze przeprowadzony w2021 r. w Starostwie audyt
sprawdzajacy w zakresie bezpieczenstwa informacji nie spetniat wymogow
okreslonych w § 20 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych4. Tym samym audyt ten nie moze by¢
uznany jako audyt, o ktorym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

W ramach realizacji Projektu Urzad zakupit i uruchomit infrastrukture informatyczng
(w tym przestrzen dyskowg) konieczng do planowanego uruchomienia e-ustug.
W Urzedzie uruchomione zostato oprogramowanie zakupione w ramach Projektu,
w tym moduty rozbudowujgce oprogramowanie finansowo-ksiegowe oraz system
e-sesja. Projekt zostat zrealizowany w terminach okre$lonych w umowie
o dofinansowanie wraz z aneksami. Poniesione w ramach realizacji Projektu wydatki
byly zgodne z okreslonymi w umowach i wniosku o dofinansowanie celami Projektu
oraz zasadami kwalifikowalnosci. W trakcie kontroli NIK w Urzedzie podijeto
dziatania prowadzace do ponownego udostepnienia do uzytku systemu EZD. Urzad
podejmowat dziatania prowadzace do petnego udostepnienia przygotowanych
w ramach Projektu e-ustug, jednak na dzie zakonczenia kontroli, tj. 15 czerwca
2022 r., dziatania te nie doprowadzity do ich uruchomienia.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
3 Uplywa w pazdzierniku 2025 r.
4 Dz.U.z 2017 r. poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Ocena realizacji wybranych projektow w zakresie
e-administracji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020

Urzad, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego, dziatanie 2.1.1, zrealizowat projekt pn. E-ustugi w drodze
kompleksowej informatyzacji Starostwa Powiatowego w Sierpcu oraz jednostek
organizacyjnych powiatu. Projekt realizowany byt na podstawie umowy
nrRPMA.02.01.01-14-2920/15-00 zawartej w dniu 22 wrzednia 2016 r.
z Wojewodztwem Mazowieckim reprezentowanym przez Zarzad Wojewodztwa
Mazowieckiego. Celem gtownym Projektu byto uruchomienie publicznych ustug
Swiadczonych drogg elekironiczng, stuzacych zwiekszeniu  wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla poprawy jakosci ustug
administracji. Na cel gtéwny sktadaty sie cztery cele szczegétowe: nr 1 - rozbudowa
uzytkowanego portalu internetowego Starostwa o platforme ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng, nr 2 - modernizacja i rozbudowa systemu
informatycznego Starostwa dla zapewnienia interoperacyjnosci publicznych
systemoéw teleinformatycznych, zinformatyzowanie dostepu do informacji publicznej,
udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych, nr 3 - spetnienie
wymogu wspofpracy z systemami irejestrami zewnetrznymi oraz numer 4 -
zwigkszenie bezpieczenstwa danych.

W ramach Projektu przewidziane byto m.in. uruchomienie siedmiu e-ustug (e-prawa
jazdy, e-nieruchomo$ci — w zakresie dzierzaw oraz e-nieruchomosci — w zakresie
ksiag wieczystych, e-pfatnosci, e-konsultacje, e-zezwolenia, EOI) oraz wdrozenie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg. taczna warto$¢ Projektu (po
uwzglednieniu anekséw zmieniajacych) wyniosta 2 712,12 tys. zt, z czego 2 671,04
tys. zt stanowity koszty kwalifikowalne. Wartos¢ dofinansowania (po uwzglednieniu
aneksdw) wyniosta 2 136,83 tys. zt.
Rzeczowa i finansowa realizacja Projektu zgodnie z umowg rozpoczeta sie 1
wrzesnia 2015 r. i zakonczyta 30 sierpnia 2018 r.
W ramach Projektu zaktadane byfo osiggniecie czterech wskaznikow produktus oraz
jednego wskaznika rezultatu. Kontrola wykazata, ze wskazniki te zostaty osiggniete.
(akta kontroli str. 2-122, 196-448, 455-524, 1203-1204)

Realizacja Projektu nie wynikata z dziatan okreslonych w dokumentach
strategicznych. W dokumentach tych’ nie byly uwzglednione zagadnienia dotyczace
e-administracji, w tym wdrozenia e-ustug.

Do 1 marca 2017 r. sprawami z zakresu Projektu zajmowat sie Zespot roboczy ws.
realizacji projektu 2.1.1 E-ustugi w drodze kompleksowej informatyzacji Starostwa
Powiatowego w Sierpcu oraz jednostek organizacyjnych powiatu. Od 1 marca 2017
r. na mocy uchwaty Zarzadu Powiatu® Projekt zarzadzany byt przez Komitet
Sterujgcy. W skiad Komitetu weszli: Starosta, Sekretarz Powiatu, Naczelnik

5 Liczba podmiotéw, ktére udostepnily online informacje sektora publicznego (warto$¢ docelowa — 1); Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja (warto$¢ docelowa — 1); Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja (wartos¢ docelowa — 6); Przestrzen
dyskowa serwerowni (warto$¢ docelowa — 40 TB)

6 Liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych aplikacji lub ustug teleinformatycznych (warto$¢
docelowa - 1).

7 Strategia Przewidywania i Zarzadzania Zmiang Gospodarcza Subregionu Sierpeckiego, Plan Operacyjny Powiatu
Sierpeckiego na lata 2014-2020 oraz Strategia Rozwoju Edukacji w Powiecie Sierpeckim na lata 2012-2015.

8 Uchwata zarzadu Powiatu nr 480.92.2017 z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie powotania Komitetu Sterujacego Projektu.
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Wydziatu  Organizacyjnego, Skarbnik Powiatu, Informatyk Urzedu, oraz
przedstawiciele wykonawcow. Jako Kierownik Projektu wyznaczony zostat
Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego.
Starostwo monitorowato rezultaty osiggnietych prac w zwigzku z realizacjg Projektu.
Starosta podal, ze zadania zwigzane ze zgodno$cig realizacji zadania
z harmonogramem oraz oceng postepu dokonywane byty na cyklicznych naradach
koordynacyjnych. Dodatkowo, Starostwo na biezaco informowato Mazowiecky
Jednostke Wdrazania Projektow Unijnych o postepach w realizacji Projektu poprzez
m.in. o$wiadczenia o osiggnietych wskaznikach. Kazdy etap prac projektowych byt
odbierany w formie protokotu odbioru.

(akta kontroli str. 452, 579-588, 1188-1199)

W toku realizacji Projektu nastapity przesuniecia poszczegdinych etapow. Termin
zakonczenia zostat przesuniety z 31 marca 2018 r. (termin umowny) na 30 sierpnia
2018 r. Przyczyna przesuniecia byto opdznienie w otrzymaniu przez Beneficjenta od
Urzedu Marszatkowskiego warunkéw technicznych pozwalajacych na potaczenie
wezta lokalnego z weztem regionalnym.

Srodki otrzymane w ramach Projektu Urzad wydatkowat m.in.: na pozyskanie
infrastruktury komputerowej oraz informatycznej. W$rdd zakupionego sprzetu
znalazly sie m.in.: laptopy, drukarki, plotery, system konferencyjny, serwery,
urzadzenia dostepowe, przetaczniki sieciowe oraz macierze dyskowe.

Warto$¢ sprzetu pozyskanego w ramach Projektu wyniosta 1499,87 tys. zt, co
stanowito 55,3% catkowitej wartosci Projektu. Natomiast 1 143,59 tys. zt zostato
wydatkowane na oprogramowanie (wartoSci niematerialne i prawne). Pozostate
srodki zostaty wydatkowane m.in. na studium wykonalnoSci oraz dziatania
promocyjne (strona internetowa Projektu).

W ramach Projektu Powiat pozyskat i uruchomit oprogramowanie do prowadzenia
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami oraz przygotowat do udostepnienia
siedem e-ustug (e-zezwolenia, e-prawa jazdy, e-nieruchomoSci — w zakresie
dzierzaw oraz w zakresie ksigg wieczystych, e-konsultacje, e-ptatnosci, EOQI).
Przygotowane wramach Projektu e-ustugi charakteryzowaty sie¢ 4 stopniem
dojrzato$ci — w przypadku sze$ciu e-ustug oraz 3 stopniem dojrzatosci — w
przypadku jednej
e-ustugi (e-prawa jazdy).

Ostatecznie, Urzad nie udostepnit czterech z siedmiu przygotowanych e-ustug, {j.
EOI, e-zezwolenia, e-pfatnosSci oraz e-prawa jazdy®. Nieudostepnienie trzech
pierwszych ustug, tj. EOI, e-zezwolenia oraz e-pfatnosci wynikneto z braku
uzgodnien pomiedzy Starostwem a Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Mazowieckiego dotyczacych uzyskania dostepu do wezta regionalnego oraz portalu
Wrota Mazowsza, na ktorym ustugi te miaty by¢ udostepnione. Brak wdrozenia
ustugi w zakresie e-prawa jazdy wynikat z rozpoczecia $wiadczenia ustugi na
szczeblu centralnym.

Kontrola wykazata, ze w Starostwie ostatecznie nie uruchomiono Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg i tym samym niezrealizowany zostat jeden z celow
szczegoOtowych Projektu’®, a takze naruszona zostata zasada trwato$ci Projektu.
Poprzez nieuruchomienie wszystkich zaplanowanych e-ustug nie zostaty rowniez
osiggniete dwa z czterech wskaznikdw produktu (szczegGtowy opis w sekcji
dotyczacej stwierdzonych nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 196-448, 453, 625-628, 653-705, 878-902, 1204)

9 Ustuga e-prawa jazdy pozwalata na sprawdzenie przez mieszkarca stanu sprawy dotyczacej wyrobienia prawa jazdy.
10 Cel nr 4 — zwigkszenie bezpieczeristwa danych.
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Kontrola wykazatfa, ze w okresie od 2016 r. (uruchomienie e-ustug) do 30 kwietnia
2022 r. mieszkancy nie korzystali z trzech e-ustug udostepnionych i wdrozonych
w ramach Projektu tj.: e-konsultacje, e-nieruchomosci — w zakresie dzierzaw oraz
e-nieruchomo$ci — w zakresie ksigg wieczystych (opis szczegotowy w sekcii
dotyczacej stwierdzonych nieprawidtowosci).
Urzad nie prowadzit monitoringu zainteresowania e-ustugami. Odnoszac sie do
kryteriow doboru e-ustug do uruchomienia Starosta wyjasnit, ze na etapie
sporzadzania wniosku do Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Projektow Unijnych nie
byto wskazania do okreslenia szczegdtowych e-ustug. Jedynym wymaganiem byto,
aby uruchomione ustugi nie powielaty sie z ustugami zapisanymi w projektach
Urzedu Marszatkowskiego'!. Odnoszac sie do braku monitoringu Starosta wyjasnit,
ze wynikat on z czestych zmian na stanowiskach kierowniczych w Urzedzie.
Dodatkowo, podat, ze wszelkie planowane dziatania promocyjne zostaty
zastopowane w wyniku pandemii Covid-19.

(akta kontroli str. 454, 647, 1188)

W okresie objetym kontrolg infrastruktura informatyczna, za pomocg ktdrej
udostepnione byty e-ustugi w ramach projektu dziatata bezawaryjnie.

Kontrola wykazata, Zze logowanie sie do ustugi e-konsultacje mozliwe byto po
podaniu danych identyfikacyjnych (imienia oraz nazwiska), adresu e-mail, numeru
telefonu dla celéw weryfikacyjnych oraz jednorazowego hasta, ktére po skutecznym
zalogowaniu musiato  by¢ zmienione. W przypadku pozostatych ustug
przeznaczonych dla obywateli (e-pfatnosci oraz e-zezwolenia) udostepnienie ich
przewidziane byto poprzez portal Wrota Mazowsza, jednak, do dnia zakoriczenia
kontroli, tj. 15 czerwca 2022 r., Urzad nie uzyskat takiego dostepu, pomimo
zrealizowania Projektu’2. Kontrola wykazata, ze Starostwo od 2018 r. prowadzito
korespondencje z Urzedem Marszatkowskim w sprawie ustalenia warunkdw
uzyskania podigczenia.
Starosta wyjasnit, Zze podigczenie sie do wezta komunikacyjnego Urzedu
Marszatkowskiego ma kluczowe znaczenie dla petnego wdrozenia e-ustug. Brak
podigczenia do wezta regionalnego powoduje brak dostepu do integracji lokalnego
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami i spetnienia warunku dotyczacego
interoperacyjnosci wdrazanych rozwigzan informatycznych. Jednocze$nie wskazat,
Ze trwajq prace techniczne majace na celu podtaczenie do wezta regionalnego.
(akta kontroli str. 642-647, 1208-1213)

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych udostepnionych e-ustug
Powiat m.in.: zamieScit na stronie internetowej funkcjonujacej do konca 2021 r.
zaktadke dedykowang e-ustugom oraz baner. Dodatkowo, zorganizowat jedno
spotkanie promujace Projekt. Po zmianie wygladu strony internetowej Urzedu
w styczniu 2022 r., znikneta z niej zaktadka dedykowana e-ustugom (opis
szczegoOtowy w sekcji dotyczacej stwierdzonych nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 614, 1167, 1311)

Zgodnie z zarzadzeniem Starosty Powiatu nr 120.40.2015 z dnia 4 sierpnia 2015 .
w sprawie wskazania sposobdéw wykonywania czynnosci kancelaryjnych w celu
dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw w Starostwie Powiatowym w Sierpcu
podstawowym trybem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw
jest system tradycyjny (papierowy). W zarzadzeniu dopuszczona zostata mozliwos¢
korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania procesu obiegu
dokumentaciji w tej postaci.

" Projekty Baza wiedzy (BW), Elektroniczna Administracja (EA) oraz Aktywizacja Spofeczenstwa Informacyjnego (ASI).
12 Ustuga e-nieruchomosci udostepniona jedynie dla pracownikéw Starostwa Powiatowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Starosta podat m.in., Ze po zmianie wiadz Powiatu w pazdzierniku 2018 r. nowo
wybrani starostowie wstrzymali uruchomienie produkcyjne e-ustug z poczatkiem
2019 r. Powodem wstrzymania prac byfa potrzeba zapoznania sie z biezgca praca,
nowymi obowigzkami, wdroZeniem sie w te zadania. Z tych powodow zapadfa
decyzja Owczesnego starosty o odfozeniu produkcyjnym uruchomienia EZD.
Wskazat rowniez, ze w trzecim i czwartym kwartale 2022 r. planowane jest
uruchomienie EZD oraz dokonanie zmian w obowigzujacej dokumentacii
papierowe;.

W trakcie kontroli, Starosta wydat zarzadzenie nr ON.120.19.2022 z 1 czerwca
2022 r. w sprawie wprowadzenia w Starostwie Powiatowym w Sierpcu obiegu
dokumentow przy wykorzystaniu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjq oraz
zarzadzenie nr ON.120.20.2022 z dnia 1 czerwca 2022 r. w sprawie powotania
Zespotu ds. wdrozenia systemu elektronicznego zarzgdzania Dokumentacjq
w Starostwie Powiatowym w Sierpcu.

(akta kontroli str. 453, 525-545, 1274-1287)

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI, zarzadzanie bezpieczenstwem
informaciji realizowane jest m.in. poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu
publicznego warunkow umozliwiajacych realizacje i egzekwowanie dziatania
polegajacego na okresowym audycie wewnetrznym w zakresie bezpieczenstwa
informacii, nie rzadziej niz raz na rok.

W 2020 r. w Starostwie Powiatowym przeprowadzony zostat audyt wewnetrzny
z zakresu bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych. Audyt wykazat
uchybienia w zakresie m.in.: organizacji szkolen dla pracownikéw Urzedu w zakresie
polityki ochrony danych osobowych oraz bezpieczeristwa danych w systemach
teleinformatycznych,  biezacego  aktualizowania ~ wykazu  pracownikéw,
zobowigzanych do zapoznania sie i przestrzegania polityki bezpieczenstwa danych
osobowych, a takze wprowadzenia cyklicznych dziatan do identyfikacji i szacowania
ryzyka utraty integralno$ci, dostepnosci i poufno$ci w obszarze bezpieczenstwa
danych osobowych. W 2021 r. przeprowadzony zostat audyt sprawdzajacy
obejmujacy jedynie stwierdzone w 2020 r. uchybienia (szczegdtowy opis w sekcji
dotyczacej stwierdzonych nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 589-624)

Kontrola wykazata, ze wydatki w kwocie 2 711,1 tys. '3 zostaty dokonane zgodnie
z umowg oraz wnioskiem o dofinansowanie. Wszystkie skontrolowane wydatki byty
poniesione w okresie kwalifikowalno$ci okreslonym w umowie oraz na cele
okre$lone we wniosku oraz umowie. Beneficjent przy dokonywaniu wydatkéw
stosowat zasade konkurencyjno$ci. Wydatki spetniaty kryteria kwalifikowalnosci.
Wydatki poniesione w ramach Projektu byty zgodne z ewidencjg ksiegowa.
W Starostwie w zwigzku z realizacjq Projektu utworzona zostata wydzielona
ewidencja ksiegowa (plan kont) oraz oddzielne konta bankowe.
W wyniku kontroli przeprowadzonej przez Mazowieckg Jednostke Wdrazania
Projektéw Unijnych w 2019 r. Beneficjent zostat zobowigzany do zwrotu Srodkéw
w wysokos$ci 38,6 tys. z. Powodem natozenia zwrotu bylo zastosowanie znakéw
towarowych w postepowaniu na dostarczenie sprzetu informatycznego. Kontrola
wykazata, ze Srodki te zostaty zwrocone do Urzedu Marszatkowskiego.

(akta kontroli str. 717-877, 903, 1223-1272)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

'3 Badanie przeprowadzono na prébie wydatkéw, ujetych w trzech fakturach o najwiekszej wartosci ujetych w ztozonych
whioskach o ptatnos¢.
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1. W Urzedzie nie korzystano z Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja,
co byto wskazane w jednym z celéw szczegdtowych Projektut4, okre$lonych
we wniosku o dofinansowanie stanowigcym zatacznik do umowy. Ponadto,
niezachowana zostata trwato$¢ Projektu, ktora zgodnie z § 1 pkt 14 umowy
o dofinansowanie wynosi piec lat od zakonczenia realizacji projektu, tj. od
pazdziernika 2020 r'5. Tym samym nie zostaly zrealizowane postanowienia
§19 ust. 10 umowy, zobowigzujgce do zachowania zasady trwatoSci
Projektu, o ktdrej mowa w art. 71 Rozporzadzenia 1303/201316.

W wyniku ogledzin ustalono, ze system EZD nie byt uzywany od wrze$nia
2018 r., tj. przez prawie 4 lata. Starosta wyjasnit, ze Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentacjq zostato uruchomione w 2018 r., a pracownicy
odbyli szkolenia w tym zakresie. Po zmianie Zarzadu Powiatu w 2018 r.,
z poczatkiem 2019 r. zaprzestano korzystania z EZD. Starosta wskazat, ze
w trzecim i czwartym kwartale 2022 r. planowane jest uruchomienie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja.
W toku kontroli, tj. 1 czerwca 2022 r. Starosta podjat dziatania prowadzace
do uruchomienia EZD poprzez wydanie zarzadzen w sprawie wprowadzenia
w Starostwie Powiatowym w Sierpcu obiegu dokumentéw przy
wykorzystaniu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg oraz powofania
Zespotu ds. wdrozenia systemu elektronicznego zarzadzania Dokumentacjq
w Starostwie Powiatowym w Sierpcu.

(akta kontroli str. 453, 629-643, 1274-1287)

2. W okresie objetym kontrolg nie udostepniono czterech z siedmiu e-ustug
przygotowanych w ramach Projektu, tym samym nie zostat osiggniety cel
gtowny projektu tj. uruchomienie publicznych ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng,  stuzacych  zwigkszeniu  wykorzystania  technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (TiK) dla poprawy jako$ci ustug
administracji. Ponadto, nie zostaty osiagniete zadeklarowane we wniosku
o dofinansowanie dwa wskazniki produktu: Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci 3 — dwustronna interakcja
(warto$¢ docelowa — 1) oraz Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 (wartos¢ docelowa — 6). Brak
uruchomienia jednej z czterech e-ustug wynikat z faktu, ze $wiadczenie
ustugi e-prawa jazdy rozpoczeto na szczeblu centralnym. W przypadku
ustug EOI, e-ptatnosci oraz e-zezwolenia brak ich udostepnienia wynikat z
braku uzgodnien (mimo prowadzonej przez Starostwo korespondencji) w
zakresie uzyskania przez Urzad dostepu do wezta regionalnego
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz do portalu Wrota Mazowsza, na ktérym
ustugi te miaty by¢ udostepnione.

Starosta wyjasnit, ze celem Projektu byto uruchomienie ustugi e-prawa
jazdy jako informacji dla mieszkancow o statusie sprawy, jednak w trakcie
realizacji Projektu rozszerzone zostaty ustugi zarzadzane centralnie, w tym
m.in.: informowanie mieszkancéw o zakoriczonym procesie zatatwienia
sprawy, dlatego zrezygnowano z tej ustugi aby nie dublowaC spraw i
zachowaC przejrzystos¢ ustug. W zwigzku z powyzszym na etapie
rozpisywania przetargu ustuga ta nie zostata ujeta. W zakresie dostepu do

14 Cel nr 4 — zwigkszenie bezpieczenstwa danych.

15 Zatwierdzenie ostatniego wniosku o ptatnosc.

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspoine
przepisy dotyczacego Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci  Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego przepisy ogoine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego (Dz. U. UE.
L. 2013.347.320 z p6zn. zm.).
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wezta regionalnego wyjasnit, ze podtaczenie to jest niezbedne do petnego
wdrozenia e-ustug, poniewaz jego brak skutkuje niemoznoscig zatozenia
konta i tym samym brakiem dostepu do integracji lokalnego Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg i spetnienia warunku umownego dotyczacego
interoperacyjnosci zainstalowanego sprzetu elektronicznego.
Zgodnie z odpowiedzig z Urzedu Marszatkowskiego'” otrzymang przez NIK,
do uzyskania dostepu do portalu Wrota Mazowsza Urzad powinien zlozy¢
stosowny wniosek.

(akta kontroli str. 642-643, 646, 653-715)

3. Przeprowadzony w 2021 r. w Starostwie audyt sprawdzajacy nie spetniat
wymogow okreslonych w § 20 ust. 3 rozporzadzenia KRI i punktach 6.2
oraz 8.2 normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017 Technika informatyczna.
Techniki  bezpieczenstwa.  Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Wymagania, gdyz nie zostat poprzedzony cato$ciowg analizg
ryzyka w zakresie bezpieczenstwa informacji, ktora jest podstawowym
elementem audytu bezpieczenstwa, a jedynie koncentrowat sie¢ na
problemach zidentyfikowanych w 2020 roku. Tym samym audyt ten nie
moze by¢ uznany jako coroczny obligatoryjny audyt, o ktdrym mowa w § 20
ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

Starosta wyjasnit, ze w Starostwie w 2021 r. podjeto dziatania majace na
celu przeprowadzenie audytu zgodnosci zgodnie z rozporzadzeniem KR,
jednak poniewaz w pierwszym kwartale 2021 r. cena takiego audytu miata
wynosi¢ ok. 23,0 tys. zt brutto, to biorgc pod uwage trudng sytuacje
finansowg Powiatu, zadanie to przefozono na termin pozniejszy.
Zdaniem NIK, przeprowadzenie audytu zgodnego z rozporzadzeniem KR
nie musi wymagaC angazowania wyspecjalizowanego podmiotu
zewnetrznego. Przyktad audytu z 2020 r. pokazuje, ze moze on zosta
przeprowadzony sitami witasnymi, np. przez audytora wewnetrznego w
Urzedzie.

(akta kontroli str. 589-624, 1169-1185)

4. Starostwo niewystarczajaco promowato udostepnione w ramach Projektu
e-ustugi, co zdaniem NIK jest dziataniem nierzetelnym.
Kontrola NIK wykazata, ze po udostepnieniu w styczniu 2022 r. nowej strony
internetowej Starostwa www.powiat.sierpc.pl nie zamieszczono na niej
informacji w zakresie $wiadczonych e-ustug, ktéra byla dostepna na
wczesniejszej stronie internetowej w formie dedykowanej zaktadki.
Dodatkowo, stwierdzono, ze w okresie od 2016 r. ani razu nie skorzystano
z udostepnionych przez Urzad trzech e-ustug . E-konsultacje,
e-nieruchomo$ci w zakresie dzierzawy oraz e-nieruchomosci w zakresie
ksigg wieczystych.
Starosta wyjasnit, ze podejmowano dziatania majgace na celu zwiekszenie
wiedzy mieszkancow o uruchomionych ustugach poprzez m.in.:
dedykowang strone internetowg dla Projektu, promocje na stronie gtéwnej
Starostwa, tablice informacyjne dla mieszkancow oraz organizacje
spotkania dla mieszkancow i zainteresowanych osdb promujgce Projekt.
Wskazat réwniez, ze podczas promocji Projektu zbankrutowata lokalna
telewizja oraz dwie gazety, co ograniczyto mozliwo$¢ promowania Projektu
w mediach elektronicznych i papierowych. Starostwo wobec tego byto
zmuszone ograniczy¢ swoje dziatania do promocji na wiasnych stronach
internetowych oraz informacji na tablicach ogtoszeniowych.

17 Uzyskang w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.


http://www.powiat.sierpc.pl/

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zdaniem NIK prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne byly
nieskuteczne, o czym $wiadczy brak zainteresowania mieszkancow
korzystaniem z ftrzech e-ustug udostepnionych w ramach Projektu.
Usuniecie ze strony internetowej zaktadki dotyczacej e-ustug mogto rowniez
utrudni¢ pozyskanie informaciji przez obywateli o $wiadczonych e-ustugach.

W toku kontroli, tj. 10 czerwca 2022 r., na stronie internetowej Powiatu
zostata umieszczona zaktadka kierujgca do uruchomionych w ramach
Projektu
e-ustug.

(akta kontroli str. 614, 1167, 1311)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. Zapewnienie przeprowadzania nie rzadziej niz raz na rok audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczeristwa informaciji, w mysl § 20 ust. 2 pkt
14 oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 20 ust. 3 rozporzadzenia
KRI.

2. Podjecie dziatan majacych na celu udostepnienie e-ustug: EOI, e-pfatnosci
oraz e-zezwolenia.

3. Prowadzenie szerszych dziatann informacyjno-promocyjnych  celem
zwigkszenia zainteresowania mieszkancow udostepnionymi e-ustugami.

W zwigzku z podjeciem dziatan prowadzacych do korzystania z Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjq w Urzedzie, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
wniosku w tym zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, ..... sierpnia 2022 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Sebastian Krawczyk Departament Administracji Publicznej
Gtowny specjalista kontroli Dyrektor



panstwowe; Bogdan Skwarka



