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Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Administracji Publiczne;j

1. Kamila Trzcifska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 89950
Z dnia 19 wrzesnia 2014 r.

{dowod: akta kontroli str. 1-2)
2. Piotr Dziwisz, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 89951 z dnia 19
wrzesnia 2014 r.

(dowad: akta kontroli str. 3-4)
3. Malgorzata Bielecka, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 89952
z dnia 19 wrzesnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Centrum Ustug Wspdinych, 02-903 Warszawa, ul. Powsinska 69/71 (zwane dalej
Centrum, CUW).

Agnieszka Tarasewicz, p.0. Dyrektora Centrum Uslug Wspdinych od 6 czerwca
2014 r.;

wczesnigj:
Mateusz Matejewski, Dyrektor CUW od 31 grudnia 2010 r. do 31 sierpnia 2013 r.;
Tomasz Butawa, Dyrektor CUW od 8 listopada 2013 r. do 30 wrzesnia 2014 r.,
(p.o. Dyrektora CUW od 31 maja 2013 r. do 7 listopada 2013 r.).

{dowod: akta kontroli str. 7-9, 189-190)

Od 1 lipca 2011 r. do dnia 31 sierpnia 2014 r

1) Dziatania Centrum Uslug Wspélnych w zakresie tworzenia warunkéw
funkcjonowania Centralnego Systemu Zamoéwiert Publicznych (dalej CSZP)
i jego obsluga.

2) Realizacja przez CUW obowigzkow w zakresie planowania i realizacji zaméwien
centralnych.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci’
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola,

Pozytywna ocena dotyczy dziatar Dyrektora CUW m.in. w zakresie:
— umoZliwienia udzialu w zamdwieniach centralnych innym jednostkom niz
wymienione w zarzadzeniu nr 16 Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 marca
2011 r. wsprawie wskazania centralnego zamawiajacego do przygotowania

! Najwyzsza Izba Konfroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozylywna, pozylywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna. JeZeli sformulowanie oceny ogolnej wedlug proponowanej skali byloby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisewa, badz uzupelnia ocene ogéing o dodatkowe
objasnienie.



Opis stanu
faktycznego

i przeprowadzenia postgpowan o udzielenie zamowien, udzielania zamoéwien
oraz zawierania uméw ramowych na potrzeby jednostek administraci
publicznej (daiej JAP) zmienionego zarzadzeniem Nr 58 Prezesa Rady
Ministréw z dnia 4 lipca 2012 r.2 (dale] zarzadzenie Prezesa RM),

— niezwlocznego informowania JAP (mailowo, za posrednictwem platformy
CeZam) o kluczowych etapach postepowan realizowanych w ramach CSZP,
tj. m.in. o przekazaniu do publikacji ogtoszenia, terminie otwarcia ofert oraz
jego zmianach, o wniesieniu odwotan, przygotowaniu zmian w SIWZ w zwiazku
z uwzglednieniem wniesionych odwolan, planowanym terminie podpisania
umowy,

— zapewnienia wspdlpracy z JAP w zakresie nadzoru nad prawidiowym
wykonanie umow.

W zakresie realizacji zadan objetych kontrola, stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

— CUW nie sporzadzito i nie przekazalo jednostkom w terminie 30 dni od
ofrzymania zapotrzebowan zweryfikowanych, planu zaméwien centralnych na
2011 r. wraz z harmonogramem ich realizacji, co bylo niegodne z § 6 pkt 1
zarzadzenia Prezesa RM,

— Centrum nie zamiescito w protokole z postepowania informacji 0 uniewaznieniu
postepowania® oraz powodow ich uniewaznienia, ¢co bylo niezgodne z § 2 ust. 1
pkt 21 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2010 .
w sprawie protokotu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego? (dalej
rozporzadzenie w sprawie protokotu postepowania),

— w latach 2013 i 2014 CUW wyznaczyt dluzsze niz wynikajace z§5 ust. 3
zarzadzenia Prezesa RM terminy na zlozenie przez JAP zweryfikowanych
zapotrzebowan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania organizacyjne podjete w celu realizacji zadan centralnego
zamawiajgcego

1.1.  CUW jest instytucja gospodarki budZetowe] podlegajacy Szefowi Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow (dalej Szef KPRM). CUW zostalo utworzone Zarzadzeniem
nr16 Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 pazdziernika 2010,
w sprawie utworzenia instytucji gospodarki budzetowej Centrum Ustug Wspdinych
przez przeksztatcenie gospodarstwa pomocniczego oraz nadania statutu (dalej
zarzgdzenie w sprawie utworzenia CUW)S.

Na mocy zarzadzenia Prezesa RM Centrum zostalo wskazane centralnym
zamawiajacym wlasciwym do realizacji zamowieri centrainych.

Przedmiotem dzialalnodci podstawowej CUW jest prowadzenie wspdlnych lub
centralnych zamowien publicznych zgodnie z ustawg Prawo Zaméwien Publicznych®

Z Qd 1 czerwca 2014 1. w ninigjszym zakresie obawiazuje zarzadzenie Nr 10 Prezesa Rady Ministrow z dnia 28
lutego 2014 r.

3 W zakresie ¢z. 4 (samochod osobowy klasa H' kombivan 5-osobowy) oraz cz. 5 (samochdd osobowy
terenowy klasa nizsza rednia ,C* SUV).

4 Dz U. Nr223, poz. 1458,

5 Zmienionego nastepnie zarzadzeniami Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrdw Nr 8 z dnia 16 maja 2011 r,,
Nr 3 z dnia 18 stycznia 2012 1., Nr 12 z dnia 23 maja 2013 i Nr 12 z dnia 25 kwietnia 2014 r. zmignigjgcymi
zarzgdzenie w sprawie utworzenia instylugi gospodarki budiefowej Cenfrum Usfug Wspdlnych przez
przeksztalcenie gospodarstwa pomocniczego oraz nadania statutu.

& Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U z 2013, poz. 907 ze zm),
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(dalej ustawa pzp) jak réwniez $wiadczenie uslug wspdinych wynikajacych z tych
zamowien.
W okresie objetym kontrola organizacje i zakres zadan CUW okre$lono w Statucie

stanowiacym zalacznik do zarzadzenia w sprawie utworzenia CUW oraz
w obowigzujacym regulaminie organizacyjnym?.

Zgodnie z § 4 regulaminu organizacyjnego CUW, celem istnienia Centrum jest
realizacja zadan centralnego zamawiajacego poprzez przygotowanie postepowan
o udzielenie zamowienn publicznych, udzielanie zamowien publicznych oraz
zawieranie umow ramowych na potrzeby JAP.

Zadania Centralnego Zamawiajacego, zgodnie zregulaminem organizacyjnym
CUW, wykonuje Dziat Zakupéw Centralnych (dalej DZC) w Wydziale Zaméwien
Publicznych (dalej WZP). Pracami WZP kieruje Naczelnik WZP, a pracami DZC
Kierownik. Nadzor nad pracg WZP sprawuje Dyrektor CUWE.

(dowod: akta kontroli str. 7-9, 15, 19-125, 166-188, 190-261)

1.2. W 2011r. korespondencja pomiedzy JAP a CUW odbywata sie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Od kwietnia 2012 r. Centrum korzystalo
z udostepnionej odplatnie na okres 24 miesiecy platformy Marketplanet, a od 2013 r.
- pilotazowo takze z platformy opracowanej samodzielnie przez CUW - CeZam.

Catkowity koszt wprowadzenia Systemu Marketplanet, jego udostepnienia
i dostosowania na potrzeby zaméwien centralnych oraz przeszkolenia pracownikow
wyniost 61 500,0 zi bruttod. W umowie udostepnienia niewytacznej licencji zawarto
szereg zapisOw zabezpieczajacych interesy CUW m.in. poprzez wprowadzenie kar
umownych w przypadku braku dostepnosci systemu w wyniku wystapienia awari,
przekroczenia planowanej przerwy w $wiadczeniu ustug w dni robocze oraz
przekroczenia liczby godzin czasowych wytaczen systemu.

Jak poinformowata Pani Anna Tyniec, Naczelnik Wydzialu Zaméwien Publicznych,
ze wzgledu na wysckie koszty utrzymania Marketplanet?, na poczatku [V kwartatu
2012 r. podjeto decyzje o stworzeniu wtasnego systemu informatycznege CeZam.
Decyzja o stworzeniu autorskiego systemu podyktowana byta m.in.: koniecznoscig
sprawowania pelnej kontroli nad systemem, w tym mozliwosci dokonywania jego

7 Stanowiacym zalacznik do zarzadzenia nr 23/2012 Dyrekfora CUW z dnia 2 lipca 2012r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Uslug Wspdinych (obowiazujace od 1 sierpnia 2012 r. do 2 grudnia
2012r), zarzadzenia nr 36/2012r1. Dyrektora CUW z dnia 30 listopada 2012r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Wspélnych (obowigzujace od 3 grudnia 2012r. do 28 lutego
2013 1.}, zarzadzenie nr 4/2013 Dyrekiora CUW z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnege Centrum Ustug Wspdinych (obowiazujace od 1 marca 2013 r. do 30 listopada 2013 r.),
zarzadzenie nr 18/2013 Dyrektora CUW z dnia 21 listopada 2013r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Centrum Ustug Wspdlnych {obowiazujgce od 1 grudnia 2013r. do 6 lipca 2014 1),
zarzadzenie nr 6/2014 Dyrektora CUW z dnia 7 lipca 2014 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Centrum Ustug Wspdinych (obowigzujace od 7 dipca 2014 r. do nadal) zwanym dalej regulaminem
organizacyjnym CUW.

& Dyrektor CUW odpowiada za realizacje, podejmuje rozsirzygnigcia i nadzoruje prace osob realizujgcych m.in.
proces A.2. Centralny Zamawiajacy, zgodnie z zarzadzeniami nr 7/2014 z dnia 24 lipca 2014 r. oraz nr 52014
Z dnia 12 czerwca 2014 r. w sprawie podzialu zadan i kompetencji pomiedzy Dyrekterem Centrum oraz
Zastepcami Dyrektora w Centrum Uslug Wspdinych. W okresie do 29 kwietnia do 11 czerwca 2014 r. za
realizacje, podejmowanie rozstrzygnieé i nadzorowanie pracy oséb realizujacych m.in. proces A.2. Centralny
Zamawiajacy odpowiadal Zastepca Dyrektora ds. Handiowych Centrum Uslug Wspbinych (zarzadzenie
nr 4/2014 Dyrekiora CUW z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie podzialu zadan i kompetencji pomigdzy
Dyreklorem Centrum oraz Zastgpcami Dyrekiora w Centrum Ustug Wspdlnych). W okresie od 1 sierpnia
2012r. do 28 kwietnia 2014r. za realizacig, podejmowanie rozstrzygnieC i nadzorowanie pracy 0sob
realizujacych muin. proces A.2. Centralny Zamawiajacy oraz nadzorowanie pracy Wydziatu Zamowien
Publicznych odpowiadat Dyrektor Pionu ds. Handlowych CUW (zarzadzenia Dyrektora CUW nr 1/2014 z dnia
9 stycznia 2014 1., nr 3/2013 z dnia 25 lutego 2013 1., nr 38/2012 z dnia 30 listopada 2012 r. nr 25/2012
zdnia 26 lipca 2012r. w sprawie podzialu zadan i kompetencji pomiedzy Dyrektorem Centrum oraz
Dyrektorami Piondw w Centrum Ustug Wspblnych).

9 taczna kwola wynagrodzenia poniesiona przez CUW w okresie od kwietnia 2012 r. do marca 2014 r.

10 7 380,00 zt kwartalnie.



modyfikacji, umozliwienia zbierania zapotrzebowari (wstepnych i zweryfikowanych)
Za pomocg formularzy systemowych tworzonych bezposrednio dia kazdego
postepowania; potrzebq $iedzenia przebiegu prac nad dokumentacja postepowania;
koniecznoscia skrocenia czasu reakcji w przypadku awarii badz problemow
zgloszonych przez osoby korzystajace z systemu; pofrzebg uniezaleznienia sie od
komercyjnej licencji i kosztow z nig zwiazanych.
System CeZam stworzony zostal w oparciu o platforme aplikacji webowych
Microsoft SharePoint. Podstawowa jego rolg byfo wsparcie centralnego
zamawiajacego oraz ulatwienie prac jednostkom uczestniczacym w CSZP.
W toku kontroli ustalono, iz system wykorzystywano w zakresie m.in. przyjmowania
wstepnych i zweryfikowanych zapotrzebowan od zamawiajgcych, przekazywania
planu centralnego na dany rok i projektéw SIWZ do zaopiniowania, gromadzenia
uwag do tych projektow, a takze wysytania informacji o planowanych terminach
publikacji ogloszeri | otwarcia ofert oraz informacii dotyczacych wniesionych
odwofan i podpisanych uméw, Ponadto ustalono, iz kazda czynnos¢ dokonywana
przez jednostki (np. wypetnienie formularza), czy tez wykonywana przez CUW
(zamieszczenie SIWZ do opiniowania), miata swoje odzwierciedienie w mailach,
generowanych automatycznie przez system CeZam. Wiadomosci te wysytane byty
przez system do: jednostek posiadajacych konto w systemie (w przypadku
czynno$ci wykonywanych przez CUW), wyznaczonych pracownikéw CUW na adres
cezam@cuw.gov.pl (w przypadku czynnosci wykonywanych w systemie w ramach
danego postepowania przez jednostki).
Pani Anna Tyniec, Naczelnik Wydzialu Zamowieh Publicznych, w zlozonym
o$wiadczeniu poinformowala, Ze system jest aktualnie modyfikowany w zakresie
raportowania, w celu uzyskania narzedzia informatycznego umoziiwiajacego
maksymalne usprawnienie procesu przygotowania i realizacji zaméwien centralnych
przez CUW.
W przeprowadzonej przez CUW w 2013 r. ankiecie wéréd 57 jednostek dotyczacej
oceny systemu zamoéwien centralnych, 93% jednostek pozytywnie ocenilo
wprowadzenie narzedzi informatycznych do obstugi zamoéwien centralnych.
(dowdd: akta kontroli str. 304-366, 549-561, 762-766, 1458, 1540-1541, 1752-1753,
1816-1817, 1897-1898, 2051-2052, 2384-2385, 2723-2724, 2844-2845, 2917-2918,
3083-3084, 3127-3128)

1.3. W okresie objetym kontrola, zasady udzielania przez CUW zaméwien
publicznych okreslono w dwoch zarzadzeniach Dyrektora Centrum Obstugi
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ti.: Nr20/2008 z dnia 8 sierpnia 2008r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielenia zaméwien publicznych w Centrum
Obslugi Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz Nr8/2013 z dnia 29 kwietnia
2013r. w sprawie nadania regulaminu udzielania zaméwier; publicznych przez
Centrum Ustug Wspélnych (ze zmianami).

Analiza ww. zarzadzen wykazala, iz zasady udzielania zamowien centralnych
zostaty uregulowane dopiero w zarzadzeniu z 2013 r. W konsekwencji w okresie od
wejScia w zycie zarzadzenia Prezesa RM, 1. od 14 kwietnia 2011 r. do 28 kwietnia
2013 r. w CUW nie bylo ustanowionych zadnych szczegélowych regulacji odnosnie
systemu zamowien centralnych. Jak poinformowata p.o. Dyrektora CUW Pani
Agnieszka Tarasewicz ,CUW powstalo w nastepstwie sukcesji generainej co wigze
sig z fym Ze zachowaly moc wszystkie obowigzujace w jednostce akty. Wobec tego
nie istniala konieczno$¢ natychmiastowej zmiany requiaminu udzielania zaméwie;
(...) Z uwagi na fakl, iz Prezes Rady Ministrow wskazal CUW jak centrainego
zamawiajgcego W polowie roku 2011r, rozpoczely sig prace nad nowym
Regulaminem, ktorych efektem jest obowigzujacy obecnie Regulamin. {...)
Zamowienia centralne realizuje sie zgodnie z ustawa Prawo zambwier publicznych
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oraz zarzadzeniem dawniej 16 obecnie nr 10. CUW nie widziafo pofrzeby tworzenia
dodatkowych procedur. W praktyce wykorzystywano zapisy Regulaminu udzielania
zaméwient - odpowiednio tzn. tam gdzie istniala mozliwos¢ ich zastosowanta.” Jak
podata, Pani Agnieszka Tarasewicz przy tworzeniu regulaminu udzielania zaméwien
publicznych zatwierdzonego w 2013 r. wykorzystano doswiadczenia i dobre praktyki
wypracowane w latach 2011 i 2012, tj. wtedy, gdy ksztattowal sie model
prowadzenta zamowien centralnych.

{(dowod: akta kontroli str. 7-9, 15, 126-165, 3204-3228)

W toku kontroli ustalono, iz w CUW nie ustanowiono Zadnych wewnetrznych
regulacji w zakresie procesu przygotowania zamdwien centralnych, tj. zbierania
przez CUW zapotrzebowan wstepnych i zweryfikowanych i ich analizy.

W ztozonych wyjaénieniach p.o. Dyrektora CUW poinformowala, iz przygotowujac
postepowanie o zamowienie centralne CUW postuguije sie regulacjami okreslonymi
w przepisach zarzadzenia Prezesa RM. Jednocze$nie Pani Agnieszka Tarasewicz
przyznala, iz obszar przygotowania zamowienia centralnego nie jest okreslony
w Zadnej wewnetrznej procedurze i CUW podejmie prace nad przygotowaniem
takiej procedury.

{dowod: akta kontroli str. 7-9, 15, 126-165, 3274-3277)

1.4. W toku kontroli ustalono, ze w okresie od 1 lipca 2011 r. do 31 sierpnia 2014 r.
w DZC zatrudnionych bylo: w 2012 . - 4 pracownikéw, w 2013 1. - 5 pracownikéw,
aw2014r.-4.

W Dziale Zamowien Publicznych (dalej DZP) zatrudnionych bylo'2 w2012r. - 7,
w2013r.-3,aw 2014 r. - 5 pracownikow.

W okresie objetym kontrolg zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan
o udzielenie zamdwien centralnych wykonywalo tacznie 11 pracownikow WZP
(wtym 5 pracownikow z DZC). W realizacie zamoéwien poza CSZP
zaangazowanych bylo tacznie 16 pracownikow WZP (w tym réwniez 5 pracownikow
z DZC).

Wszyscy pracownicy zaangazowani w obstuge zamdwieni centralnych posiadali
doswiadczenie w zamowieniach publicznych.

Ponadto, zardwno w przypadku zemdwier centralnych, jak i zamoéwien
prowadzonych poza CSZP, zaangaZzowani w obsluge postepowan byli nie tylko
pracownicy catego Wydzialu Zamowien Publicznych, ale rdwniez pracownicy
wydziatéw merytorycznych CUW oraz pracownicy KPRM.

(dowod: akta kontroli str. 379-444, 605-608, 630-631)

Ustalono, ze sposréd 11 pracownikow Wydzialu Zamoéwien Publicznych

wykonujacych zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan o udzielenie

zamowieli centralnych:

o czterech pracownikow', ktorzy w okresie objetym kontrola, wykonywali
czynnosci przy zamodwieniach centralnych, nie posiadalo zakreséw obowigzkdw.

1 Wg standw na dzien: 31 grudnia 2012 1.i 2013 r. i 31 sierpnia 2014 r.

12 Wg stanéw na dzien: 31 grudnia 2012 1. 12013 r.i 31 sierpnia 2014 r.

13 Wioletta W., Patrycja K. Paulina $. (zatredniona byla w WZP w okresie od 1 wrzesnia 2010 1. do 31 paZzdziemika
2013+ i wykonywata czynnoéei przy szeSciu postepowaniach o zamowienie centralne, na: Telefonie ruchoms,
Uslugi  kurierskie, Usfugi kurierskie (powtbrzenie postapowania), Dostawg energii elektrycznej, Dostawe
oprogramowania w zakresie systemu informacii prawnej, Ustugi kurierskie w zakresie przesylek krsjowych. Przy
czym zamowienie na telefonig ruchoma przeprowadzone zostalo z udziglem Pani Pauliny S jeszcze przed objeciem
stanowiska Kierownika DZC, tj. przed 1 sierpnia 2012 r.), Monika D. {zatrudniona byla w WZP od 20 lutego 2012 1.
do 22 lutege 2014 r. i wykonywata czynnosci przy trzech postgpowaniach o zamowienie centraine, na: Dostawe
akcesoriéw | maferialow biurowych, Dosfawe bitefow lofniczych, Dostawg oprogramowania w Zakresie systemu
informaci prawnej, ninigjsze postepowania przeprowadzone byly jeszcze przed objeciem przez Panig Monike D.
stanowiska Kierownika DZC, tj. przed 1 listopada 2013 r.)
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Dyrektor CUW podata, ze ,CUW wychodzi z ziozenia, iz wyznaczone zadania dfa
poszczegoinych pracownikéw nie wymagaja potwierdzenia ich realizacji w formie
oddzielnego dokumentu. Taka praktyka moze byé zrealizowana réwniez w formie
ustnej (polecenia), kibrej tresc uwzglednia charakter pracy jak i skale jej
2fozonosci, a takze wyksztaicenia zawodowego | doswiadczenia.”

e w zakresach obowigzkéw szesciu osob™ - kidre w okresie objetym kontrola
wykonywaly czynnosci przy zamodwieniach centralnych, nie uwzgledniono
wykonywanych przez nich czynnosci polegajacych w szczegolnosci na realizacji
postepowan  centralnych, wspdlpracy zjednostkami, ktore uczestniczg
w procesie udzielania zamowien centralnych. Dyrektor CUW poinformowata,
iz, Z uwagi na mnogo$¢ zadart oraz okre$lony czas ich realizacfi, Naczelnik
Wydzialu Zaméwierr Publicznych elastycznie organizuje czas pracy podieglych
pracownikow. Przejawem tego jest brak konkretyzowania zakresu obowigzkéw
w sposob Scisty i przypisany do konkretnej osoby. Daje to mozliwo$é zmiennego
zarzadzania  polencjafem  pracownikéw | angaZowania w  realizacje
wyznaczonych zadan z zakresu catego Wydzialu Zaméwiert Publicznych."

Ponadto, Pani Agnieszka Tarasewicz poinformowata, iz ,W chwili obecnej
prowadzone sq prace nad opisem zakresow obowiazkow wszystkich pracownikéw
Wydziatu Zamowien Publicznych i Centralnego Zamawiajgcego”.

o szes¢ osob, ktére w okresie objetym kontrola, pelnity funkcje Kierownika Dziafu
i Naczelnika Wydzialu, wykonywalo zadania zwiazane z prowadzeniem
postepowart o udzielenie zamoéwien centralnych. Naczelnik i Kierownicy nie
posiadajg osobnych zakreséw obowigzkow, a wykonywane przez nich ¢zynnosci
wynikaly z regulaminu organizacyjnego CUW oraz regulaminu udzielania
zaméwien publicznych.

Stosownie do § 16 ust. 1 regulaminu organizacyjnego CUW, do zadaii naczelnika
nalezy prawidlowa realizacja zadan wynikajacych z roli podlegle] komorki
w poszczegolnych procesach, zadan okreslonych w jego zakresie czynnosci oraz
planowanie, realizowanie i monitorowanie procesow ktorych jest wlascicielem.
(dowdd: akta kontroli str. 19-125, 605-631, 3204-3228)

1.5. W § 4 ust. 11 2 zarzgdzenia Prezesa RM wskazanych zostato 10 dostaw i 16
ustug jakie moga by¢ realizowane przez Centrum jako zaméwienia centralne.
O wyborze dostaw i uslug realizowanych jako zamdwienia centralne w roku
nastepnym decyduje Szef KPRM w wykazie wydawanym do 30 listopada kazdego
roku. W okresie objetym kontrolg Szef KPRM wskazat do realizacji w ramach CSZP
ogotem 18 zamowien.

W okresie od 1 lipca 2011 r. do 31 sierpnia 2014 r. CUW przeprowadzito tacznie
20% postepowan o udziefenie zaméwienia centralnego, w przedmiocie okreslonym
w wykazie wydanym przez Szefa KPRM, z czego 15 zakoficzylo sie podpisaniem
umow. CUW udzielilo zamoéwien centralnych na faczng 295 358,6 tys. z1. | tak:

14 Agnieszki J., Pauliny K., Moniki O., Slawomira K., Artura P, Marcina J. (zatrudniony byt w WZP w okresie od
1 sierpnia 2010 r do 10 stycznia 2013 1. | wykonywat czynnodci przy dwoch postepowaniach o zamdwienie
centralne na Karty flotowe oraz Dostawe bilefdw iotniczych.}

15 W tym pigC postepowan w zakresie uslug: ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczefi komunikacyjnych
{2012 r.), kurierskich (2012 1.}, pocztowych (2014 .} oraz dostawy komputerdw stacjonamych, przenosnych
i tabletow {2012} i samochoddw (2013 r. jedna czes€, 2014 1. 6 czesci w dwdch postepowaniach) bylo
powtarzanych z uwagi na konieczno$¢ uniewaznienia postepowania. Ustugi kurierskie uniewaznione byly
dwukrotnie. Powodami uniewaznienia byt fakt, iz nie zloZono Zadnej oferly niepodlegajacej odrzuceniu lub
zuwagi na fakt, iz cena najkorzystigjszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzszaly kwote, kiorg
zamawiajacy zamierzal przeznaczyé na sfinansowanie zamdwienia.
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- w2011 r. przeprowadzono i podpisano umowy w dwoch postepowaniach
wramach zaméwien centralnych, na ustuge telefonii ruchomej, dostawe kart
flotowych (na taczna kwote 61 896,8 tys. z);

- w 2012r. pigé postepowan'® na dostawy: tabletow, akcesoriow i materiatow
biurowych, biletow lotniczych oraz uslug: ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen
majatkowych oraz komunikacyjnych {na faczng kwote 112 739,9 tys. zi);

- w 2013r. szes¢ postepowan na dostawy. energii elektrycznej, samochodow
osobowych, komputeréw osobistych stacjonamych i przeno$nych oraz tabletow,
oprogramowania w zakresie systemu informacji prawnej oraz usiugi: telefonii
stacjonarnej, uslug kurierskich w zakresie przesylek krajowych (na laczng kwote
120 628,0 tys. zl);

- w 2014 r. (do 31 sierpnia) dwa postgpowania: na dostawe samochodow
osobowych i ciezarowych? i ustugi pocztowe (nataczng kwote 93,9 tys. 2{).

O realizacje powyzszych zamowien jako centrainych w latach 2011-2013 Dyrektor
CUW wnioskowat do Szefa KPRM. Przekazane wnioski byly akceptowane przez
Szefa KPRM, a nastepnie przekazywane JAP zobowigzanym na podstawie
zarzadzenia Prezesa RM do udzialu w zamowieniach centralnych. Jak
poinformowata p.o. Dyrektora CUW, Pani Agnieszka Tarasewicz liczba
zrealizowanych zamowien centralnych odpowiadata mozliwosciom CUW. Jak
wskazata, p.o. Dyrektora CUW, zgodnie z § 5 ust. 1 zarzadzenia Prezesa RM, to
Szef KPRM podejmuje decyzje, w tym jakie zaméwienia objete bedg systemem
zamowien centralnych. Ponadto wskazata, iz (...} $g to postgpowania niezwykle
zZioZone, a proces ich przygofowania wymaga w zasadzie pefnego czasowego
zaangazowania. {...) CUW prowadzi rowniez postepowania wlasne oraz dla KPRM
na poslawie obowigzujacej CUW i KPRM umowy. Réwnoczesnie CUW podejmuije
sie prowadzenia postepowarn wspbinych. Realizacja zaméwienn we wszystkich
okredlonych w Zarzadzeniu kategoriach mogfaby zawazy¢ na realizacji codziennych
zadan CUW"

(dowéd: akta kontroli str. 10-14, 367-451)

W toku kontroli ustalono, ze poza CSZP CUW przeprowadzit:

- w 2011 r. 120 postepowant o udzielenie zamdwienia publicznego, w tym jedno
postepowanie na zamdwienie wspdine na sukcesywne dostawy papieru biatego do
urzadzen drukujacych i kopiujacych dia urzeddw centralnych;

-w 2012 r. 91 postepowafi,
-w 2013 r. 51 postepowan,

- do 31 sierpnia 2014 r. 38 postepowanl, w tym cztery postepowania na zamdwienia
wspoine: na dostawe energii elektrycznej, dostawe komputeréw stacjonarnych,
przenosnych i tabletow, dostawe papieru do urzadzen drukujgcych i kopiujacych
oraz zakup biletow lotniczych, kolejowych oraz rezerwacje i sprzedaz miejsc
hotelowych.

(dowod: akta kontroli str, 367-377, 384-451}

1.6. Zgodnie z § 9 zarzadzenia Prezesa RM, Szef KPRM okreslajac wykaz dostaw
i ustug jakie bedq realizowane w danym roku wskazuje wysoko$é wynagrodzenia

6 Postepowanie na usluge ubezpieczenia w zakresie ubezpieczeft komunikacyjnych zostato przeniesione
z2011r. z uwagi na konieczno$é uniewaznienia pierwszego postepowania i koniecznoscia skorzystania
z usfug brokera ubezpieczeniowego m.in. przy przygotowaniu ankiet niezbednych do zebrania zapotrzebowan
od jednostek uczestniczacych w postgpowaniu.

7 Pie¢ z dziewigciu czedci postepowania na samochody osobowe i ciezarowe zostalo uniewaZnionych
i w zwiazku z powyzszym powtdrzeno postepowanie w tym zakiesie.
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przystugujacego Centrum za przygotowanie i przeprowadzenie postepowania, przy
czym wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza niz 0,5% i wyzsza
niz 1,5% wartosci netto umowy albo szacunkowej wartosci zaméwienia centralnego
— wprzypadku umowy ramowej lub gdy po przygotowaniu iprzeprowadzeniu
postepowania uniemozliwiajacego zawarcie umowy nie jest moZliwe okreslenie
ostatecznej wartosci umowy.
CUW w latach 2011-2013 przekazywat do Szefa KPRM wraz z propozycjami dostaw
i uslug propozycje wynagrodzenia dla CUW za przygotowanie, przeprowadzenie
postepowania o zamowienie centralne. Proponowana przez CUW wysokosé
wynagrodzenia akceptowana bylta przez Szefa KPRM w wysokosci wskazanej przez
Centrum. W wyniku analizy wysokosci wynagrodzenia przystugujacego Centrum
ustalono, iz w latach 2011-2014 dia 11 postepowan okreslone zostalo
wynagrodzenie w wysokosci 1,5%, dla 5 postepowah w wysokosci 1% i dla
2 w wysokosci 0,5%. Ponadto, w toku kontroli ustalono, iz nie zostaly wCUW
okreslone zasady/kryteria na podstawie ktérych, ustalana byta wnioskowana wysoko$¢
wynagrodzenia przystugujacego za przygotowanie i przeprowadzenie zamoéwienia
centralnego.
Pani Agnieszka Tarasewicz, p.o. Dyrektora CUW poinformowata, iz ,CUW
przedkfadajgc propozycje zamowien centralnych na dany rok, proponowal réwniez
wysoko$¢ wynagrodzenia przyslugujacego za przeprowadzenie postepowania
kierujgc si¢ miedzy innymi: stopniem skomplikowania danego zamoéwienia,
pracochfonnodcig, prawdopodobieristwem wystapienia odwolan i zwigzanych z tym
kosztow, obsfugg prawna, mozliwymi do osiagniecia oszczednosciami. Powyzsze
byfo dyskutowane podczas spotkan roboczych kierownictwa.” Ponadto, Pani
Agnieszka Tarasewicz wskazala, iz CUW nie wystepowat do Szefa KPRM
0 ustalenie kryteriow wg. ktérych ma by¢ proponowane wynagrodzenie albowiem nie
lezy to w jego kompetenciji.

(dowdd: akta kontroli str. 367-377, 549-561, 591-603, 637-641, 3204-3228)

1.7. Zgodnie z § 5 ust. 5 Zarzadzenia Prezesa RM, na umotywowany wniosek
Centrum, Szef KPRM moze odméwi¢ zamawiajacemu realizacji zaméwienia
centralnego, w szczegolnosci w przypadku, gdy analiza zlozonego zapotrzebowania
wykaze, ze planowane zaméwienie jest zwiazane z dzialainoscig tylko jednego
zamawiajaceqo, realizacja zamowienia nie przyniesie spodziewanych oszczednosc
wynikajacych zefektu skali badz standaryzacji lub termin realizacji zaméwienia
uniemozliwia realizacje zaméwienia centralnego.

Zgodnie z § 5 ust. 6 Zarzadzenia Prezesa RM, Szef KPRM, po zasiegnieciu opinii
Zamawiajacego, moze ograniczyC zakres realizowanego zamowienia centralnego
wstosunku do zgloszonego zapotrzebowania, w szczegdlnosci z uwagi na
koniecznos¢ optymalizacji wydatkowania srodkow publicznych.

W 2014 r. po wydaniu przez Szefa KPRM wykazu dostaw i usiug przeznaczonych
do realizacji jako zaméwienia centralne, CUW wnioskowat o odstapienie od
realizacji dwdch sposréd czterech zaméwien wskazanych jako centraine,
tj. zamowienia na ustugi telefonii ruchomej wraz z dostawg telefonéw komérkowych
i modemdw oraz dostawe kart flotowych.

Odstapienie od realizacji wynikalo z analizy zapotrzebowan wstepnych
przekazanych przez jednostki objete Zarzadzeniem nr 16, przeprowadzonej przez
CUW. W wyniku tej analizy CUW ustalit, Zze zapotrzebowanie na ustugi telefonii
komérkowej zlozylo 8 z 64 jednostek, a na dostawe kart flotowych 4 z 64. Male
zainteresowanie zamdwieniami wynikato z faktu, iz w 2014 r. wigkszos¢ JAP byta
objeta umowami na ww. dostawy i uslugi, ktore zostaly zawarte w ramach CSZP



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

w 2011 1.8 oraz w przypadku przeprowadzenia zamoéwienia na nowe aktywacje
i wybrania innego operatora, istnialo ryzyko braku zagwarantowania bezplatnych
polaczent w ramach grupy oraz w ramach danej jednostki i mogloby wptynat na
wzrost kosztow $wiadczenia ustugi. Jednoczesnie CUW wnioskowato do Szefa
KPRM o wskazanie do realizacji w 2014 r. jako zamdwienia centralnego usiugi
transportu lotniczego. Ujecie ww. ustugi we wniosku wynikalo z duzego
zainteresowania jednostek administracji rzadowej oraz jednostek nie objetych
zarzadzeniem, udzialem w takim postepowaniu, m.in. z uwagi na konczacy sie okres
obowigzywania zawartej przez CUW w 20121, umowy. W zwiazku z uptywem
terminu na okreslenie obowigzujgcege w2014r. wykazu dostaw i usiug
realizowanych w formie zaméwienia centralnego, Szef KPRM zaproponowat
przeprowadzenie ww. zamowienia w formie dobrowolnego zamowienia wspdlnego.
(dowdd: akta kontroli str. 7 — 18, 378-383, 740-761)

Poza, ww. rezygnacig z dwdch kategorii zamoéwien centrainych CUW w badanym
okresie nie kierowal do Szefa KPRM wnioskéw o wydanie odmowy badz
0 ograniczenie zakresu realizowanego zamowienia centralnego w stosunku do
zgloszonego zapotrzebowania.

(dowdd; akta kontroli str. 7-18, 367-377)

1.8. W postepowaniach o udzielenie zamoéwienia centralnego, poza jednostkami
administracjii rzadowej, wymienionymi w Zarzadzeniu Prezesa RM, udziat braly
jednostki spoza CSZP, i tak: w 2011 r. w dwoch postepowaniach - 113 jednostek,
w 2012 r. w trzech - 47, w 2013 r. w pigciu - 66.
W celu umozliwienia innym podmiotom nabywania dostaw i ustug od centralnego
zamawiajacego, CUW w latach 2013 i 2014 zamieszczat na swojej stronie
internetowej informacje o realizowanych zaméwieniach centralnych oraz wspoinych
i mozliwosci przytaczenia sie do zakupdw. Ponadto, rozsylal informacje do jednostek
administracji panstwowej z ofertg wspdipracy, uczesiniczyt w spotkaniach celem
przedstawienia rezultatow osigganych w zamdwieniach centrainych, organizowat
spotkania z zainteresowanymi jednostkami w celu przedstawienia zalet centralizacji
zakupow.
W ocenie NIK, CUW podejmowat prawidlowe dziatania w celu umozliwienia innym
podmiotom nabywanie dostaw i ustug od centralnego zamawiajacego.

(dowdd: akta kontroli str. 367-377, 571-590, 378-451)

1. Ustalono, ze w przypadku 10 pracownikéw WZP wykonujacych czynnosci przy
zamdwieniach centralnych, czterem pracownikom nie nadano zakresow
obowiazkow w formie pisemnej, anadane szeSciu pracownikom zakresy
obowigzkdw nie uwzglednialy czynnosci polegajacych na przygotowaniu i realizacji
postepowan centralnych, wspdipracy z jednostkami, ktére uczestniczg w procesie
udzielania zamoéwien centralnych (szczegdlowy opis wpkt 1.4. niniejszego
wystapienia).

(dowdd: akta kontroli str. 19-125, 605-631, 3204-3228)
NIK nie podziela zdania prezentowanego przez p.o. Dyrektora CUW w zlozonych
wyjasnieniach, ze brak skonkretyzowania zakresu obowigzkdw w sposob Scisty
przypisany do konkretnej osoby daje moiliwos¢ zmiennego zarzadzania
potencjatem pracownikow, pozostawiajac tym samym swobode dziafania
Naczelnikom, w realizacji zadan komérek organizacyjnych. Zgodnie ze standardami
kontroli zarzadczej™, aktuainy zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika w formie dokumentu (standardy

18 Zawarte w 2011 r. umowy na dostawe kart flolowych oraz telefonig ruchoma obowiazuja do korica 2015 T,
19 Standardy okreslone w komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dia sektora finansdw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
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Ustalone
nieprawidiowosci

nr3 i 10). Takie podejécie do zarzadzania zasobami osobowymi, zdaniem NIK,
Z jednej strony wyklucza ryzyko niewlasciwego zrozumienia przez pracownika
i przetozonego miejsca i roli w systemie zarzadzania, z drugiej za$ nie ogranicza
kierownikowi mozliwosci optymalnego wykorzystania kadr do realizacji zadan
jednostki. Niezaleznie od powyzszego stanowiska p.o. Dyrektora CUW,
poinformowata, e zakresy obowigzkdw pracownikéw WZP sg w trakcie
opracowania. Niemniej jednak, biorac pod uwage, ze do dnia 16 grudnia 2014r.
prace te nie zostaly ukoficzone, NIK wskazuje na potrzebe przyspieszenia dziatan
W powyzszym zakresie.

2. Kontrola wykazala, iz w okresie od 14 kwietnia 2011 r. do 28 kwietnia 2013 .
4. od dnia powotania CUW do realizacji zaméwieri centralnych w imieniu i na rzecz
zamawiajacych do dnia wejScia w zycie zarzadzenia nr 8/2013 Dyrektora Centrum
Ustug Wspdinych z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie nadania regulaminu
udzielania zamowien publicznych przez Centrum Uslug Wspdinych, brak byio
szczegOtowych regulacji odnosnie systemu zaméwien centralnych. Ponadto, w toku
kontroli ustalono, iz w CUW nie zostaly ustanowione procedury w zakresie procesu
przygotowania zamoéwien centralnych tj. zbierania przez CUW zapotrzebowan
wstepnych i zweryfikowanych i ich analizy.

(dowdd: akta kontroli str. 7-9, 15, 126-165, 3274-3277)
W ocenie NIK brak procedur w zakresie procesu przygotowania zamowien
centralnych tj. zbierania przez CUW zapotrzebowan wstepnych i zweryfikowanych
iich analizy moze utrudnia CUW podejmowanie skutecznych dzialan w zakresie
nadzoru i monitoringu nad poprawnoscia, postepowania w procesie przygotowania
i przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamdwien centralnych. NIK zwraca
uwage, ze zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej nalezy prowadzi¢ nadzér nad
wykonaniem zadai w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji,
a osobom zarzadzajacym pracownikami nalezy zapewni¢, w odpowiedniej formie
| czasie, wiasciwe oraz rzetelne informacje potrzebne do realizacji zadan (standard
nr11i16).

3. W latach 2011-2013 CUW przekazywal do Szefa KPRM, wraz z propozycjami
dostaw i ustug, propozycie wynagrodzenia za przygotowanie i przeprowadzenie
postepowania o zamoéwienie centralne. NIK zauwaza, Ze co prawda propozycie
przygotowywano biorac pod uwage stopien skomplikowania danego zamodwienia,
pracochionnos¢, prawdopodobienstwo wystapienia odwolan i zwiazanych z tym kosztow
obstugi prawnej i mozliwe do osiagnigcia oszczednosci, to jednak nie okreslono w CUW
zadnych szczegblowych zasad i kryteriow ustalania wnioskowanej wysoko$ci
wynagrodzenia, ani nie wystepowano do Szefa KPRM o ustalenie takich zasad.
Powyzsze propozycje przystugujacego wynagrodzenia byly jedynie omawiane w trakcie
roboczych spotkan kierownictwa CUW.
W ocenie NIK przedstawione przez Centrum propozycje wynagrodzenia mialy istotny
wplyw na ostateczne decyzie Szefa KPRM w tym zakresie. Swiadczy o tym fakt
akceptowania przez Szefa KPRM zaproponowanej przez CUW  wysokosci
wynagrodzenia, bez wprowadzania jakichkolwiek zmian.
Zdaniem NIK w celu zachowania przejrzystosci, powinny zostaé ustalone stosowne
zasady i kryteria na podstawie, ktorych w sposdb obiektywny mozliwe bedzie
ustalenie przystugujacego CUW wynagrodzenia.

{dowdd: akta kontroli str. 367-377, 549-561, 591-603, 637-641, 3204-3228)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.
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 Océnia czastiowa

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie podjetych przez Centrum dziatan organizacyjnych w celu realizacji zadan
zwiazanych z Centralnym Systemem Zamowien Publicznych.

2. Realizacja przez CUW obowiazkéw w zakresie planowania i realizacii
zamowien publicznych

Planowanie zaméwien publicznych

2.1. Zgodnie z §12 ust. 4 zarzadzenia Prezesa RM w terminie 14 dni od
poinformowania przez Centrum o okresleniu przez Szefa KPRM wykazu dostaw
i ustug, ktbre beda realizowane przez Centrum jako zamowienia centraine w 2011 r.,
jednostki zobowigzane byly do przekazania zweryfikowanych zapotrzebowan.
Zgodnie z §5 ust. 2 i 3 zarzadzenia Prezesa RM, JAP zobowigzane byly do
zZlozenia zapotrzebowan wstepnych w terminie do dnia 31 grudnia kazdego roku,
aw terminie 14 dni (w zwigzku ze zmiang zarzadzenia Prezesa RM20 od 19 lipca
2012 r. wterminie 30 dni) od dnia ogtoszenia ustawy budzetowej, zapotrzebowan
zweryfikowanych.

CUW w celu ujednolicenia przekazywanych przez jednostki danych, ustalito
praktyke skladania zapotrzebowan wstepnych i zweryfikowanych, polegajaca na ich
zbieraniu od JAP za posrednictwem formularzy elektronicznych. Przekazywane
wten sposéb dane stanowily podstawe do podjecia dalszych decyzji odnosnie
uruchomienia postgpowan centralnych. W toku kontroli ustalono, iz w 2012r.
jednostki skiladaly zapotrzebowania w formie elektronicznej, za poSrednictwem
skrzynki mailowej CUW. Od 2013r. zapotrzebowania skladane byty za
posrednictwem platformy CeZam. Za kazdym razem jednostki zobowigzane byly do
zZozenia zapotrzebowan wstepnych i zweryfikowanych na odrebnych dla kazdego
rodzaju zaméwien centrainych, formularzach.

(dowod: akta kontroli str. 304-308, 635-636, 661-677, 740-761)

Szczegblowym badaniem objeto proces skiadania przez JAP zapotrzebowan
wstepnych i zweryfikowanych w latach 2011 - 2014.

W wyniku kontroli zapotrzebowann wstepnych w zakresie dziewieciu?! objetych
badaniem postepowan, ustalono, ze:

e pismem z 30 listopada 2011r. CUW =zwrécilo sie do Szefa KPRM
0 zaakceptowanie przedstawionych przez CUW  propozycji  zamdwien
centralnych na 2012 r. Po uzyskaniu akceptacji22 (Szef KPRM nie wprowadzit
Zadnych zmian do przedtoZzonej propozycji) CUW przekazato JAPZ - 30 grudnia
2011 r. - wykaz zamowien, ktore bedg realizowane jako zamdwienia centralne
w 2012 r. oraz wyznaczylo termin sktadania wstepnych zapotrzebowan do dnia
20 stycznia 2012r. Analiza wstepnych zapotrzebowan skladanych na 2012r.
wykazata, ze Zadna z 61 jednostek wymienionych w zarzadzeniu nie ziozyta
zapotrzebowania wstepnego w terminie ckreSlonym w § Sust. 2. Przekazanie
JAP informacji 30 grudnia 2011r. wzasadzie uniemoZliwito im zlozenie
zapotrzebowan w terminie okreSlonym w zarzadzeniu Prezesa RM, tj. do dnia
31 grudnia 2012r.

0 Zarzadzenie nr 16 Prezesa Rady Ministrdw w sprawie wskazania centralnego zamawiajgcego do
przygolowania i przeprowadzania postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, udzielania zaméwien
oraz zawierania umow ramowych na potrzeby jednostek administracji rzadowej, zostato zmienione
zarzgdzeniem nr 58 Prezesa Rady Ministiéw z dnia 4 lipca 2012 r.

2 W 2011 1. jednostki nie skladaly zapotrzebowan wstepnych, w zwiazku z powyzszym badaniem objeto
zapotrzebowania wstepne zloZone w ramach trzech postgpowan w kazdym roku od 2012 1. do 31 sierpnia
2014r.

22 Pismo z akceptacj przedstawionego wykazu wplynelo do CUW w dniu 30 grudnia 2011 r,

2 Za posrednictwem poczty elektronicznej.
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Pani Agnieszka Tarasewicz wyjasnita, iz ,CUW poinformowat jednostki
o podjeciu przez Szefa KPRM decyzji odnodnie zaméwien, kiére bedg
realizowane jako zaméwienia centralne w 2012r, w dniu jej otrzymania,
ti. w dniu 30 grudnia 2011 r. CUW przekazato propozycje do Szefa KPRM w dniu
30 listopada 2011r., po odebraniu od wykonawcy raportu ,Rekomendacje
kategorii asortymentowych do postgpowart realizowanych w 2012r. przez
Centralnego Zamawiajgcego”. Raport zostat przygotowany na zlecenie CUW. "
(dowdd: akta kontroli str. 640, 654-656, 678-682, 687-704, 740-761, 765-766)
¢ 54 z 65 jednostek (83%) ztozylo zapotrzebowania wstgpne na 2013 r. po terminie
okreslonym w zarzadzeniu, ti. po 31 grudnia 2012r. Opdznienia w skladaniu
zapotrzebowan wyniosty od 2 do 93 dni#. CUW w celu wyegzekwowania
wstepnych zapotrzebowarn za posrednictwem platformy CeZam wyznaczyl
ostateczny termin na zlozenie zapotrzebowan na dzien 18 stycznia 2013r.
Jednoczesnie CUW poinformowat jednostki, iz po tym terminie nie bedzie
mozliwosci zloZenia zapotrzebowania wstepnego, a niewypelnienie obowigzku
zZlozenia zapotrzebowania wstepnego, stanowi naruszenie §10 ust. 2
zarzadzenia i moze by podstawa do otrzymania odmowy na wniosek w sprawie
samodzielnej realizacji zaméwienia w zakresie zaméwien objetych wykazem.
(dowdd: akta kontroli str. 635, 641, 659-663, 672, 713-716)
e 20 na 65 jednostek (30%) objetych zarzadzeniem Prezesa RM ziozylo
zapotrzebowania wstepne na 2014 r. po terminie okreslonym w zarzadzeniu,
tj. po 31 grudnia 2013 r. Opdznienia wynosity od 2 do 13 dni. Jak ustalono w toku
kontroli, system CeZam zostat tak zaprogramowany, aby automatycznie wysylaé
powiadomienia wszystkim jednostkom o zblizajgcym sie terminie na zlozenie
zapotrzebowan oraz o uptywie wyznaczonego terminu.

Pani Agnieszka Tarasewicz p.o. Dyrektora CUW wyjasnita, ze monitorowaniem
zajmowaly sie osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie danego
zamdwienia centralnego. W przypadku opéznien w skiadaniu zapotrzebowan
CUW, pisemnie, telefonicznie lub mailowo wystepowafo z przypomnieniami,
ponagleniami do jednostek. Jak poinformowata p.o. Dyrektora CUW ,Dyrektor
CUW byt informowany na biezaco na spotkaniach o wszystkich opéznieniach
w skladanych przez jednostki zapotrzebowaniach lub o braku zapotrzebowari. Na
wniosek wszelkie informacje, rowniez w trybie roboczym przekazywane byly do
Szefa KPRM.”

(dowod: akia kontroli str. 642-647, 674, 725, 737, 740-761, 765-766)

W wyniku badania zapotrzebowari zweryfikowanych w stosunku do 1225 objetych
badaniem postepowan, ustalono, ze:

e 13 z 61 (21%) jednostek objetych zarzadzeniem Prezesa RM ziozylo
zapotrzebowania zweryfikowane na 2012r. z opobznieniem wynoszacym od
jednego do 22 dni wzgledem terminu wyznaczonego w zarzadzeniu Prezesa
RMZ. W zloZzonych wyjasnieniach Pani Agnieszka Tarasewicz p.o. Dyrektora
CUW podala, 2ze w przypadku opéznien w skladaniu zapotrzebowar, CUW
pisemnie, felefonicznie lub mailowo wystepowalo z przypomnieniami,
ponagleniami do jednostek.

{dowdd: akta kontroli str. 657-568, 705-712, 740-761, 765-766)

# Urzad Transporiu Kolejowego ztozyl wstepne zapotrzebowanie na telefonig stacjonama i usiugi kurierskie
dopiero w dniu 3 kwietnia 2013 r., razem z zapoirzebowaniem zweryfikowanym.

5 Badaniem objgto trzy postepowania w kazdym roku w okresie od 1 lipca 2011 r. do 31 sierpnia 2014 .

% JAP zobowigzane byly do zloZenia zweryfikowanego zapotrzebowania w terminie 14 dni od ogloszenia
ustawy budzetowej, tj. do 28 marca 2012 r. (ustawa budZetowa zostala ogloszona w dniu 15.03.2012 r.
{Dz. U. 22012, poz. 273).
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e CUW udostepnito na platformie CeZam formularze do zbierania zapotrzebowan
zweryfikowanych na 2013 r. w zakresie:
- dostaw energii w dniu 11 marca 2013r. i wyznaczylo termin Zzlozenia
zapotrzebowania do dnia 28 marca 2013 r., {j. 0 22 dni dluzszy niz wynikajacy
z § 5 ust. 3 zarzadzenia Prezesa RM?7;
- urzadzen informatycznych w dniu 7 marca 2013 r. 0 godz. 15:34 i wyznaczylo
termin zioZenia zapotrzebowania do dnia 18 marca 2013 r., tj. o 11 dni diuzszy
niz wynikajacy z § 5 ust. 3 zarzadzenia Prezesa RM;
- telefonii stacjonarnej w dniu 7 marca 2013 r. 0 godz. 15:00 i wyznaczylo termin
ztozenia zapotrzebowania do dnia 19 marca 2013r., tj. 0 12 dni dluzszy niz
wynikajacy z § 5 ust. 3 zarzadzenia Prezesa RM.
6328 sposrod 65 jednostek zobowigzanych zarzadzeniem Prezesa RM nie ziozylo
zweryfikowanego zapotrzebowania w terminie wynikajacym z §5 ust. 3
zarzadzenia Prezesa RM. Ponadto, pomimo wyznaczenia przez CUW dluzszego
terminu niz okrelony w zarzadzeniu Prezesa RM, 22 jednostki zlozyly
zapotrzebowania zweryfikowane z opdznieniem wynoszacym od 1 dnia do 31
dni.
W zlozonych wyjasnieniach p.o. Dyrektora CUW, Pani Agnieszka Tarasewicz
poinformowata, Ze ,Terminy w jakich CUW udostepnialo Jednostkom formufarze
wynikaly przede wszystkim z czasu niezbednego na opracowanie
i przygotowanie formularzy. CUW zwraca uwage na konstrukcje formufarzy, ktore
sq niezwykle szczegdfowe, tworzone pod katem konkretnego postepowania
i kidre w zasadzie eliminujq proces zbierania danych uzupefniajgcych. Proces
budowy formularzy nastepowal po szczegolowej analizie zapotrzebowar
wstepnych z uwzglednieniem pozyskania danych, kiére sg niezbedne by
przygotowaé dokumentacje przefargowg oraz wszczaé postepowanie. Terminy
wyznaczone przez CUW na przekazanie przez Jednostki zweryfikowanych
zapolrzebowari uwzglednialy stopieri skomplikowania przekazywanych danych
(czasochfonnosé przy wypefnianiu formularzy), ich szczegolowosc, umozliwiajac
tym samym prawidfowe ich zlozenie przez Jednostki Rzeczywiscie
uniemotzliwiato to dotrzymanie terminéw okredlonych w Zarzgdzeniu, niemniej
CUW miat na uwadze calosciowe skrocenie procesu zbierania niezbednych
danych i uruchomienia procedury zakupu. UmoZliwienie zloZzenia przez
Jednostki, w terminie wskazanych w Zarzadzeniu, zweryfikowanych
zapolrzebowan w roznej postaci, finainie wplyneloby nie tylko na niejednolitos¢
przekazywanych danych, ich inny zakres, ale na wydfuZenie procesu ich analizy,
uzupedniania | w konsekwencji wszczecia postepowania. Diatego tez, CUW
traktuje terminy wskazane w Zarzgdzeniu jako instrukcyjne i majac na uwadze
przebieg calego procesu uzgadniania danych, $wiadomie wydfuZat terminy
przekazywania  zweryfikowanych danych. CUW majgc na uwadze
dotychczasowe doswiadczenia zawnioskowal rowniez do KPRM o zmiany
Zarzadzenia w tym zakresie (...). Terminy wskazania zamobwieri centralnych oraz
przekazywania danych zweryfikowanych ulegly zmianie. W kolejnych latach
CUW zakfada dotrzymywanie terminéw okreslonych w Zarzgdzeniu z uwagi na
ich odmienne ukszlaltowanie od czerwca bieZgcego roku.” Ponadto, Pani
Agnieszka Tarasewicz wskazala, iz ,CUW nie wystepowalo do Szefa KPRM

7 Zgodnie z §5 ust. 3 zarzadzenia Prezesa RM jednostki byly zobowiazane do zlozenia zwenyfikowanych
zapoirzebowar w terminie 30 dni od dnia ogloszenia ustawy budzetowej . do dnia 7 marca 2013 r, {ustawa
budzetowa zostala ogloszona w dniu 5 lutego 2013 r. (Dz. U. 22013 1., poz. 169 ze zm.)

# Dwie jednostki wymienione w zarzadzeniu Prezesa RM — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Generalna
Dyrekeja Ochrony Srodowiska nie skladaty zapoirzebowan zweryfikowanych na dostawy i ustugi objele
badanie, poniewaz juz we wstgpnych zapolrzebowaniach wskazaly, ze beda one objete finasowaniem lub
wspétfénansowaniem ze $rodkéw UE (MRRY) oraz Ze nie planowano ich realizacji w danym roku budzetowym
(GDOS).

13



0zgode na wyznaczanie terminow na skladanie zapotrzebowarn | nie
informowalo Szefa KPRM o terminach zbierania zapotrzebowar.”

{dowdd: akta kontroli str. 644-677, 717-724, 740-761, 765-766)

e W dniu 26 lutego 2014 r. CUW udostepnito na platformie CeZam formularze do

zbierania zapotrzebowari w zakresie ustug pocztowych i dostawy samochodow
osobowych i cigzarowych i wyznaczylo termin zlozenia zapotrzebowania do dnia
7 marca 2014 .23, 1j. o dwa dni dluzszy niz wynikajacy z zarzadzenia Prezesa
RM.
Ustalono, ze 54 z 65 (83%) jednostek zlozyly zweryfikowane zapotrzebowania z
opdznieniem w stosunku do terminu okreslonego w zarzadzeniu Prezesa RM
wynoszacym od jednego do 33 dni. Jednocze$nie, pomimo wyznaczenia przez
CUW diuzszego niz okreslony w zarzadzeniu terminu, tylko 22 jednostki ziozyly
zapotrzebowania w tym terminie.
W Zlozonych wyjadnieniach p.o. Dyrektora CUW, Pani Agnieszka Tarasewicz
poinformowala, iz ,CUW udostepniajac formularze do zbierania zapotrzebowar
wyznaczato terminy niezbedne w jego opinii na przekazanie przez Jednostki
danych w wymaganym zakresie. Zakres formularzy, ich szczegblowosc,
szczegblowos¢ danych wymaganych dla wszczecia postgpowania oraz czas
niezbedny na ich opracowanie pozwolily CUW na udostepnienie formufarzy
w systemie CeZam nie wczesnief niz w dniu 26 lutego 2014 roku, CUW nie
wystepowalo do Szefa KPRM o zgode na wyznaczanie termindw na skiadanie
zapotrzebowan | nie informowafo Szefa KPRM o ferminach zbierania
Zapotrzebowan.”

(dowdd: akta kontroli str. 675-677, 731-737, 740-761, 765-766)

2.2. Zgodnie z art. 1 ustawy z 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach®, materiatami archiwalnymi wchodzacymi do narodowego zasobu
archiwalnego, sa m.in. dokumenty elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy
zdnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz panstwowe jednostki organizacyjne3!. Stosownie do
postanowien art. 6 ust. 1 ww. ustawy organy panstwowe obowiazane sg zapewni¢
odpowiednia ewidencje, przechowywanie oraz ochrong¢ przed uszkodzeniem,
zniszczeniem badZ utrata powstajacej w nich dokumentacji, a takze nadsylanej
i sktadanej do nich dokumentacji w sposob cdzwierciedlajacy przebieg zalatwiania
i rozstrzygania spraw.

W toku kontroli ustalono, iz CUW nie posiada dokumentacji pozwalajacej na
ustalenie sposobu oraz terminu zloZenia przez JAP w2011 r. zapotrzebowan
zweryfikowanych. CUW posiada jedynie w formie elektronicznej tabele
przekazywane przez JAP w zakresie zaciggnietych i planowanych zobowiazan we
wszystkich kategoriach dostaw i uslug wskazanych w zarzadzeniu Prezesa RM.

W ziozonym oswiadczeniu, Kierownik Dzialu Zakupdw Centralnych, Pani Wioletta
Wierzejska poinformowata, ze ,po wskazaniu CUW jako centralnego zamawiajacego
i podjeciu decyzji przez Szefa KPRM 13 maja 2011r. w przedmiocie frzech
zamowierr wytypowanych do centralnego, CUW podjelo réwnoczeénie dziafania
majgce na celu zebranie danych od Jednostek w zakresie wszystkich kategorii
zakupowych wskazanych w zarzadzeniu w zakresie zaciagniglych i planowanych
zobowigzan. Ankiety, ktdrych termin przekazania CUW okre$iit na 31 maja 2011,
zawieraly informacje w zakresie wskazanym w § 12 ust. 4. Termin przekazania
zapotrzebowar wynikajgcy z § 12 ust. 4 to 14 dni od poinformowania przez CUW

B Zgodnie z §5 ust. 3 Zarzadzenia Prezesa Rady Ministrdw jednostki byly zobowiazane do zZloZenia
zweryfikowanych zapotrzebowan w terminie 30 dni od dnia ogloszenia ustawy budzetowej, . do dnia 5 marca
2014 r {ustawa budzetowa zostata ogloszona dniu 3 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r, poz. 162}),

3 Dz, .z 2011 r. Nr 123, poz. 698 ze zm.

¥ Dz. U. 22014, poz. 1114,
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o planowanych w 2011r. zakupach. Wobec faktu, ze pismo CUW przesfalo
jednostkom 24 maja 2011 r. termin na przekazanie danych uplywat 7 czerwca, czyli
po terminie przekazania tabeli dotyczacej wszystkich kategorii zakupowych. Wobec
posiadania przez CUW informacji w zakresie okre$lonym w § 12 ust. 4 nie bylo
cefowe ponowne przesylanie danych przez jednostki CUW posiada tabele
o ktérych mowa powyzej przesylane przez jednostki w postaci elektronicznej,
niemniej z uwagi na fakt, ze tabele przesylane byly w réznej postaci i na rézne maile
réwniez oséb, ktore juz nie pracujg w CUW, nie ma mozliwosci udokumentowania
wplywu poszczegoinych ankiet.”

Jak ustalono w toku kontroli, w obowigzujacej w CUW Instrukciji Kancelaryjnej2 brak
jest zapisow odnoszacych sig do prowadzenia korespondenciji droga elektroniczng
(m.in. dotyczacej skladania zapotrzebowan wstepnych i zweryfikowanych w postaci
elektronicznej, uwag do SIWZ zgloszonych przez jednostki w formie elekironicznej)
oraz archiwizacji dokumentacji w postaci elekironicznej. Projekt nowej Instrukci
Kancelaryjnej zostat przekazany do uzgodnien Dyrekeji Archiwum Panstwowego
w2013 .

W ziozonych wyjasnieniach p.o. Dyrektora CUW, Pani Agnieszka Tarasewicz
poinformowala, ze ,/nstrukcja wysfana byla rok temu do konsultacji, w chwili obecnej
przestane byly pewne uwagi. Z informacji uzyskanych od Naczelnika Biura
Dyrektora Centrum, tj. osoby koordynujacej prace nad Instrukcjg, wynika, iz nowy
projekt Instrukcji Kancelaryjnej nie opisuje obiegu elekironicznego dokumentow,
a jedynie obieg papierowy. Dokumenty, informacje przetwarzane elektroniczne, jak
wynika zobecnego projektu, beda drukowane. Cenfrum Usfug Wspbinych
przymierza si¢ do wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentow, jest fo na
etapie koncepcji. Jezeli chodzi o Centralnego Zamawiajgcego system CeZam jest
udoskonalany, rozwazamy réwniez zakup platformy do obsiugi CSZP.” Ponadto, jak
podata Pani Agnieszka Tarasewicz przekazany do uzgodnier projekt Instrukcji
Kancelaryjnej, bedzie zaktualizowany po wprowadzeniu elektronicznego obiegu
dokumentow.

{dowdd: akta kontroli str. 262-303, 632-635, 648-653, 740-761, 765-766, 3274-3277)

2.3. Stosownie do § 5 ust. 4 Zarzadzenia Prezesa RM, Centrum zobowigzane byto
sporzadzenia analizy przekazanych przez zamawiajacych zapotrzebowah pod
katem ilosci zaméwien jednorodzajowych, terminu realizacji zamoéwien oraz
rozmiaru oszczednosci wynikajacych z efektu skali badZ standaryzacii.

W ztozonych wyjasnieniach p.o. Dyrektora CUW, Pani Agnieszka Tarasewicz
poinformowata, iz ,CUW nie okreslifo dodatkowej mefodologii analizy
zapotrzebowan niz ta, ktora wynika z § 5 ust. 4 zarzgdzenia nr 10 (poprzednio nr 16)
Prezesa Rady Ministrow w sprawie wskazania centralnego zamawiajgcego (...)
kiora wskazuje sposéb analizy pod katem ilosci zambwieri jednorodzajowych,
terminu realizacji i rozmiaru oszczednosci. llo$¢ zapoltrzebowanych zaméwien oraz
termin ich realizacji wynikaja wprost z wypefnionych przez jednostki administracji
panstwowej (JAP) elektronicznych formularzy udostepnionych obecnie w systemie
CeZam. {...) Ponadto w zwigzku z brakiem szczegélowych danych na temat
ewenfuainych oszczednosci w kategoriach okreslonych w Zarzadzeniu (przed 2011
rokiem nie realizowano zamowien centralnych w Polsce), CUW bazuje na wynikach
zamowien, realizowanych przez funkcjonujace w Europie centraine jednostki
zakupowe®.” Ponadto, Pani Agnieszka Tarasewicz wskazata, iz z uwagi na

3 Wprowadzonej zarzadzeniem nr 33/2012 Dyrektora Centrum Usiug Wspdlnych z dnia 20 fistopada 2012r.
w prawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej Centrum Ustug Wspdinych.

¥ np. Analiza i rozwdl elsktronicznych zamdwier publicznych Polsce w swietle doswiadczer wioskich i europejskich,, -
Twining PLAB/2001/FIf04 Phare 2001 PL 01.02.08 .system zamdwien publicznych” Rzym-Warszawa 2004, strona
intemetowa  hitp:/www.ks.dk/english/public-procurementicentral-purchasing-organisations) oraz na informacjach
publikowanych w Infemecie dofyczacych centralizacii w grupach kapilatowych np. PGE Dystrybucia
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elektroniczny sposéb porozumiewania sig | gromadzenia danych, CUW nie prowadzi
odrebnych pisemnych analiz.
{dowdd: akta kontroli str. 379-383, 765-766, 740-761)

W okresie objetym kontrola, CUW dokonalo standaryzacji przedmiotu zaméwienia
we wszystkich postepowaniach prowadzonych w ramach zaméwien centralnych.
Jak poinformowata Pani Agnieszka Tarasewicz ,Dokonujac standaryzacji CUW
bierze pod uwage wszelkie zgloszone przez jednostki uwagi juz na etapie zbierania
zapotrzebowar) wstepnych (analiza materialéw biurowych zgloszonych przez
jednostki). Ponadto opracowywane przez CUW formularze do zbierania
zapotrzebowan  zweryfikowanych dajqa  mozliwos¢ ustalenia  najbardziej
popularnego/standardowego asortymentu, sprzetu, uslugi. Na bazie potrzeb
Jjednostek budowany jest opis przedmiotu zaméwienia, ktoéry w najszerszym stopniu
wypeinia pofrzeby jednostek majac na uwadze gdzie i do czego sprzet bedzie
wykorzystywany (np. samochody), funkcjonainodci systemu do obstugi prawnej.
CUW dokonujgc standaryzacji ma réwniez na uwadze eliminowanie ryzyka
ograniczania konkurencji poprzez efiminowanie proponowanych przez jednostki
opiséw, ktdre wskazujq na konkretnego dostawce ustug lub dostaw.”
W wyniku kontroli ustalono, iz w przypadku postepowania na dostawe komputeréw
stacjonamnych, przeno$nych i laptopéw, Ministerstwo Finanséw z uwagi na
dokonang standaryzacje przedmiotu zamowienia, 2 maja 2013 r. Zlozylo wniosek do
Szefa KPRM o samodzielng realizacje zaméwienia. Ministerstwo Finansow
argumentowalo swoj wniosek tym, iz sprzet kupowany w zamdwieniu centralnym nie
bedzie zgodny ze standardami sprzetu eksploatowanego w ministerstwie. CUW
zaopiniowalo wniosek negatywnie | Szef KPRM wydat decyzje odmowng
w powyzszym zakresie.
Analiza wnioskow o samodzielng realizacje wykazata, iz w pozostalych
postepowaniach, objetych badaniem, nie wystapily przypadki skiadania przez
jednostki wnioskow o samodzielng realizacje zamowienia w zwigzku z dokonang
przez CUW standaryzacjg przedmiotu zamdwienia.

(dowdd: akta kontroli str. 379-383, 740-761, 765-1456, 3278-3290)

2.4, Stosownie do § 6 pkt 1 zarzadzenia Prezesa RM, poza jednym przypadkiem
opisanym ponizej, CUW przekazywato JAP plany zamowien centralnych na dany
rok budzetowy w terminie 30 dni cd otrzymania zapotrzebowania zweryfikowanego,
, wskazujac planowany harmonogram oraz zakres danych niezbednych do realizaii.

W toku kontroli ustalono, iz nie zostat sporzadzony i nie zostal przekazany
zamawiajacym plan zamoéwien centralnych na 2011 r. wraz z harmonogramem ich
realizacji. CUW w 2011 r. przekazywalo jednostkom informacje w trybie § 8 ust. 3
zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow, tj. przekazywalo informacje dotyczace stopnia
Zaawansowania prac nad prowadzonymi postepowaniami. W mailu skierowanym do
JAP wdniu 21 paZdziernika 2011 r. CUW przekazato informacje odnosnie stopnia
zaawansowania prac w postepowaniach:

- na $wiadczenie ustug telefonii mobilnej dla JAP, poinformowano o koniecznosci
przesuniecia terminu sktadania i otwarcia ofert,

- na dostawe paliwa w systemie kart flotowych - poinformowano o planowanych
terminach: zakonczenia uzgadniania SIWZ, przestania ogltoszenia do publikacii
udzielenia zamowienia,

- na usluge ubezpieczeniowgq w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych -
poinformowano o planowanych terminach: przekazania SIWZ do opiniowania,
zawarcia umowy oraz o braku moZliwosci dotrzymania pierwotnego terminu

{http:Awww.pgedystrybudia.plindex.php?option=com content8task=view&id=1588Itemid=65), Tauron , KGHM
{http:/www marketplanet pliuploadimrt case_studies/BusinessCase KGHM.pdf).
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zawarcia umowy i w zwiazku z tym o koniecznosci wystepowania przez jednostki,
ktdrym okres obowigzywania umowy uptywa w biezacym roku badz przed dniem
31 marca 2012 1., 0 zgode na samodzielng realizacjg zamowienia.

W ziozonych wyjasnieniach p.o. Dyrektora CUW podata, iz "CUW w 2011r.
przekazalo jednostkom informacje o planowanych zaméwieniach centralnych oraz
informowalo na biezaco o etapie realizacji zaméwien. Pomimo braku przekazania
dokumentu zatyfufowanego harmonogram obowigzek informacyjny wobec jednostek
zostaf wypeiniony.”

(dowod: akta kontroli str. 367-377, 452-535, 3204-3228)
Realizacja zaméwien publicznych

2.5. Zgodnie z § 8 zarzadzenia Prezesa RM, CUW - na podstawie zweryfikowanych
zapotrzebowan - przygotowywato projekty specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia (dalej SIWZ) i przekazywalo je do JAP w celu zaopiniowania
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 3dni robocze®. Ponadto, Centrum
niezwlocznie przekazywato JAP informacje o planowanych terminach publikacji
ogloszen i otwarcia ofert i informacje dotyczace realizowanego zaméwienia
centralnego.

W wyniku badania 12 postepowan o udzielenie zamdwienia centralnego ustalono,
iznie wszystkie jednostki, stosownie do §8 ust 2 Zrzadzenia Prezesa RM
przekazywaly do CUW opinie do projektu SIWZ w trybie i terminie ustalonym przez
CUW. [ tak m.in.:

- wpostepowaniu na zakup paliw dla samochodow stuzbowych jednostek
administracji panstwowej w systemie bezgotéwkowym na podstawie kart flotowych
w latach 2012 — 2015, na 116 jednostek bioracych udzial w postepowaniu jedynie
dwie zgtosity uwagi do SIWZ,

- w postepowaniu na dostawe tabletow dla jednostek administracji publicznej na 36
jednostek bioracych udziat tylko 3 zglosily uwagi do SIWZ,

- w postepowaniu na dostawe energii elektrycznej (2013 r.) na 100 jednostek tytko
27 zglosito swoje uwagi.

Jak poinformowala Pani Wioletta Wierzejska, Kierownik Dzialu Zakupéw
Centralnych, CUW nie podejmowalo dzialan w celu wyegzekwowania opinii od
Jednostek, ktére nie zglosily uwag do SIWZ na etapie jej opiniowania, CUW
analizowalo uwagi i opinie Jednostek ktore je zglosily, a odzwierciedleniem
uwzglednionych badz nieuwzglednionych uwag jednostek byla przygotowana
i ogltoszona dokumentacja przetargowa postepowania.

W zlozonych wyjasnieniach p.o. Dyrektora CUW poinformowata, iz "Zarzgdzenie
obowigzuje zarowno CUW jak i jednostki w nim wskazane. KaZzda ze stron ponosi
odpowiedzialno$¢ za stosowanie przepisow zarzgdzenia w takim stopniu jakim jej
dotyczq. CUW przekazujac jednostkom SIWZ, informowafo o terminie wyznaczonym
na opiniowanie dokumentacji i mozliwosci zgloszenia uwag do wersji dokumentacji
przygotowanej przez CUW.”

(dowdd: akta kontroli str. 1457-3197, 3204-3228)
Ponadto, jak wykazata analiza dokumentacji zamoéwien centralnych,

w postepowaniach prowadzonych w latach 2011, 2012 CUW nie informowalo
jednostek o uwzglednieniu badZ odrzuceniu zgloszonych do SIWZ uwag.

M CUW wyznaczat terminy na skladanie uwag do SIWZ wynoszagce od 3 do 6 dni roboczych.
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W wynikach ankiety przeprowadzonej przez CUW, 54% jednostek bioracych udziat
w ankiecie’5, zwrocito uwage na konieczno$¢ zmian w zakresie opiniowania SIWZ
np. poprzez uwzglednianie wszystkich uwag do SIWZ, ewentualnie przekazywania
jednostkom uzasadnienia o braku akceptacji przekazanej propozycji.

W zloZzonych wyjasnieniach p.o. Dyrektora CUW poinformowala, iz ,{...)zarzadzenie
nie nakfada fakiego obowigzku. Niemniej jednak CUW biorac pod uwage potrzebe
jednostek w tym zakresie, wprowadzifo w systemie CeZam takq funkcjonalnosc.
Obecnie kazda z jednostek jest powiadamiana o przyjeciu lub odrzuceniu jej uwagi
wraz z uzasadnieniem.”

W toku kontroli ustalono, iz JAP informowane sg za posrednictwem platformy
CeZam o przyjeciu badz odrzuceniu uwag do SIWZ poczawszy od postepowania na
ustugi telefonii stacjonamnej dla JAP (2013/8).38

Badanie szczegblowe dokumentacji postepowan nie wykazalo zastosowania
w SIWZ zapisow ograniczajacych uczciwg konkurencje.

(dowod: akta kontroli str. 546-561, 1457-1458, 1540-1541, 1752-1753,1816-1817, 1897-
1898, 2051-2052, 2384-2386, 2723-2724, 2844-2845, 2917-2918, 3083-3084, 3127-3128,
3198)
2.6. Zgodnie § 8 ust. 1 zarzadzenia Prezesa RM, CUW - na podstawie sktadanych
przez JAP zapotrzebowarn zweryfikowanych - dokonuje ustalenia szacunkowe
warto$ci zaméwienia centralnego (w brzmieniu obowiazujacym od 19 lipca 2012 1.).
Zgodnie z art. 32 ustawy pzp, podstawa ustalenia wartoéci zamdwienia jest
calkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towaréw i ustug,
ustalone przez zamawiajacego z nalezyta starannoscia.

Jak poinformowata Pani Agnieszka Tarasewicz p.o. Dyrektora CUW, szacowanie
wartosci zamowienia przez CUW odbywa na podstawie zapotrzebowan zgtoszonych
przez uczestnikdw zamoéwien centralnych, z uwzglednieniem efektu skali oraz
pomocniczo w weryfikowaniu wartosci szacunkowej zamdwienia w oparciu
0 przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych CUW korzystat réwniez z dialogu
technicznego, badz prowadzito rozeznanie rynku. Ponadto, jak wskazala p.o.
Dyrektora CUW ,Uczestnicy postgpowar centralnych zobowiqzani sq okresli¢ swoje
potrzeby w ramach realizowanego zadania i oszacowac reaine $rodki finansowe
przeznaczone ha jego wykonanie. Majac na uwadze zatem, Ze to od uczestnikéw
postepowart zalezy jakie Srodki przeznaczone sq na realizacje zaméwienia,
okreSlenie szacunkowej wartosci zamowienia przez CUW ma charakter widrny do
wartosci ustalanych przez Jednostki.”

W wyniku kontroli ustalono, iz w przypadku dwdch postepowan®” sposrod 12
objetych badaniem, CUW przeprowadzito dialog techniczny poprzedzajacy
wszczecie postepowania. Celem dialogu bylo uzyskanie m.in. informacji, ktére mogg
by¢ wykorzystane przy przygotowaniu opisu przedmiotu zaméwienia oraz cen
jednostkowych przyjetych do wyceny przedmiotu zamowienia.

W wyniku szczegolowego badania 12 postepowan ustalono, ze w postepowaniu na
dostawe komputerdw stacjonarnych, przenoSnych i tabletéw dla JAP {2013r),
sktadajacym sie z 17 czeéci, CUW ustalito warto$¢ szacunkowa zamowienia m.in.
na podstawie cen jednostkowych uzyskanych od wykonawcdw uczestniczacych
w dialogu technicznym. Analiza uwag zglaszanych przez JAP wykazala, iz 24
jednostki (z 56 uczestniczacych w postepowaniu) zglosity uwagi do wartosci

¥ Ankiete wypelnito 57 jednostek w tym, 54 jednostki wymienione w zarzadzeniu Prezesa RM i trzy jednostki
biorace udzial w zaméwieniach centralnych, a nie wymienione w zarzadzeniu.

¥ W tym postepowaniu SIWZ zostata przekazana do opiniowania JAP w dniu 27 listopada 20131,

¥ W postepowaniu na dostawe komputerbw stacjonarnych przenosnych i tabletéw dla JAP (2013/104) oraz
w postepowaniu na ustugi telefonii stacjonarnej dla JAP (2013/8).
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szacunkowej zamowienia, JAP zwracaty uwage, ze wartosci poszczegblnych
urzadze informatycznych ich zdaniem byly znacznie zawyzone, m.in. Ministerstwo
Srodowiska zwrdcilo uwage, ze w IV kwartale 2012 r. uzyskato sprzet o podobnych
parametrach za cene znacznie nizszg niz ta wskazana przez CUW jako
szacunkowa.

Ponadto, 19 z 56 jednostek poinformowato CUW, Ze z uwagi na posiadane Srodki
i zatwierdzone plany finansowe cena poszczegdinych urzadzer informatycznych lub
tez zestawow tych urzgdzen nie moze przekroczy¢ kwoty 3 500,00 zt. Czes¢ z tych
jednostek wskazala, iz z uwagi na cene szacunkowa znacznie przekraczajacq srodki
przeznaczone na realizacjg zamodwienia nie beda mogty zadeklarowac checi zakupu
urzadzen pokrywajacych sie z ich potrzebami.

Analiza wnioskéw o samodzielng realizacje zamowier wykazata rowniez, ze trzy
jednostki zlozyly wnioski o wyrazenie zgody na samodzielng realizacje zaméwienia,
argumentujac swoje prosby m.in. tym, ze szacunkowa warto$¢ ustalona przez CUW
jest przeszacowana i przewyzsza ich moZliwosci finansowe.

W 14 z 17 cze$ci zamdwienia wysoko$¢ ustalonych wartosci szacunkowych
przewyzszyla ceny wskazane w ofertach wybranych jako najkorzystniejsze o0 40%
i wiecej38.

Po zakonczeniu postepowania centralnego 17 JAP3 zlozylo wnioski 0 samodzielng
realizacje zamdéwien na zakup dodatkowych komputerdw stacjonarnych
i przenosnych wskazujac m.in. na mozliwosci sfinansowania dodatkowych zakupow
powstala w zwigzku z nizszymi niz pierwotnie szacowano cenami uzyskanymi
w przetargu cenfralnym.

W ziozonych wyjasnieniach Pani Agnieszka Tarasewicz, p.c. Dyrektora CUW
poinformowata, ze ,(...) CUW zobowigzany jest do ustalenia wartosci szacunkowej
zmowienia z nalezytg starannoécig i nie moze w zaden sposob zaniza¢ wartosci
zaméwienia. Z tego powodu nie uwzgledniono w szacunku potencjalnych opustow,
cen promocyjnych, rabatow itp. Firmy zostaly poproszone o podanie katalogowej
ceny brutto za 1 szt. bez uwzglednienia potencjalnych opustow, cen promocyjnych,
rabatéw oraz uzalezniania wysokosci ceny od ilosci kupowanego sprzefu.
Ostatecznie ceny jednostkowe sfuzgce do wyceny zostaly usrednione poprzez
odrzucenie skrajnych cen (najnizszej i najwyzszej) i wyliczenie zaokraglonej sredniej
z pozostalych cen. {..) CUW w2013r. przy ustalaniy wartosci szacunkowej
wykorzystano wyceng uzyskang w ramach dialogu technicznego. Z uwagi na
konsekwencje jakie niesie za sobg zaniZanie wartosci szacunkowej, . ryzyko
uniewaznienia postepowania w przypadku braku $rodkow chocby w jednej
Jjednostce, w ocenie CUW takie dzialanie byloby zagrozeniem niedochowania

B W czesci 3 - o 40% wyZsza niz oferla wybrana; w czesci 4 - 0 34% wyzsza niz najnizsza zlozona
w postepowaniu, w czedcl 5 - o 55% wylsza niz najniZsza zlozona w postepowaniu; w czesci 6 - o 51%
wyisza niz najnizsza zloZona w postepowaniu; w czeSci 7 - 56% wyZsza niz najhizsza ziozona
w postepowaniu; w czesci 8 - o 49% wyzsza niz najnizsza ziozona w postepowaniu; w czesci 9 - o 45%
wyzsza niz oferta wybrana; w czedci 10 - o 56% wyzsza niz najnizsza ziozona w postepowaniu i o 52%
wyzsza niz wybrana; w czesci 11 - 0 47% wyZsza niz najnizsza ziozena w postepowaniy; w czesci 12 - 0 22%
wyzsza niz wybrang; w czesci 13 - 0 47% wyzsza niz najnizsza ztozona w postepowaniu i 0 45% wyZsza niz
wybrana; w czesci 14 - 0 47% wyzsza niZ najnizsza zlozona w postepowaniu; w ¢zesci 15 - o 45% wyzsza niz
najnizsza Zlozona w postepowaniu; w czescl 16 - 0 65% wyZzsza niz najnizsza zlozona w postepowaniu.
Natomiast, w czesci 1 - 0 39% wyZsza niZ najnizsza ziozona w postepowaniu; w czeéci 2 - 0 37% wyZsza niz
najnizsza ziozona w postepowaniu; natomiast postepowanie w czesei 17 zostalo uniewaznione z powodu nie
zZloZzenia zadnej oferty niepodiegajgeej odrzuceniu,

Doinostaski Urzad Wojewoddzki, Ministerstwo Finansow, Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad,
Gldwny Inspektor Farmaceutyczny, Lubelski Urzad Wojewodzki, Ministerstwo Gospodarki, Glowny Inspektor
Weterynarii, Opolski Urzad Wojewddzki, Podkarpacki Urzad Wojewddzki, Rzadowe Centrum Legislacji,
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki, Urzad do Spraw Cudzoziemcow, Urzad Patentowy RP, Urzad Transportu
Kolejowego, Warmifisko ~ Mazurski Urzgd Wolewddzki, Wyzszy Urzad Gomiczy, Wielkopolski Urzad
Wojewodzki,
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nalezytsj starannosci. Poza tym nie ma podstaw by podwazaé kalkulacje dokonang
przez profesjonalne podmioty uczestniczace w dialogu.”

(dowdd: akta kontroli str. 1458, 1540-1541, 1752-1753,1816-1817, 1897-1898, 2051-
2383, 2384-2386, 2723-2724, 2844-2845, 2917-2918, 3083-3084, 3204-3228, 3127-3128,
3278-3301)

27. W wyniku szczegblowego badania 12 postepowan przeprowadzonych
w ramach CSZP ustalono, iz siedem postepowan? przeprowadzono z opoznieniem
w stosunku do terminéw wyznaczonych w harmonogramach.

Najwigksze opodznienia wystapily przy realizacji postepowan na usluge
ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdéw dla JAP oraz usluge telefonii
stacjonarnej dla JAP. Postepowanie na usluge telefonii stacjonarnej pomimo
wskazania do realizacji jako zamdwienie centraine w roku 2013, faktycznie zostalo
wszczgte wlutym 2014r. Podobnie w przypadku postepowania na ustuge
ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdow dla JAP, pomimo wskazania do realizacji
jako zamowienie centraine w 2011r, wszczete zostalo w styczniu 2012r.
W przypadku zamdwienia na uslugi telefonii stacjonamej opéznienia wynikaly
z koniecznosci  dokonania analizy potrzeb kazdej jednostki uwzgledniajacej
technologie Swiadczonych uslug, aw konsekwencji potrzeby wystandaryzowania
przedmiotu zamowienia oraz opisania sposobu realizacji zamowienia
odpowiadajgcego potrzebom jednostek. W przypadku zaméwienia na usluge
ubezpieczenia komunikacyjnego powodem opdznier bylo: skomplikowanie ze
wzgledu na jego skale!', opéznienia w przekazywaniu zapotrzebowan przez
jednostki, diugotrwalego procesu standaryzacji przedmiotu zamowienia i zbieranie
dodatkowych danych od JAP. Ponadto, w przypadku obu postepowan wptyw na
opoznienia mialy ziozone przez wykonawcow w ww. postepowaniach odwolania.
W toku kontroli ustalono, iz w przypadku postepowania na telefonie stacjonarng 13
z 91 jednostek uczestniczacych w postepowaniu, a w przypadku zaméwienia na
ustuge ubezpieczenia komunikacyjnego 25 z 74 jednostek wystapito do Szefa
KPRM z wnioskiem o wyrazenie zgody na samodzielng realizacie zamowienia
z powodu opdznien w realizacji ww. zamowien.

{(dowdd: akta kontroli str. 766, 896-920, 1280-1456, 1459, 1542, 1754, 1818, 1897-
1899, 2053-2054, 2723-2724, 2846, 2919, 3085, 3204-3228, 3271-3273)

W przypadku dwéch postepowand? opéznienia spowodowane byly m.in.
wniesieniem $rodkéw ochrony prawnej i koniecznoscig powtdrzenia zaskarzonych
czynnosci w postepowaniu. W ztozonych wyjasnieniach Pani Agnieszka Tarasewicz,
p.o. Dyrektora CUW podata, iz ,Harmonogramy przygofowywane dfa zamoéwier
centrafnych mialy charakter informacyjny i mialy na celu okre$lenie terminéw dla
Kluczowych etapow prawidfowego przygotowania i realizacji procedury przetargowej,
W harmonogramach nie uwzgledniono ryzyka wnoszenia odwolan przez
Wykonawcow, poniewaZ ryzyko fo jest praklycznie niemozliwe do skalkulowania.
Odwofania mogq by wnoszone przez roine podmioty réznych etapach

4 Postepowania: dostawa komputerow stacjonarnych, przenosnych i tabletow (2013/4); ustugi telefoni
stacjonamej dia JAP (2013/8); sukcesywne dostawy akcesoriéw i maleristow biurowych dla JAP (2012/02);
ubezpieczenie komunikacyjne pojazddw dla JAP (2011), rezerwacje, sprzedaz i sukcesywne dostawy biletbw
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasaZerskie wraz z obowiazkowym ubezpieczeniem
podréZnych i ich bagazu w czasie lotu (2012/03); dostawe energii elektrycznej (2013); dostawa samochodow
cz. 1({2014}.

4 Zamdwieniem mialo by objete 3000 pojazddw z réznym wyposaZzeniem czesto przewyzszajacym wartose
pojazdu (np. GDDKIA).

42 Na rezerwacje, sprzedaz isukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie wraz z obowiazkowym ubezpleczeniem podréZnych i ich bagaiu w czasie Iolu oraz sukcesywne
dostawy akcesoribw | materialdw biurowych dta JAP,
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postepowania. To sprawia, ze przewidzenie wszystkich moZliwych kombinacji nie
Jest celowe i jest obarczone duzym bfedem.”

W toku kontroli ustalono, iz w przypadku postepowania na bilety lotnicze pig¢#® z 50
jednostek uczestniczacych w postepowaniu, a w przypadku zaméwienia na dostawe
akcesoriow i materialow biurowych cztery* z 61 jednostek wystapily do Szefa
KPRM zwnioskiem o wyrazenie zgody na samodzielng realizacie zamdwienia
zpowodu opbznien w realizacji zaméwienia centralnego spowodowanych
wniesieniem cdwolania.

(dowdd: akta kontroli str. 766, 823-895, 1540-1815, 3204-3228)

W trzech postepowaniach*® opéznienia w dziataniach CUW wystapily juz na etapie
przygotowywania opisu przedmiotu zamowienia oraz tresci SIWZ i w konsekwencj
nastepne okreSlone w harmonogramie etapy zostaly przeprowadzone
z opbznieniem.

W wyniku opdznien powstatych w ww. postepowaniach, przy przygotowaniu
ostatecznej wersji SIWZ, dlugotrwalym procesie standaryzacji przedmiotu
zamowienia, poznigjszym niz planowano wszczeciu postgpowan oraz ich
zakoriczeniu, umowy w sprawie zamowienia centralnego w tych postepowaniach
podpisane zostaty z opdznieniem wynoszacym od trzech do 102 dni w stosunku do
terminu okre$lonego w harmonogramie.

W ziozonych wyjasnieniach Pani Agnieszka Tarasewicz, p.o. Dyrektora CUW
podala, iz czesé jednostek przekazato zapotrzebowania z opdznieniem co w efekcie
spowodowato powstanie pdzniejszych opdznien w stosunku do pierwotnego
harmonogramu. Na op6znienia miaty wptyw réwniez skladane pytania i wyjasnienia
do SIWZ zarowno te skiadane przez JAP na etfapie opiniowania SIWZ jak i te
sktadane w trakcie postepowania przez wykonawcow, braki w zlozonych ofertach
i koniecznosé ich uzupetnienia.

Ponadto, p.o. Dyrektora CUW poinformowala, iz ,(...) CUW w wielu sytuacjach nie
miafo i nie ma realnego wpfywu na usprawnienie procesu i uniknigcie opozZnien,
np. na elapie zapotrzebowan — mimo wysyfanych monitéw jednostki spdznialy sie
zZ zapotrzebowaniami, rowniez trudny do przewidzenia jest czas, jakiego bedzie
wymagat etap opiniowania i analizowania uwag zgfoszonych do SIWZ. CUW nie ma
wplywu na ilos¢ pytan i korzystanie przez Wykonawcow ze Srodkdw ochrony
prawnej, ktore wplywaja na terminy i harmonogramy zambwien centralnych oraz
generujg opZznienia w realizacji zamowien centralnych.”

W 201248 j w 2013 r4” CUW aktualizowalo przeslane jednostkom harmonogramy
realizacji postepowan. Zmiany w harmonogramie na etapie przygotowywania
postepowan, jak wyjadnita Pani Anna Tyniec, Naczelnik WZP wynikaly m.in.
z opbznien w przekazywaniu przez jednostki zapotrzebowan niezbednych do
kompleksowej analizy oraz dokonywanej standaryzacii tzn. takiego uksztattowania
opisu przedmiotu zaméwienia, ktory w najwyzszym stopniu bedzie odpowiadat
potrzebom wigkszosci lub wszystkich jednostek. Zmiany harmonogramu przekazane
zostaly jednostkom mailowo oraz za posrednictwem platformy CeZam.

{(dowdd: akta kontroli str. 484-516, 603, 1459, 1642, 1754, 1818, 1897-1899, 2053-
2004, 2723-2724, 2846, 2919, 3085, 3204-3228)

% Urzad do Spraw Cudzoziemcow, Warmiisko-Mazurski Urzad Wojewddzki, Glowny Inspekiorat
Farmaceutyczny, Urzad Patentowy Rzeczypospalitej Polskie], Glowny Inspekiorat Ochrony $rodowiska.

# Ministerstwo Gospodarki, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Giowny Inspekiorat Ochrony Srodowiska.

4 Na dostaweg komputerdw stacjonamych, przenosnych | tabletow (2013/4), na dostawe energii elektryczne;
(2013}, na dostawe samochodow cz. 1(2014).

4 Aktualizacja dotyczyta harmonogramdw wszystkich postepowan prowadzonych w 2012 1.

# Akluatizacja dotyczyla jedynie harmonogramu postgpowania na telefonig stacjonama,
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28. Stosownie do §8 ust.3 zarzadzenia Prezesa RM, we wszystkich
postgpowaniach objetych badaniem jednostki byly informowane na biezaco
(mailowo, za posrednictwem platformy CeZam) o kiuczowych etapach
postgpowania, {. m.in. o przekazaniu do publikacji ogloszenia, terminie otwarcia
ofert oraz jego zmianach, o wniesieniu odwolan, przygotowaniu zmian w SIWZ
wzwigzku z uwzglednieniem wniesionych odwolan, planowanym terminie
podpisania umowy.

(dowod: akta kontroli str. 1458, 1540-1541, 1752-1753,1816-1817, 1897-1898, 2051-
2052, 2384-2386, 2723-2724, 2844-2845, 2917-291, 3083-3084, 3127-3128, 3198, 3204-
3228)

2.9. Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 21 rozporzadzenia w sprawie protokotu postepowania,
protokOt zawiera m.in. informacje dotyczace zawiadomienia o wyborze albo
uniewaznieniu postepowania oraz powodow uniewaznienia postepowania.

W toku kontroli ustalono, iz w przypadku jednego sposrod 12 badanych postepowan
w protokole postepowania druk ZP-PN na zakup | dostawe samochoddw osobowych
i cigzarowych dla JAP (2014), w pkt 15 zawiadomienie o wyborze najkorzystnigjszej
oferty/uniewaznienie postepowania, nie zamieszczono informacji 0 uniewaznieniu
postepowania w zakresie cz. 4 (samochod osobowy klasa ,H” kombivan 5-osobowy)
oraz cz. 5 (samochdd osobowy terenowy Kklasa nizsza érednia ,C' SUV)
i w konsekwencji nie podano powodéw ich uniewaznienia.

W ztozonych wyjasnieniach Pani Agnieszka Tarasewicz, p.o. Dyrektora CUW
podata, iz (..) omylkowo nie zostala zawarta informacja o uniewaZnieniu
postepowania w czesci 4 i 5, jednakZe zalgcznikiem do protokotu ZP-PN jest pismo
(WZP/256/14 z dnia 10.07.2014 r.) o niewaznieniu postepowania w czesci 4i 5."

(dowod: akta kontroli str. 3083-3126, 3204-3228)

2.10. Zgodnie z §10 ust. 1 zarzadzenia Prezesa RM, CUW przekazywalo
zawarte umowy w terminie 7 dni od dnia ich podpisania oraz sprawowalo nadzor
nad prawidlowym ich wykonaniem. CUW podejmowalo dziatania w zglaszanych
przez jednostki problemach z realizacjg umowy (interweniowalo u wykonawcow
dyscyplinujgc ich, aby przestrzegali zapiséw umowy), udzielalo odpowiedzi na
prosby skierowane przez JAP o interpretacie zapisdw zawartej umowy (np.
w zakresie naliczania kar umownych), organizowaio spotkania z wykonawcami
wcelu wyjasnienia zaistnialych probleméw oraz w celu omoéwienia zagadnien
zwigzanych z realizacjg umowy.

(dowod: akta kontroli str. 1458, 1540-1541, 1752-1753,1816-1817, 1897-1898, 2051-
2052, 2384-2386, 2723-2724, 2844-2845, 2917-2918, 3083-3084, 3127-3128, 3198)

1. Centrum nie posiada dokumentacji pozwalajgcej na ustalenie sposobu oraz
terminu zlozenia przez JAP w 2011 r. zapotrzebowan zweryfikowanych. Dysponuje
jedynie przekazanymi przez JAP w formie elektronicznej tabelami w zakresie
zaciggnietych i planowanych zobowigzan we wszystkich kategoriach dostaw i ustug
wskazanych w zarzadzeniu Prezesa RM.

Zdaniem NIK, w celu zapewnienia — zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach - odpowiedniego sposobu ewidencii
i przechowywania dokumentacji powstajgcej, a takze nadsyltanej i skiadane]
w zakresie CSZP, tj. zapotrzebowari wstepnych i zweryfikowanych, zglaszania uwag
do SIWZ oraz wszelkiej korespondencji wplywajacej do CUW zwigzangj
z prowadzonymi postgpowaniami w ramach CSZP, niezbedne jest przyjecie w CUW
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takich rozwigzan, ktére pozwolg na odzwierciedlenie przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw.

NIK zauwaza, ze CUW podjelo juz prace nad nowg instrukcjg kancelaryjng CUW
oraz, ze trwa proces jej uzgadniania z Dyrekcjg Archiwow Panstwowych. Jak wynika
z wyjasniert p.o. Dyrektora CUW Pani Agnieszki Tarasewicz, zgodnie z nowg
instrukcj kancelaryjna, dokumenty przetwarzane elektronicznie beda drukowane.

(dowod: akta kontroli str. 262-303, 632-635,648-653, 740-761, 765-766, 3274-3277)

2. W postepowaniach prowadzonych w latach 2011, 2012 CUW nie informowat
jednostek o uwzglednieniu badz odrzuceniu zgloszonych przez nie uwag do SIWZ.
Potrzebe przekazywania jednostkom uzasadnienia o braku akceptacji przekazane;
propozycji zmiany badz jej uwzglednienia zgtaszaly jednostki w ankiecie
przeprowadzonej przez CUW.

NIK zauwaza wprawdzie, ze obowigzek przekazywania informaciji o uwzglednieniu
badz odrzuceniu zgtoszonych uwag do SIWZ nie wynika wprost z zarzadzenia
Prezesa RM, to jednak stosownie do § 10 ust. 1 ww. zarzadzenia Centrum zostato
zobowigzane do wspdipracy z jednostkami przy realizacji zaméwien publicznych,
poczawszy od prowadzonego postepowania na dostawe telefonii stacjonamej*,
CUW przyjelo praktyke informowania jednostek o przyjeciu badz odrzuceniu
zgtoszonych uwag.

(dowod: akta kontroli str. 549-561, 1458, 1540-1541, 1752-1763,1816-1817, 1897-1898,
1900-1925, 2051-2052, 2055-2105, 2384-2386, 2723-2724, 2844-2845, 2917-2918, 3083-
3084, 3127-3128, 3204-3228)

3. W przypadku jednego postepowania®® wartos¢ szacunkowa ustalona przez
CUW, pomimo rozpoznania cen w ramach przeprowadzonego dialogu technicznego
znacznie przewyzszala ceny uzyskane w wyniku przeprowadzonego postepowania
{0 40% i wiecej). Uwzgledniajac fakt, ze JAP zglaszaly liczne uwagi co do trafnosci
oszacowanych kwot, NIK zwraca uwage na potrzebe bardziej starannego
szacowania wartosci zaméwien, zwlaszcza, ze skutkiem przeszacowania wartosci
omawianego zamowienia byla rezygnacja JAP z cze$ci zgtaszanych pierwotnie
potrzeb.

{dowdd: akta kontroli str. 1458, 1540-1541, 1752-1753,1816-1817, 1897-1898, 2051-
2383, 2384-2386, 2723-2724, 2844-2845, 2917-2918, 3083-3084, 3127-3128, 3204-3228,
3278-3301)

W zakresie realizacji przez CUW obowigzkéw w zakresie planowania i realizacji
zamoéwien centralnych, stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Centrum nie sporzadzilo i nie przekazato jednostkom, w terminie 30 dni od
otrzymania zweryfikowanych zapotrzebowan, planu zamoéwien centralnych na
2011r. wraz z harmonogramem ich realizacj, co bylo niezgodne z § 6 pkt 1
zarzadzenia Prezesa RM. Co prawda, CUW w 2011 r. przekazywalo jednostkom -
wirybie §8 ust. 3 zarzadzenia Prezesa RM - informacje dotyczace stopnia
zaawansowania prac nad prowadzonymi postepowaniami, jednak dziatania te nie
mogg zostat uznane za wykonanie obowiazku, o ktbrym mowa w §6 pkt1
zarzadzenia Prezesa RM.

(dowod: akta kontroli sir. 367-377, 452-535, 3204-3228)

4 W tym postepowaniu SIWZ zostala przekazana do opiniowania JAP w dniu 27 listopada 2013 r.
%8 Na dostawe komputerdw stacjonarnych, przenosnych i tabletow (2013 )
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2. W protokole postgpowania druk ZP-PN na zakup i dostawe samochoddw
osobowych iciezarowych dla jap (2014), w pkt 15 zawiadomienie o wyborze
najkorzystnigjszej oferty/uniewaznienie postepowania nie zamieszczono informacii
0 Uniewaznieniu postepowania w zakresie cz. 4 (samochdd osobowy klasa ,H”
kombivan 5-osobowy) oraz cz. 5 (samochdd osobowy terenowy klasa nizsza $rednia
,C" SUV} i w konsekwencii nie podano w protokole powodow ich uniewaznienia, co
bylo niezgodne z § 2 ust. 1 pkt 21 rozporzadzenia w sprawie protokotu postepowania.

NIK zauwaza, iz pismo o uniewaznieniu postepowania jest zalgcznikiem do
ww. protokotu, niemniej jednak zamawiajagcy ma obowigzek sporzadzania
rzetelnego i zawierajacego wszystkie elementy wymagane przepisami
rozporzadzenia w sprawie protokotu postepowania, protokolu.

{dowdd: akta kontroli str. 3083-3126, 3204-3228)

3. Centrum, podejmowato dzialania w celu usprawnienia procesu przygotowania
i realizacji zamowiel centrainych m. in. poprzez stworzenie wiasnej platformy
internetowej CeZam (szczegétowy opis w pkt 1.3.).

System ten, co prawda, ujednolicit proces zbierania zapotrzebowan oraz zapewniat
jednostkom jednakowy dostep do informacji o postepowaniach i do dokumentagji
postepowania, jednakze NIK zwraca uwage na brak spojnosci dziatarn CUW, ktore
pomimo wprowadzenia zasady skladania zweryfikowanych zapotrzebowari jedynie
na formularzach w formie elektronicznej, to nie udostepnito JAP takich formularzy
we wlasciwym czasie. Spowodowalo to, iz w 2013 r. i 2014 r. jednostki ziozyly
zapotrzebowania zweryfikowane z opdznieniem w stosunku do terminu okreslonego
w zarzadzeniu Prezesa RM.

W ocenie NIK wyznaczenie przez CUW innego, iz okreslony w zarzadzeniu Prezesa
RM terminu na zlozenie przez JAP zweryfikowanych zapotrzebowan bylo dzialaniem
niedopuszczalnym i niezgodnym z obowigzujacym wowczas zarzadzeniem Prezesa
RM oraz bylo dzialaniem nierzetelnym, ktore w konsekwencji spowodowato
naruszenie przez 63 JAP przepisow § 5 ust. 3 ww. zarzadzenia

(dowdd: akta kontroli str. 304-366, 635-636, 661-739)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowoéci,
realizacie przez CUW obowiazkow w zakresie planowania i realizacji zamowien
centralnych.

3. Dzialania CUW w zakresie ustalenia efektéw funkcjonowania CSZP

W okresie objetym kontrola na zlecenie CUW zostala przeprowadzona jedna,
kompleksowa analiza®® w zakresie efektywnosci i skutecznosci CSZP, w zwigzku
z opracowywaniem wykazu zamdwien centralnych na 2012r. W analizie wskazano
dokumenty, na podstawie ktérych przeprowadzono badania, zastosowane metody
badawcze, a takze rekomendowane rozwigzania. CUW, na podstawie wynikow
analizy, przygotowalo propozycje wykazu dostaw i ustug realizowanych jako
zamowienia centralne na lata 2012 i 2013. Przygotowujac propozycie dostaw i usiug
jakie moga zostat objete CSZP w 2014 r. CUW wyslalo do jednostek maila z
zapytaniem o kategorie zakupowe, ktére rekomendujg do realizacji w systemie
centralnym. Jak wyjasnita p.o. Dyrektora CUW Pani Agnieszka Tarasewicz ,Nie
zosfaly one wykorzystane przy typowaniu zaméwien przez Szefa KPRM na 2014
rok, natomiast zostaly wykorzystane do przeprowadzenia zamowieri wspoinych.”

% Rekomendacje kategorii asorlymentowych do postepowan realizowanych w 2012 r. przez Centralnego
Zamawiajacego z dnia 29 listopada 2011 .
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{dowdd: akta kontroli sfr. 367-604, 765-766, 3024-3270)

W toku kontroli ustalono, ze przeprowadzone przez CUW analizy5! uzyskiwanych
oszczednosci w ramach centralnych zakupow oparte byly na pordwnywaniu uzyskanej
ceny najkorzystniejszej oferty do wartosci srodkéw jakie byly przeznaczone na
realizacje zamowienia. PowyZsze analizy przeprowadzano w oparciu ¢ materiaty
uzyskane w ramach zakoficzonych postepowan i przekazywano do KPRM w trakcie
tzw. ,roboczych kontaktow” kierownictwa,

Nie podejmowano dziatan w celu ustalenia uzyskanych oszczednosci poprzez
pordwnanie cen uzyskiwanych w ramach centralnych zakupow z cenami, jakie byty
uzyskiwane przez jednostki wramach prowadzonych samodzielnie postepowan
0 zamdwienie publiczne.

Pani Agnieszka Tarasiewicz p.o. Dyrektor CUW wyjasnita, ze nie podejmowano takich
dziatan, gdyz zarzadzenie nie naklada obowigzku przeprowadzania indywidualnych
analiz w stosunku do jednostek. Ponadto, p.o. Dyrektor CUW wskazala, ze ,{...)
w odniesieniu do nabywanych centralnie dostaw | uslug oraz cen uzyskanych
w wyniku samodzielnych postepowar trudno stwierdzic tozsamo$¢ przedmiotowg
(roznice w parametrach technicznych, sposobie realizacji zamowienia, diugosci
gwarancji, realizacfi serwisu pogwarancyjnego ip.) co wskazuje na brak wspoinego
mianownika do porownan i ich bezcelowos¢.”

W odniesieniu do postepowan centralnych Dyrekior wyjasnita, ze wszelkie
oszczednosci i korzysci uzyskane w wyniku udzielenia zaméwienia rozpatrywano
w odniesieniu do co najmniej 65 jednostek administracji rzadowej. W opinii Dyrektor
oplymalizacja wydatkowania $rodiow w odniesieniu do administracji nie zawsze musi
oznaczac takg optymalizacje w ka2def jednostce.

(dowod: akta kontroli str. 367-604, 765-766, 3024-3270, 3302-3321)
CUW w 2013 r. przeprowadzito ankiete dot. oceny systemu zamowien centralnych.
Spoérdd 57 ankietowanych jednostek 65,5% JAP uznato, ze CUW wywigzywalo sie
z obowigzkéw centfrainego zamawiajacego, a 34,5% JAP ocenilo CUW negatywnie.
Do wad systemu cenfralnych zakupow jednostki zaliczyly m.in.: zbyt dlugi termin
przeprowadzania postepowan, brak uwzgledniania wszystkich indywidualnych potrzeb
jednostki w wyniku standaryzacji zamoéwien, koniecznos¢ wystepowania o zgode na
samodzielny zakup, czy konieczno$¢ peonoszenia oplat za przygotowanie
i przeprowadzanie postepowan®2. Jednocze$nie w przypadku szesciu na dziewiet
rodzajow zamowien centralnych wigkszoSC jednostek wskazala, iz uzyskiwala
korzystniejsze ceny podczas samodzielnej realizacji zamowien.

(dowodd: akta kontroli str. 549-561)
CUW opracowato Strategie dzialah centralnego zamawiajgcego na lata 2014 - 2017,
w kiorej okreSlone zostaly zasady dziatania ukierunkowane na zbudowanie
przejrzystego | skutecznego systemu wydatkowania $rodkoéw publicznych oraz
wspieranie procesu modemizacji administracji publicznej poprzez poprawe jej
wydajnosci. W ww. dokumencie dokonano analizy systemow zamdwien centrainych
funkcjonujacych w innych panstwach oraz na rynku komercyjnym. Dla realizacji
okre$lonego w strategii celu operacyjnego jakim jest osiagniecie pozycji partnera
strategicznego dla administracj publicznej w obszarze zamowien publicznych,
zidentyfikowane zostaly dziatania stuzace jego realizacji, polegajace m.in. na realizacji
celu rozwoju narzedzi informatycznych i zwigkszaniu ich efektywnosci, wzmocnieniu
i rozwoju kompetentnych zespolow dedykowanych do obslugi procesu przetargowego,
powotanie zespolu migdzyresortowego odpowiedziainego za opracowanie wdroZenie

51 Informacja o oszczednosciach 2008 — 2013, prezentacje przygotowywane przez CUW.

52 M.in. w ankietach znalazly sig propozycje aby $rodki finansowe na przeprowadzanie postepowan przez CUW
zostaly zaplanowane w bud?ecie, bez koniecznosci obciazania JAP, zniesienia wynagrodzenia za
przygolowanie i przeprowadzenie przez CUW zamdwien centralnych .
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| zarzgdzenie standardami w obszarze zamowien publicznych, publikowaniu
i upowszechnianiu informaciji na temat dziatan | wynikow Centralnego Zamawiajacego.
Do 5 grudnia 2014 r. strategia ta nie zostala jeszcze zatwierdzona przez Dyrektora
CUW i nie zostala przedioZzona kierownictwu KPRM.

{(dowdd: akta kontroli str. 546-570, 3204-3270)

NIK zwraca uwage, Ze przeprowadzone przez CUW analizy oszczednosci
uzyskiwanych w ramach CSZP oparte byly na poréwnaniu uzyskanej ceny
najkorzystniejszej oferty do wartosci Srodkéw jakie byly przeznaczone na realizacje
zamowienia. Zdaniem NIK, takie analizy nie pozwalajg na rzetelng ocene
oszczednosci realizowanych w ramach zamowieri centralnych oraz stopnia wplywu
efekiu skali na zamowienia.

W celu ustalenia wysokosci uzyskanych oszczednosci, w ocenie NIK, konieczne jest
takze poréwnanie cen uzyskiwanych w ramach CSZP do cen jakie osiggaly JAP
podczas samodzielnej realizacji identycznych rodzajowo zamdwier. Przykladowo,
standaryzacja i skala centralnych postepowari przetargowych mogg wygenerowaé
oszczednosci w porownaniu do cen rynkowych, ale nie zawsze jest to mozliwe,
poniewaz mogq wystapic czynniki, takie jak ograniczony krag wykonawcow
dzialajgcych na danym obszarze terytorialnym, ktére mogg przyczynia¢ si¢ do wzrostu
cen. W takim przypadku dopiero poréwnanie do cen osiaganych przez JAP w wyniku
przetargu lokalnego {gdzie oferty moga sktadac takze lokaini wykonawcy niezdolni do
realizacji duzego zamédwienia centralnego) wskaze rzeczywisty efekt.

Powyzsze potwierdza analiza przekazanych przez urzedy wojewodzkie ocen, uwag
| propozycji®3, w ktdrej pokazano m.in., ze szereg postepowan realizowanych przez
CUW okazalo sie nieefektywnych finansowo. Jedynym przyktadem uzyskania korzysci
w postepowaniu centralnym byt przetarg na uslugi telefonii komérkowej, przy czym
w opinii urzedow wojewodzkich zadzialat tutaj nie tylko efekt skali zamowienia, lecz
rowniez dynamiczne zmiany na rynku uslug telefonii mobilngj. Zdaniem urzedéw
wojewddzkich rzeczywistym i podstawowym problemem jest katalog obszaréw
objetych systemem centralnych zamowien, a nie jakos¢ funkcjonowania CUW.

(dowdd: akta kontroli str. 372-377, 536-570, 765-766, 3204-3270, 3302-3321)

W dziafainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie podjete przez CUW dziatania w zakresie
ustalenia efektow funkcjonowania CSZP, w szczegblnosci opracowanie strategii
dziatanl centralnego zamawiajacego na lata 2014 - 2017. Jednoczesnie zdaniem NIK
analiza efektywnosci CSZP powinna zostaé uzupeliona w zakresie ustalenia
efektow uzyskiwanych przez JAP poza tym systemem, bowiem dotychczas
wykonane analizy nie pozwalajg na rzetelng ocene oszczednosci realizowanych
w ramach zamowien centrainych.

%3 Pismo z dnia 4 lipca 2013 r. Wojewody Cpolskiego do Ministra Administracji i Cyfryzadji dot. funkcjonowania
Centrum Ustug Wspdlnych przy KPRM.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt § ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1. Udostgpnianie ujednoliconych formularzy elektronicznych wykorzystywanych
przy zbieraniu zapotrzebowan i wyznaczanie terminu na ich ziozenie w sposob
umoZliwiajacy dochowanie przez JAP terminéw skiadania zapotrzebowan,
okreslonych w zarzadzeniu Prezesa RM.

2. Rzetelne sporzadzanie protokotéw z postepowan o zaméwienie centralne.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontroinych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 03 marca 2015r.

Dyrektor
Departamentu Administracji Publiczne]

“F)Sladu.tkk

Bogdan Skwarka

8 Dz U.z2012r1., poz. 82 ze zm.
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