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Okres objety
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Ocena og6lna

Uzasadnienie
oceny ogdlnej

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/011 — Adekwatno$¢ i efektywno$¢ systemu kontroli zarzadczej w wybranych jednostkach
administracji rzagdowe;

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publicznej

1. Beata Burtka, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92056
z dnia 22.09.2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Sebastian Krawczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92057
z dnia 22.09.2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

3. Mirostawa Guguta, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92061 z dnia 08.10.2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (zwana dalej ,KPRM” lub ,Kancelarig”)
00-583 Warszawa, Al. Ujazdowskie 1/3

Jacek Cichocki, Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw — od 26.02.2013 r.

Uprzednio Szefem Kancelarii Prezesa Rady Ministréw byt Pan Tomasz Arabski -
0d 16.11.2007 r. do 25.02.2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 378-380)

Organizacja i funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w wybranych obszarach
dziatalno$ci KPRM, w szczegdlnosci:
1. Zgodno$c¢ przyjetych rozwigzan z wymogami prawa i standardami kontroli zarzadcze;.

2. Adekwatno$¢ i efektywnos¢ ustanowionych mechanizméw kontroli.

3. Dziatania audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w celu usprawnienia systemu
kontroli zarzadcze;.

Od 1 stycznia 2013r. (oraz dziatania wcze$niejsze w zakresie zagadnien dotyczacych
kosztow realizacji wybranych dziatah budzetowych) do 30 wrzesnia 2014 .
Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! system kontroli zarzadczej funkcjonujacy
w KPRM.

Pozytywng ocene uzasadnia w szczegolno$ci:

— wdrozenie procedur kontroli zarzadczej zgodnie z wymogami prawa i standardami
kontroli zarzadczej,

— ustanowienie adekwatnych mechanizméw kontroli zarzadczej zapewniajacych realizacje
zaplanowanych celéw dziatania 1.3.1.1. — Obstuga Prezesa Rady Ministréw i Rady

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.
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Ministréw oraz dziatania 1.3.1.3. — Przygotowywanie i pozyskiwanie informacji, analiz
oraz dokumentow i propozycji decyzji o charakterze strategicznym?,

— zapewnienie efektywnosci funkcjonowania mechanizméw kontroli zarzadczej w zakresie
objetym kontrola,

— wdrozenie zalecen audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej prowadzonych
w obszarach zidentyfikowanych ryzyk, co wpltyneto na usprawnienie systemu kontroli
zarzadczej®.

Zdaniem NIK, Szef Kancelarii zapewnit funkcjonowanie adekwatnej i efektywnej kontroli
zarzadczej w jednostce.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Organizacja i funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych4, kontrole
zarzadcza w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi og6ét dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny iterminowy. Standard C10 kontroli zarzadczej® stanowi, iz
dokumentacje kontroli zarzadczej stanowig procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne,
dokumenty okreslajace zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci pracownikéw oraz inne
dokumenty wewnetrzne. Dokumentacja ta powinna by¢ spojna i dostepna dla wszystkich
pracownikéw, dla ktérych jest niezbedna.
Jak podat Dyrektor Generalny KPRM, w Kancelarii opowiedziano sie za rozwigzaniem
nietworzenia ramowego akfu wewnetrznego dotyczacego kontroli zarzadczej na rzecz
requlowania zarzgdzanych obszarbw w poszczegdinych aktach wewnetrznych, za$
podstawowym dokumentem, ktory odnosi sie do kontroli zarzadczej w Kancelarii jest
regulamin organizacyjny KPRM.

(dowod: akta kontroli str. 608-615)
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym KPRM obowigzujacym w okresie objetym kontrolg
(§ 5 ust. 2 pkt 11), do zadan dyrektora komérki organizacyjnej KPRM nalezy m.in.
zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej iefektywnej kontroli zarzadczej
poprzez podejmowanie dziatan dla realizacji celéow i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, w szczegdlnosci organizowanie, nadzorowanie
i kontrolowanie pracy podlegtych pracownikdow, w tym w zakresie przestrzegania przez
pracownikdw standarddw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.
Obowigzek zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej realizowany jest m.in. przez dyrektorow komorek organizacyjnych bioracych
udziat w realizacji objetych kontrolg dziatan, tj. przez Dyrektor Departamentu Komitetu Rady
Ministrow (DKRM) Paniq Matgorzate Hirszel — w zakresie dziatania 1.3.1.1. Obstuga
Prezesa Rady Ministrow i Rady Ministrow oraz przez Dyrektor Departamentu Analiz
Systemowych (DAS) Panig Dorote Poznanska - w zakresie dziatania 1.3.1.3.
Przygotowywanie i pozyskiwanie informacji, analiz oraz dokumentéw i propozycji decyzji
0 charakterze strategicznym.
Dyrektor DKRM poinformowata, ze ww. obowigzek realizuje m.in. poprzez osobiste
dekretowanie catej poczty wptywajacej do DKRM i rozdzielanie zadan dla pracownikéw,
omawianie sposobu realizacji zadania z pracownikami w przypadku spraw wyjatkowych, np.
szczegblnie ztozonych, zleconych pilnie przez kierownictwo, przesadzanie o kolejnosci
realizacji zadan, w razie ich kumulacji dla jednego pracownika, powotywanie zespotu

2 Na podstawie wybranych procesow realizowanych przez komérki organizacyjne KPRM realizujgce dziatania
objete kontrola.

3 Miedzy innymi w obszarze rozpatrywania skarg i wnioskéw obywateli oraz w obszarze systemow IT
wspierajgcych obstuge Rady ds. Uchodzcow i Rady ds. Polakéw na Wschodzie (szczegdtowy opis
w punkcie 3 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

4 Dz.U.z2013r., poz. 885 ze zm.

5 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
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zadaniowego z koordynatorem na czele, w przypadku spraw wymagajacych wiedzy
interdyscyplinarnej oraz sprawdzanie wykonania przez pracownika kazdego zadania.
Natomiast Dyrektor DAS podata, Zze obowigzek wynikajacy z § 5 ust. 2 pkt 11 regulaminu
organizacyjnego  KPRM wykonuje m.in. poprzez prowadzenie polityki zatrudniania
zapewniajacej pozyskanie najlepszych na rynku kandydatow, prowadzenie polityki
sprzyjajacej utrzymaniu pracownikow o najwyzszych kompetencjach, wtym specjalistow
zzakresu modelowania iloSciowego, wspierane organizacji szkolen wewnetrznych
samoksztatcenia i doksztalcania, prowadzenie nadzoru nad realizacjg zadan lub
delegowanie uprawnien na rzecz pracownikow posiadajacych niezbedne kompetencje
merytoryczne, zapewnienie terminowej realizacji priorytetowych zadan realizowanych na
rzecz kierownictwa KPRM.

Stan kontroli zarzadczej monitorowany jest przez Dyrektora Generalnego KPRM. Zgodnie
z§ 7 ust. 3 regulaminu organizacyjnego KPRM, dyrektorzy komorek organizacyjnych
sktadajg Dyrektorowi Generalnemu Kancelarii sprawozdania z dziatalnosci komorki
organizacyjnej, w ktdrych oceniaja m.in. stan kontroli zarzadczej w danej komérce.

Analizg objeto sprawozdania z dziatalno$ci za rok 2013 dwdch departamentéw, tj. DKRM
i DAS.

W sprawozdaniu z dziatalnosci DKRM wskazano, iz obowigzujace w KPRM uregulowania
nie sg pomocne, poniewaz, jak poinformowata Dyrektor DKRM, nie wszystkie majq
bezposredni zwigzek ze specyfikq dziatania Departamentu oraz, ze pracownicy nie majg
mozliwo$ci udziatu w szkoleniach niezbednych do wiasciwej realizacji powierzonych im
zadan®. Dyrektor DKRM, podata, ze zuwagi na zadania ukierunkowane bardziej na
zewnatrz niz do wewnatrz urzedu, DKRM w gtéwnej mierze opiera swoje procedury i sposob
dziatania na regulaminie pracy Rady Ministréw (RM), zarzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
(PRM) ws. Statego Komitetu Rady Ministréw, regulaminie Sejmu i Senatu, ustawie
o dostepie do informacji publicznej itd. Z uwagi na koniecznos¢ specjalizowania
sie pracownikow w poszczegolnych dziedzinach zajmujgcych sie waska tematyka, Dyrektor
Generalny KPRM wyrazit zgode, aby pracownicy DKRM we wiasnym zakresie poszukiwali
szkolen umozliwiajacych pogtebianie wiedzy w danym obszarze istarali si¢ o ich
dofinansowanie.

Kontrola wykazata, iz realizowany m.in. przez DKRM proces objety szczeg6towym
badaniem, 1. Opiniowanie projektow aktow normatywnych w ramach uzgodnien
miedzyresortowych, w tym udziat w konferencjach uzgodnieniowych, reguluje
w szczegblnosci zarzadzenie nr 20 Szefa KPRM z dnia 29 grudnia 2011 r. w sprawie trybu
przygotowywania stanowiska Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow do dokumentow
otrzymanych w ramach uzgodnien migdzyresortowych.

W sprawozdaniu z dziatalno$ci DAS w odniesieniu do pytania ,Czy obowigzujgce w KPRM
polityki, procedury, instrukcje, itp. sq pomocne w zapewnieniu wiasciwej realizacji zadan?”
stwierdzono, iz czeSciowo wiele procedur ulegto uproszczeniu, jednakze ,we wfasciwej
realizacji zadanh przeszkoda byta w dalszym ciqgu zbytnia formalizacja cze$ci procedur,
a takze przedfuzajgcy sie proces udostepniania niezbednych do pracy stron internetowych”.
Z informaciji przekazanych przez Dyrektor DAS wynika, ze w celu zapewnienia wtaciwego
poziomu realizacji powierzonych DAS zadan, konieczne jest utrzymanie posiadajacego
unikalne i poszukiwane na rynku kompetencje zespotu, co wymaga niestandardowych
metod motywowania. Zdaniem Dyrektor DAS, utrudnieniem w tym zakresie jest nadmierna
centralizacja zarzadzania wydatkami KPRM, a optymalnym rozwigzaniem bytoby centralne
podejmowanie decyzji co do tacznych budzetdw poszczegdinych kombrek oraz powierzenie
odpowiedzialnoéci za ich realizacje bezposrednio dyrektorom.

W sprawie wykorzystania informacji i uwag zawartych w sprawozdaniach z dziatalnosci
komérek organizacyjnych do zarzadzania Kancelarig, Dyrektor Generalny KPRM
poinformowat m.in, ze dane zawarte w sprawozdaniach poddawane sg kompleksowej
analizie, ktéra pozwala m.in. na usprawnienie tych mechanizméw, ktore przez dyrektorow
byly Zle oceniane. Zgtoszone propozycje usprawnien sg analizowane przede wszystkim pod
katem ich zasadnosci i mozliwo$ci wdrozenia.

6 Punkt 2 Sprawozdania z dziatalnosci Departamentu Komitetu Rady Ministréw za rok 2013, pytanie nr 12.
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Opis stanu faktycznego

Analiza sprawozdan komorek organizacyjnych Kancelarii za rok 2013, o ktdrej mowa
w wyjasnieniach Dyrektora Generalnego zawierata m.in. zwiezly opis stanu faktycznego
opisanego w sprawozdaniach poszczegolnych komorek organizacyjnych KPRM, ocene
kontroli zarzadczej wynikajacg ze sprawozdan, propozycje usprawnief oraz proponowane
dziatania, a takze szczegOtowe zestawienie zbiorcze informacji i uwag zawartych w tych
sprawozdaniach.
(dowdd: akta kontroli str. 7-16, 43, 252-256, 281-286, 590-599, 608-620, 630-644, 709-742,
806-808)
1.1. Okreslenie celéow i miernikéw realizacji wybranych dziatan

Standard B6 kontroli zarzadczej stanowi m.in., Zze cele i zadania nalezy okresla¢ jasno
i w o najmniej rocznej perspektywie. Nalezy zadba¢ aby okreslajac cele i zadania wskazaé
takze jednostki, komorki organizacyjne oraz osoby odpowiedzialne za ich wykonanie oraz
zasoby przeznaczone do ich realizacji. Zasady definiowania celow dziatan i miernikéw
zostaly okreslone w rozporzadzeniach Ministra Finansébw w sprawie szczegétowego
sposobu, trybu i termindw opracowania materiatéw do projektu ustawy budzetowej na rok
2013120147 (zwanych dalej notami budzetowymi na 2013 r.12014 r.).

W zarzadzeniach Szefa KPRM w sprawie opracowania budzetu w uktadzie zadaniowym na
lata 2013-20148 przedstawiono strukture budzetu cze$ci 16 w uktadzie zadaniowym, w tym
m.in. cele, mierniki oraz jednostki realizujace poszczegolne dziatania.

Jako cel dziatania 1.3.1.1. — Obstuga Prezesa Rady Ministréw i Rady Ministréw, wskazano
zapewnienie sprawnej obstugi i koordynacji prac rzadu, jako miernik — ocene pracy
jednostek realizujgcych dziatanie przez osoby i organy, na rzecz ktérych dziatajg. Poziom
wykonania miernika ww. dziatania wskazywany byt na podstawie badan ankietowych
obrazujgcych poziom zadowolenia 0séb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe
w KPRM z pracy komérek organizacyjnych Kancelarii oraz cztonkdéw zespotdw, rad, komis;i
i innych organdéw opiniodawczo-doradczych i pomocniczych z obstugi Swiadczonej przez
KPRM (skala ocen w ankiecie: 1-4)°.

Celem dziatania 1.3.1.3. - Przygotowywanie i pozyskiwanie informacji, analiz oraz
dokumentdw i propozycji decyzji o charakterze strategicznym byto dostarczanie wysokiej
jakosci informacji i analiz oraz propozycji decyzji o charakterze strategicznym, za$
miernikiem — odsetek 0séb oceniajacych jako$¢ przygotowywanych informaciji i analiz na co
najmniej 3 punkty w czterostopniowej skali ocen'0.

Kontrola wykazata, Ze cele i mierniki realizacji celow ww. dziatan zostaly okreslone zgodnie
z wymaganiami not budzetowych na 2013 r." i 2014 r, m.in. cele obejmowaly najwazniejsze
obszary dziatalnoci Kancelarii, byty spdjne i mierzalne, a miemiki umozliwiaty rzetelne
okre$lenie stopnia realizacji celdw.
Zgodnie ze sprawozdaniami z wykonania budzetu KPRM w ukladzie zadaniowym',
w latach 2011-2013 zaktadany poziom wykonania miernikéw zostat osiggniety w ramach
planowanych wydatkéw. Ze wzgledu na zmiang skali ocen w ankietach bedacych podstawg
wskazania wykonania miernikdw'®, nie ma mozliwosci poréwnania wartosci osiagnietych
miernikow w roku 2013 z latami poprzednimi.

(dowdd: akta kontroli str. 17-42, 62-114, 772-805)

7 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie szczegdtowego sposobu, trybu
i termindéw opracowania materiatow do projektu ustawy budzetowej na rok 2013 (Dz. U. z 2012 r., poz. 628)
oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 czerwca 2013 r. w sprawie szczegdtowego sposobu, trybu
i terminéw opracowania materiatéw do projektu ustawy budzetowej na rok 2014 (Dz. U. z 2013 r., poz. 702).

8  Zarzadzenie nr 1 Szefa KPRM z 18 stycznia 2013 r. w sprawie opracowania budzetu w ukladzie
zadaniowym na rok 2013, zmienione zarzadzeniem nr 9 Szefa KPRM z 23 maja 2013 r. oraz zarzadzenie
szefa KPRM nr 19 z 31 grudnia 2013 r. w sprawie opracowania budzetu w uktadzie zadaniowym na rok
2014, zmienione zarzadzeniami Szefa KPRM nr 6 z 14 lutego 2014 r. i nr 11 z 16 kwietnia 2014 .

9 Gdzie 1 - ocena bardzo zta, 4 — ocena bardzo dobra.

10 W2013r. - 3,3 pkt w czterostopniowej skali ocen.

" Zgodnie z ustaleniami kontroli wykonania budzetu panstwa w 2013 r. w cze$ci 16 Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw (kontrola nr P/14/001).

12 Za 2011 r. - zgodnie z informacja z wykonania wydatkéw w uktadzie zadaniowym.

13 Skala ocen w ankietach zostata zmieniona od 2013 r. Poprzednio obowigzywata 6-stopniowa skala ocen.

4



1.2. Powigzanie dziatan ze strukturg organizacyjna jednostki

Zgodnie ze standardem A3 kontroli zarzadczej, struktura organizacyjna powinna by¢
dostosowana do aktualnych celéw i zadan jednostki, zakres zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegoinych komoérek organizacyjnych jednostki oraz
zakres podlegtodci  pracownikow powinien by¢ okreSlony w formie pisemnej,
W sposob  przejrzysty i spojny. Aktualny zakres obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialno$ci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.

a) Dziatanie 1.3.1.1.

Jedng z komorek organizacyjnych KPRM realizujacq dziatanie 1.3.1.1. byt Departament
Komitetu Rady Ministrow'. Zgodnie z Analizg Ryzyka do Planu Audytu na 2013 r.,
w zakresie dziatalnosci DKRM znajdujg sie procesy zdefiniowane w obszarze ryzyka
Obstuga merytoryczna i organizacyjna Przewodniczagcego KRM i KRM, w tym m.in.
opiniowanie projektéw aktow normatywnych w ramach uzgodniefi miedzyresortowych,
w tym udziat w konferencjach uzgodnieniowych i komisjach.

b) Dziatanie 1.3.1.3.

Komorkg organizacyjng KPRM realizujgcg dziatanie 1.3.1.3. byt Departament Analiz
Systemowych's. Wedlug Analizy Ryzyka do Planu Audytu na 2013 r., DAS realizuje procesy
w obszarze ryzyka Pozyskiwanie lub przygotowywanie propozycji, analiz, informacji na
potrzeby podejmowania decyzji o charakterze strategicznym przez cztonkow kierownictwa
KPRM, w tym m.in. proces przekazywania analiz i informacji cztonkom kierownictwa KPRM.

Analiza zapiséw regulaminéw organizacyjnych KPRM, wewnetrznych regulamindéw
organizacyjnych DKRM i DAS oraz opisdw stanowisk pracownikéw zaangazowanych w ww.
dwa procesy'® wykazata, iz w uregulowaniach tych, z wyjatkiem opisu stanowiska
DKRM/43, uwzglednione zostaly czynnosci zwigzane z realizacjg wybranych do kontroli
procesow.

W trakcie kontroli ustalono, iz w opisie stanowiska DKRM/43 z 14 maja 2014 r. nie zawarto
zapiséw dotyczacych udzialu w uzgodnieniach miedzyresortowych projektow aktow
normatywnych oraz innych dokumentéw rzadowych. Dyrektor DKRM wyjasnita, Ze
pracownik, ktérego dotyczy opis, zatrudniony jest na % etatu, dlatego jego zakres zadan
odbiega od zakresu zadan innych pracownikéw, pracownik ten wspomaga pozostatych
pracownikbw w zakresie analizy dokumentéw rzadowych wymagajacych specyficznej
wiedzy.

(dowod: akta kontroli str. 14-15, 44-61, 178-182, 226-243, 263-280, 292-307, 600-601)
1.3. Zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania i realizacji dziatan

Zgodnie z wytycznymi dla jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie planowania
oraz zarzadzania ryzykiem' (zwanymi dalej standardami zarzadzania ryzykiem), aby
zarzadzanie ryzykiem przebiegato w jednostce w sposdb systematyczny, jednolity oraz by
byto prawidlowo dokumentowane, powinna zosta¢ opracowana procedura zarzadzania
ryzykiem, zawierajace m.in. nastepujace elementy:

4 Pozostate jednostki realizujgce dziatanie 1.3.1.1. wg struktury budzetu na 2013 r. to: Sekretariat Prezesa
Rady Ministréw, Biuro Kolegium do spraw Stuzb Specjalnych, Centrum Informacyjne Rzadu, Departament
Kontroli i Nadzoru (bez UE), Departament Rady Ministrow, Departament Spraw Parlamentarnych
(funkcjonowat do dnia 2 lutego 2014 r.), Departament Spraw Zagranicznych, Biuro Petnomocnika Prezesa
Rady Ministréw ds. Dialogu Miedzynarodowego, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowania (bez
UE-POKL), ,R”, Gabinet Polityczny Prezesa Rady Ministrow, Zespdt ds. nagrod Prezesa Rady Ministrow,
Rada Legislacyjna, Komisja Orzekajaca w sprawach o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych przy
Szefie KPRM, Kolegium ds. Stuzb Specjalnych.

5 Jako jednostke realizujacq dziatanie 1.3.1.3. wskazano rowniez Osrodek Studiéw Wschodnich im. Marka
Karpia.

6 Pracownicy KPRM zaangazowani w procesy objete kontrolg zostali wskazani kontrolerom przez Dyrektora
Generalnego KPRM w pi$mie z dnia 3 pazdziernika 2014 r. (DKN-581-3(10)/14).

7 Stanowigcymi zatgcznik do komunikatu Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegbtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem
(Dz. Urz. Ministra Finanséw, poz. 56).
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— rozliczalno$¢ i odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem (role i obowigzki
poszczegoinych uczestnikow systemu zarzadzania ryzykiem),
— sposoby mierzenia i raportowania wynikow zarzadzania ryzykiem,
— zobowigzanie poszczegdlnych oséb/stanowisk do dokonywania okresowych przegladéw
i doskonalenia polityk/procedur zarzadzania ryzykiem.

Dyrektor Generalny KPRM poinformowat, Ze regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem
w Kancelarii nie zostaty zebrane w jednym dokumencie; opowiedziano sie¢ za modelem
rozproszonym, w ktdrym decydujacq role i odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykami
ponoszg ich wiasciciele; wybor modelu zarzadzania ryzykiem podyktowany byt wolg
zapewnienia systemu, ktdry z jednej strony bytby efektywny, a z drugiej strony
odbiurokratyzowany i dostosowany do jednostki.
W 2011 r. zostata opracowana mapa ryzyka, ktéra, jak wskazat Dyrektor Generalny KPRM,
byta dokumentem roboczym i czysto pogladowym, jej celem bylo wstepne rozpoznanie
ryzyk i mechanizméw kontroli oraz wprowadzenie w Kancelarii tematyki zwigzanej
z zarzadzaniem ryzykiem; ostatecznie mapa nie zostata zatwierdzona, jednak stanowita
podstawe do dalszych analiz dotyczacych zarzadzania ryzykiem w KPRM. Przedtozona
kontrolerom mapa ryzyka zawierata m.in. nastepujace informacje: nazwe, opis i wiasciciela
ryzyka, wartos¢ ryzyka inherentnego oraz rezydualnego, mechanizmy kontrolne, reakcje na
ryzyko (akceptacja/dziatanie) oraz plan naprawczy, tj. elementy, o ktérych mowa
w standardach zarzadzania ryzykiem.

(dowod: akta kontroli str. 182-222, 608-620)

Zgodnie ze standardami zarzadzania ryzykiem, nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonaé
identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan. W identyfikacji ryzyk powinny
uczestniczy¢ osoby, ktére sg odpowiedzialne za realizacje wyznaczonych celdéw i zadan
oraz osoby je realizujgce. Audytorzy wewnetrzni powinni wykorzystywac¢ informacje
pochodzace z systemu zarzadzania ryzykiem zaréwno na etapie planowania rocznego, jak
i przygotowywania oraz przeprowadzania konkretnych zadan audytowych. Na swoje
potrzeby audytorzy wewnetrzni dokonujg jednak wiasnej i niezaleznej oceny ryzyka, ktorej
nie mozna utozsamiaC z analizg ryzyka prowadzong wramach systemu zarzadzania
ryzykiem w jednostce.

Dyrektor Generalny KPRM wyjasnit, ze mapa ryzyka byta aktualizowana w roku 2012 12013
oraz wykorzystana w analizie ryzyka do planowania zadan audytowych na dany rok.
Wstyczniu 2013 r. Dyrektor Generalny KPRM przestat dyrektorom komdrek
organizacyjnych aktualizacie mapy ryzyka przygotowang przez Wydziat ds. Audytu
Wewnetrznego do wykorzystania i uzupetniania, zgodnie z filozofig kontroli zarzadczej
przyjeta w Kancelari, tj. modelem rozproszonym, w ktdrym decydujacq role
i odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykami ponoszg ich wiasciciele. Z analizy ryzyka na
2013 r. wynika, ze dla procesdw objetych kontrolg zdefiniowano nastepujace ryzyka:

o dla opiniowania projektow aktow normatywnych w ramach uzgodnien
miedzyresortowych — nieterminowe przekazanie uwag, przekazanie btednych uwag
oraz nieprzekazanie uwag istotnych (ryzyko wtérne okreslono jako $rednie);

e dla pozyskiwania lub przygotowania propozycji, analiz, informacji na potrzeby
podejmowania decyzji o charakterze strategicznym przez cztonkow kierownictwa
KPRM - m.in. opdznienia w przekazaniu informacji i btedy/niescistosci
w przekazanej informacii (ryzyko wtérne okres$lono jako niskie).

Z ustalen kontroli wynika, ze analiza ryzyka przestana do DKRM i DAS jest tozsama
z analizg ryzyka do planu audytu na rok 2013 w zakresie dziatalnosci tych komorek
organizacyjnych.

Jak podat Dyrektor Generalny KPRM, aktualizacie mapy ryzyka dokonane w roku 2012
i 2013 stanowig dokumenty: Analiza ryzyka do planu audytu na 2013 r. oraz Analiza ryzyka
do planu audytu na 2014 r.

Kontrola wykazata, ze analiza ryzyka do planu audytu na 2013 r. 12014 r. nie zawiera
informacji nt. reakcji na ryzyko oraz planu naprawczego. Zastepca Dyrektora Biura
Dyrektora Generalnego (BDG) Pani Marta Hotownia-Wozny wyjasnita, ze mapa ryzyka
opracowana w ramach systemu kontroli zarzadczej w KPRM w 2011 r. byta punktem
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wyjscia do sporzadzenia w 2012 r. mapy ryzyka do planu audytu na rok 2013, ktérg z kolei
wykorzystano do celdéw kontroli zarzadczej. Zastepca Dyrektora BDG dodata, iz pierwotna
fozsama identyfikacja obszarow ryzyka/procesdw w ramach kontroli zarzadczej i audytu
wewnetrznego, bedacego elementem systemu kontroli zarzadczej, nie stoi w sprzecznosci
Ze standardami zarzgdzania ryzykiem, bowiem mapa przygotowana do celéw planowania
audytu zostata udostepniona wiascicielom obszardw ryzyka, dla ktérych stata sie bazg do
zarzadzania ryzykiem oraz jego dowolnej modyfikacji. Ponadto stwierdzita, ze mapa ryzyka
sporzadzana przez audyt wewnetrzny jest elementem analizy ryzyka przeprowadzanej na
potrzeby planu audytu na rok nastepny.
Mapa ryzyka opracowana przez Wydziat ds. Audytu Wewnetrznego do planu audytu na rok
2014 nie zostata przekazana komérkom organizacyjnym KPRM, bowiem, jak poinformowata
Zastepca Dyrektora BDG, dysponowaty one mapa przygotowang do planu na rok 2013
i bedac wiascicielami poszczegolnych obszaréw ryzyka mogty dokonywa¢ w niej lub nie
(w zalezno$ci od witasnego osadu) dowolnych modyfikacji. W ocenie Zastepcy Dyrektora
BDG, w takiej sytuacji bledem bytoby narzucenie komdrkom organizacyjnym konieczno$ci
dalszego bazowania na mapie ryzyka przygotowywanej do planu audytu wewnetrznego.
Taki sposdb postepowania znajduje odzwierciedlenie w przyjetym w KPRM modelu kontroli
zarzadczej.
Dyrektor Generalny KPRM poinformowat, ze dyrektorzy komoérek organizacyjnych
Kancelarii, sprawujac kontrole zarzadcza na poziomie departamentu/biura, zobowigzani sg
do wdrozenia adekwatnego do specyfiki komorki systemu zarzadzania ryzykiem i oceny.
Kontrola wykazata, iz w DKRM i DAS identyfikuje sie zagrozenia w odniesieniu do
realizowanych zadan oraz podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenia
zidentyfikowanych zagrozene.
Ocena zarzadzania ryzykiem miata réwniez miejsce w trakcie audytow i kontroli
wewnetrznych oraz na biezaco w ftrakcie wykonywania zadan. W zwigzku ze
zidentyfikowanymi ryzykami wprowadzono w KPRM procedury, ktére regulujg poszczegélne
obszary funkcjonowania Kancelarii, np. zarzadzenie nr 15 Dyrektora Generalnego z dnia
17 wrzeénia 2010 r. w sprawie ustanowienia Polityki Bezpieczenstwa Informacji w KPRM
zmienione zarzadzeniem nr 23 z dnia 29 grudnia 2010 r. obejmujace m.in. procedure
prowadzenia analizy ryzyka i zarzadzania ryzykiem.

(dowod: akta kontroli str. 44, 53, 62-64, 124-177, 183-225, 590-592, 608- 615, 658-771)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Struktura organizacyjna Kancelarii zostata dostosowana do aktualnych celéw i zadan,
a zakres zadan komérek organizacyjnych i pracownikow objetych kontrolg zostat okreslony
w formie pisemnej w sposob przejrzysty i spojny, zgodnie ze standardem A3 kontroli
zarzadczej.

Proces zarzadzania ryzykiem w KPRM zostat udokumentowany. Zidentyfikowano ryzyka,
poddano je analizie i przekazano komorkom organizacyjnym Kancelarii do wykorzystania
(jako wiascicielom ryzyk). Zdaniem NIK zidentyfikowane ryzyka w rzeczywisty sposob
opisywaty zagrozenia, ktére mogty wptynaé na realizacje proceséw objetych badaniem.

2. Adekwatnos¢ i efektywnos$¢ funkcjonowania ustanowionych mechanizméw
kontroli

Badanie przeprowadzono na przyktadzie wybranych mechanizméw kontrolnych stuzacych

minimalizacji ryzyk zidentyfikowanych przy realizowaniu czynnosci w ramach dwoch

procesow:

o Opiniowanie projektéw aktéw normatywnych w ramach uzgodnieft miedzyresortowych,
w tym udziat w konferencjach uzgodnieniowych — mechanizmy poddane badaniu

8 Na podstawie sprawozdan z dziatalnosci DKRM i DAS za 2013 r. oraz ustalen opisanych w pkt 2 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
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w ramach niniejszego procesu to monitorowanie termindw oraz biezgcy nadzor nad
pracownikami,

o Pozyskiwanie lub przygotowywanie propozycji, analiz, informacji na potrzeby
podejmowania decyzji o charakterze strategicznym przez cztonkdw kierownictwa KPRM
- badaniu poddane zostaty mechanizmy kontrolne: monitorowanie termindw, biezacy
nadzér oraz zasada czterech oczu.

W ramach badania mechanizméw kontrolnych ustalonych dla procesu opiniowania
projektéw aktow normatywnych w ramach uzgodnien miedzyresortowych, w tym udziat
w konferencjach uzgodnieniowych do szczegotowej kontroli wybrano pieé projektow aktow
normatywnych bedacych przedmiotem uzgodnien miedzyresortowych'® koordynowanych
przez DKRM.

Kontrola wykazata, iz sposob postepowania w ww. procesie byt zgodny z zarzadzeniem
nr 20 Szefa KPRM w sprawie trybu przygotowywania stanowiska Szefa Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow do dokumentéw otrzymanych w ramach uzgodnien miedzyresortowych,
m.in. w zakresie zamieszczania przez DKRM projektdw dokumentdéw podlegajacych
uzgodnieniom migdzyresortowym na stronie intranetowej KPRM wraz ze wskazaniem
terminu zgtaszania uwag przez inne komérki organizacyjne Kancelarii. Na dokumentach
poddanych badaniu znajdujgq sie adnotacje i podpisy $wiadczace o zastosowaniu
wskazanych mechanizmoéw kontroli.

Dyrektor DKRM poinformowata, e dyrektor odpowiada za jakos¢ prac i zapoznanie ministra
odpowiedzialnego za uzgodnienia miedzyresortowe w KPRM z problemami zdefiniowanymi
przez DKRM, ostateczne decyzje podejmuje minister. Dyrektor DKRM dodata, iz projekt
dokumentu podlegajacego ocenie jest zamieszczany na portalu intranetowym Kancelarii ze
wskazaniem takiego terminu na wniesienie uwag dla innych komorek, ktéry pozwoli na
przygotowanie projektu pisma z uwagami i oddanie go do akceptacji ministra w czasie, ktory
umozliwi jemu analize propozycji uwag i samego projektu oraz naniesienie ewentualnych
poprawek. Brak uwag innej komdrki w wyznaczonym przez DKRM terminie oznacza, ze
dana komérka ich nie zgtasza. Wielokrotnie omawiana kwestia metodologii procesu
koordynacji obstugi procesu uzgodnien miedzyresortowych sprawia, ze nie ma potrzeby
sprawdzania kazdej czynnosci technicznej pracownika. To, czy projekt zostat zamieszczony
na portalu jest sprawdzane wybiorczo dla porzadku lub przy okazji omawiania dokumentu.

W ramach badania mechanizméw kontrolnych dla procesu pozyskiwania lub
przygotowywania propozycji, analiz, informacji na potrzeby podejmowania decyzji
0 charakterze strategicznym przez cztonkow kierownictwa KPRM kontrolg objeto dziewieé
dokumentéw opracowanych w DAS na podstawie modelu ekonomicznego Ocena
efektywnoSci powiatowych urzeddw pracy?.

W sprawie objetych badaniem mechanizméw kontrolnych zastosowanych w procesie
Pozyskiwanie lub przygotowywanie propozycji, analiz, informacji na potrzeby podejmowania
decyzji o charakterze strategicznym przez cztonkow kierownictwa KPRM, Dyrektor DAS
poinformowata m.in., ze przekazanie wymaganych informacji i analiz w wymaganych
terminach zostato zapewnione przez odpowiedni monitoring pracownikow merytorycznych
i nadzér ze strony kierownictwa DAS, natomiast zapewnienie jakosci przekazywanych
informacji zapewniono poprzez budowe wysokiej jakosci narzedzia analitycznego wraz
z opracowaniem szczegotowej dokumentacji, wdrozenie dodatkowych mechanizméw

9 Do badania zostaly wybrane nastepujace projekty aktow normatywnych: projekt ustawy o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych, projekt ustawy o zmianie ustawy o finansach publicznych, projekt ustawy
o0 opiece nad dzie¢mi do lat 3 i o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa, projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks karny oraz Kodeks karmny wykonawczy oraz
projekt ustawy o produktach biobojczych.

2 \Wybrane zostaly nastepujace dokumenty: notatka z 12 marca 2013 r. Narzedzie do rankingu PUP
w zakresie skuteczno$ci polityk aktywizacyjnych, notatka z 2 kwietnia 2013 r. stanowigca uzupetnienie ww.
notatki, notatka z 22 kwietnia 2013 r. dot. spotkania z Ministrem Pracy ws. narzedzi do realizacji
postulowanej reformy urzedéw pracy, e-mail z 24 maja 2013 r. dot. premiowania urzedéw pracy, notatka
z 5lipca 2013 r. dot. zatozerh do zmian w ustawie o promocji zatrudnienia, prezentacja z 3 czerwca 2013 r.,
e-mail z 30 pazdziernika 2014 r., mail z 4 listopada 2013 r. dot. ustawy o promocji zatrudnienia oraz notatka
z 18 lipca 2014 r. pn. Ocena efektywnosci powiatowych urzedéw pracy — wnioski po potaczeniu danych PUP
Z danymi ZUS.
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kontrolnych, zwigkszajacych jako$C tego narzedzia, weryfikacie narzedzia/dokumentacii
przez dyrektora departamentu oraz naczelnika wydziatu analiz jakosciowych, osobisty
nadzor dyrektora nad procesem przekazywania informacii.
Kontrola wykazata, ze wybrane do badah mechanizmy kontroli stuzyly do zarzadzania
okreslonym, zidentyfikowanym dla danego procesu ryzykiem i wplywaly na
zminimalizowanie prawdopodobieristwa wystapienia zidentyfikowanych ryzyk. Dziatania
stuzace zarzadzaniu ryzykiem realizowano w sposéb ciagly i spdjny. Stosowanie objetych
badaniem mechanizméw kontroli realizowane bylto w ramach biezacych obowigzkow
pracownikéw Kancelarii.

(dowdd: akta kontroli str. 44-61, 124-138, 178-182, 226-243, 252-568, 593-599, 639-649)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Kancelarii w zbadanym zakresie. Zdaniem NIK,
zastosowane mechanizmy kontroli zostaty prawidtowo skonstruowane i w prébie objetej
kontrola byly skutecznie stosowane, a zaplanowane efekty osiggnieto w ramach
planowanych wydatkow.

3. Dziatania audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w celu usprawnienia
systemu kontroli zarzadczej

Analiza planéw audytu na lata 2013-2014 w KPRM oraz sprawozdar z wykonania planu
audytu iz realizacji zadan Wydziatu ds. Audytu Wewnetrznego w Kancelarii w badanym
okresie wykazata, ze zaden z przeprowadzonych lub planowanych audytéw nie dotyczyt
bezposrednio tematyki zwigzanej z realizacjg objetych kontrolg proceséw: ,Opiniowanie
projektéw aktébw normatywnych w ramach uzgodnien miedzyresortowych” oraz
,Pozyskiwanie, gromadzenie, tworzenie, przekazywanie informacji i danych przydatnych
w podejmowaniu decyzji strategicznych”.
Audyt w obszarze ryzyka ,Pozyskiwanie lub przygotowywanie analiz, informacji i OSR?' na
potrzeby PRM i cztonkow kierownictwa KPRM” zostat zaplanowany na 2016 r.22,

(dowdd: akta kontroli str. 57-59, 115-177, 569-589)

W badanym okresie przeprowadzonych zostato pie¢ zadan audytowych? (trzy w 2013 r.
oraz dwa w 2014 r. — do 30 wrzesnia), ktérych celem byto m.in. uzyskanie zapewnienia, iz
wdrozony w KPRM system kontroli zarzadczej w badanych zakresach jest adekwatny,
skuteczny i efektywny. Audyty te dotyczyty: wykonywania ustug poligraficznych na rzecz
KPRM, systemow IT wspierajacych obstuge Rady ds. Uchodzcow i Rady ds. Polakéw na
Wschodzie, planowania i realizacji szkolen centralnych w korpusie stuzby cywilnej,
prawidtowo$ci procesu rozpatrywania skarg i wnioskéw obywateli, obstugi kadrowej
cztonkow korpusu stuzby cywilnej oraz systemu szkoleh dla kadry zarzadzajacej KPRM.
W przypadku dwoch audytow (przeprowadzonych w obszarze procesu rozpatrywania skarg
i wnioskdw obywateli? oraz obszarze systeméw IT wspierajacych obstuge Rady ds.
Uchodzcow i Rady ds. Polakéw na Wschodzie?), stwierdzono, iz wdrozony w Kancelarii
system kontroli zarzadczej nie jest w pemni adekwatny, skuteczny i efektywny. Zalecenia
ztych audytow dotyczyly m.in. wzmocnienia sprawowanego nadzoru w badanych
obszarach, opracowania dtugofalowej strategii rozwoju sieci informatycznej KPRM oraz
wyboru mozliwego wariantu technicznego do wybrania optymalnego rozwigzania w zakresie
systemu teleinformatycznego.

Dyrektor Generalny KPRM poinformowat, ze, wyniki audytow zostaty wykorzystane do
usprawnienia kontroli zarzadczej w KPRM. Kontrola NIK wykazata, iz w obszarze skarg
i wnioskow m.in. wprowadzono zmiany organizacyjne polegajgce na wyodrebnieniu komorki

2 Qcena Skutkéw Regulacii.

22 Zgodnie ze Strategicznym Planem Audytu (aktualizacja 2013).

23 Zadania audytowe zapewniajace podejmowane w celu dostarczenia kierownikowi jednostki niezaleznej
i obiektywnej oceny kontroli zarzadczej.

24 Audyt przeprowadzony w terminie 15 stycznia — 28 lutego 2014 r.

% Audyt przeprowadzony w terminie 28 stycznia — 28 lutego 2013 r.
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zajmujacej sie wylgcznie tym procesem, zaktualizowano Metodyke przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, petycji i listdw z uwzglednieniem zalecen
audytu, wprowadzono do stosowania opracowanie audytu wewnetrznego Jak skutecznie
komunikowac sie z obywatelem, pracownicy merytoryczni wzigli udziat w szkoleniach
z zakresu kontaktow z obywatelami.

W obszarze systeméw IT wspierajacych obstuge Rady ds. UchodZzcéw i Rady ds. Polakdw
na Wschodzie, m.in. powotano komérke organizacyjng zarzadzajacq obszarem IT w KPRM
a raz w miesigcu odbywajq sie spotkania zarzadéw kluczowych projektéw informatycznych
realizowanych w Kancelarii z kierownictwem KPRM, na ktdrych omawiany jest m.in. stan
zaawansowania prac, pojawiajace sie problemy oraz wykorzystanie $rodkéw budzetowych
w danym projekcie.

Problematyka prawidtowosci i skutecznosci realizacji proceséw objetych audytem
wewnetrznym nie byta przedmiotem kontroli przeprowadzonych w latach 2013-2014 (do 30
wrzesnia) przez komorke kontroli wewnetrznej KPRM — Departament Kontroli i Nadzoru
(DKN). W okresie objetym kontrolg DKN przeprowadzit trzy kontrole wewnetrzne dotyczace
m.in. oceny prawidtowo$ci realizacji dwéch projektéw w ramach Programu Progress® oraz
prawidtowo$ci prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwien publicznych w ramach
projektu Réwne traktowanie standardem dobrego rzgdzenia. W wyniku ustale kontroli
wewnetrznej w KPRM wprowadzono m.in. zarzadzenie nr 31 Dyrektora Generalnego KPRM
z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniajace zarzadzenie nr 7 Dyrektora Generalnego KPRM
z dnia 19 kwietnia 2010 r. w sprawie ustalenia procedury udzielania zamowien publicznych,
zawierania i ewidencjonowania umow oraz obiegu dowoddw ksiegowych w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw.

Dyrektor Generalny KPRM poinformowat, ze kierujacy Wydziatem Audytu Wewnetrznego
(WAW) uczestniczyt w pracach zwigzanych z funkcjonowaniem kontroli zarzadczej
w Kancelarii, w tym m.in. w zakresie: opracowania obowigzujgcej wersji nowego wzoru
rocznego sprawozdania z dziatalnoSci komérek organizacyjnych KPRM, agregacji
i opracowania zbiorczej tabeli prezentujacej stan kontroli zarzadczej w 2012 r. Ponadto,
zgodnie z wewnetrznym regulaminem organizacyjnym BDG, przy zapewnieniu koordynacji
obstugi zadan dotyczacych kontroli zarzadczej, WAW dokonat m.in. przegladu proceséw
i ich wiacicieli oraz identyfikacji mechanizmdw kontroli zarzadczej w 2011 r., oraz w 2012.
(w ramach analizy ryzyka do planu audytu na 2013 r.), a takze uczestniczyt w opracowaniu
zbiorczej informacji prezentujgcej stan kontroli zarzadczej w poszczegoinych latach na
podstawie sprawozdan z dziatalno$ci komdrek organizacyjnych KPRM za 201212013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 570-589, 602-629, 650-657, 709-742, 809-967)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. Wyniki dziatarh audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej zostaty
nalezycie wykorzystane i sg nadal wykorzystywane do usprawnienia funkcjonowania
Kancelarii.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystagpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli.

% Europejski program na rzecz zatrudnienia i solidarnosci Progress (2007-2013).
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Obowigzek W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od
poinformowania formutowania uwag i wnioskow.
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow
Warszawa, dnia 2014 r.

Wiceprezes
Najwyzszej |zby Kontroli

Wojciech Kutyta
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