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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/003 - Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie
wybranych jednostek samorzadu terytorialnego

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Departament Administracji Publicznej
kontrole

Kontroler  \Wojciech Tomczak, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 94269 z dnia
24 czerwca 2015-r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Miasta Ptocka, PI. Stary Rynek 1, 09-400 Ptock (dalej: Urzad).

kontrolowana

Kierownik jednostki  Andrzej Nowakowski, Prezydent Miasta Ptocka (dalej: Prezydent Miasta).
kontrolowanej .
(dowdd: akta kontroli str. 3 -17)

Okres objety kontrolg Od 1 stycznia 2014 r. do 28 lipca 2015r. (tj. do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych).

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Prezydent Miasta Ptocka, realizujgc dziatania w zakresie przygotowania Urzedu do
$wiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej oraz zapewnienia
dostepnosci i uzytecznosci oferowanych ustug elektronicznych zapewnit:
realizacje i funkcjonowanie miejscowej platformy teleinformatycznej e-Urzad
(dalej e-Urzad), na ktorej udostepniano ustugi elektroniczne Urzedu;

— udostepnienie ustug elektronicznych za posrednictwem platformy ePUAP?;

— udostepnienie 35 ustug elektronicznych, jednak w badanym okresie
mieszkancy/przedsiebiorcy skorzystali z nich jedynie 61 razy;

— zapewnit tworzenie i przekazywanie po$wiadczenia  przeditozenia,
poswiadczenia doreczenia, zgodnie z § 13 i 14 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych?® (dalej: rozporzadzenie w sprawie doreczania
dokumentow elektronicznych);

— nadanie pracownikom zaangazowanym w proces przetwarzania informacii
stosownych uprawnien, adekwatnych do realizowanych przez nich zadan oraz
obowigzkow, co byto zgodne z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych*
(dalej: rozporzadzenie KRI);

— regularne tworzenie kopii zapasowych danych z platformy teleinformatycznej
e-Urzad.

Ocena ogo6lna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

' Najwyzsza Izba Kontroli w ocenie ogdlnej i ocenach czastkowych zastosowata opisowg forme oceny kontrolowanej
dziatalno$ci.

2 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;.
3Dz.U.z2015r., poz. 971.
4Dz.U.z2012r., poz. 526 ze zm.



Pomimo faktu, iz Najwyzsza Izba Kontroli zwracata juz w 2014 r.> uwage na
potrzebe podjecia przez Urzad dziatan w zakresie informowania o e-ustugach i ich
promowania, Urzad w dalszym ciggu nie prowadzit dziatan w tym zakresie,
w szczegolnosci:

— nie dokonano analizy potrzeb w zakresie promocji ustug elektronicznych
udostepnianych i Swiadczonych przez Urzad,

— nie prowadzono badan potrzeb mieszkancow/przedsigbiorcow w zakresie
komunikacji elektronicznej z Urzedem;

— nie przyjeto i nie wdrozono programu promoc;ji takich ustug.

Na realizacie projektu Pfocka Platforma Teleinformatyczna e-Urzad, w ramach
ktorego m.in. zrealizowano system elektronicznego obiegu dokumentow wraz
z infrastrukturg oraz udostepniono ustugi elektroniczne, wydatkowano ponad 5 min
zt, jednakze pomimo faktu niewielkiego zainteresowania oferowanymi przez Urzad
e-ustugami, nie podjeto Zzadnych dziatan na rzecz upowszechnienia korzystania
z tych ustug.

Ustalenia kontroli wykazaty nastepujace nieprawidtowosci przy realizacji dziatan
w zakresie objetym kontrola;

— nie przekazano do centralnego repozytorium wzorow dokumentow
elektronicznych na ePUAP www.crd.gov.pl (dalej: CRD) wzoréw formularzy
ustug $wiadczonych przez Urzad, co stanowito naruszenie art. 19b ust. 3
ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne® (dalej: ustawa o informatyzaciji);

— nie opublikowano na stronie internetowej BIP Urzedu informacji o wymaganiach
dla dokumentéw elektronicznych?, wynikajacych z§3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw  elektronicznych,
nieprawidtowo$¢ zostata usunigta w trakcie kontroli;

— nie testowano kopii zapasowych danych z platformy e-Urzad, co bylo
niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 12 lit b. rozporzadzenia KRI;

— w przypadku pieciu bytych pracownikéw Urzedu wnioski o odebranie uprawnien
nie zostaty przestane niezwtocznie, a przez to konta tych pracownikéw zostaty
zablokowane/zdezaktualizowane z opdznieniemé. Byto to niezgodne z § 20
ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI stanowigcym, Zze zarzadzanie
bezpieczenistwem informacji realizowane jest w szczegdinosci poprzez
bezzwtoczng zmiane uprawnien w przypadku zmiany zadan 0séb
zaangazowanych w proces przetwarzania informacii.

W trakcie kontroli Urzad podjat dziatania naprawcze, ktére doprowadzity do
aktualizacji kart ustug elektronicznych dostepnych na stronach Urzedu: dodano
identyfikator URI® oraz uzupetniono dane promulgacyjne. Ponadto klienci Urzedu
korzystajac z e-ustug nie mieli mozliwosci uzyskania odpowiedzi w formie
elektronicznej'0. Opcje odpowiedzi w formie elektronicznej, wprowadzono w trakcie

5 Wystapienie pokontrolne skierowane do Prezydenta Miasta Plocka z dnia 2 pazdziernika 2014 r. znak: KAP-4101-002-
04/2014.

6 Dz.U.z2014r., poz. 1114.

7 {j.: informacji 0 maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatacznikami, wyrazonym w megabajtach,
mozliwym do doreczenia za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej, rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na
ktorych moze zosta¢ dorgczony dokument elektroniczny lub zapisane urzedowe po$wiadczenie odbioru.

8 Whnioski zostaty wystane w terminie od 3 do 21 dni kalendarzowych po wygas$nigciu stosunku pracy. Konta tych pracownikow
zostaty zdezaktualizowane w okresie od 7 do 31 dni kalendarzowych po zakoriczeniu zatrudnienia.

9 Ang. Uniform Resource Identifier — standard internetowy umozliwiajacy identyfikacje zasobéw w sieci Internet.
10 Klient mogt uzyskac¢ odpowiedz w wersji papierowej poprzez odbiér osobisty, przesytke pocztowa lub kurierska.
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Opis stanu
faktycznego

kontroli NIK. Na stronie BIP Urzedu zaktualizowano dane dotyczace Elektronicznej
Skrzynki Podawcze;j.

W ocenie NIK, stwierdzone nieprawidtowosci wskazujg, iz proces $wiadczenia ustug
elektronicznych oferowanych przez Urzad nie byt nalezycie nadzorowany.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w celu umozliwienia zatatwienia spraw
w Urzedzie przez obywatela/przedsiebiorce droga
elektroniczna.

Dokumenty strategiczne dotyczace dostosowania Urzedu do elektronicznego
Swiadczenia ustug publicznych

W Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Ptocka do 2022 roku (dalej:
Strategia)'!, jako jeden z nadrzednych celéw wskazano: Wysoki stopieri rozwoju
infrastruktury technicznej i spotecznej. W ramach ww. celu jako cel strategiczny
przyjeto: Zwiekszong dostepnos$¢ do ustug publicznych, a w ramach Strategii
dziatania: Rozszerzanie zakresu e-ustug publicznych.!2

Do oceny stopnia realizacji Strategii przyjeto nastepujace wskazniki podstawowe: 3

- ilos¢ ustug publicznych oferowanych drogg elektroniczng,

- ilo$¢ ustug publicznych udostepnionych on - line,

- liczba 0sdb korzystajacych z ustug on - line,

- liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu.
Cele Miasta Ptocka wpisujg sie w Strategie Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
do 2030 roku - Innowacyjne Mazowsze', w ktorej okres$lono dtugookresowe procesy
rozwojowe W regionie. Wérdd celow strategicznych opisanych w tym dokumencie
wymieniono m.in.. Wazrost konkurencyjnoSci regionu poprzez rozwdj dziatalno$ci
gospodarczej oraz transfer i wykorzystanie nowych technologii. Powyzszy cel miat by¢
realizowany poprzez dziatania w zakresie:
Zwigkszania dostepu do Szerokopasmowego Internetu i e-ustug, w tym dzieki:

— poprawie dostepnosci teleinformatycznej,

— wspieraniu budowy spoteczenstwa informacyjnego na obszarach wiejskich,

— wsparciu informatyzacji sektora ustug spotecznych w celu zwiekszenia ich

dostepnosci.

Ponadto w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Urzedu Miasta Ptocka
z dnia 11 sierpnia 2011 r. wskazano, iz w Urzedzie szczegoing uwage przywigzuje
sie m.in. do wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych
w $wiadczeniu ustug.

Prezydent Miasta wprowadzit'® roczny monitoring wskaznikéw okreslonych
w Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta Pfocka do 2022 roku. Wyniki
monitoringu za rok poprzedni przedstawiane sg do 30 wrze$nia roku nastepnego.

Raport przygotowany we wrze$niu 2014 r. z realizacji Strategii Zrownowazonego
Rozwoju Miasta Plocka do 2022 roku nie obejmowat okresu objetego kontrola.
W raporcie tym w zakresie ustug elektronicznych zamieszczono jedynie zwiezte

" Przyjetej Uchwata nr 411/XXIX/08 Rady Miasta Ptocka z dnia 25 lipca 2008 r.

12 Cele ze Strategii wpisujg sie w cele Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego.

3 W Strategii nie wskazano warto$ci docelowych poszczegdlnych wskaznikéw.

14 Stanowigcej zatacznik do Uchwaty nr 158/13 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 28 pazdziernika 2013 .

15 Zarzadzenie Nr 4696/2014 Prezydenta Miasta Plocka z dnia 17 lipca 2014 r. w sprawie: realizacji oraz monitorowania, oceny
i aktualizaciji ,Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta Ptocka do 2022 roku”.
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faktycznego

informacje dotyczace liczby ustug publicznych udostepnianych on-line, a takze
liczby 0sdb korzystajacych z ustug on-line.
(dowod: akta kontroli str. 18-96, 224-259)

Ustugi elektroniczne udostepnione w Urzedzie

W ramach projektu pn.: Pftocka Platforma Teleinformatyczna e-Urzad (dalej:
e-Urzad)16 zrealizowano m.in..

- Portal e-Ustug Publicznych umozZliwiajgcy —doreczanie  dokumentow
elektronicznych  pomiedzy nadawcami, adresatami a Urzedem oraz
Swiadczenie ustug publicznych drogg elektroniczng;

- System Elektronicznego Obiegu Dokumentow obstugujacy kancelaryjny obieg
dokumentéw w Urzedzie i miejskich jednostkach organizacyjnych dla
dokumentéw papierowych oraz elektronicznych (dalej: Mdok).

Na dzien 30 czerwca 2015 r. Urzad oferowat 35 ustug elektronicznych, w tym:

- Elektroniczna Skrzynka Podawcza (dalej: ESP) pozwalajaca na przestanie
pisma ogdlnego do Urzedu',

- piec ustug dostepnych poprzez ePUAP18,
- 29 ustug elektronicznych w ramach platformy e-Urzad™®.

Zakres ustug elektronicznych dotyczyt nastepujacych kategorii:
— Dziatalnos¢ gospodarcza - 7 e-ustug;

— Komunikacja, drogownictwo i transport — 7 e-ustug;

— Sprawy obywatelskie — 5 e-ustug;

— Urodzenia, matzenstwa, zgony — 3 e-ustugi;

— Budownictwo, architektura, urbanistyka — 3 e-ustugi;

— Ochrona $rodowiska — 2 e-ustugi;

— Geodezja, kartografia — 1 e-ustuga;

— Gospodarka komunalna - 1 e-ustuga;

— Nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe — 1 e-ustuga;
— Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybotowstwo — 1 e-ustuga;
— Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe — 1 e-ustuga;

— Podatki i optaty — 1 e-ustuga;

— Inne — 1 e-ustuga.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. za posrednictwem platformy
e-Urzad wplyneto tacznie 61 wnioskébw w sprawach: wydania certyfikatu
zaawansowanego podpisu elektronicznego (32 wnioski), dotyczacych deklaracji
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (26 wnioskow),
nadania numeru porzadkowego, udostepnienia informacji publicznej oraz wydania
odpisu aktu urodzenia (po jednym wniosku).

Za posrednictwem ESP wptynety do Urzedu 1 623 dokumenty elektroniczne, w tym
10 wnioskdéw o udostepnienie informacji publicznej, dwa wnioski 0 wydanie odpisu

16 Wspdtfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013, Priorytet Il Przyspieszenie e-rozwoju
Mazowsza, Dziatanie 2.2 Rozw¢j e-ustug. Catkowita warto$¢ projektu — 5.999.859,00 PLN. Warto$¢ dofinansowania —
5.099.880,15 PLN.

17 Za posrednictwem ePUAP mozna wypetnic formularz Skargi, wnioski, zapytania do urzedu, natomiast w ramach e-Urzedu
dostepne sg dwie ustugi: ZtoZzenie podania i Ztozenie skargi.

8 Organizacja imprezy masowej, Ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego, Wydanie dziennika budowy/rozbiérki,
Zaswiadczenia o zgodnosci budowy obiektu budowlanego bez wymaganego pozwolenia na budowe (zgtoszenia)

z ustaleniami obowigzujacego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, Nadptaty w podatkach i optatach
lokalnych.

19 http://www.plock.eu/pl - zaktadka e-Urzad.
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Opis stanu
faktycznego

aktu zgonu, jeden wniosek o wydanie odpisu aktu urodzenia, a takze jeden wniosek
0 wydanie odpisu aktu matzenstwa.
W ww. okresie klienci Urzedu korzystali z 6 e-ustug a z pozostatych 2920 (na 35
oferowanych e-ustug w Urzedzie) interesanci w ogole nie korzystali, wtym
z wszystkich dziedzinowych e-ustug oferowanych za po$rednictwem platformy
ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 147-148, 197-223, 371-435, 445-450, 456-470, 494-495)

Zasady wspotpracy pomiedzy urzedem a instytucja oferujaca platforme ustug
elektronicznych

Urzad wykorzystuje w procesie $wiadczenia ustug elektronicznych miejscowq
platforme e-Urzad. Wykonanie platformy zlecono podmiotowi zewnetrznemu na
podstawie umowy z dnia 31 sierpnia 2010r. nr  349/WSO/.1II/Z/1587/1021,
Za utrzymanie i serwis platformy odpowiadat podmiot zewnetrzny?2.

W umowie z wykonawcg nie okreslono, ktéra strona odpowiada za publikowanie
wzorow dokumentow elektronicznych w centralnym  repozytorium wzordw

dokumentow elektronicznych na ePUAP.
(dowdd: akta kontroli str. 224-259)

Kryteria wyboru ustug do udostepnienia droga elektroniczna przez Urzad

Prezydent Miasta podat, ze z uwagi na fakt, Ze tworzenie e-ustug byto elementem
procesu szkolenia realizowanego przez inny podmiot, a nie samoistnym zadaniem,
po stronie Urzedu nie prowadzono analizy i nie zostaty okre$lone kryteria wyboru
e-ustug. Decyzje o implementacji na ePUAP konkretnej ustugi elektronicznej
nalezacej do zbioru ustug opracowanych i udostepnionych do wdrozenia przez
Instytut Logistyki i Magazynowania na potrzeby realizacji wdrozenia e-ustug
w projekcie UEPA podejmowat dwczesny kierownik WOP-11.23

(dowdd: akta kontroli str. 450, 456-470, 494-495)

2 1. Organizacja imprezy masowej, 2. Ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego, 3. Wydanie dziennika
budowy/rozbiérki, 4. Zaswiadczenia o zgodnosci budowy obiektu budowlanego bez wymaganego pozwolenia na budowe
(zgtoszenia) z ustaleniami obowigzujacego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, 5. Nadptaty
w podatkach i optatach lokalnych, 6. Udostepnienie informacji z bazy danych ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
7. Wniosek o wydanie duplikatu zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, 8. Wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego fakt figurowania w ewidencji dziatalnoci gospodarczej danego przedsiebiorcy, 9. Wniosek Wydanie
zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, 10.  Wydawanie  duplikatbw zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych, decyzji i zaswiadczen, 11. Zezwolenie na jednorazowg sprzedaz napojow alkoholowych do konsumpcii
w miejscu sprzedazy, 12. Zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych do konsumpcji w miejscu lub poza miejscem
sprzedazy, 13.  Wniosek o nadanie nazwy ulicy, 14.  Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego
transportu drogowego oséb, 15.  Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego
rzeczy, 16. Wniosek Udzielenie licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb, 17.  Wniosek

Udzielenie licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy, 18.  Zmiana licencji na transport drogowy
taksowka na terenie miasta Ptocka, 19. Wniosek Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb,
20.  Wniosek Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy, 21. Wydawanie zezwolenia na
usuwanie drzew i krzewow w wieku powyzej 10 lat z terenu nieruchomosci bedacych we wtadaniu oséb fizycznych na cele
niezwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, 22. Wydawanie zezwolenia na usuwanie drzew i krzewdw w wieku
powyzej 10 lat z terenu nieruchomosci bedacych we wiadaniu oséb prawnych i oséb fizycznych na cele zwigzane z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, 23. Wniosek wytaczenie gruntéw rolnych z produkji, 24. Umawianie wizyty, 25.

Whniosek o wydanie prawa jazdy, 26. Wydanie wtornika prawa jazdy z powodu zmiany danych, 27.  Wniosek
o0 wydanie wtornika prawa jazdy z powodu jego utraty, 28.  Wydanie odpisu aktu matzenstwa, 29. Wydanie odpisu aktu
zgonu.

Na kwote 4 977 600 zt brutto.

Do 18 listopada 2014 r ustugi utrzymania/serwisu platformy byly realizowane w zwigzku z zawarta umowg na wykonanie e-
Urzedu , a od 21 listopada 2014 r. w ramach kolejnych uméw. Umowa serwisowa nr 1446/WOP-II-ZA/Z/2781/2014 na kwote
16 524,55 zt netto, obowigzujaca w okresie od 21 listopada 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. oraz umowa serwisowa nr
312/WOP-II-ZA/Z/1550/2015 na catkowitg kwote 174 966,00 zt netto, obowigzujaca od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia
2015r. (w umowie okreslono state miesigczne wynagrodzenie za | kwartat 2015r. w wysokosci 18 000,00 zt netto,
natomiast w kwartatach [I-IV na kwote 13 444,00 zt netto).

Ustugi elektroniczne $wiadczone na platformie ePUAP zostaty utworzone w trakcie szkolenia prowadzonego przez Instytut
Logistyki i Magazynowania w ramach projektu pn. Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei ,jednego okienka”, finansowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) na lata 2007-2013.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Urzad udostepniajac ustugi elektroniczne $wiadczone na Plockiej Platformie
Teleinformatycznej e-Urzad nie przeprowadzit badan/ankiet w zakresie ich
przydatno$ci (uzyteczno$ci) dla mieszkancow. Jak wyjasnit Prezydent Miasta ustugi
elektroniczne tam zamieszczone zostaly wybrane na podstawie kryterium
ilosciowego (...) w ramach projektu ,PPTeU” jednym z zadan (...) byto wdrozenie
i udostepnienie okreslonej ilosci e-ustug (...) Ze wzgledu na pracochtonno$¢
i czasochfonnoS¢ opracowania dokumentacji (...) wskazanie wprost konkretnych
ustug stanowitoby dodatkowe ryzyko w sytuacji dynamicznych i trudnych do
przewidzenia zmian prawa (...) Z uwagi na to doradca technologiczny opracowujgc
Opis Przedmiotu Zaméwienia zaproponowat wymaganie wdrozenia okreslonej ilosci
ustug, bez wskazywania ich indywidualnie. Nie byto zatem mozliwosci
ultymatywnego wskazania konkretnych ustug do realizacji przez Wykonawce, co
czynifo konsultacje spofteczne w tym zakresie niecelowymi. Ustalenie katalogu
wdrazanych ustug nastapito poprzez przedstawienie przez Wykonawce zestawienia
ustug, ktorych wdrozenie proponuje. Wyboru dokonano na podstawie wiedzy
posiadanej przez pracownikow zaangazowanych w projekt (...).

(dowdd: akta kontroli str. 224-259, 438-439, 442-444)

NIK zwraca uwage, iz uruchamiajac platforme teleinformatyczng e-Urzad, na ktére;
$wiadczone sg ustugi elektroniczne, a takze zamieszczajac ustugi elektroniczne na
platformie ePUAP, w Urzedzie nie dokonano analizy potrzeb mieszkarncow w tym
zakresie. Podkreslic nalezy, iz do dnia zakonczenia kontroli sposrod 34
specjalistycznych formularzy e-ustug mieszkancy miasta skorzystali tylko z pigciu,
istnieje zatem potrzeba podjecia dziatah w celu upowszechnienia korzystania
z e-ustug i dostosowania ich zakresu do potrzeb mieszkancow.

Bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace udostepnianie ustug publicznych
w formie elektronicznej w Urzedzie

Prezydent Miasta wskazat nastepujace bariery utrudniajgce udostepnianie ustug
publicznych w formie elektronicznej:

Bariera organizacyjng jest brak systemowego, jednolitego mechanizmu tworzenia
formularzy elektronicznych na poziomie catej administracji publicznej, powigzanego
Z aktualizacjg przepisow prawa. Dotychczas proponowane mechanizmy tworzenia
e-ustug na platformie ePUAP nie pozwalajg na bezposredni eksport plikow wzoru do
CRWD bez kazdorazowej fizycznej modyfikacji kodu xml plikow tworzacych wzor
dokumentu elektronicznego poza Srodowiskiem ePUAP, tak aby spetniaty wszelkie
wymagania opisane w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

Barierag finansowa jest ponoszenie wysokich kosztéw wdrozen, utrzymania
i rozwoju systemow teleinformatycznych przy ich niewielkiej obecnie roli w obszarze
kontaktu z klientem.

Bariery prawne - istnieje grupa postepowan, gdzie (...) niezbedne jest osobiste
Stawiennictwo zainteresowanego, (...) ponadto wzgledy prawne rzutujq takze na
grupe spraw (i tu istnieje mozliwo$¢ zmian systemowych), gdzie elektroniczne
procedowanie jest niemozliwe z uwagi na brak mozliwosci elektronicznego
odwzorowania specyficznych zatacznikow w postepowaniu, przyktad tablice
rejestracyjne dla ustugi Rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy.

(dowdd: akta kontroli str. 224-259)



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Opis stanu
faktycznego

Monitoring korzystania z e-ustug udostepnionych w Urzedzie

Prezydent Miasta poinformowat, ze nie monitorowano, nie przeprowadzano analiz,
nie zbierano informacji z uwagi na zbyt matq probe, ktora nie pozwolitaby na
obiektywng ocene zasadno$ci procedowania ewentualnych zmian.

(dowdd: akta kontroli str. 224-259, 485-492)

Skargi i wnioski w zakresie Swiadczenia ustug publicznych w formie
elektronicznej

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynety skargi w sprawie dziatalnosci
Urzedu w zakresie $wiadczenia ustug w formie elektronicznej, ani wnioski dotyczace
usprawnienia tej formy komunikacji z Urzedem.

Do Urzedu za po$rednictwem poczty elektronicznej wptynety dwa pisma dotyczace
ustug elektronicznych. W pierwszym przypadku przedstawiono uwagi dotyczace
wysytania zatacznikéw w ramach portalu e-Urzad. W drugim przypadku uzytkownik
zgtosit  btad  wystepujgcy na stronie  Urzedu, uniemozliwiajgcy uzyskanie
zaawansowanego podpisu elektronicznego, usterka zostata niezwtocznie usunieta.

(dowdd: akta kontroli str. 224-259, 283)

Przekazanie formularzy e-ustug do Centralnego Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw na ePUAP oraz udostepnienia ich w BIP Urzedu

Zgodnie z art. 19b ust. 3 ustawy o informatyzacji organy administracji publicznej
zobowigzane sg do przekazania do centralnego repozytorium wzoréw dokumentow
elektronicznych na ePUAP www.crd.gov.pl oraz udostepnienia w Biuletynie
Informacji Publicznej wzoréw dokumentow elektronicznych.

Urzad nie przekazat do CRD wzordw formularzy e-ustug udostepnionych dla
mieszkancow i przedsiebiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 188-196, 266-274, 450, 456-470, 494-495)

Badania kontrolne wykazaly, iz w karcie ustugi dotyczacej ztozenia deklaracii
0 wysokoSci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi nie zamieszczono
informacji o mozliwosci zatatwienia sprawy w formie elektronicznej. Powyzsza
informacja zostata uzupetniona w trakcie kontroli.

Na stronie BIP Urzedu zamieszczono instrukcje dotyczacg zatatwiania spraw
w Urzedzie w formie elektronicznej: Lista spraw - sposob zafatwiania spraw drogg
elektroniczng?*. W instrukcji opisano proces zaktadania konta i uzyskiwania
certyfikatu zaawansowanego podpisu elektronicznego. W BIP  Urzedu nie
wymieniono w jednym miejscu wszystkich spraw, ktére mozna zatatwi¢ w Urzedzie
w formie elektroniczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 188-196, 438-439, 445-449)

Zdaniem NIK wskazanym jest, aby na stronach Urzedu zamiesci¢ petng liste spraw
mozliwych do zatatwienia w formie elektronicznej?®, co zdaniem NIK wptynie na
usprawnienie wyszukiwania i korzystania z e-ustug.

Procedury obiegu/zarzadzania dokumentami regulujace komunikacje
elektroniczng i zatatwianie spraw w formie elektronicznej w Urzedzie

Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
spraw w Urzedzie byt system tradycyjny wspomagany systemem elektronicznym

2 |nstrukcja dla uzytkownika Plockiej Platformy Teleinformatycznej E - Urzad.
2 Za po$rednictwem platformy e-Urzad, a takze ePUAP.


http://bip.ump.pl/dane/mportal.pdf
http://bip.ump.pl/dane/mportal.pdf
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Mdok. Urzad wykorzystuje procedury i zasady postepowania z dokumentami
wptywajacymi do Urzedu zawarte w Instrukcji Kancelaryjnej2s.

(dowdd: akta kontroli str. 97-107, 138-142, 224-259, 505-511)

Zasady obiegu dokumentéw obowigzujace w Urzedzie zostaty okreslone w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (dalej: ZSZ) m.in. w procedurze [n-38
Zasady doreczania korespondencji miejscowej Urzedu Miasta Ptocka oraz
w procedurze In-39 Zasady obiegu korespondencji w Urzedzie Miasta Plocka?’
(dalej: procedura obiegu dokumentéw).

W Urzedzie funkcjonuje system elektronicznego obiegu korespondencji Mdok.
System umozliwia $ledzenie obiegu dokumentéw, pokazuje date wytworzenia,
wprowadzenia dokumentu do systemu.

Proces sktadana si¢ z nastepujacych etapow:
- wptyw dokumentu/sprawy do urzedu,

- rejestracja sprawy w ewidencji,

- dekretacja sprawy,

- badanie sprawy,

- przygotowanie projektu rozstrzygniecia,

- akceptacja projektu przez przetozonego,
- podpisanie decyzji,

- wysytka do strony.

Na dzien 14 lipca 2015 r. 93 pracownikéw Urzedu posiadato kwalifikowany podpis
elektroniczny. Ponadto Prezydent Miasta posiadat profil zaufany ePUAP.

Od dnia 1 stycznia 2015r. do 30 czerwca 2015 r. pracownicy Urzedu wystali do
odbiorcow zewnetrznych 99 wiadomosci opatrzonych bezpiecznym podpisem
elektronicznym.

Kwalifikowany podpis elektroniczny posiadajg Prezydent Miasta, Zastepcy
Prezydenta, Sekretarz, Skarbnik, kierownicy komdrek organizacyjnych i inne osoby
posiadajace upowaznienie Prezydenta do podpisywania decyzji i innych
dokumentdéw wychodzacych.

(dowod: akta kontroli str. 224-259, 371-435)

Realizowanie ustug elektronicznych

Kontrolg objeto dwadziescia spraw, ktdre wpltynely do Urzedu w formie

elektronicznej za posrednictwem platformy e-Urzad:

— 16 deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

— jeden wniosek o nadanie numeru porzgdkowego,

— jeden wniosek o udostepnienie informaciji publicznej,

— jeden wniosek o wydanie odpisu aktu urodzenia,

— jeden wniosek o wydanie certyfikatu zaawansowanego podpisu
elektronicznego.

Na stronie internetowej BIP Urzedu?® zamieszczono karty czterech spo$rdd pieciu

badanych ustug. Karty zawieraly informacje dotyczace m.in. wymaganych

dokumentow, wysokosci i sposobu wniesienia opfaty, formy i terminu zatatwienia

% |nstrukcja stanowigca zatacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze zm.).

27 Wydanie 11 z dn. 1 lipca 2014 r.
28 http://bip.ump.pl/



sprawy, podstawy prawnej. Nie zamieszczono karty e-ustugi Whiosek o wydanie
certyfikatu zaawansowanego podpisu elektronicznego.
Jak wyjasnit Prezydent Miasta Karta (...) zostata umieszczona na Mportalu, wraz ze
stosownym wnioskiem. Na gtéwnej stronie BIP znajduje sie informacja o sposobie
Zafatwiania spraw drogq elektroniczng, ktérej cze$¢ stanowig informacje o sposobie
uzyskania i funkcjonalno$ci podpisu zaawansowanego.

Ustalono, ze zamieszczone na stronie BIP Urzedu trzy kart ustug: Wydanie odpisow
aktow stanu cywilnego (urodzen, matzenstw i zgonow) i innych zaSwiadczen
Z rejestru Stanu Cywilnego USC-05%°, Opfata za gospodarowanie odpadami
komunalnymi OPO-1130 oraz Wydanie nowego prawa jazdy OKM-18% zawieraty
nieaktualne lub niepetne dane promulgacyjne. Powyzsze nieprawidtowosSci zostaty
usuniete w trakcie kontroli. Prezydent Miasta wyjasnit, ze nieaktualne/niepetne dane
promulgacyjne (...) znajdowaty sie w tresci kart wskutek niepetnej aktualizacji.

Kontrola wykazata, ze na stronie internetowej Urzedu3? w zaktadce e-Urzad nie
zamieszczono karty e-ustugi Deklaracja o wysokoSci opfaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, natomiast karta e-ustugi Whiosek o nadanie numeru
porzadkowego nie zostata zakwalifikowana do grupy spraw mozliwych do
zatatwienia elektronicznie w Urzedzie. Jak wyjasnit Prezydent Miasta {...)
nieprawidfowo$ci byty spowodowane bfedami podczas dokonywania aktualizacji
informacji zamieszczanych na platformie Mportal.

(dowdd: akta kontroli str. 371-435, 438-439, 538-539, 557-566)

W trakcie kontroli ustalono, Zze klient Urzedu korzystajac z e-ustug nie miat
mozliwo$ci uzyskania odpowiedzi w formie elektronicznej®.

Jak wyjaénit Prezydent Miasta W trakcie funkcjonowania formularzy elektronicznych
na platformie Mportal wystapit bfad skutkujgcy wymuszeniem wyboru jednego z pol
wskazujgcych inne formy doreczenia, co de facto uniemozliwiato doreczenie
elektroniczne. Bfad zostat usuniety.

(dowdd: akta kontroli str. 438-439, 450, 456-470, 494-495)
Na podstawie 20 zbadanych spraw stwierdzono, iz:

— dekretacja 15 dokumentow elektronicznych nastepowata w dniu ich rejestracji
w systemie elektronicznego obiegu dokumentow Mdok. W przypadku jedne;
sprawy dekretacja nastgpita drugiego dnia, w dwéch przypadkach czwartego,
aw jednym przypadku siédmego dnia. Jedna sprawa zostata zadekretowana
dopiero po 12 dniach;

— w jednym przypadku wniosek ztozony poprzez e-Urzad wymagat uzupetnienia.
O potrzebie uzupetienia danych poinformowano klienta drogg elektroniczng;

— przy zatatwianiu sprawy nie byto koniecznosci kontaktu z inng jednostkg
administracji publicznej za posrednictwem platformy ePUAP lub e-Urzad w celu
uzyskania danych, informacji lub dokumentéw dotyczacych tej sprawy. Nie byto

2 Jako podstawe prawng wskazano Ustawe z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 1628 z p6zn.
zm.), pomimo, iz zostat opublikowany nowy tekst jednolity (Dz. U. z 2015 r., poz. 783).

3 Nie podano informacji o zmianach w tekscie jednolitym do ustawy Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1399 ze zm.), a takze 0 zmianach w pozostatych aktach prawnych.

31 Nie podano danych promulgacyjnych do Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 11
stycznia 2013 r. w sprawie wysokosci opfat za wydanie dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami
(Dz. U.z 2013 r., poz. 83 ze zm.), a takze informacji o zmianach w pozostatych aktach prawnych.

32 http://www.plock.eu/pl/
33 Klient magt uzyska¢ odpowiedz w wersji papierowej poprzez odbidr osobisty, przesytke pocztowa, lub kurierska.
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konieczno$ci, aby obywatel/przedsiebiorca musiat dostarczy¢ dodatkowe
dokumenty/dane, ktére byly w posiadaniu innego urzedu administracii
publicznej;

— system elektronicznego obiegu dokumentéw Mdok nie zostat zintegrowany
z oprogramowaniem dziedzinowym wykorzystywanym w Urzedzie, ani z innymi
rejestrami publicznymi. Mdok nie przekazywat danych niezbednych dla
zatatwienia sprawy, pracownicy musieli recznie dokonywaé¢ importu/eksportu
danych.

Whioskodawcy umozliwiono uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu
sprawy poprzez zalogowanie si¢ na portalu e-Urzad.

(dowdd: akta kontroli str. 496-526)

NIK zwraca uwage na koniecznos¢ zamieszczania w BIP oraz na stronie Urzedu
kart wszystkich ustug elektronicznych swiadczonych przez Urzad, a takze biezace
aktualizowanie zawartych w nich danych34. Informacje zamieszczane w kartach
ustug stanowig podstawowe Zrédto wiedzy dla osob chcacych skorzystaé z ustug
elektronicznych i dlatego powinny by¢ kompletne i aktualne. Ponadto klienci Urzedu
korzystajacy z e-ustug powinni mie¢ mozliwos$¢ otrzymywania odpowiedzi w formie
elektronicznej.

Zapewnienie sprawnego i bezawaryjnego dziatania platform ustug
elektronicznych

Zasady zgtaszania awarii dotyczacych funkcjonowania systemu ePUAP zostaty
okre$lone w instrukcjach zamieszczonych na stronie www.epuap.gov.pl3®.

Zgodnie z umowg serwisowg zawartg z wykonawcg platformy e-Urzad3 zgtoszenie
btedéw systemu mozliwe jest przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za
posrednictwem systemu HelpDesk. Zgtoszen dokonujq pracownicy Urzedu -
administratorzy systemu Mdok. Jednakze zgtoszenia btedow systemu dokonane
w soboty, dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinie 16:00, kazdego dnia
roboczego, traktowane bedq jako przyjete po godz. 08:00 nastepnego dnia
roboczego.

Wykonawca umowy zapewnia rozwigzanie probleméw technicznych w czasie od
dwaoch3” do 30 dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia w systemie.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. pracownicy Urzedu wystali
do wykonawcy 55 zgtoszen, z czego 12 dotyczyto funkcjonowania platformy
e-Urzad, zgtaszano m.in. potrzebe aktualizacji kart ustug, informacji zawartych na
stronie Urzedu, probleméw z weryfikacjg UPD.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Urzad prowadzi rejestr
incydentéw — Lista incydentdw bezpieczenstwa informacji objetych obowigzkiem
rejestracji38. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 28 lipca 2015 r. w przedmiotowym
rejestrze zapisano pie¢ incydentow3, z ktdrych tylko jeden® spowodowat przerwe

3 Minimalne wymagania dla kart ustug okreslono w § 8 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja
2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, ktére weszto
w zycie z dniem 11 maja 2014 r. (Dz. U. 2 2014 r., poz. 584.).

35 Obecnie ePUAP2 — Wsparcie uzytkownikéw ePUAP- kontakt telefoniczny lub e-mailowy.
3% Umowa serwisowa nr 312/WOP-II-ZA/Z/1550/2015.

37 W zaleznosci od sklasyfikowania istotno$ci wystepujacego problemu.

38 Procedura P8 /In 17 Prowadzenie i przeglad rejestru incydentéw.

39 m.in. 23.07.2015 r. — zanik zasilania.
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Ustalone
nieprawidtowosci

w dostepie do platformy teleinformatycznej e-Urzad. Jak wyjaénit Prezydent Miasta:
(...) wdniu 23 lipca 2015 roku, strony internetowe Urzedu przez kilka minut nie byty
dostepne dla klientow. Zanik zasilania nie spowodowat utraty danych uzytkownikow,
nie byto koniecznoSci odtwarzania kopii zapasowych oprogramowania
wykorzystywanego w Urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 143-146, 224-265, 371-403, 537-539, 554-566)
Szkolenia pracownikéw Urzedu w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. 17 pracownikéw Urzedu
uczestniczyto w 11 szkoleniach zewnetrznych dotyczacych m.in. e-ustug,
wykorzystania komunikacji elektronicznej, obstugi specjalistycznych programéw
komputerowych, cyberbezpieczenstwa, wdrozenia projektu UEPA#!, korzystania
z platformy e-Urzad, aplikacji ZRODLO dostarczonej w ramach projektu - pl.ID,
platformy ePUAP.

Ponadto w pierwszym kwartale 2014 r. dla wszystkich pracownikéw Urzedu
zorganizowano szkolenie wewnetrzne z zakresu przestrzegania podstawowych
zasad bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych. Szkolenie
obejmowato zagadnienia zwigzane m.in. z bezpieczenstwem obstugi dokumentow
elektronicznych,  sktadaniem  bezpiecznego  podpisu  elektronicznego,
bezpieczenstwa haset dostepu do zasobow.

(dowdd: akta kontroli str. 224-259, 436-437)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Wzory formularzy e-ustug uruchomionych po wejSciu w zycie rozporzadzenia
w sprawie doreczania dokumentoéw elektronicznych42 nie zostaty przekazane do
CRD, pomimo obowigzku wynikajacego z art. 19b ust. 3 ustawy o informatyzaciji,
ktéry nakazuje, aby organy administracji publicznej przekazaty wzory dokumentéw
elektronicznych do centralnego repozytorium znajdujgcego sie na stronie
www.crd.gov.pl.

Nalezy podkreslic, ze Najwyzsza Izba Kontroli powyzszg nieprawidtowosé
stwierdzita juz w 2014 r. w zwigzku z kontrolg wdrazania wybranych wymagan
dotyczacych systeméw teleinformatycznych, wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz Krajowych Ram Interoperacyjnosci na przyktadzie niektérych
urzedébw gmin miejskich i miast na prawach powiatu43. W odpowiedzi na
sformutowany ~ wniosek  pokontrolny44,  Prezydent Miasta wskazat, zZe
nieprawidtowo$¢ ta zostanie usunieta najpdzniej do konca | kwartatu 2015 roku.

Odnoszac sie do braku przekazania do CRD wzoréw dokumentow elektronicznych
e-ustug $wiadczonych w Urzedzie, Prezydent Miasta wynika to z braku w biezgcym
roku $rodkdéw finansowych na realizacje dziatan w tym zakresie. Istoing jest
okolicznos¢, Ze zawarcie umowy na umieszczenie ustug na platformie Mportal
nastapito przed wejsciem do obrotu prawnego wymagan KRI, zatem kalkulujgc
koszty wdrozenia nie wzigto pod uwage migracji do ePUAP. Znikomy, w pordwnaniu
z tradycyjng forma, udziat wnioskow elektronicznych w puli sktadanych do urzedu
ogotem nie daje przestanki, aby majgc na uwadze racjonalne i gospodarne
wykorzystanie $rodkdw publicznych, przeznaczaC je na powielenie na kolejnej

40 Zanik zasilania w segmencie E.

41 Upraszczanie i elektronizacja procedur administracyjnych — m.in. w zakresie zamieszczania kart ustug na ePUAP.

42 Weszlo w zycie 30 pazdziernika 2011 r.

43 Wystapienie pokontrolne nr KAP-4101-002-04/2014 z dnia 2 pazdziernika 2014 r.

44 Przekazanie do CRD brakujacych wzoréw dokumentdw elektronicznych dotyczacych ustug $wiadczonych przez Urzad.
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faktycznego

platformie juz dostepnych e-ustug kosztem realizacji innych zadan, ktorych
realizacja zostata wczesniej zaplanowana.

(dowdd: akta kontroli str. 188-196, 224-259, 445-450, 456-470, 494-495)

W okresie objetym kontrolg Urzad, oprécz mozliwosci ztozenia pisma ogdlnego
w formie elektronicznej, udostepnit klientom Urzedu katalog 34 e-ustug. Urzad
jednak nie rozpoznat potrzeb, oczekiwan mieszkarncow w tym zakresie.

W trakcie kontroli Urzad podjat dziatania, ktére doprowadzity do aktualizacji kart
ustug elektronicznych dostepnych na stronach Urzedu — wprowadzono identyfikator
URI, uzupetniono dane promulgacyjne, zmodyfikowano formularze ustug
elektronicznych udostepnianych na platformie e-Urzad.

W okresie objetym kontrolag Urzad podjat dziatania w celu zabezpieczenia
bezawaryjnego funkcjonowania platformy e-Urzad oraz przeszkolenia pracownikow
z podstawowych zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Urzad nie przekazat do CRD wzordw formularzy e-ustug uruchomionych po wejsciu
w Zycie rozporzadzenia w sprawie dokumentow elektronicznych.

2. Zgodnos¢ sSwiadczonych ustug elektronicznych
z wymogami okreslonymi w przepisach prawa oraz
w uregulowaniach wewnetrznych

Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Urzad udostepnit elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP, czym
wypetnit obowigzek wynikajacy z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji+.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza zostata zgtoszona do Ministerstwa Administracii
i Cyfryzacji 14 kwietnia 2008 r. Pierwsza wiadomo$¢ za pomocg ESP zostata
wystana 30 kwietnia 2008 r.

W czerwcu 2015 r. do Urzedu za po$rednictwem ESP wptynely 73 dokumenty
elektroniczne, w tym samym okresie w formie papierowej ztozono 15043
dokumentow.

Na stronie internetowej www.plock.eu nie zamieszczono informacji o Elektroniczne;
Skrzynce Podawczej. W zaktadce kontakt widniata jedynie informacja 0 mozliwosci
kontaktu drogg mailowa na adres: info@plock.eu. W trakcie kontroli Urzad zamiescit
na powyzszej stronie odno$nik do ESP Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 260-265, 404-435, 438-439, 442-444)

Obstuga doreczen, tworzenie i udostepnianie poswiadczen przedtozenia
i doreczenia dokumentdéw elektronicznych

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych
system teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczen zapewnia oznaczanie
doreczonych dokumentow elektronicznych danymi stwierdzajacymi  waznos¢
podpisow elektronicznych w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacji.

4 |nformacja o mozliwosci skorzystania z Elektronicznej Skrzynki Podawczej znajduje sie na stronie BIP Urzedu -
http://bip.ump.pl/, na ktérej wskazano jej adres -/efixd3031y/skrytka.
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Badanie pieciu dokumentow wychodzacych z Urzedu wykazato, iz system przy
pomocy ktérego dokonywane jest wysytanie dokumentow elektronicznych,
zapewniat oznaczenie doreczanych dokumentéw elektronicznych  danymi
stwierdzajacymi wazno$¢ podpisow elektronicznych w momencie ich ztozenia i czas
ich weryfikaciji.

Infrastruktura systemu obstugi korespondenciji wykorzystywana w Urzedzie posiada
narzedzia umozliwiajgce weryfikacje podpisu elektronicznego ad hoc. Weryfikacja
waznosci podpisu elektronicznego ztozonego na dokumentach wptywajacych do
Urzedu, jest mozliwa dzieki aplikacji przegladarka e-dokumentéw 3.62.
Potwierdzono poprawno$¢ wszystkich ztozonych podpisdw elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 224-259, 371-403)

Udostepniajac  elektroniczng  skrzynke podawcza, Urzad wywigzywat sie
z obowigzku przekazania nadawcy poswiadczenia przediozenia, o ktorym mowa
w § 13 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych.
System teleinformatyczny Mdok*6, za pomocg ktdrego Urzad Swiadczyt ustugi
elektroniczne, udostepniat po$wiadczenie doreczenia, zgodnie z §14
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych. Poswiadczenie
to zawierato wymagane elementy takie jak: petna nazwa podmiotu publicznego,
ktéry dorecza dokument elektroniczny, petna nazwa podmiotu, ktéremu podmiot
publiczny dorecza dokument elektroniczny, oznaczenie sprawy, jednoznaczne
oznaczenie pisma, ktbérego dotyczy, w przypadku podpisania poswiadczenia
doreczenia — date i czas podpisania rozumiane jako data i czas doreczenia
dokumentu elektronicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 527-536, 540-553)

Funkcje systemu elektronicznego obiegu  dokumentéw/zarzadzania
dokumentacjq - EOD/EZD

System obiegu dokumentéw Mdok posiada nastepujace funkcjonalnosci:

a) umozliwia zablokowanie edycji dokumentu, wszystkie zmiany w dokumentach sg
odnotowywane w systemie;

b) dokument moze zosta¢ usunigty z systemu tylko przez administratora, zwykty
uzytkownik moze usung¢ dokument do czasu ztozenia podpisu lub do momentu
gdy dla dokumentu zostanie utworzona historia zmian;

c) identyfikuje uzytkownikdw i dokumentuje dokonywane przez nich zmiany
w dokumentach - historia zmian;

d) zapewnia kontrole dostepu poszczegolnych uzytkownikéw do dokumentéw —
imienne konta;

e) zapewnia odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, generuje
informacje kto prowadzit sprawe, czego dotyczyta, kiedy jg realizowano;

f) wspomaga czynnosci zwigzane z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem oraz
grupowaniem dokumentow w akta spraw na podstawie wykazu akt - przy
zakfadaniu sprawy uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru hasta rzeczowego wykazu
akt;

g) system posiada mozliwos¢ brakowania dokumentdw stanowigcych dokumentacje
niearchiwalng, w tym: automatyczne  wyodrebnianie  dokumentow
przeznaczonych do brakowania i przygotowywa¢ automatycznie spis

46 Wszystkie badane poswiadczenia zostaty wystawione przez platformg ePUAP.
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dokumentacji niearchiwalnej, ale na chwile obecng Urzad nie korzysta z tej
funkcjonalnosci;
h) posiada funkcje umozliwiajaca tworzenie spisow dokumentow stanowigcych
materiaty archiwalne do przekazania do archiwum panstwowego;
i) umozliwia przesytanie dokumentoéw do innych systemdw teleinformatycznych np.
ePUAP.
(dowdd: akta kontroli str. 371-403)

Potwierdzanie profilu zaufanego ePUAP.

W okresie objetym kontrolg Urzad nie petnit funkcji punktu potwierdzajgcego profil
zaufany ePUAP.

Jak poinformowat Prezydent Miasta Uruchomienie w Urzedzie Miasta Pfocka punktu
potwierdzajgcego profil zaufany ePUAP byto brane pod uwage jako jeden
z elementow projektu przygotowywanego w 2013 roku wspdlnie z cztonkami
ZGRP*" (innym elementem projektu byty dziatania informacyjne i promocyjne
w zakresie e-administracji, w tym popularyzacja profilu zaufanego ePUAP). Z uwagi
na negatywne rozstrzygniecie konkursu projekt, a tym samym przewidziane w nim
dziatanie, nie zostat zrealizowany.

(dowdd: akta kontroli str. 260-265)

Nadawanie, zmiany i odbieranie uprawnien pracownikom wykonujacym
zadania w systemach informatycznych, przy uzyciu ktorych sa realizowane
ustugi elektroniczne

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia KRI zarzadzanie bezpieczefstwem
informacji realizowane jest m.in. przez podejmowanie dziatan zapewniajgcych, ze
osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji posiadajg stosowne
uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkéw, a w przypadku zmiany zadan nastepuje
bezzwtoczna zmiana uprawnien.

Zasady obowigzujgce przy nadawaniu, modyfikowaniu i odbieraniu uprawnien
uzytkownikom systeméw informatycznych okreslono w Polityce Bezpieczenstwa
Informacji“s.

W badaniu przeprowadzonym na prébie 15 pracownikéw Urzedu stwierdzono, ze
wszyscy kontrolowani pracownicy uczestniczyli w procesie przetwarzania informacii
w stopniu adekwatnym do zadan wynikajgcych z ich zakresow obowigzkow,
tj. zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia KRI.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz jeden pracownik Urzedu nie posiadat aktualnego
zakresu obowigzkéw. Jak wyjasnit Prezydent Miasta Zakres obowigzkéw (...) nie
zostat zaktualizowany przez niedopatrzenie, jednakze nie spowodowato to istotnej
rozbiezno$ci pomiedzy formalnie powierzonymi a rzeczywistymi obowigzkami.
Niezgodno$¢ jest w trakcie usuwania.

(dowdd: akta kontroli str. 108-135, 284-301,493-495)

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. w Urzedzie prace zakonczyto
50 osdb. Badaniem objeto probe 10 bytych pracownikow posiadajacych w okresie
objetym kontrolg uprawnienia do pracy w systemie Mdok. Kontrola wykazata, Ze:

47 Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego.
48 Procedura P-8/In-21 Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do aktywéw w Urzedzie Miasta Plocka.
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Ustalone
nieprawidtowosci

— konto jednego z pracownikéw byto wcigz aktywne i nie zostato zablokowane,
W Zwigzku z zawarciem z tym pracownikiem umowy zlecenia;

— konta pozostatych uzytkownikdw zostaty zdezaktualizowane;

— we wszystkich przypadkach sporzadzono formalne wnioski 0 zmiane uprawnien
w bazie uzytkownikow systemu Mdok.

— w przypadku jednego pracownika, w systemie Mdok wpisano informacje
o dacie blokady konta;

— w pieciu przypadkach formularze inicjujgce proces odbierania uprawnien
nie zostaly wystane niezwtocznie po rozwigzaniu stosunku pracy, dalszy opis
znajduje sie na stronie 17 wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 281-370, 451-455, 471-484)
Audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczenstwa informac;ji

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI, zarzadzanie bezpieczenstwem
informaciji realizowane jest m.in. poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu
publicznego warunkéw umozliwiajacych realizacje i egzekwowanie dziatania
polegajacego na okresowym audycie wewnetrznym w zakresie bezpieczenstwa
informacii, nie rzadziej niz raz na rok.

W 2014 r. w Urzedzie przeprowadzono*® audit certyfikujacy w oparciu o0 wymagania
m. in. normy PN-ISO/IEC 27001:2007 System zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w zakresie: Obstuga administracyjna ludno$ci i podmiotéw gospodarczych
oraz zarzadzanie przestrzenig miejskg z zachowaniem bezpieczenstwa informacii
w odniesieniu do aktualnej wersji Deklaracji Stosowania .

W 2015 r. przeprowadzono audit nadzoru®0 | ZSZ%, m. in. wedtug kryteriow
okreslonych w normie: PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Technika informatyczna --
Techniki bezpieczenstwa -- Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
W obszarze dotyczacym audytu wewnetrznego nie sformutowano uwag.

(dowdd: akta kontroli str. 149-187, 224-259)

Tworzenie i testowanie kopii zapasowych danych i oprogramowania
aplikacyjnego, w ktérym przetwarzane sa dane

Mechanizm wykonywania kopii zapasowych platformy teleinformatycznej e-Urzad
(w tym systemu Mdok) zostat opracowany i wdrozony przez wykonawce systemu.
Nie opracowano formalnej procedury tworzenia kopii zapasowych dla danych
przechowywanych na platformie e-Urzad.

Sporzadzanie kopii zapasowych zostato skonfigurowane tak, aby w dni robocze
0 godzinie 03:00 rozpocza¢ proces kopiowania danych, ktére przenoszone sg przez
pracownika Oddziatu Teleinformatyki do pomieszczenia winnej czesci budynku
(odrebna strefa pozarowa).

(dowdd: akta kontroli str. 136-137, 275-280)
W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Na stronie BIP Urzedu nie zostaty zamieszczone informacie o:

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomocg

49 Audit przeprowadzony przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. w dniach 22-25 kwietnia 2014 r.
5 Audit majacy na celu sprawdzenie i ocene stopnia spetnienia wymagan w zwigzku z posiadaniem okreslonej certyfikacji.
51 Audit przeprowadzony przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.w dniach 15-17 kwietnia 2015 .
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elektronicznej skrzynki podawczej, co bylo niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych;

— rodzajach informatycznych no$nikow danych, na ktérych moze zosta¢
doreczony dokument elektroniczny, co byto niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 4
powyzszego rozporzadzenia;

— rodzajach informatycznych nos$nikow danych, na ktérych moze zostaé
zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru, co byto niezgodne z § 3 ust. 1
pkt 5 wyzej przywotanego rozporzadzenia.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta, Wskazana norma prawna weszta w zycie po
zafozeniu ESP na stronie BIP Urzedu. Informacja nie zostafa uzupetniona
w pdzniejszym terminie w wyniku niedopatrzenia. Obecnie informacja jest
zgodna z wymaganiami.

NIK zauwaza, ze w trakcie kontroli uzupetiono w BIP brakujgce informacje
wynikajace z §3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania
dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 260-265, 404-435, 438-439, 442-444)

. W przypadku pieciu bytych pracownikéw Urzedu wnioski o odebranie uprawnien

w systemie Mdok zostaty wystane w terminie od 3 do 21 dni kalendarzowych po
wygasnieciu ich stosunkéw pracy. Konta tych pracownikow zostaty
zdezaktualizowane w okresie od 7 do 31 dni kalendarzowych. Byto to niezgodne
z § 20 ust.2 pktd5 rozporzadzenia KRI stanowigcym, ze zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegoélnosci poprzez
bezzwloczng zmiang uprawnien w przypadku zmiany zadan 0séb
zaangazowanych w proces przetwarzania informacj.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta, Majgc na uwadze wyeliminowanie ewentualnych
utrudnien powodujgcych powstawanie op6znien w obstudze formularzy, zostaty
podjete prace nad aktualizacjq wiasciwej instrukcji. (...) zostanie zmodyfikowana
Sciezka obiegu formularza poprzez wprowadzenie dekretowania formularza
przez Zespot Kadr tak jak byto dotychczas do bezpo$redniego przetozonego oraz
jednoczesénie do Oddziatu Organizacji Pracy, w ktorym nastapi zablokowanie
konta.

(dowdd: akta kontroli str. 108-135, 281-370, 494-495)

. Urzad nie testowat kopii zapasowych danych z platformy e-Urzad, co byto

niezgodne z § 20 ust 2 pkt 12 lit. b. rozporzadzenia KRI. Urzad powinien
weryfikowa¢ mozliwo$¢ odtworzenia danych zawartych w sporzadzanych
kopiach.

Jak wyjasnit Kierownik Oddziatu Teleinformatyki Urzedu Miasta pracownicy
wydziatu kazdego dnia sporzgdzajg liste kontrolng IT UMP (...) nie testujg kopii
zapasowych zapisanych na ww. tasmach, poniewaz, Urzad nie posiada
zasobow, na ktorych mozna bytoby przeprowadzic takie testy.

(dowdd: akta kontroli str. 136-137, 275-280)

Prezydent Miasta wywigzat sie z okre$lonego w ustawie o informatyzacji obowigzku
udostepnienia i prowadzenia elektronicznej skrzynki podawczej. Na stronie
internetowej BIP Urzedu udostepnione zostaty informacje o ESP, w trakcie kontroli
uzupetiono brakujace informacje, o ktérych mowa § 3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5
rozporzadzenia  wsprawie  doreczania  dokumentéw  elektronicznych.
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Urzad nie informowat na swoich stronach internetowych o udostepnieniu e-ustug na
platformie ePUAP. Udostepniajac elektroniczng skrzynke podawczg Urzad zapewnit
przekazywanie ~ nadawcom i  odbiorcom  stosownych  po$wiadczen.
Zostata opracowana procedura nadawania/modyfikowania/odbierania uprawnien
w systemach informatycznych. Osoby zaangazowane w proces przetwarzania
informacji posiadaty stosowne uprawnienia i uczestniczyty w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkow, co byto zgodne
z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia KRI.

W Urzedzie nie odebrano bezzwtocznie uprawnien dostepu do systemu Mdok pieciu
bylym pracownikom, co byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt5 rozporzadzenia KRI.
Kopie zapasowe danych z systemu e-Urzad byty tworzone regularnie, jednak nie
byly testowane, co byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b rozporzadzenia KRI.

3. Skutecznos¢ dziatan promocyjnych i informacyjnych
w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych

Urzad nie prowadzit dziatan promocyjnych ustug elektronicznych. Nie dokonano
analizy potrzeb promocyjnych ustug elektronicznych udostepnianych i $wiadczonych
przez Urzad. Nie zostata opracowana strategia promocji ani inne dokumenty
poswiecone promowaniu ustug elektronicznych, ktore okreslatyby cele i zasady
promociji ustug, grupy docelowe odbiorcdw, czy tez mierniki efektow prowadzonych
dziatan. Nie zostata zdefiniowana grupa odbiorcow promocji ustug elektronicznych.
Nie ustanowiono pracownika odpowiedzialnego za dziatania promocyjne ustug
elektronicznych.

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano badan skupiajacych sie na
poznaniu potrzeb obywateli/przedsiebiorcbw w zakresie korzystania z ustug
publicznych udostepnionych drogq elektroniczna.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta Urzad nie podejmowat dziata promocyjnych {...)
Z uwagi na brak odpowiednich $rodkéw finansowych oraz brak takiej aktywno$ci po
stronie  wtasciwych organow administracji centralnej, odpowiedzialnych za
informatyzacje administracji publicznej. W trakcie realizacji przedmiotowego projektu
zostaly  przeprowadzone  dziafania  promocyjne wymagane umowg
o dofinansowanie. Dziafania dotyczyty catego projektu, nie za$ poszczegolnych
efektow wdrozenia (np. e-ustug), za$ ich gtdwnym celem byto podkre$lenie udziatu
Srodkow unijnych w realizacji przedsiewzigcia.

Prezydent Miasta wskazat, iz Wszystkie S$rodki, jakie Urzad moze obecnie
przeznaczy¢ na cele zwigzane z informatyzacja, sq wydatkowane na utrzymanie
istnigjgcych systemow oraz prace wdrozeniowe w zwigzku z realizowanymi
projektami — taka priorytetyzacja wynika z konieczno$ci ich zakonczenia w biezgcym
roku.

W przedtozonym na potrzeby kontroli projekcie wniosku o dofinansowanie projektu:
Urzad godny zaufania - podniesienie standardow $wiadczenia e-ustug i wzrost
wymiany korespondencji elektronicznej w gminach Zwigzku Gmin Regionu
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Ptockiego®,  przedstawiono liste  planowanych  dziatan  promocyjnych.
Celem gtéwnym projektu miato byé wdrozenie standardéw $wiadczenia
elektronicznych ustug publicznych oraz elektronizacja wymiany korespondenciji za
pomocg ePUAP w gminach Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego. W ramach celéw
szczegdtowych projektu zaktadano podniesienie Swiadomosci obywateli oraz
promocje wzrostu wykorzystania elektronicznych ustug publicznych $wiadczonych
przez jednostki samorzadu terytorialnego objete wsparciem. Projekt nie zostat
zrealizowany, Prezydent Miasta wyjasnit, iz Urzad nie podejmowat dziatan
promocyjnych (...) z uwagi na brak odpowiednich Srodkdw finansowych.

W zakltadce E-urzad na stronie internetowej Urzedud®, a takze przy kartach
poszczegolnych ustug oraz w uchwale Rady Miasta Ptocka dotyczacej okre$lenia
wzoru deklaracji o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymis4,
jak réwniez we wzorze wniosku o udostepnienie materiatdw powiatowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego zamieszczono informacje 0 mozliwosci zatatwienia
sprawy on-line przy wykorzystaniu m.in. profilu zaufanego e-PUAP.

Prezydent Miasta podat, ze (...) Innych dziata nie podejmowano, gdyz obstuga
platformy ePUAP jest ustawowo przypisana wiasciwemu ministrowi.

(dowod: akta kontroli str. 260-265, 438-444, 538-539, 557-567)

NIK zwraca uwage, ze poznanie potrzeb klientow Urzedu i ich oczekiwan w zakresie
dostepnosci e-ustug jest warunkiem do zapewnienia sprawnego Swiadczenia takich
ustug przez Urzad. Zwiekszenie udziatu komunikacji elektronicznej w dziataniu
Urzedu i poszerzenie ustug elektronicznych pozwolitoby na usprawnienie pracy
Urzedu.

W ocenie NIK brak promowania korzystania z e-ustug mégt by¢ jedng z przyczyn
niewielkiego zainteresowania tg formg zafatwiania spraw. Urzad nie dokonywat
rowniez analizy potrzeb mieszkanicow Gminy w zakresie mozliwosci zatatwiania
spraw w Urzedzie drogg elektroniczng. Skutkiem tego mogto by¢
niewykorzystywanie, poza elektroniczng skrzynkg podawcza, udostepnionego
zakresu ustug elektronicznych w okresie objetym kontrola. Nalezy podkreslic, ze
Najwyzsza Izba Kontroli juz w 2014 r. zwracata uwage na potrzebe podjecia przez
Urzad dziatan w zakresie informowania o e-ustugach i ich promowania.

52 Qstatecznie wniosek zostat zlozony w konkursie 2/POKL/5.2.1/2013 pod nazwg Urzad blizej Ciebie. Priorytet V. Dobre
Rzadzenie, dziatanie: 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej Poddziatanie 5.2.1. modernizacja
zarzadzania w administracji samorzadowej. Projekt miat by¢ realizowany w okresie od 3 lutego 2014 r. do 30 czerwca
2015r. Partnerami w projekcie miaty by¢ gminy powiatu Plockiego: Brudzehn Duzy, Gabin, Lack, Stupno, Stara Biata,
Wyszogrod, Nowy Duninéw, Gostynin, Miasto Ptock, i Starozreby.

53 http://eurzad.plock.eu/bip/index.php?t=303

5% Uchwata Rady Miasta Ptocka NR 103/VI1/2015 z dnia 31 marca 2015 roku w sprawie okreslenia wzoru deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
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Whnioski pokontrolne

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli, wnosi o:

1. Podjecie przez Urzad dziatan w zakresie petnego informowania o ustugach
elektronicznych oraz ich promowania, w celu szerszego i efektywnego
wykorzystania wszystkich udostepnianych przez Urzad e-ustug.

2. Przekazanie do CRD brakujgcych wzorow dokumentdw elektronicznych
dotyczacych ustug Swiadczonych przez Urzad.

3. Niezwloczne blokowanie dostepu do systemow informatycznych bylym
pracownikom Urzedu.

4. Testowanie wykonanych kopii zapasowych systemdw i danych w nich zawartych.

5. Wzmocnienie nadzoru nad procesem $wiadczenia e-ustug oferowanych
w Urzedzie.

% Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia .......... wrzesnia 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;
Kontroler Dyrektor
Wojciech Tomczak Bogdan Skwarka

Starszy inspektor k.p.
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