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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/003 - Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie
wybranych jednostek samorzadu terytorialnego

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Pawet Lukasiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94279 z dnia
10 lipca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Pruszkowie, ul. Kraszewskiego 14/16, 05-800 Pruszkow (zwany dale;
Urzedem)

Jan Starzynski, Prezydent Miasta Pruszkowa
(dowdd: akta kontroli str. 3-26)

Od 1 stycznia 2014 r. do 26 sierpnia 2015r. (t. do dnia zakoriczenia czynnosci
kontrolnych).

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Prezydent Miasta Pruszkowa, realizujgc dziatania w zakresie przygotowania Urzedu
do Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej oraz zapewnienia
dostepnosci i uzytecznosci oferowanych ustug elektronicznych:

— udostepnit 15 ustug elektronicznych, w tym Elektroniczng Skrzynke Podawczg
(dalej: ESP), za po$rednictwem platformy ePUAPZ, co NIK ocenia pozytywnie,
jednakze w badanym okresie mieszkancy/przedsiebiorcy skorzystali 53 razy
jedynie z ESP;

— zapewnit zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji o udostepnionych ustugach elektronicznych,
w tym o sposobach autoryzacji dokumentow elektronicznych (bezpieczny podpis
elektroniczny i profil zaufany);

— zapewnit tworzenie i przekazywanie poswiadczen przediozenia i doreczenia
dokumentow elektronicznych, zgodnie z §§ 13 i 14 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzgdzania i doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych® (dalej: rozporzadzenie w sprawie doreczania
dokumentéw elektronicznych);

— zapewnit szkolenia pracownikom Urzedu w zakresie dotyczacym problematyki
Swiadczenia  ustug  elektronicznych  oraz  szkolenia  pracownikow
zaangazowanych w proces przetwarzania informacji zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6

' Najwyzsza Izba Kontroli w ocenie ogdlnej i ocenach czastkowych zastosowata opisowa, forme oceny kontrolowanej
dziatalnosci.

2 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

3 Dz.U.z2015r., poz. 971.
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rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych# (dalej: rozporzadzenie KRI),

Do dnia zakonczenia kontroli® nie wdrozono elektronicznego obiegu dokumentow
w Urzedzie. Jako podstawowy sposdb obiegu dokumentéw wskazano, zgodnie
z przyjeta instrukcjg kancelaryjng8, obieg dokumentéw w formie tradycyjnej
(papierowej)’.

Ustalenia kontroli wykazaty nastepujace nieprawidtowosci przy realizacji dziatan
w zakresie objetym kontrolg;

— do dnia 20 sierpnia 2015 r. na dwoch udostepnionych stronach BIP Urzedu
tj. zarbwno na starej® jak i nowej®, nie opublikowano informacji o metodach
dostarczania i wymaganiach dla dokumentow elektronicznych, co byto niezgodne
z §3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw
elektronicznych; nieprawidtowos¢ zostata usunigta w trakcie kontroli;

— dziatania promocyjne w zakresie popularyzacji udostepnionych przez Urzad
15 ustug elektronicznych byty niewystarczajace;

— posiadanie przez czterech pracownikdw Urzedu, niebedacych pracownikami
stuzb  informatycznych, uprawnien do samodzielnego instalowania
oprogramowania, co byto niezgodne z wymaganiami okreslonymi w § 20 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia KRI.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatlania w celu umozliwienia zatatwienia spraw
w Urzedzie przez obywatela/przedsiebiorce droga
elektroniczng w sposoéb fatwy i sprawny.

Dokumenty strategiczne

W Strategii Rozwoju Pruszkowa do roku 2020'° wskazano trze cele strategiczne,
w tym cel Zréwnowazony rozwoj spofeczny, ktory ma by¢ osiggnigty m.in. poprzez
realizacje celu operacyjnego Stworzenie spofeczenstwa informacyjnego (wdrozenie
programu e-pruszkow). W opisie powyzszego celu operacyjnego podano m.in.,
Ze miasto  udostepni  mieszkaficom  elektroniczng  platforme  (e-pruszkow)
umozZliwiajgcq zafatwianie jak najwiekszej liczby spraw w Urzedzie Miejskim poprzez
kontakt elektroniczny. QOgraniczenie do niezbednego minimum formalnoSci
wymagajgcych osobistego kontaktu pozwoli mieszkaricom oszczedzac czas, zniesie
ograniczenie jakim sg godziny pracy Urzedu Miejskiego, ograniczy obieg
dokumentéw papierowych. (...) Warunkiem wtasciwego wykorzystania programu

4 Dz.U.z2012r., poz.526 ze zm.

5 26 sierpnia 2015r.

6 Stanowigca zatacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

7 Jedynie obstuga kancelaryjna byla wspomagana systemem elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

8 www.umpruszkow.bip.org.pl

9 www.pruszkow.bip.gmina.pl

0 Przyjetej uchwatg Nr XXI1V/230/2008 Rady Miejskiej w Pruszkowie z dnia 28 sierpnia 2008 r. w sprawie Strategii Rozwoju
Pruszkowa do roku 2020.
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e-pruszkow, podobnie jak i obecnego internetowego serwisu internetowego Urzedu
Miejskiego na stronie  http://www.pruszkow.pl/  jest powszechny dostep do
szerokopasmowego Internetu. Miasto podejmie dziatania zmierzajace do jak
najpetniejszego wtgczenia pruszkowian do tej sieci. Stopien realizacji ww. celu
operacyjnego miat by¢ wyrazony dwoma wskaznikami: liczba spraw zatatwianych
przez mieszkancoéw Pruszkowa droga elektroniczng (szt.) oraz liczba mieszkancow
Pruszkowa z mozliwoscig dostepu do szerokopasmowego Internetu (osoby).
Nie wskazano docelowych warto$ci powyzszych wskaznikdw, ktdre okreslityby jaki
rezultat planuje sie osiagnag.

(dowdd: akta kontroli str. 11, 126-130)

W ww. strategii przyjeto, ze stopien realizacji celéw operacyjnych bedzie okreslany
raz w roku, natomiast celdw strategicznych raz na 5 lat. Koordynatora ds. wdroZenia
te] strategii zobowigzano, iz raz w roku przygotuje on raport z jej realizacji.

W raporcie z monitoringu ww. Strategii Rozwoju za rok 2014 r. wskazano m.in.,
Ze Miasto udostepnito mieszkarcom aplikacje informatyczng e-Urzad, ktora realizuje
kompleksowg obstuge interesanta w urzedzie z wykorzystaniem Internetu jako
kanatu komunikacji i wymiany danych.

(dowdd: akta kontroli str. 147-229)

W Strategii Promocji Miasta Pruszkowa na lata 2013-2020"", w jednym z pieciu
programdw tj. w programie Pruszkéw - tu Zyje!, przewidziano do realizacji projekt
Usprawnienie systemu obstugi mieszkancéw, w ramach ktérego wyodrebniono
dziatanie Rozbudowa systemu e-administracji. W opisie dziatania wskazano,
ze polega ono na statym i kompleksowym zwiekszaniu stopnia wykorzystania
nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w funkcjonowaniu
Urzedu Miejskiego w Pruszkowie, zarowno w obszarze komunikacji i kooperacji
wewnetrznej miedzy Wydziatami, Biurami, Zespotami itd. (back office) oraz
komunikacji zewnetrznej (relacje miedzy Urzedem a jego klientami — mieszkaricami
oraz przedsigbiorcami). State poszerzanie pakietu spraw i procedur, jakie klient
Urzedu moze zatatwic w formie zdalnej. Dla powyzszego dziatania nie okre$lono
wskaznikow jego realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 131-139)

Liczba ustug elektronicznych udostepnionych w Urzedzie

W okresie objetym kontrolg Urzad udostepniat ustugi elektroniczne wytgcznie
za posrednictwem platformy ogoinopolskiej ePUAP. Wg stanu na dzier 30 czerwca
2015 r. Urzad udostepniat, oprocz ESP, 14 ustug elektronicznych.

Najwiecej ustug w formie elektronicznej zostato udostepnionych w nastepujacych
dziedzinach:

— budownictwo, architektura, urbanistyka — 7 ustug?,

— nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe — 2 ustugi'?,

— ochrona $rodowiska — 2 ustugi®.

" Przyjetej uchwatg Nr XXXVI/329/2013 Rady Miejskiej w Pruszkowie z dnia 29 sierpnia 2013 r. w sprawie przyjecia
Strategii Promocji Miasta Pruszkowa na lata 2013-2020.

2.1, Zawiadomienie o odkryciu w trakcie robot budowlanych Ilub ziemnych przedmiotu, co do ktérego istnieje
przypuszczenie, iz jest on zabytkiem; 2. Zawiadomienie o przypadkowym znalezieniu przedmiotu , co do ktérego istnieje
przypuszczenie, iz jest on zabytkiem archeologicznym; 3. Przyjmowanie wnioskéw i uwag do sporzadzonego studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego; 4. Przyjmowanie wnioskéw i uwag do sporzadzanych
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego; 5. Sporzadzenie lub zmiana miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego; wypisy i wyrysy ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego; 7. Przyjmowanie zgtoszen od wykonawcéw prac geologicznych zamierzajacych przystapi¢
do wykonywania robét geologicznych.

3 1.Bonifikata od optat rocznych z tytulu uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowych; 2. Wpis do ewidencji
obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie, nie bedacych obiektami hotelarskimi.

4 1. Zezwolenie na usuniecie drzew i krzewow; 2. Deklaracie o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.


http://www.pruszkow.pl/
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Po jednej ustudze elektronicznej udostepniono w dziedzinach: podatki i optaty??,
sprawy obywatelskie (dowody osobiste, meldunki, wybory)'8, Biuro promocii
i kultury'?. Za posrednictwem ESP, funkcjonujacej na platformie ePUAP, mozliwe
byto ztozenie pisma ogdinego, skargi, wniosku czy tez zapytania do urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 3-29)

Liczba ustug elektronicznych zrealizowanych w okresie objetym kontrola

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. do Urzedu wptyneto 140
dokumentéw elektronicznych, w tym 87 dokumentéw wptyneto od podmiotow
publicznych, a pozostate od obywateli i przedsiebiorcdw (53). Wszystkie dokumenty
wptynety wytacznie za posrednictwem ESP, a z udostepnionych poprzez platforme
ePUAP pozostatych 14 e-ustug nie skorzystat ani jeden interesant Urzedu. Sktadane
za posrednictwem ESP dokumenty dotyczyly najczeSciej deklaracji w zakresie
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 3-13)

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze Podstawowym powodem braku
Zafatwienia sprawy przez e-ustuge jest przekonanie obywateli, ze pomimo wystania
pisma do Urzedu i tak trzeba przyj$c¢, aby dokonczyc zatatwienie sprawy. Wiekszosc
Spraw zafatwionych w Urzedzie mozna zatatwic ,od reki” w trakcie jednorazowej
wizyty. Stosunkowo niski poziom umiejetnosci w postugiwaniu sie komputerem
przez ,starsze pokolenie” mieszkancow powoduje, ze zatatwiajq sprawy metodami
klasycznymi. Dodatkowo konieczno$c zatatwienia ,podpisu elektronicznego” lub
L,profilu zaufanego” dla wigkszosci obywateli jest dodatkowg zbedng czynno$cia,
szczegolnie w sytuacji gdy potrzeba zatatwienia sprawy w Urzedzie wystepuje raz
na kilka lat. Brak zainteresowania poszczegolnymi e-ustugami poprzez ,skrzynke
podawczg”, wynika rowniez z tego, Ze tutejszy Urzad zafatwia sprawy, ktore
przesytane sq mailem na poczte prezydenta. Skuteczno$c e-ustugi jest w duzej
mierze uzalezniona od iloSci 0s0b, ktore zaopatrzg sie w ,podpis elektroniczny” lub
Lprofil zaufany”.

(dowod: akta kontroli str. 110-113)

W toku kontroli ustalono, ze z dniem 16 lipca 2015r. usunieto 14 dotychczas
oferowanych ustug elektronicznych, z wyjatkiem ustugi ESP, do udostepnienia ktdre;
Urzad jest zobowigzany na podstawie art. 16 ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne'® (dalej:
ustawa o informatyzacji).

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze decyzja o wytqczeniu ustug na platformie
ePUAP podyktowana zostata koniecznoscigq skonfigurowania skrzynki podawczej
ePUAP z planowanym wprowadzeniem nowego systemu Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg w Urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 110-113)

Zasady wspotpracy pomiedzy Urzedem a instytucja oferujaca platforme ustug
elektronicznych

W zwigzku z przygotowywaniem Urzedu m.in. do $wiadczenia ustug elektronicznych
na platformie Wrota Mazowsza, w dniu 5 sierpnia 2009 r. pomiedzy Samorzadem

5 Za$wiadczenia o stanie majgtkowym mieszkancow.

6 Przyjmowanie zawiadomien o organizacji zgromadzenia publicznego.

7 Rozpatrywanie wnioskdw o wyrazenie zgody na uzywanie herbu miasta.
8 Dz.U.z2014r., poz. 1114.
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Wojewodztwa Mazowieckiego, a Miastem Pruszkow zostata zawarta umowa
w sprawie partnerskiej wspdtpracy przy realizacji projektu: Rozwdj elektronicznej
administracji w samorzadach wojewodztwa mazowieckiego wspomagajgcej
niwelowanie dwudzielnosSci potencjatu wojewodztwa (zwanego Projektem EA).
Miasto Pruszkdéw, jako partner projektu, zostato zobowigzane do udziatu we
wszystkich fazach realizacji, tj. przygotowania, opracowania, wdrozenia projektu
oraz utrzymania jego rezultatéw. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego, jako lider
projektu byt odpowiedzialny za koordynacie m.in. prac zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjg projektu oraz prowadzenie obstugi finansowo-
ksiegowe;.

Miasto Pruszkéw, stosownie do § 7 pkt 3 ust. 1a i ust. 1b umowy, zobowigzato sie
do umieszczania na stronie internetowej miasta informacji o projekcie EA oraz
udostepniania broszur, ulotek i innych publikacji dotyczacych Projektu EA.

(dowdd: akta kontroli str. 258-296)

W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien 21 sierpnia 2015r. za po$rednictwem
portalu Wrota Mazowsza, Urzad nie udostepnit Zadnej ustugi elektroniczne.
Prezydent Miasta Pruszkowa podat, Ze udostepnienie e-ustug na portalu Wrota
Mazowsza bedzie mozliwe po wdrozeniu w Urzedzie elektronicznego obiegu
dokumentéw (EOD/EZD).

(dowdd: akta kontroli str. 144-150, 251-253)

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze na stronie internetowej Miasta Pruszkow
nie zamieszczono informacji o Projekcie EA oraz nie przygotowywano zadnych
materiatow dotyczacych ww. projektu, natomiast byty upowszechniane ulotki
i broszury oraz tablice informacyjne, ktére zostaty doreczone do Urzedu w ramach
ww. projektu. Ponadto, w wyjasnieniach z dnia 7 sierpnia 2015 r. podat, Zze do dnia
dzisiejszego na stronie internetowej nie pojawita sie informacja o Projekcie EA
zuwagi na to, iz projekt ten nie zostat formalnie odebrany i nie uzyskat petnej
funkcjonalnosci. Zamieszczenie takiej informacji spowodowatoby chec korzystania
zZ platformy, ktéra powinna by¢ udostepniona w IV kw. 2012 r., ale jak wiemy - termin
ten byt juz kilkakrotnie przesuwany. Oczywiscie Miasto zamiesci stosowne
informacje majgc pewno$¢ dotrzymania terminu realizacji Projektu EA. Informujemy,
iz wszystkie dostarczone nam materialy zostaty rozpropagowane wsrod
mieszkancow miasta Pruszkowa. Dalsze promowanie projektu przez Miasto
Pruszkow nastgpi w momencie uzasadniajgcym ponoszone koszty, czyli
natychmiast po zakonczeniu wdrazania projektu (na dzien dzisiejszy przewidywany
termin — 31.10.2015 r.)

(dowdd: akta kontroli str. 144-150, 230-231)

Kryteria wyboru ustug do udostepnienia droga elektroniczng przez Urzad

Ustalono, ze podejmujac decyzje o udostepnieniu  ustug elektronicznych
nie zasiegano opinii interesantéw Urzedu i nie przeprowadzano wérdd nich Zadne;
ankiety.

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze kryterium wyboru ustug udostepnianych
przez Urzad stanowita ilos¢ i rodzaj spraw wptywajacych do Urzedu w postaci
papierowej, a tym samym najbardziej pozadanych przez spoteczenstwo oraz
przepisy prawa pozwalajace na zatatwienie sprawy drogg elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 3-10, 110-113)



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace udostepnianie ustug publicznych
w formie elektronicznej
Prezydent Miasta wskazat nastepujace bariery utrudniajgce udostepnianie ustug
publicznych w formie elektronicznej: ustawe z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym, ktora okresla warunki stosowania | skutki prawne oraz zasady
Swiadczenia e-ustug. Zdecydowana wiekszo$¢ obywateli nie posiada podpisu
elektronicznego i jest przyzwyczajona do $wiadczenia ustug metodami tradycyjnymi.
Jednocze$nie przepisy niektorych ustaw, np. wydawanie dowodu o0sobistego,
ograniczajg w pefni zafatwienie Sprawy drogg elektroniczng;  problemy
Z zatrudnieniem fachowcow oraz brak profesjonalnego zaplecza. Poziom e-ustug
w trybie  transakcyjnym pomiedzy roznymi urzedami spowoduje wigksze
zapotrzebowanie na rozwoj e-ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 3-9)

Monitoring dotyczacy wykorzystania ustug elektronicznych przez
interesantow

Prezydent Miasta Pruszkowa podat, Zze poziom wykorzystania udostepnionych
e-ustug dla obywateli jest monitorowany. Na dzien dzisiejszy wykorzystanie
istnigjagcej platformy przez osoby fizyczne jest znikome. Poinformowat takze,
Ze analiza pytan i wystapien kierowanych do niego przez obywateli nie wykazywata
potrzeby rozszerzenia udostepnianych ustug $wiadczonych w urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 3-9, 110-113)
Skargi i wnioski w sprawie $wiadczenia ustug elektronicznych

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wpltynety skargi w sprawie dziatalno$ci
Urzedu w zakresie $wiadczenia ustug w formie elektronicznej, ani wnioski dotyczace
usprawnienia tej formy komunikacji z Urzedem.

(dowdd: akta kontroli str. 3-10, 101-105)
Centralne Repozytorium Wzoréw i Dokumentow

Kontrola wykazata, Zze w przypadku $wiadczonych przez Urzad ustug
elektronicznych na platformie ePUAP do 30 czerwca 2015r., Urzad korzystat
wytgcznie ze wzorow dokumentow zamieszczonych w centralnym repozytorium na
ePUAP, ktére zawieraty formularze wraz z opisami podstaw prawnych. Tym samym
w zakresie udostepnionej przez Urzad ustugi nie wystepowat obowigzek wynikajacy
z art. 19b ust. 3 ustawy o informatyzacji w zakresie przekazania do Centralnego
Repozytorium  Wzordw Dokumentdw  Elektronicznych oraz  udostepnienia
w Biuletynie Informaciji Publicznej wzoru tego dokumentu.

(dowdd: akta kontroli str. 244)
Procedury elektronicznego obiegu/zarzadzania dokumentami w Urzedzie

W Urzedzie obowigzywata instrukcja kancelaryjna stanowigca zatacznik nr 1 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrébw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji  kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcii
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych. Na podstawie § 1
ust. 3 powyzszej instrukcji kancelaryjnej, zarzadzeniem Nr 81/2011 Prezydenta
Miasta Pruszkowa z dnia 21 czerwca 2011 r. w sprawie wskazania podstawowego
systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych w  Urzedzie Miejskim
w Pruszkowie, wskazany zostat system tradycyjny (papierowy) wykonywania
czynnosci kancelaryjnych jako podstawowy sposob dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw w Urzedzie.

(dowdod: akta kontroli str. 140-143)



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

W Urzedzie dokumenty wptywajace w wersji elektronicznej, byly drukowane
i przekazywane wtasciwym pracownikom do realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 9, 91, 140-143, 245-246)

W Urzedzie 13 osob posiadato bezpieczny podpis elektroniczny, natomiast profil
zaufany ePUAP posiadaty dwie osoby, tj. Prezydent Miasta Pruszkowa oraz
informatyk Urzedu. W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2015 r. podpisem
elektronicznym zostato podpisanych tacznie 2210 dokumentéw. Dokumenty te,
w zaleznosci od kompetencii, byty podpisywane przez osoby do tego upowaznione
(Kierownictwo Urzedu, Skarbnik, osoby posiadajace stosowng autoryzacje).
W Urzedzie nie wystapity przypadki dwukrotnego, tj. odrecznego i elektronicznego
podpisania tego samego dokumentu.

(dowdd: akta kontroli str. 49-100, 140-143, 243)

Realizowanie ustug elektronicznych

Kontrola wykazata, ze dokumenty elektroniczne mozna byto wysta¢ do Urzedu
poprzez ESP na platformie ePUAP. W sekretariacie Prezydenta Miasta Pruszkowa,
osoba zajmujaca sie korespondencjq wptywajacg do Urzedu, posiadata na swoim
stanowisku komputerowym zaktadke EZD, ktora stuzyta do odbierania dokumentacii
wptywajacej do Urzedu drogq elektroniczng. W przypadku udzielania odpowiedzi
poprzez ESP, za po$rednictwem platformy ePUAP, odpowiedZz byta udzielana
z podpisem elektronicznym.

(dowdd: akta kontroli str. 242)

W wyniku przeprowadzonego badania losowo wybranych 20 dokumentéw, ktore
wptynety do Urzedu drogq elektroniczng przez ESP ustalono, ze w przypadku 17
spraw, dekretacja sprawy na pracownika prowadzacego nastepowata od jednego do
5 dni. W przypadku trzech spraw'? stwierdzono, ze dekretacji dokonano po uptywie
7-8 dni, od dnia wptywu pisma drogq elektroniczna.

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze dekretacji po 7-8 dniach dokonano
zuwagi na duzg ilos¢ korespondencji wptywajacq do wydziatu merytorycznego.
Sprawy te zostaty zatatwione w terminie ustawowym.

(dowdd: akta kontroli str. 14-24, 351-463)

Zapewnienie sprawnego i bezawaryjnego dziatania platformy ustug
elektronicznych

W przypadku $wiadczenia przez Urzad ustug elektronicznych za posrednictwem
platformy ePUAP, Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze w okresie od stycznia
2014 r. do 30 czerwca 2015 r. platforma ePUAP dziatata sprawnie i bezawaryjnie.
Jednakze obserwowalisSmy w okresach sprawozdawczych bardzo gwaftowne
spowolnienie lub czasami brak mozliwosci zalogowania sie do platformy ePUAP
w godzinach pracy urzedu. W przypadku problemow technicznych z platformq
ePUAP pracownicy zgtaszajg telefonicznie wew. 800 lub 801 lub na maila:
informatyka@miasto.pruszkow.pl. Jesli problem nie jest rozwigzany dopiero wtedy
nastepuje kontakt ze wsparciem technicznym ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 140-143)
Szkolenia pracownikéw Urzedu

W okresie objetym kontrolg pracownicy i kierownictwo Urzedu uczestniczyli tacznie
w dwunastu szkoleniach zewnetrznych. Zakres tematyczny szkolen dotyczyt m.in.

9 Pisma: A. D. - wplyw 22.06.2014 r., M. M. — wplyw 23.06.2014 r., Z. U. — wplyw 7.04.2014 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zasad wdrozenia systemu e-Urzad wypracowanego w ramach realizacji Projektu
EA, a takze zasad obstugi Biuletynu Informacji Publicznej (dalej: BIP) dla jednostek
organizacyjnych Miasta Pruszkowa. Informatycy Urzedu uczestniczyli dodatkowo
w specjalistycznych  szkoleniach z zakresu ochrony informacji niejawnych
w systemach teleinformatycznych. Przeprowadzano takze szkolenia wewnetrzne dla
wybranych o0séb z poszczegoinych wydziatdw Urzedu, ktore dotyczyty m.in. zasad
obstugiwania systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg?, czy tez
obstugi BIP.

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze kazdy nowy pracownik w momencie
przyjecia do pracy, a takze kazdy pracownik, ktoremu przydzielono obowigzek
przetwarzania informacji w danym systemie informatycznym zostaje przeszkolony
w zakresie bezpieczenstwa informacji i sposobie postepowania z indywidualnie
przydzielonym loginem do systemu, a takze ze sposobem pracy w Systemie oraz
dokumentami papierowymi zapewniajgcymi bezpieczenstwo informacji.

(dowdd: akta kontroli str. 3-7, 10, 29-48)

NIK zwraca uwage, iz zamieszczajac ustugi elektroniczne na platformie ePUAP,
w Urzedzie nie dokonano analizy potrzeb mieszkancow w tym zakresie. Podkresli¢
nalezy, iz do dnia usunigcia 14 ustug elektronicznych?!, mieszkafncy miasta nie
skorzystali z zadnej z nich.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W opracowanych strategiach przyjeto cele i okreslono dziatania dla rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego oraz umozliwienia zatatwiania jak najwiekszej liczby
spraw poprzez kontakt elektroniczny, co nalezy oceni¢ pozytywnie. W okresie
objetym kontrolg Urzad, oprocz mozliwosci zlozenia pisma ogoinego w formie
elektronicznej za posrednictwem ESP, udostepnit klientom Urzedu Kkatalog
14 e-ustug, co NIK ocenia pozytywnie, jednakze mieszkancy nie skorzystali poza
ESP z Zzadnej z nich. Zauwazy¢ nalezy, Urzad nie rozpoznat potrzeb, oczekiwan
mieszkaficow w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych. Z dniem 16 lipca
2015r. ustugi te usunieto, pozostawiajac jedynie mozliwos¢ skorzystania
z elektronicznej skrzynki podawczej, w zwigzku z wdrazaniem nowego systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. Zapewniono szkolenia pracownikow
Urzedu w zakresie dotyczacym problematyki $wiadczenia ustug elektronicznych
oraz szkolenia pracownikdw zaangazowanych w proces przetwarzania informacii,
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia KRI.

2. Zgodnos¢ sSwiadczonych ustug elektronicznych
z wymogami okreslonymi w przepisach prawa oraz
w uregulowaniach wewnetrznych

Elektroniczna skrzynka podawcza

W listopadzie 2011 r. Urzad udostepnit ESP na platformie ePUAP, czym wypetnit
obowigzek wynikajacy z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji.

2 Szkolenie odbyly cztery osoby z sekretariatu i wydziatu finanséw.
2t Dostepnych do dnia 16 lipca 2015 r. na platformie ePUAP.
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W okresie od 1 do 30 czerwca 2015 r. za posrednictwem ESP do Urzedu wptynety
dwa pisma, z czego jedno byto wystane przez pracownika Urzedu w celu
sprawdzenia poprawno$ci dziatania skrzynki. Natomiast w tym samym okresie,
w formie papierowej wptyneto do Urzedu 1 820 pism.

(dowdd: akta kontroli str. 114-125, 144-229)

Obstuga doreczen, tworzenie i udostepnianie pos$wiadczen przediozenia
i doreczenia dokumentow elektronicznych

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych
system teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczen w Urzedzie zapewniat
oznaczanie doreczonych dokumentow elektronicznych danymi stwierdzajgcymi
wazno$¢ podpisow elektronicznych w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacii.
Badanie pieciu dokumentdéw elektronicznych wysytanych z Urzedu wykazato,
Ze obstuga doreczen dokonywana byta za pomocg systemu ePUAP lub mailem.
Stwierdzenie waznosci podpiséw elektronicznych w momencie ich ztoZzenia i czas
ich weryfikacji, dokonywane byto automatycznie przez ePUAP. Urzad posiadat
ponadto mozliwo$¢ weryfikacji podpisu elektronicznego poprzez system ,Szafir’,
udostepniony przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A.

(dowdod: akta kontroli str. 245-247)

Udostepniajac elektroniczng skrzynke podawczg Urzad wywigzywat sie z obowigzku
przekazania nadawcy poswiadczenia  przediozenia, o ktérym mowa
w § 13 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 245-247)

System teleinformatyczny ePUAP, za pomocg ktdrego Urzad $wiadczyt ustugi
elektroniczne, udostepniat poSwiadczenie doreczenia, zgodnie z §14
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych. Poswiadczenie
to zawieralo wymagane elementy jak: petna nazwa podmiotu publicznego, ktory
dorecza dokument elektroniczny, petna nazwa podmiotu, ktéremu podmiot publiczny
dorecza dokument elektroniczny, oznaczenie sprawy, jednoznaczne oznaczenie
pisma, ktdrego dotyczy, w przypadku podpisania poswiadczenia doreczenia — date
iczas podpisania rozumiane jako data | czas doreczenia dokumentu
elektronicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 245-247)

Funkcje systemu elektronicznego obiegu dokumentéw

Kontrola wykazata, ze na dzien 20 sierpnia 2015 r., w Urzedzie nie funkcjonowat
system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (dalej: EOD). Jedynie obstuga
kancelaryjna wspomagana byta systemem Elektronicznego Zarzgdzania
Dokumentacjg (dalej: EZD).

W kwestii wprowadzenia w Urzedzie EOD, Prezydent Miasta Pruszkowa wyja$nit,
ze w Urzedzie jest zainstalowana kompletna infrastruktura sprzetowa. Jest ona na
biezgco aktualizowana (aktualizacja nowszych wersji systemu EZD, zawierajgcych
poprawki zgtaszanych probleméw). Wymiany wymaga jedynie cze$c¢ stanowisk
roboczych, posiadajgcy system XP, na ktorych to praca z systemem EZD jest
mozliwa, ale z uwagi na do$c¢ wolng prace a takze na bezpieczenstwo (system ten
nie bedzie juz wspomagany), istnieje koniecznos¢ wymiany tych komputerow na
nowsze. Proces ten jest zaplanowany do korica tego roku.

(dowdd: akta kontroli str. 144-149)
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Ustalone
nieprawidtowo$ci

Petnienie roli punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP

W okresie objetym kontrolg Urzad nie petnit funkcji punktu potwierdzajacego profil
zaufany ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str.114-117)

Audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczenstwa informacji

W roku 2014, stosownie do obowigzku okreslonego w § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI, przeprowadzono audyt wewnetrzny p.n. Ocena systemu
bezpieczenstwa informacji w oparciu 0 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. Dz. U. poz. 526. Stwierdzono, Zze system kontroli zarzadcze;
funkcjonuje prawidtowo, aczkolwiek moze ulec usprawnieniu po dostosowaniu do
wymagan I1SO 27001. Wskazano takze, iz bedq przeprowadzone czynnosci
sprawdzajace  po dostosowaniu systemu do wymagan ISO w zakresie
bezpieczenstwa informaciji.

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, Ze przeprowadzenie czynnoSci
Sprawdzajgcych, po dostosowaniu systemu bezpieczenstwa informacji do normy
ISO 27001, ma byc przeprowadzone w pierwszej potowie wrzesnia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 114-117, 297-301, 308-313)

W planie audytu na 2015 r. zaplanowano w Urzedzie m.in. dwa zadania audytowe
pn. ,Ocena systemu zobowigzan finansowych wynikajacych z zawartych uméw oraz
funkcjonowanie systemu bezpieczenstwa informacji w tym obszarze” oraz ,Ocena
systemu realizacji inwestycji oraz funkcjonowanie systemu bezpieczenstwa
informacji w tym obszarze”.

(dowdd: akta kontroli str. 302-307)

Tworzenie i testowanie kopii zapasowych danych i oprogramowania
aplikacyjnego
W zwigzku z faktem, iz w Urzedzie nie funkcjonowat system elektronicznego obiegu

dokumentdw, nie przeprowadzano badania w zakresie tworzenia i testowania kopii
zapasowych danych i oprogramowania aplikacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 148)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowo$¢:

Do dnia 20 sierpnia 2015 r. zarbwno na starej, jak i nowej stronie BIP22
nie zamieszczono informacji wymaganych § 3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia
w sprawie doreczania dokumentdw elektronicznych, w tym o:

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozlwym do doreczenia za pomocq
elektronicznych skrzynek podawczych (pkt 2);

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktdrych moze zosta¢
im doreczony dokument elektroniczny (pkt 4);

- rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktorych moze zostaé zapisane
urzedowe poswiadczenie odbioru (pkt 5).

Prezydent Miasta Pruszkéow wyjasnit, ze Pod adresem
http.//www.pruszkow.bip.gmina.pl/index.php?id=214 zostaty uzupetnione informacje

22 Qgledziny przeprowadzono w dniach 18 i 20 sierpnia 2015 r.
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Ustalone
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0 rodzajach plikow przekazywanych droggq elektroniczng — wyrazonymi
w megabajtach, ktore mozna wystac za pomocg poczty elektronicznej. Brakujace
informacje uzupetniono w trakcie kontroli NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 245-247, 254-257, 349)

Prezydent Miasta wywigzat sie z okre$lonego w ustawie o informatyzacji obowigzku
udostepnienia i prowadzenia elektronicznej skrzynki podawczej. Na stronie
internetowej BIP Urzedu udostepnione zostaty informacje o ESP, brak byto
natomiast informacji o maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego, ktory
moze by¢ doreczony za pomocg ESP oraz rodzajach informatycznych no$nikow
danych, na ktorych moze zosta¢ doreczony dokument elektroniczny oraz zosta¢
zapisane urzedowe po$wiadczenie odbioru, co byto niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 2, 4
i 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych. W trakcie
kontroli brakujgce informacje zostaty uzupetnione. Udostepniajac elektroniczng
skrzynke podawczg Urzad zapewnit przekazywanie nadawcom i odbiorcom
stosownych poswiadczen. Przeprowadzono takze okresowy audyt wewnetrzny
z zakresu bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzkiem okreslonym w § 20
ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

3. Skutecznos¢  (efekty) dziatan  promocyjnych
i informacyjnych w zakresie $Swiadczenia ustug
elektronicznych

Jedynym sposobem promowania ustug elektronicznych $wiadczonych przez Urzad
byto zamieszczenie zaktadki ePUAP na stronie BIP Urzedu, w ktorej znajdowata sie
informacja o mozliwo$ci skorzystania z profilu zaufanego ePUAP. Prezydent Miasta
Pruszkowa wyjasnit, ze korzysci z tej formy promocji ustug elektronicznych byty
niewielkie i nie w pemi zadowalajgce. O iloSci spraw wptywajgcych drogg
elektroniczng byfa informowana Komisja Prawa, Administracji i Bezpieczenstwa
Rady Migjskiej w Pruszkowie w latach 2013 i 2014. Generalnie nasunety sie wnioski,
Ze mieszkancy zainteresowani Sg korzystaniem z internetu, a nie z zafatwiania
spraw przez internet. Miernikiem byta ilosC wpfywajgcych spraw. Biorgc pod uwage
nikte zainteresowanie zafatwianiem spraw drogg elektroniczng nie pogtebiano tej
analizy.

(dowdd: akta kontroli str. 106-109, 236-241)

Urzad nie prowadzit dziatan promocyjnych ustug elektronicznych. Nie dokonano
analizy potrzeb promocyjnych ustug elektronicznych udostepnianych i $wiadczonych
przez Urzad. Nie zostata opracowana strategia promocji ani inne dokumenty
poSwigecone promowaniu ustug elektronicznych, ktore okreslatyby cele i zasady
promocji ustug, grupy docelowe odbiorcéw, czy tez mierniki efektéw prowadzonych
dziatan.

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano badan skupiajacych sie na
poznaniu potrzeb obywateli/przedsiebiorcow w zakresie korzystania z ustug
publicznych udostepnionych drogg elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 106-108, 224-229)

W okresie objetym kontrolg Urzad nie zapewnit nalezytej promocji udostepnionych
ustug elektronicznych, a podejmowane w tym zakresie dziatania, w ocenie NIK, byty
niewystarczajgce, co mogto wptyngé na niewielkie zainteresowanie korzystaniem
z tych ustug.
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Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze analiza pytan i wystapien kierowanych do
prezydenta poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej
miasta ,Pytanie do Prezydenta”, nie wykazata potrzeby w zakresie dziatan
promocyjnych ustug elektronicznych udostepnianych i $wiadczonych w Urzedzie.
W zwigzku z nieprzyjeciem programu promocji ustug elektronicznych, nie byto osoby
odpowiedzialnej za promowanie e-ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 106-109, 236-241)

W ocenie NIK, dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace mozliwo$ci korzystania
z e-ustug udostepnionych przez Urzad nie byly wystarczajace. Poza informacjq
zamieszczong na stronach BIP Urzedu o mozliwosci skorzystania z profilu
zaufanego ePUAP nie prowadzono dziatan informacyjnych ukierunkowanych na
wskazywanie korzysci zwigzanych z zatatwieniem spraw w formie elektronicznej.
Zdaniem NIK, brak podejmowania w okresie kontroli dziatan w zakresie promocji
wykorzystania e-ustug udostepnionych przez Urzad mdgt by¢ jedng z przyczyn
niewielkiego zainteresowania tg formg zatatwiania spraw w Urzedzie.

4. Realizacja wnioskéw NIK po kontroli przeprowadzone;j
w 2014 r.23

Po kontroli przeprowadzonej w Urzedzie w 2014 r., NIK sformutowata nastepujace
wnioski pokontrolne:

1. Opracowanie i wdrozenie Polityki Bezpieczenstwa Informacji, okre$lajacej
zasady bezpieczenstwa informacji, zgodnej z normg PN-ISO/IEC 27001
oraz wykonywanie audytow w tym zakresie nie rzadziej niz raz na rok.

2. Prowadzenie aktualnej i kompletnej inwentaryzacji sprzetu informatycznego,
obejmujacej jego rodzaj i konfiguracie.

3. Odebranie uzytkownikom systeméw informatycznych niebedacych
pracownikami  stuzb informatycznych  uprawnien  umozliwiajacych
instalowanie oprogramowania.

4. Przechowywanie kopii zapasowych danych z systeméw informatycznych
OPLOK i KASA w miejscu wtasciwie zabezpieczonym przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

5. Ustalenie okresow w jakich powinno nastepowac testowanie kopii
zapasowych sporzadzanych z systemdw informatycznych.

Ustalono, ze poza wnioskiem pokontrolnym Nr 3, pozostate wnioski zostaty
zrealizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 3-8, 248-250, 321-348)

Whniosek nr 3 nie zostat nalezycie zrealizowany. W wyniku przeprowadzonego
badania losowo wybranych siedmiu stanowisk komputerowych pracownikéw
Urzedu, ktdrzy nie sg pracownikami stuzb informatycznych, stwierdzono, ze na
czterech  stanowiskach byla mozZliwoS¢ samodzielnego  zainstalowania
oprogramowania24. Byto to niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia KR
stanowigcym, Ze zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest
w szczegblnosci przez podjecie dziatar zapewniajacych, ze osoby zaangazowane

2 Wystapienie pokontrolne NIK z dnia 12 wrze$nia 2014 r. (KAP-4101-002-05/2014).
2 QOgledziny przeprowadzono na stanowiskach komputerowych, przy ktorych swojg prace wykonywaty osoby: D. G., M. K.,
A.D,I1.O,H.B, T.W,MN.
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Whnioski pokontrolne

w proces przetwarzania informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg
w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz
obowigzkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa informacii.

(dowdd: akta kontroli str. 248-250, 321-348)

Prezydent Miasta Pruszkowa wyjasnit, ze pracownicy na swoich komputerach
posiadajg konta z ograniczeniami, ktére to w bardzo znaczgcym stopniu podnosi
bezpieczenstwo korzystania z komputera. Jezeli nawet pracownik przez przypadek
uruchomi jakis program — to program ten uruchomiony z konta zwykfego usera ma
takie same prawa, jak on sam, czyli zapis tylko do katalogow i rejestru tylko tam,
gdzie pozwolenie na zapis ma sam uzytkownik, generalnie programy te nie zapisujg
I nie zmieniajg niczego w obszarach systemu do ktorych uzytkownik nie ma dostepu,
czyli powltoki, plikéw systemowych i znaczacych zapisow pliku rejestru. Przede
wszystkim jednak Urzad musi umoZliwiaC prace z bardzo zaawansowanymi
programami typu np. programéw bazodanowych, w zwigzku z tym, iz programy te
muszg mie¢ mozliwo$¢ zapisywania informacji w réznych miejscach, nie mozna zbyt
restrykcyjnie ogranicza¢ dostepu do systemu gdyz czesto uniemozliwia prawidtowg
prace, a dodatkowe restrykcje pociggajg za sobq zmniejszenie szybkosci dziatania,
efektywnosci. Dotyczy to przede wszystkim komputerow z systemem XP w ilo$ci 48
szt. W zwigzku z dgzeniem do zapewnienia bezpieczenstwa, a jednoczesnie
umoZliwienia ptynnej pracy Urzedu do konca tego roku wszystkie komputery
Z Windowsem XP zostang wymienione na nowe z nowym Systemem, ktory zostat
uszczelniony w tym temacie. Jednocze$nie - dodatkowym, bardzo waznym,
zabezpieczeniem jest Swiadomosc¢ pracownikow. Zapis 0 zakazie $ciggania
oprogramowania bez wiedzy administratora jest zawarty w Instrukcji zarzadzania
systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych osobowych. Kazdy
nowy uzytkownik systemow zapoznaje sie z tg instrukcjg i na pisSmie zobowigzuje sie
do jej przestrzegania. Jednocze$nie, kazdy uzytkownik jest poinformowany
0 systemowej rejestracji zdarzen w systemach komputerowych, dzigki ktorym stuzby
informatyczne mogaq ustali¢ przebieg aktywnosci uzytkownika na komputerze.

(dowdd: akta kontroli str. 254-257)

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroliz5 wnosi o:

1. Podjecie przez Urzad dziatan informujacych i promujgcych korzystanie z ustug
elektronicznych.

2. Odebranie uzytkownikom systemdw informatycznych niebedacych pracownikami
stuzb informatycznych uprawnien umozliwiajacych instalowanie
oprogramowania.

% Dz.U.z2015r., poz. 1096.
14



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Kontroler Dyrektor
Pawet Lukasiewicz Bogdan Skwarka
Doradca ekonomiczny
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