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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/006 — Finansowanie strazy miejskich.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Janina Janek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94287 z dnia
13 sierpnia 2015 .

2. Andrzej Otrebski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94289 z dnia
13 sierpnia 2015 .

3. Monika Brzozowska, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94288 z dnia 13 sierpnia 2015r.

4. Sebastian Krawczyk, specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94290 z dnia 13 sierpnia 2015 .

5. Katarzyna Czerwiniska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 96807
z dnia 9 wrzesnia 2015 r.
(Dowdd: akta kontroli str.1-10)

Straz Miejska m.st. Warszawy, ul Miynarska 43/45, 01-170 Warszawa (dalej: Straz
Miejska, Straz).

Zbigniew Leszczynski, Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy (dale;:
Komendant).
(Dowdd: akta kontroli str. 1236)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! efektywno$¢ realizowanych przez Straz
Miejska m. st. Warszawy zadan w okresie od 2012 do 2014 roku.

Straz realizowata zadania ustawowe (okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o strazach gminnych? - dalej: ustawa o strazach gminnych) oraz wynikajace z prawa
miejscowego. Zadania te byty ujmowane w Planach kwartalnych. Podejmowane
czynno$ci skoncentrowano na osiggnieciu celu gtownego, tj. zapewnieniu ochrony
spokoju i porzadku w miejscach publicznych i kontroli ruchu drogowego. W tym celu
dostosowano strukture organizacyjng do obszaru dziatania, wprowadzono
catodobowgq stuzbe patrolowa, do ktdrej skierowano wykwalifikowang i odpowiednio
wyposazong kadre straznikow. Podejmowano skuteczne interwencje w sprawach
istotnych dla mieszkancow m.st Warszawy, zgtoszonych do Strazy*. Bez zbedne;
zwioki prowadzono czynno$ci wyjasniajace. Zadbano o ksztattowanie pozytywnego
wizerunku straznikow w$rod mieszkancéw. Podejmowano rowniez dziatania majace
na celu rozpoznanie lokalnych potrzeb mieszkaficow oraz realizowano rézne
programy profilaktyczne.

W Strazy racjonalnie gospodarowano s$rodkami przeznaczonymi na ustawowg
i statutowq dziatalno$¢. Z srodkow tych finansowano gtéwnie koszty utrzymania
Sredniorocznie 1 523 etatdw straznikow, a dokonywanie pozostatych wydatkéw,

' Najwyzsza Izba Kontroli (dalej: NIK) stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidfowo$ci, negatywna.

2 Okres objety kontrolg obejmowat rdwniez dziatania wcze$niejsze i pézniejsze zwigzane z przedmiotowym zakresem kontroli.

3 Dz.U.z2013r., poz. 1383 ze zm.

4 Ustalono na podstawie préby 30 zgtoszen.



Opis stanu
faktycznego

zbadanych na wybranej probie, poprzedzone byto konkurencyjnym trybem wyboru
wykonawcow.

Ponadto, Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze Straz stosowata w swojej
dziatalno$ci rozwigzania, ktore mozna uzna¢ za dobre praktyki.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez Straz Miejska zadan ustawowych oraz
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego,
a takze realizacja dyspozycji organéw jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwigzku z petnionym nadzorem

1.1. Straz Miejska jest jednostkg organizacyjng Miasta Stotecznego Warszawy
dziatajgcg w formie jednostki budzetowej, utworzong na podstawie uchwaty Rady
Miasta Stotecznego Warszawy nr XII/54/91 z dnia 21 stycznia 1991 r. w sprawie
utworzenia Strazy Miejskiej.

Zadania Strazy zostaty okre$lone w Statucie Strazy Miejskiej m.st. Warszawy? i byly
tozsame z okreslonymi w art. 11 ustawy o strazach gminnych. Szczegdtowy zakres
zadan, ze wskazaniem komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich
realizacje, cele Strazy oraz zasady wspotpracy z innymi podmiotami zostaty
okreslone w Regulaminach organizacyjnych wprowadzonych zarzadzeniami
Komendanta Strazy Miejskiejs, a takze w innych dokumentach, takich jak:
Porozumienie z Policjg’, programy okreslone przy wspotudziale Urzedu m.st.
Warszawy dotyczace m.in. bezpieczenstwa miastas.

(Dowod: akta kontroli, str. 11-133, 148-176, 975-982, 1545-1550, 1639-1642)

W latach 2012-2014 nie opracowano w Strazy wieloletniej strategii lub planu
dziatania, w ktorym okre$lonoby dtugookresowe cele Strazy. Z wyjasnien
Komendanta wynika, iz w Strazy opracowano takg strategie na lata 2007-2010,
w ktorej zdefiniowano misje i wizje formacji, wskazano stan docelowy oraz
sformutowano cele strategiczne i funkcjonalne. Jako nadrzedny cel okre$lono
poprawe skutecznosci dziatan Strazy Miejskiej i wzrost zaufania mieszkaricow do tej
formaciji. Cele strategiczne, w oparciu o ktére funkcjonuje jednostka nie stracity na
swojej aktualnosci i w dalszym ciggu stanowig wyznacznik rozwoju jednostki.
Jednakze w kolejnych okresach postanowiono zmieni¢ dotychczasowe podejscie,
zastepujac dtugoletnie koncepcije rozwoju, planami o krétszym zasiegu czasowym.
Dziatalnos¢ Strazy byta tez okre$lana dokumentami sporzadzanymi w ramach
wspdipracy z Urzedem Miasta Stotecznego Warszawy?®, a takze w oparciu o cykle
debat o bezpieczenstwie, organizowanych przez Wojewode Mazowieckiego,
w wyniku ktérych tworzono analize i opracowanie rozwigzan dla poszczegdinych
jednostek.

(Dowod: akta kontroli, str. 1314-1443)

o

Woprowadzonym uchwatg nr [X/158/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 lutego 2011 r. w sprawie nadania
statutu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Zarzadzenie nr 11/07 Komendanta Strazy Miejskiej m. st. Warszawy z dnia 15.03.2007 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Wewnetrznego Strazy Miejskiej m. st. Warszawy zmienione dalszymi zarzadzeniami; Zarzadzenie nr 3/2012
Komendanta Strazy Miejskiej m. st. Warszawy z dnia 06.02.2012 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Wewnetrznego
Strazy Miejskiej m. st. Warszawy zmieniony dalszymi zarzadzeniami obowigzujacy do czasu zakoriczenia kontroli.
Porozumienie Komendanta Stotecznego Policji i Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 6 listopada 2006 r.
o0 wspdtpracy Policji i Strazy Miejskiej.

Program ,Bezpieczna Warszawa” na lata 2012-2014, Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy, Program Przeciwdziatania Narkomanii, Program Profilaktyki iRozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w2014 r.

Patrz przypis nr 8.
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W okresie objetym kontrolg Komendant corocznie wyznaczat cel gtéwny Strazy,
ktorym byto zapewnienie ochrony spokoju i porzadku w miejscach publicznych
i kontrola ruchu drogowego. Cel ten byt wyznaczany w dokumencie pn. Rejestr
ryzyka. Aby osiagnac ten cel w Planach kwartalnych Strazy Miejskiej wyznaczane
byly zadania do realizacji w ujeciu kwartalnym. Zadania te stuzyly realizacji celu
gtdwnego i w przewazajacej czesci powtarzaty sie w poszczegoinych latach objetych
kontrolg. Byty to m.in.:

e ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych;

porzadek i kontrola w ruchu drogowym,;

przewdz 0sob nietrzezwych;

pomoc osobom bezdomnym;

dziatania na rzecz utrzymania porzadku i czystosci w mie$cie;

wspdidziatanie w ochronie porzadku w czasie imprez i zgromadzen publicznych;
dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy;

udraznianie ciagéw komunikacyjnych.

Dokumenty te, tj. Rejestry Ryzyka oraz Plany kwartalne byty przekazywane
kazdorazowo do Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu m. st.
Warszawy (dalej: BBiZK UM).

W 2014 r. sporzadzono takze plan dziatalnosci na rok, w ktorym okre$lono cel
gtéwny Strazy, tozsamy z celem wyznaczanym w latach poprzednich oraz
wyznaczono cele dla poszczegoinych komorek organizacyjnych. W dokumencie tym
okreslono takze mierniki, planowane poziomy ich osiggniecia i odpowiedzialne za
ich realizacje komdrki organizacyjne (wtascicieli celdéw)10.

(Dowod: akta kontroli, str. 1805-1894)

1.2. Wykonanie celu byto mierzone za pomocg miernikow. Miernikami stosowanymi
przez Straz w celu gtéwnym byly: Sredni koszt utrzymania jednego straznika,
Srednia liczba mieszkancow przypadajgca na jednego Straznika Strazy Miejskiej,
Srednia liczba interwencji przypadajgcych na jednego straznika Strazy Migjskiej.

Zgodnie z wyjasnieniami Komendanta, dysponenci zadan (w tym Straz Miejska)
przyjmujg mierniki realizacji zadan okreslone w czesci zadaniowej budzetu m. st.
Warszawy. Straz uczestniczyta w opracowywaniu miernikéw poprzez przekazywanie
elementow sktadowych niezbednych do wyliczenia poziomu miernika''. Miernik
realizacji celu zostat zdefiniowany jako wartoSciowe lub ilosciowe okre$lenie
planowanego iwykonanego poziomu efektéw z poniesionych naktadow. Straz
Miejska otrzymuje od Urzedu Miasta zakres wymaganych informacji planistycznych,
parametry budzetowe zawierajace limit wydatkow na realizacje zadan biezacych
wraz z algorytmem wyliczania miernikdw.

(Dowdd: akta kontroli, str. 1314-1443, 1785-1804)

1.3. W corocznie sporzadzanych przez Straz Rejestrach ryzyka, oprécz miernika

wykonania celu okre$lano réwniez ryzyko jego nieosiggnigcia. Do kazdego miernika

przypisane byto: ryzyko, wiasciciel ryzyka, jego poziom, prawdopodobienstwo

wystapienia oraz opis reakcji na ryzyko. Zidentyfikowane ryzyka dzielity sie m.in. na

ryzyka:

e operacyjne, np. wysokie ryzyko nieskutecznego doprowadzenia osoby w celu
wytrzezwienia do Stotecznego O$rodka dla Osoéb Nietrzezwych spowodowane

10 Plan dziatalnosci w 2014 r., podpisany 31.01.2014 r. opracowano zgodnie z § 10 pkt 5 Zarzadzenia nr 21/2013 Komendanta
Strazy Miejskiej m st. Warszawy z dnia 18.06.2013 r. w sprawie kontroli zarzadczej oraz zarzadzania ryzykiem w Strazy
Miejskiej m. st. Warszawy. Obowigzek opracowania rocznego planu dziatalno$ci wprowadzono ww. zarzadzeniem.

1 Takich jak: liczba interwencji, kwota wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem, liczba mieszkaricdw miasta, liczba straznikéw
Strazy Miejskiej.
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brakiem miejsc, co wydluza czas przebywania osoby w warunkach
niekorzystnych dla niej i wytacza patrol z realizacji innych zadan;

o technologiczne, np. zmniejszenie zasobdw informatycznych z uwagi na brak
funduszy na modernizacje systemow, skutkujacy zmniejszeniem efektywnos$ci
pracy;

e kadrowe, np. brak wystarczajgcych zasobow ludzkich;

e zmniejszenia zasobow, np. przyspieszone zuzycie eksploatacyjne pojazdow
wydtuzy czas reakcji na zgtoszenie;

e zawodowe, np. wiek pracownika, co z uwagi na charakter wykonywanych
czynno$ci skutkuje ograniczeniami przy wykonywaniu pracy straznika.

W  okresie objetym kontrola Rejestry ryzyka byty opracowywane zgodnie
z obowigzujacymi w jednostce zasadami kontroli zarzadczej oraz zarzadzania
ryzykiem'2, Opracowywano takze dokumenty pn. Raporty ryzyka, w ktdrych
wskazywano wykonany poziom miernika za rok poprzedni. Analiza ryzyka byta
przeprowadzana zgodnie z obowigzujacymi zarzadzeniami dwa razy w roku, tj. na
etapie planowania oraz w potowie roku, kiedy sporzadzano pdiroczng analize,
w ktorej wskazywano na poziom wykonanych miernikdw.

(Dowod: akta kontroli, str. 1643-1894)

W okresie objetym kontrolg w przypadku wykonanej przez Straz pdiroczne;
aktualizacji Rejestru ryzyka na 2014 r. stwierdzono, iz nie zostaly wykonane
zaktadane wartoSci (potowy) planowanego miernika i w zwigzku z tym stwierdzono
zagrozenie realizacji celow. Przedstawiono niewykonane planowane mierniki's,
wskazano na komérke organizacyjng (wtasciciela celu), ktéra odpowiada za dany
miernik oraz przedstawiono uzasadnienie zaistniate] sytuacji i planowane dziatania
w celu osiggniecia planowanego poziomu miernika. Wtasciciele danych miernikdéw
iryzyk przedstawili planowane przez nich dziatania w ramach osiggniecia
wyznaczonego miernika. Dziatania te polegaty na m.in.: przydzieleniu wigkszej ilosci
kontroli/patroli we wskazanych miejscach po analizie zapotrzebowania na nie,
przekazywaniu informacji o wykrytych nieprawidtowo$ciach dotyczacych umorzen
postepowan zuwagi na zastosowanie niewtasciwej podstawy prawnej celem
omowienia uchybien i wyeliminowania ich w przysztosci, odpowiednim planowaniu
pracy iobserwacji stanu realizacji spraw oraz szkoleniu pracownikéw. Ponadto,
wraz z potroczng analizg zaktualizowano rowniez poziomy ryzyk.

(Dowod: akta kontroli, str. 1805-1812)

1.4. W okresie objetym kontrolg Straz realizowata zadania okre$lone w art. 11 ust. 1
ustawy o strazach gminnych. Oprécz zadan wynikajacych z tej ustawy Straz
wykonywata zadania wynikajgce z podpisanych porozumien™ i programow,
tworzonych przy wspétudziale Urzedu Miasta'®. Powyzsze zadania Straz realizowata
na podstawie zgtoszen mieszkancow oraz z inicjatywy wiasne;.

12 Zasady te okre$lono w zarzadzeniach, w ktorych okre$lono m.in. cele i zadania kontroli zarzadczej, elementy systemu
kontroli zarzadczej, system wyznaczania i monitorowania realizacji celow, zarzadzanie ryzykiem, informacje o stanie kontroli
zarzadczej. System ten zostat okreslony w dokumentach: Zarzadzenie nr 1/2011 Komendanta Strazy Miejskiej m. st.
Warszawy z dnia 03.01.2011 w sprawie kontroli zarzadczej oraz zarzadzania ryzykiem w Strazy Miejskiej m. st. Warszawy,
Zarzadzenie nr 21/2013 Komendanta Strazy Miejskiej m st. Warszawy z dnia 18.06.2013 r. w sprawie kontroli zarzadczej
oraz zarzadzania ryzykiem w Strazy Miejskiej m. st. Warszawy, zmienione zarzadzeniem nr 37/2014 z dnia 27.11.2014 r.,
Zarzadzenie nr 37/2015 Komendanta Strazy Miejskiej m. st. Warszawy z dnia 25.08.2015 r. w sprawie kontroli zarzadczej
oraz zarzadzania ryzykiem w Strazy Miejskiej m. st. Warszawy.

13 Mierniki: llo$¢ skontrolowanych szkét oraz miejsc gromadzenia sie dzieci i mtodziezy, llos¢ szkét do ilosci przeprowadzonych
kontroli, wskaznik (%) umorzen z uwagi na brak znamion wykroczenia do ogélnej ilosci umorzen w procedurze FOTO, ilos¢
wykroczen ujawnionych przy uzyciu urzadzen rejestrujgcych, llo$¢ zdje¢ wykonanych przy uzyciu urzadzen rejestrujacych,
niespetniajacych warunkéw do wszczecia czynnoSci wyjasniajacych, ilos¢ spraw w realizacji, liczba zawartych uméw
w wyniku przeprowadzenia procedur o udzielenie zamdwenia publicznego w stosunku do liczby wszczgtych postepowan.

14 Patrz przypis nr 7.

15 Patrz przypis nr 8.



Poza zadaniami wynikajacymi z ww. programow Prezydent m.st. Warszawy nie
wskazywat zadan priorytetowych do realizacji przez Straz.

Na podstawie analizy raportdw z dziatalnosci strazy, jak rowniez badanej proby
podejmowanych przez Straz interwencji nie stwierdzono przypadkdéw
niezrealizowania przez Straz jej ustawowych zadan, jak rowniez nie stwierdzono
zadan, ktore wykraczatyby poza katalog ustawowy. Ponadto ustalono, Zze
podejmowane przez straznikow dziatania skoncentrowano na problemach istotnych
dla mieszkancéw m. st. Warszawy. Struktura podejmowanych interwencji w latach
2012-2014 wynikata m.in. ze zgtoszen mieszkancow i nie ulegata w tym czasie
istotnym zmianom.

(Dowdd: akta kontroli, str. 183-465, 924-1233, 1934)

W latach 2012, 2013 i 2014 w Strazy przyjeto facznie 1327 956 zgtoszen
dotyczacych zagrozen lub nieprawidtowosci wystepujacych na terenie miasta
(odpowiednio: 445 536, 442 569 i 439 851). W tym okresie rejestrowano w ciggu
doby ok. 1 200 zgtoszen. Zdecydowana ich wiekszos¢ pochodzita od mieszkarncow
Warszawy ($rednio 62,8%). Drugq kategorig pod wzgledem liczby byly zgtoszenia
wiasne, czyli z inicjatywy straznikow (Srednio 29,8%).

Najwieksza liczba zgtoszer wplywata od mieszkaficow Srédmiescia (Srednio
15,2%), Mokotowa (11,9%) i Woli (9,1%).

W latach 2012-2014 zanotowano wzrost zgtoszen na SMS Interwencyjny z 1 905 do
2 895.
(Dowdd: akta kontroli str. 183-465, 1931-1932)

Analiza rocznych sprawozdan z funkcjonowana Strazy oraz ewidencji wynikow
dziatan Strazy'® wykazata, ze dziatania Strazy obejmowaty swym zasiegiem istotne
dla spotecznosci lokalnej aspekty ochrony porzadku publicznego oraz obejmowaty
swym zakresem inne aspekty ochrony. Najwiekszy udziat w stwierdzonych
wykroczeniach miaty wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi
w komunikacji'’ (w 2012 r. — 46,8%, w 2013 r — 48,6%, w 2014 r. — 56,2%)'8.
Pozostate dziatania Strazy dotyczyty m.in. ujawnionych wykroczen w zakresie
ustawy o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi'® (w 2012 r. —
13,6%, w 2013 r. — 14,8%, w 2014 r. — 9,5%)%, wykroczen przeciwko porzadkowi
i spokojowi publicznemu (w 2012 r. — 9,1%, w 2013 r. — 8,5%, w 2014 r. — 9,4%)!
oraz przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego (w 2012 r. — 6,4%, w 2013 r. —
4,9%, w 2014 r. - 5,3%)22.

W ramach dziatan dotyczacych bezpieczenstwa w ruchu drogowym Straz wykonuje
zadania zwigzane z usuwaniem pojazdow, zaktadaniem blokad oraz w zakresie
systemu kontroli ruchu drogowego. Z analizy danych dotyczacych proporcii
realizowanych zadan Strazy wynika, iz w latach 2012, 2013 i 2014 udziat mandatow
wystawionych na podstawie urzadzen rejestrujgcych (fotoradaréw):

16 O ktérej mowa w rozporzadzeniu z dnia 12 listopada 2009 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykazywane
wczesci Il zatacznika do rozporzadzenia Ministra SWIA z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu
prowadzenie przez straze gminne (miejskie) ewidenciji etatéw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan (Dz. U. z 2013 r. poz. 639
zezm.)

17 Ustawa z dnia 20 maja 1970 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2015 1., poz. 1094 ze zm.).

'8 Udziat tacznej liczby zastosowanych $rodkow oddziatywania wychowawczego, wystawionych mandatéw, skierowanych
whnioskow do sadu i spraw przekazanych innym organom lub instytucjom w stosunku do wszystkich $rodkdw we wszystkich
ujawnionych wykroczeniach.

19 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (Dz. U. 2015 r., poz. 1286).

2 Jak w przypisie nr 18.

21 Jak w przypisie nr 18.

2 Jak w przypisie nr 18.



e W 0g0lnej liczbie mandatéw wynosit odpowiednio: 18,6%; 38,6% i 39,4%;

e w liczbie wszystkich Srodkéw zastosowanych w przypadku wykroczenia
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji wynosit odpowiednio:
19,2%; 37,4% i 36,7%.

Wspotczynniki te wykazujg tendencje wzrostowg. W wyjasnieniach Komendant
podat, Ze gtdwng przyczyng takiego trendu jest wzrost liczby urzadzen
rejestrujgcych obstugiwanych przez Straz. Poczawszy od grudnia 2012 r.
sukcesywnie rozbudowywano system kontroli ruchu drogowego z uzyciem urzadzen
rejestrujgcych. Poszerzono takze zakres kontroli o przejazd na czerwonym $wietle
(nie tylko kontrola predkosci), zwigkszono ilo$¢ urzadzen rejestrujgcych z 17
w 2012 r. do 28 sztuk w 2013 r. i 29 w 2014 r., wymieniono urzadzenia analogowe
na cyfrowe, co skutkowato lepsza jakoscig zdje¢ rejestrowanych wykroczen.
Ponadto, znaczaco wzrosta liczba lokalizacji zatwierdzonych?3 do mobilnej kontroli
predkosciz 20 w 2012 r. do 50 w 2014 r.

W strukturze rodzajowej interwencji przewazaly interwencje zakoriczone
wystawieniem przez straznikow mandatu karnego - $rednio 60,2%?*. Interwencje
zakonczone zastosowaniem $rodka oddziatywania wychowawczego tzw. pouczenia
— Srednio 29,7%%. Interwencje zakonczone skierowaniem przez Straz wniosku do
sgqdu stanowity Srednio 7,0%?26. Natomiast $rednio 3,1%27 spraw przekazano innym
organom.

W okresie objetym badaniem Straz stosowata raczej oddziatywania restrykcyjne
(udziat interwencji zakoriczonych mandatami wzrost), niz pouczenia majace walor
edukacyjny.

(Dowod: akta kontroli, str. 1314-1443, 2328-2334, 2355-2384, 2372)

W Strazy w latach 2012, 2013 i 2014 nie prowadzono ewidencji czasu pracy

w podziale na dziatania strazy objete ewidencjg?® i inne. Na potrzeby kontroli

oszacowano ten czas iz szacunkdw tych wynika, ze czas pracy przeznaczony na

realizacje dziatan strazy objetych ewidencjg wynosit:

e odpowiednio: 30,6%; 38,1% i 35,8% pracochtonno$ci dziatan strazy miejskiej
(wykazanych w tabeli: Ewidencja wynikow dziatan strazy);

e odpowiednio: 10,0%, 12,5% i 10,1%. pracochtonno$ci dziatan strazy miejskiej
(wykazanych w tabeli Pozostate wyniki dziafania).

Czas wykorzystywany na inne dziatania, ktorych wyniki nie sg ujmowane
w ewidenciji, o ktorej mowa wyzej wynosit odpowiednio: 59,4%; 49,4% i 54,1%.
(Dowdd: akta kontroli str. 2357)

23 Uzgodnienia lokalizacji z Wydziatem Ruchu Drogowego Komendy Stotecznej Policji odbywaty sie w cyklu miesigcznym.
2 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 60,8%; 57,6% i 62,8%.

25 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 30,6%; 30,9% i 27,3%.

2 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 7,2%; 6,0% i 8,0%.

27 \W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 1,4%; 5,5% i 1,9%.

2 Patrz przypis nr 16.
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1.5. W okresie objetym kontrolg wszystkie realizowane przez Straz zadania zostaty
uwzglednione w przyjetym systemie organizacji Strazy i przypisane poszczegdlnym
komérkom organizacyjnym?® oraz poszczegélnym pracownikom. Dodatkowo
Regulamin organizacyjny okre$lat strukture Strazy z uwzglednieniem podziatu
terytorialnego m. st. Warszawy oraz wykonywanych zadan.

Analiza akt osobowych 50 pracownikdéw wykazata, iz we wszystkich przypadkach
pracownicy, stosownie do zajmowanego stanowiska, posiadali okreslone zakresy
czynnosci, ktore obejmowaty podstawowe zadania i obowigzki. Kazdy z zakresow
czynno$ci zawierat obowigzek realizowania zadan i obowigzkdw natozonych ustawg
o strazach gminnych.

(Dowdd: akta kontroli, str. 1895-1928)

1.6. W ramach realizacji zadan ustawowych Straz wspotpracowata z innymi
organami, w tym m.in. z Policjg. Wspotpraca z Policjg byta realizowana na
podstawie Porozumienia®®. Zakres wspotpracy dotyczyt wspdlnych, mieszanych
stuzb patrolowych, patrolowo-interwencyjnych, szkolnych, obchodowych, wspdinego
zabezpieczania miejsc, imprez, zgromadzen, organizowania wspdlnych dziatan
kontrolno-porzadkowych, organizowania wspolnych szkoler,, wspétpracy przy
przewozeniu osob nietrzezwych. W Porozumieniu zawarto rowniez zasady wymiany
informaciji, planowania oraz oceny wspétpracy.

W okresie objetym kontrolg zorganizowano w 2012 r. — 7 496 patroli, w 2013 r. -
7 846 patroli, w 2014 r. — 5287 patroli. Oprécz patroli organizowano réwniez
wspdlne ukierunkowane akcje prewencyjne np. Akcja Znicz, Zmierzch, Warszawa
wolna od narkotykéw, Wakacje, Czysta koperta, Kontrole plaz i kapielisk, a takze
zabezpieczano imprezy o charakterze sportowym, zgromadzenia publiczne, imprezy
odbywajgce sie na Stadionie Narodowym.

(Dowdd: akta kontroli, str. 1545-1598)

W badanym okresie Straz wspotpracowata rdwniez z innymi organami w zakresie
ochrony porzadku publicznego. Dzialania te obejmowaty m.in.:
e pomoc bezdomnym (O$rodki Pomocy Spotecznej, Caritas);
e rozpoznanie terendw, na ktdrych ujawniono zwiekszong aktywno$¢ handlu
towarami bez akcyzy (Izba Celna, Straz Graniczna, Policja);
e zabezpieczanie imprez masowych (Zandarmeria Wojskowa, Biuro Ochrony
Rzadu).
(Dowdd: akta kontroli, str. 183-465)

1.7. Z zebranych w toku kontroli opinii komendantow rejonowych Policji
i Komendanta Stotecznego Policji wynika, ze funkcjonowanie dwoch formacii jest
pozytywnym rozwigzaniem. Straz odcigza Policje i uzupetnia dziatania Policji
w zakresie szeroko rozumianego porzadku publicznego. Wspdine patrole Policji
i Strazy pozwalajgq na zwiekszenie ich liczby, co skutkuje wzmocnieniem poczucia

29 Centralne Stanowisko Kierowania (m.in. organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie dziatan w celu realizacji
ustawowych zadan Strazy w zakresie dowodzenia, wykorzystania sit i $srodkéw, wspotdziatania z innymi stuzbami, ochrony
i konwojowania, przyjmowania zgtoszen, zbierania informacji, ich przetwarzania i analizowania); Oddziat Ogélnomiejski
(realizuje zadania m.in. z zakresu kontroli ruchu drogowego na obszarze miasta); Oddziat Specjalistyczny (zadania m.in.
z zakresu szeroko rozumianej ochrony spokoju i porzadku publicznego na terenie miasta, biezaca wspdtpraca z jednostkami
policji, dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska, zabezpieczanie tadu i porzadku publicznego podczas zgromadzen
publicznych i imprez masowych o charakterze ogélnomiejskim lub lokalnym oraz udzielanie doraznego wsparcia patrolom);
Wydziat Prewenc;ji i Profilaktyki (m.in. koordynowanie i nadzorowanie spraw i zadan realizowanych przez poszczegéine
Oddziaty Terenowe oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych w ramach kompetenciji Strazy), Oddziaty Terenowe Strazy
Miejskiej (zadania z zakresu ochrony spokoju i porzadku publicznego na obszarze poszczegolnych dzielnic Warszawy - |
oddziat terenowy dla Srédmiescia, Il oddziat dla Mokotowa, Ursynowa i Wilanowa, Il oddziat dla Ochoty, Wioch i Ursusa,
IV oddziat dia Woli i Bemowa, V oddziat dla Bielan i Zoliborza, VI oddziat dla Pragi Pétnoc, Biatoteki i Targéwka oraz
VIl oddziat dla Pragi — Potudnie, Wawra, Rembertowa i Wesotej).

30 Patrz przypis nr 7.



bezpieczenstwa. Dziatania Strazy w szczegdlnosci odcigzajg policjantdw w zakresie
prawidtowo$ci parkowania pojazdow, kwestii porzadkdéw na terenie posesji,
prawidtowo$ci i legalnosci handlu ulicznego, a takze postepowania
z niebezpiecznymi lub egzotycznymi zwierzetami.

(Dowdd: akta kontroli, str. 1599-1638)

1.8. Nadzér nad Strazg petni Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy. Prezydent
wramach sprawowania nadzoru nie wydawat szczegolnych zalecen badz
celéw/zadan priorytetowych dla Strazy. W wyjasnieniach Dyrektor BBiZK UM
podata, iz Straz Miejska wykonuje swoje zadania okre$lone w ustawie o strazach
gminnych oraz innych przepisach szczegétowych. W sytuacjach biezgcego
funkcjonowania miasta kierowane sg do Komendanta informacje o objecie
konkretnego obszaru nadzorem prewencyjnym lub innym np. dziatania
przeciwpowodziowe. Ponadto, w sytuacjach nadzwyczajnych, np. w zwigzku
z organizacjg Finatowego Turnieju Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012, okreslono dla Strazy dodatkowe zadania majgce na celu zapewnienie
porzadku na terenie Warszawy.

W wyjasnieniach podano takze, iz Urzad m.st. Warszawy opracowat szereg
programdw3! (strategii), w ktdrych byty umieszczane zadania dla Strazy.

(Dowdd: akta kontroli, str. 924-1233)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor BBIZK UM, biezaca ocena dziatalno$ci Strazy
inadzér nad nig byty realizowane poprzez analizy sprawozdan z dziatalno$ci,
sprawozdan z realizacji wydatkow i dochodéw oraz informacji wptywajacych od
mieszkancdw na temat dziatalno$ci Strazy, poprzez akceptowanie projektow
zarzadzen Prezydenta i projektéw uchwat Rady Miasta, a takze poprzez rozne
spotkania z przedstawicielami Strazy oraz innych podmiotéw, np. Stotecznego
Osrodka dla Osob Nietrzezwych, Wydziatu Zdrowia Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego, majace na celu rozwigzywanie biezacych probleméw. W ramach
wymaganych przez organ nadzorczy sprawozdan Komendant corocznie sktada
pisemne sprawozdanie z dziatalno$ci Strazy oraz roczne sprawozdania z wykonania
budzetu, tj. sprawozdanie Rb-27S z wykonania planu dochodéw budzetowych,
sprawozdanie Rb-28S z wykonania wydatkéw budzetowych oraz informacje
o finansowym i rzeczowym wykonaniu wydatkéw majatkowych realizowanych przez
Straz Miejska w ramach inwestycji ogdlnomiejskich. Dane wynikajace z ww.
narzedzi nadzoru dajg prawidtowy i rzetelny obraz dziatania Strazy, co potwierdza
badanie Barometru Warszawskiego3? w zakresie systematycznego wzrostu
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.

W okresie objetym kontrolg Urzad Miasta przeprowadzit w Strazy pie¢ kontroli
i audytéws3. W ich wyniku sformutowano wnioski pokontrolne i zalecenia dotyczace
m.in.: prowadzenia rejestru udzielonych zamdwien o wartosci ponizej 14 tys. euro
nie tylko w formie elektronicznej, ale tez w formie pisemnej, podjecia we wspdtpracy
z Zarzadem Drog Miejskich (ZDM) w Warszawie dziatait w kierunku zaktualizowania
Porozumienia Strazy Miejskiej z ZDM w zakresie ujecia w nim zapisow
zapewniajgcych prawidiowa, terminowa realizacje zadan, dokonania przegladu
i aktualizacji instrukcji usuwania pojazdéw w trybie art. 130a ustawy Prawo o ruchu

31 Patrz przypis nr 8.

32 Badanie ,Barometr Warszawski” dotyczace poznania potrzeb mieszkancéw miasta jest prowadzone corocznie, na losowej,
reprezentatywnej liczbie mieszkaficéw Warszawy przy wykorzystaniu technik CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

3 1. ,Przestrzeganie procedur udzielania zaméwien publicznych na podstawie wybranych postepowan z 2010 i 2011 r.,
2.,0Ocena zasad postepowania przy realizacji zadan z zakresu usuwania i przewtaszczania pojazdéow’, 3. ,Prawidtowos¢
ustalania planéw finansowych w SM”, 4. ,Ocena wdrazania Polityki Bezpieczenstwa Informacji w SM m. st. Warszawy”,
5. ,Nabér oraz szkolenia pracownikow w SM m. st. Warszawy".
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

drogowym34. Zalecano takze sporzadzanie i aktualizacje plandéw finansowych na
podstawie rzetelnej analizy potrzeb, przeanalizowanie przyjetych i projektowanych
dokumentacji Systemu Bezpieczenstwa Informacji oraz Polityki Bezpieczenstwa
Danych Osobowych pod wzgledem adekwatnosci przyjetych rozwigzan oraz
zapewnienie przestrzegania zarzadzenia w sprawie planowania i organizowania
szkolen i zarzadzenia w sprawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych.
Wszystkie sformutowane wnioski zostaty przez Straz Miejska zrealizowane.

(Dowod: akta kontroli, str. 930-933, 1028-1103, 1929-1930, 2250-2274)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie fakt, Zze dziatania Strazy byty
podejmowane w ramach zadan ustawowych i wskazanych przez organy jednostki
samorzadu terytorialnego. Dla Strazy opracowano system kontroli zarzadczej,
okre$lajacy ryzyka dziatalnosci. Ryzyka te byty analizowane i w razie koniecznosci
podejmowane byly dziatania naprawcze. Systematycznie analizowano poziom
wykonania miernikow realizacji celéw zadan.

2. Adekwatnos¢ organizacji Strazy Miejskiej w odniesieniu do
realizowanych zadan

21. Straz Miejska wykonuje swoje zadania na terenie m.st. Warszawy
0 powierzchni® 517 km2. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia w latach 2012-2014
liczba mieszkancow3s Warszawy wynosita odpowiednio: 1 715,52 tys., 1 7244 tys.
oraz 1 735,44 tys. osob.

2.2. W latach objetych kontrolg wskazniki uwzgledniajace liczbe mieszkarcéw oraz
obszar przypadajacy na jednego straznika, ktdre okreslajg warunki jego pracy byty
dla m.st. Warszawy najlepsze spo$réd 16 objetych badaniem miast i ksztattowaty
sie nastepujgco:

e powierzchnia miasta przypadajagca na jednego straznika wyniosta $rednio
0,34 km2 podczas, gdy wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast3 (dalej:
wskaznik dla 16 miast) wynidst srednio 1,30 km?;

e liczba mieszkancéw przypadajagca na jednego straznika wyniosta $rednio
w okresie objetym kontrolg 1 133% podczas, gdy wskaznik dla 16 miast wynidst
Srednio 2 448.

2.3. Wskaznik liczby interwencji przeliczeniowych® przypadajacych na jednego
straznika wyniost Srednio 3 238,9640 i byt wyzszy (o 33,8%) od wskaznika dla 16
miast, ktory wynidst Srednio 2 420,03.

(Dowdd: akta kontroli str. 2387)

3 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., (Dz. U. z 2012 r., poz. 1137 ze zm.).

3 www.stat.gov.pl/statystyka-regionala/rankigi-statystyczne/miasta-najwieksze-pod-wzgledem-powierzchni/

% Liczba mieszkancow miasta ustalona na podstawie danych publikowanych przez Giéwny Urzad Statystyczny
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-

2014 ,3,8.html#archive (roczniki demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za rok 2014 zostaly ustalone na podstawie
okresowych regionalnych statystyk oraz informacji prasowych sporzadzanych i udostepnianych przez GUS.

37 Wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast wojewddzkich (Warszawa, Krakéw, £6dz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin,
Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok, Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole, Zielona Géra) - $rednia arytmetyczna wyliczona
na podstawie danych uzyskanych z tych miast; zwany dalej ,wskaznikiem” lub ,wskaznikiem wzorcowym”.

3 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 1 104; 1 130 1 166.

3 Liczona jako iloczyn liczby wynikow dziatar strazy objetych ewidencjq i wag im przypisanych — liczba interwencji
przeliczeniowych = waga x liczba wynikow dziafar strazy objetych ewidencjg (waga na podstawie $redniej arytmetycznej
(dla 16 miast wojewodzkich) szacowanych pracochtonnosci poszczegélnych interwencji przypisano wage 1,0 interwencji
o najmniejszej pracochtonno$ci. Wagi dla pozostatych interwencji o wigkszych pracochtonnosciach zostaty obliczone
jako iloraz u$rednionego czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencii, ktorej
przypisano wage 1,0.

40 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 2 866,06; 3 476,01 i 3 385,28.
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2.4. W strukturze Strazy Miejskiej wydzielonych zostato dziewie¢ oddziatéw (oddziat
ogdlnomiejski, specjalistyczny oraz siedem oddziatdw terenowych obstugujacych
poszczegolne dzielnice), sze$¢ wydziatow dzielagcych sie na referaty oraz
samodzielne stanowiska (szczeg&towy opis zawarto w pkt 1.5. wystgpienia).

W strukturze organizacyjnej Strazy, dzieki utworzeniu oddziatéw terenowych
uwzgledniony zostat podziat terytorialny miasta na dzielnice.

Wyzej opisanym komorkom organizacyjnym powierzono realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o strazach gminnych oraz zadan powierzonych do realizacji
przez Prezydenta Miasta.

Z ustalen kontroli wynika, ze Urzad m. st. Warszawy wspierat dziatania Strazy
poprzez m.in. pobieranie dochoddw z mandatow.

Ponadto, w 2013 r. Miasto na potrzeby Strazy przekazato samochdd osobowy.
(Dowdd: akta kontroli str. 46-133, 514, 581, 971-974, 2275-2305)

2.5. Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg nastapit spadek
zatrudnienia w liczbie straznikow#! o 66 etatdw (z 1554 w 2012 r. do 1488
w 2014 r.), 1. 0 4,2%. Natomiast w kategorii pracownikéw administracyjno-biurowych
nastapit wzrost zatrudnienia o 31 etatow (z 213 w 2012 r. do 244 w 2014 r.),
tj. 0 14,5%.

W latach 2012-2014 stosunek liczby etatdbw administracyjnych i obstugowych do
liczby etatdéw straznikow wynosit odpowiednio 14,0%, 15,0%, i 16,0% i nie odbiegat
od wskaznika dla 16 miast (16,0%).

Jak wyjasnit Komendant, wzrost liczby zatrudnionych o0séb na stanowiskach
administracyjno-biurowych zwigzany byt m.in. z potrzebg zapewnienia zastepstwa
dla dtugotrwale nieobecnych pracownikdw, a takze wynikat z natozenia na straze
gminne zadan z zakresu kontroli ruchu drogowego z wykorzystaniem urzadzen
rejestrujgcych#2. Jednoczes$nie, zatrudnienie 0séb na stanowiska administracyjne
zamiast strazniczych oznacza brak kosztow m.in. szkolern (podstawowego
i specjalistycznych) oraz umundurowania.

(Dowod: akta kontroli str. 267, 355, 446, 561-562, 1149-1176, 2348-2350)

2.6. Zgodnie z Regulaminem wynagradzania*®, pracownikom Strazy w celu
zwiekszenia zaangazowania przyznaje sie premie, ktorych otrzymanie uzaleznione
jest od stopnia zrealizowania powierzonych obowigzkéw stuzbowych i stopnia
zdyscyplinowania oraz oceny jakoSci i efektywnosSci wykonywanej pracy. Za
wykonywanie dodatkowych obowigzkow mozliwe jest otrzymanie dodatku
premiowego. Ponadto, w miare posiadanych $rodkow mozliwe jest tworzenie
funduszu nagréd, przyznawanych przez Komendanta na wniosek bezpo$rednich

41 Liczba straznikdw (w przeliczeniu na etaty) wedtug stanu ewidencji na dzien 31 grudnia kazdego roku (§ 5 Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez
straze gminne (miejskie) ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikow dziatan strazy.

42 W Programie zapobiegania przestgpczo$ci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego dla m. st.
Warszawy na lata 2012 - 2014 pn. ,Bezpieczna Warszawa” nadanym uchwatg nr XXXV1/885/2012 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 17 maja 2012 r. wérod form wspierania dziatan programowych do zrealizowania przez Straz
Miejska jako podmiot wspotdziatajacy wskazano m.in.: dalszg rozbudowe systemu wspomagania zarzgdzania
bezpieczehstwem w ruchu drogowym, w tym automatycznego mandatowania kierowcéw przekraczajacych dozwolone
predkosci.

43 Nadanym na mocy zarzadzenia 3/2007 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 16 stycznia
2007 r. i zmienianym na mocy zarzadzen Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zmieniajacymi zarzadzenie
w sprawie Zasad Wynagradzania Pracownikéw w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy: nr 34/2009 z 5.11.2009 r.; nr 24/2010
216.04.2010 r.; nr 47/2011 z 16.12.2011 r,; nr 15/2012 z 19.03.2012 r.; nr 20/2013 z 2013 r.; 17.06.2013 r,; nr 24
225.06.2013 r.; nr7 2 13.02.2015 r.; nr 39/2015 z 27.08.2015 r. (dalej: Regulamin wynagradzania).
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przetozonych pracownikow. Badanie wykazato*, Zze przyznawane w latach 2012-
2014 nagrody uznaniowe udzielane byty w zwigzku ze szczegoélnym realizowaniem
obowigzkéw stuzbowych (np. wyjatkowymi dziataniami interwencyjnymi). W kazdym
zbadanym przypadku straznik otrzymywat decyzje Komendanta o przyznaniu
nagrody, zawierajacq uzasadnienie wraz z kwotg nagrody.

(Dowod: akta kontroli str. 134-182, 1246)

2.7. Z ustalen kontroli wynika, ze w Strazy byty podejmowane dziatania na rzecz
podnoszenia kwalifikacji zawodowych straznikéw miejskich. W okresie objetym
kontrolg Straz zorganizowata fgcznie 139 szkolen dla straznikéw (53 w 2012 r., 55
w2013 r. i 31 w 2014 r.), ktérych tematy byly zwigzane z dziatalnoScig Strazy
Miejskiej i dotyczyty m.in.: doskonalenia taktyki i technik interwencji, reagowania na
zagrozenia terrorystyczne, wykonywania czynno$ci oskarzyciela publicznego oraz
nauki jezyka angielskiego.

W szkoleniach tacznie uczestniczyto 1599 straznikéw z czego: 40 uczestniczyto
jeden raz, 55 — dwa razy, 62 — trzy razy. Wiecej niz w trzech szkoleniach
uczestniczyto 1 442 straznikow.

Jak wyjasnit Komendant, tematyka szkolenn dobierana byta na podstawie
zapotrzebowan zgtaszanych przez kierownikow komorek organizacyjnych, badz
wynikata z biezacych potrzeb. Ewaluacja szkolerh prowadzona byta na podstawie
ankiet przeprowadzanych wérdd uczestnikow szkolen lub bezpo$rednich rozméw
Z nimi.

Poza szkoleniami, Straz udzielata dofinansowania do nauki na studiach pierwszego
i drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich i studiach podyplomowych.
W latach 2012-2014 ww. dofinansowania udzielono 50 osobom. Ponadto, straznicy
Strazy Miejskiej w badanym okresie uczestniczyli w 17 konferencjach, ktdrych
tematyka zwigzana byta z dziatalno$cig Strazy“®.

Ponadto, zgodnie z zarzadzeniem nr 8/2010 Komendanta Strazy Miejskiej m.st
Warszawy* w sprawie zasad i warunkow szkolenia podstawowego oraz
doskonalenia zawodowego pracownikow Strazy Miejskiej Miasta Stotecznego
Warszawy, kazdy straznik jest zobowigzany do odbycia czterech cykli szkolenia
doskonalacego rocznie.

(Dowod: akta kontroli str. 45, 466-472, 1452-1542)

W badanym okresie w Strazy Miejskiej zatrudniono 31 osob, ktore zgodnie
z przepisami ustawy o strazach gminnych byly zobowigzane do odbycia szkolenia
podstawowego o ktérym mowa w art. 25 ww. ustawy. Badanie*” wykazato, ze
wszyscy straznicy odbyli szkolenie podstawowe w wymaganym okresie i ukonczyli
je z wynikiem pozytywnym.

Na podstawie przeprowadzonego badania*® ustalono, ze pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach okreslonych w art. 8a ustawy o strazach gminnych posiadali staz
pracy i wyksztatcenie odpowiednie na zajmowanym stanowisku - Zzgodnie

44 Badanie przeprowadzone zostato na prébie siedmiu wnioskéw i decyzji w sprawie przyznania nagréd uznaniowych (po dwa
22012 r. i z 2013 r. itrzy z 2014 r. na taczng kwote 5,8 tys). Kwota wyptaconych nagrod wyniosta 5 309,33 tys. zt
(odpowiednio: 3 004,9 tys. zt; 593,8 tys. zti 1 710,6 tys. zt).

45 Konferencije dotyczyly m.in.: reakcji na wykroczenia czy zarzadzania systemem przestrzeni publiczne;j.

4 Obowigzujacym do 24 pazdziernika 2013 r. zastapionym przez zarzadzenie nr 43/2013 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta
Stotecznego Warszawy w sprawie planowania i organizowania szkolen podstawowych, doskonalacych i specjalistycznych
dla pracownikéw Strazy Miejskiej Miasta Stotecznego Warszawy.

47 Badanie przeprowadzono na aktach osobowych 31 straznikéw zatrudnionych w Strazy Miejskiej w latach 2012-2014
zobowigzanych do odbycia szkolenia podstawowego.

48 Ustalenia na podstawie badania proby 45 akt osobowych straznikow miejskich (po trzy osoby dla kazdego ze stanowisk
strazniczych).
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zrozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych4®,

(Dowdd: akta kontroli str. 519-522)

2.8. W latach 2012-2014 dochody z tytutu mandatéw karnych wyniosty tgcznie
88 793 368,84 zt. Ich udziat w dochodach ogdtem i dochodach wiasnych m.st.
Warszawy nie przekroczyt jednego procenta. | tak:

o 22289 849,40 zt pozyskano z tytutu mandatow karnych w 2012 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,19% zrealizowanych w tym czasie dochoddw
ogdtem (11941 031 109,10 zt) i 0,25% dochoddw wtasnych m.st. Warszawy>s0
(8 899 933 697,33 zt);

e 34396 407,87 zt pozyskano z tytutu mandatéw karnych w 2013 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,28% zrealizowanych w tym czasie dochoddw
ogotem (1222273265534 zt) i 0,36% dochodow wiasnych miasta
(9570 771 250,91 zt);

e 32107 111,57 zt pozyskano z tytutu mandatow karnych w 2014 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,23% zrealizowanych w tym czasie dochoddw
ogotem (13780912016,16zt) i 0,31% dochodéow witasnych miasta
(10 356 533 788,67 1).

(Dowdd: akta kontroli str. 581)

2.9. Odsetek wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujgcymi w latach 2012,
201312014 w grupie wszystkich ujawnionych przez straznikow miejskich wykroczen
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji wyniost $rednio 35,9%>" i byt
wyzszy od Sredniego wskaznika dla 16 miast (17,2%).

Zaznaczy¢ nalezy, ze sposrdéd 16 miast w pieciu (Gdansk, Biatystok, Rzeszéw,

Opole i Zielona Gora) nie korzystano ze stacjonarnych i mobilnych urzadzen do
pomiaru i rejestrowania wykroczen drogowych (fotoradardw).

(Dowdd: akta kontroli str. 2388)

2.10. Straz funkcjonowata w systemie ciggtym, realizowanym poprzez trzyzmianowy
(3x8h) lub dwuzmianowy (2x12h)52 system pracy.

(Dowod: akta kontroli str. 2275-2305)

2.11. Ustalono, ze na koniec 2012, 2013 i 2014 roku na stanie magazynowym
znajdowaty si¢ odpowiednio m.in:

e kajdanki: 280 szt. (15,9% stanu ogoinego), 271 szt. (15,7% stanu ogdlnego)
i 295 szt. (17,2%);

o patki: 405 szt. (20,8% stanu ogoinego), 399 szt. (21,9% stanu ogoinego)
i 408 szt. (21,7%);

e miotacze gazu: 327 szt. (19,9% stanu ogdlnego), 179 szt. (11,4% stanu
0gblnego) i 261 szt. (16,9%).

Komendant wyjaénit, ze w skiad stanu magazynowego wchodzg zaréwno
nowozakupione $rodki jak i uzywane, ktére zdawane sg przez straznikow, z ktorymi

49 Dz.U.z2014 ., poz. 1786.

% Dochody wiasne w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. 2 2015 1., poz. 513).

51 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 20,0%; 42,1% i 43,1%.

52 Zgodnie z regulaminem pracy nadanym Zarzadzeniem 44/2009 Komendanta Strazy Miejskiej z dnia 22 grudnia 2009 r.
(zezm.) praca w trybie 12 godzinnym dotyczy straznikow zatrudnionych w: Oddziale Ogélnomiejskim, Oddziatach
Terenowych, Oddziale Specjalistycznym, Wydziale Prewencii i Profilaktyki, Wydziale Kontroli Wewngtrznej oraz Centralnym
Stanowisku Kierowania oraz pracownikéw administracyjnych zatrudnionych w: Oddziale Ogélnomiejskim, Wydziale Kontroli
Wewnetrznej, Centralnym Stanowisku Kierowania, Referacie Informatycznym w Wydziale Informatyki i tacznosci oraz
Referacie Rozliczania Czasu Pracy w Wydziale Kadr.
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rozwigzywany jest stosunek pracy lub udajacych sie na urlop. Utrzymywany zapas
biezacych $rodkéw na poziomie 10-20% traktowany jest jako zapas majacy
zabezpieczy¢ przewidywane potrzeby. Ostatni zakup patek stuzbowych (750 szt.)
i kajdanek (550 szt.) zrealizowany zostat w 2005 r. Zakupy recznych miotaczy gazu
zostaty zrealizowane w latach 2012 (700 szt.), 2013 (300 szt.) i 2014 r. (530 szt.).

(Dowod: akta kontroli str. 1234-1235, 1239-1240)

2.12. W latach 2012, 2013 i 2014 straznicy uzytkowali odpowiednio 264, 265 i 255
samochodow.

Wskaznik liczby straznikbw przypadajacych na jeden samochdd wynidst Srednio
5,8% i byt nizszy od wskaznika dla 16 miast (7,5).

Na wyposazeniu Strazy Miejskiej nie byto motocykli.

Badanie proby%* uzywanych przez Straz samochodow wykazato, ze przebiegi
roczne ksztattowaty sie od 2,6 tys. km do 71,5 tys. km. Sredni dzienny przebieg dla
wybranej proby samochodow wynidst 105,82 km.

Komendant wyjaénit, ze rdznica w przebiegach badanych samochoddéw wynika ze
specyfiki pracy i odmiennego zakresu realizacji codziennych zadahn przez
pracownikdw i funkcjonariuszy poszczegdinych komérek organizacyjnych. Réznica
w przejechanych kilometrach jest odzwierciedleniem wykonywanych obowigzkow
natozonych na poszczegdlne komérki organizacyjne. Na réznice majg rowniez
wptyw: lokalizacja poszczegolnych siedzib na terenie miasta, odlegtosci z siedziby
komorki do miejsca wykonywanych zadan, wielkoSci rejonu dziatania oraz
usytuowania na terenie Miasta podmiotéw, z ktérymi Straz Miejska najczescie;
wspdtpracuje (schroniska dla zwierzat, osrodek dla 0sdb nietrzezwych).

Analiza uzytkowania pojazdéw bedacych w dyspozycji Strazy wykazata, ze dla

samochodow uzywanych w okresie objetym kontrola;

o czterech z 264 w2012r., 20 z 265 w 2013 r. i dwoch z 255 w 2014 r.
wspdtczynnik gotowo$ci technicznej pojazdus® byt nizszy niz 60% co oznacza, ze
pojazdy te przez ok. 145 dni w roku nie byty gotowe do wykonywania zadan
transportowych;

o 282264 w2012 r., 34z 265 w 2013 r. i 46 z 255 w 2014 r. wspotczynnik
wykorzystania pracy pojazdu®® byt nizszy niz 50% co oznacza, ze pojazdy te
pomimo, ze byly sprawne technicznie i gotowe/przydatne do uzycia, byly
eksploatowane tylko przez potowe czasu nominalnego.

Komendant wyjasnit, ze przyczynami niskiej gotowosci technicznej niektdrych
pojazdow w badanym okresie byly: awarie mechaniczne iinstalacji elektrycznych
oraz czestotliwosSC ich wystepowania, kolizje i zdarzenia drogowe powodujgce
znaczne czasowe wycofanie z eksploatacji oraz czesciowo zuzyty wéwczas park
maszynowy. Bioragc pod uwage fakt, Ze pojazdy najstarsze byly pojazdami
wyeksploatowanymi z duzymi przebiegami wytypowano 30 pojazdéw do wycofania
z uzytkowania (w tym pojazdy po kolizjach). Pojazdy te byly sukcesywnie
wycofywane z uzytkowania i przygotowywane do sprzedazy. Procedura wycofania
i zbycia pojazdéw wymaga uzyskania zgody i petnomocnictwa Prezydenta Miasta.
Cata procedura przetargowa wplywa na obnizenie wskaznika wykorzystania
samochodow.

5 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 5,89; 5,72 5,84.

5 Badanie przeprowadzono na probie 30 samochodéw (po 10 z kazdego roku objetego kontrola).
% Liczony jako gotowo$¢ do wykonywania zadan transportowych.

% Liczony jako stopien wykorzystania pracy pojazdu.
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Dobre praktyki

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidfowosci

W kwestii niskiego wykorzystania pojazdow sprawnych Komendant wyjasnit, ze
przyczyng ograniczonego uzytkowania sprawnych (starszych) pojazdéw jest to, ze
po zakupie i przekazaniu do eksploatacji nowych pojazdéw o wyzszym standardzie
bezpieczenstwa i uzytkowania, kazdy z uzytkownikéw w oddziatach terenowych
uzytkowat je w systemie trzyzmianowym. Nowe pojazdy byty uzytkowane w trybie
ciggtym i w poczatkowych miesigcach notowaly przebiegi znacznie wieksze niz
pozostate pojazdy. Jednym z najwazniejszych elementéw wptywajgcych na czynnik
wykorzystania pracy pojazdu sg zroznicowane terytorialnie i przedmiotowo
wykonywane zadania stuzbowe. Wszystkie pojazdy w Strazy Miejskiej bez wzgledu
na ich miejsce uzytkowania od czasu ich zakupienia do czasu ich fizycznego
wycofania z eksploatacji znajdujq sie na ewidencji uzytku biezacego.

Jednoczesnie ustalono, ze w Strazy dokonywane byly okresowe analizy stanu
technicznego floty samochodowe;.

(Dowad: akta kontroli str. 487-518, 562-563, 1308-1313, 1444-1446)

2.13. Straz Miejska nie przystapita do programu Standaryzacja i Certyfikacja Strazy
Gminnych. Jak wyja$nit Komendant, udziat danej strazy miejskiej/gminnej zgtaszany
jest wojewodzie przez wéijta, burmistrza badZ prezydenta miasta, na terenie ktdrego
znajduje sie dana formacja. Straz od poczatku prac nad projektem aktywnie
uczestniczy w pracach nad nim, poprzez m.in. zgtaszanie uwag dotyczacych
proponowanych miernikdw realizacji zadan. Projekt standaryzacji zmierza w dobrym
kierunku.

Dyrektor BBiZK UM wyjasnita, ze program jest cenng inicjatywg umozliwiajaca
aktywnym strazom gminnym przedstawienie swojego zaangazowania w sprawy
spotecznosci lokalnej, wyczulenia na potrzeby spoteczne, wysokq jakos¢
i efektywnos¢ dziatan. Nalezy jednak rozwazyC, czy stosowanie w programie
okre$lonych z gory miernikéw procentowych realizacji zadan jest zasadne. Moze to
bowiem doprowadzi¢ do ujawniania przez straze gminne tylko niektorych naruszen
prawa i skupienia sie na realizowaniu zadan na rzecz statystyk, a nie na rzetelne;
pracy na rzecz spotecznosci lokalnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 476-480, 936)

Najwyzsza Izba Kontroli uznaje jako dobrg praktyke zamontowanie w pojazdach
uzywanych w Strazy Miejskiej lokalizatorow GPS, co zostato uregulowane
zarzadzeniem nr 40/2013 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 25 wrzesnia 2013 r. Zainstalowanie lokalizatoréw minimalizowato
ryzyko wykorzystywania samochoddw stuzbowych do celdéw prywatnych bez zgody
Komendanta, a takze przyczynia si¢ do zwigkszenia wykrywalnosci naruszen przez
straznikow przepisow ruchu drogowego oraz dyscypliny pracy>’.

(Dowdd: akta kontroli str. 1248-1307)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wystepujgce w badanym okresie
przypadki niskiej gotowosci technicznej pojazddw oraz niskie wspotczynniki ich
wykorzystania wskazujg na konieczno$¢ optymalizacji sposobu zarzadania
posiadang flotg samochodowa. Zoptymalizowanie wykorzystania dostepnej floty jest
szczegodlnie istotne w kontekScie konieczno$ci ponoszenia statych kosztow
zwigzanych z jej utrzymaniem.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

57 W okresie objetym kontrolg wykryte i potwierdzone zostato 6 naruszen przepiséw kodeksu drogowego oraz 40 przypadkéw
naruszen dyscypliny pracy.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dostosowanie struktury organizacyjnej do
obszaru dziatania Strazy. Poziom i struktura zatrudnienia, a takze wyszkolenie kadr
byly adekwatne do realizowanych przez Straz zadan, przy zapewnieniu jegj
catodobowego dziatania. Wyposazenie Strazy byto wystarczajace do realizowanych
przez nig zadan, przy czym niezbedne sg dziatania optymalizujace wykorzystanie
floty samochodowe;.

3. Rezultaty dziatalnosci Strazy Miejskiej w odniesieniu do
oczekiwan zgtaszanych przez spotecznos¢ lokalng

3.1. W latach 2012, 2013 i 2014 do Komendanta zgtoszono tacznie 3 178 skarg
(odpowiednio: 847, 1160 i 1171). W skargach sformutowano 3 919 zarzutéw®8
(odpowiednio: 1 169, 1 454 i 1 296), ktdre gtdwnie dotyczyty:

e braku zasadnosci podjecia interwencji (brak podstaw prawnych), fgcznie 999
zarzutow, 1j. 25,5% (odpowiednio: 226, 365 i 408);

¢ niepodejmowania dziatan, tacznie 630, tj. 16,1% (odpowiednio: 181, 235i 214);

e sposobu przeprowadzania interwencji (niewtasciwego ustalenia okoliczno$ci),
tacznie 648, tj. 16,5% (odpowiednio: 227, 210 i 211);

e zachowania straznika w trakcie interwencji, tacznie 567, tj. 14,5%, (odpowiednio:
189, 231 147).

Z roku na rok rost udziat skarg zasadnych w skargach ogétem. W 2012 r. wynidst on
8,4% (71 skarg); w 2013 r. - 8,8% (102) i w 2014 r. — 9,4%50 (110).

W kontrolowanym okresie kazdego roku Straz sporzadzata zestawienie najczesciej
powtarzajgcych sie zarzutow skargowych.

(Dowdd: akta kontroli str. 183-465, 2394-2395)

W ztozonych wyjasnieniach Komendant stwierdzit, ze wyniki analizy skarg na
dziatalno$¢ straznikoéw w latach 2012 — 2014 byty wykorzystywane w jej dziataniach
poprzez kazdorazowe omowienie wynikdw rozpatrywanej skargi, ktorej zarzut zostat
potwierdzony, z funkcjonariuszami danego oddziatu, w celu wyeliminowania
w przysziosci stwierdzonej nieprawidtowo$ci. Z przeprowadzanych analiz skarg
sporzadzano informacje i sprawozdania, ktére przekazywano kierownictwu Strazy
oraz kierownictwu oddziatow i wydziatbw w celu zapoznania z wynikami tych
opracowan podlegtych pracownikow. Wyniki analizy skarg miaty stuzy¢ ujednoliceniu
sposobu dziatania funkcjonariuszy w poszczegdlnych oddziatach, opracowaniu
procedur w przypadkach ujawnienia niezgodnego dziatania funkcjonariuszy
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, opracowaniu tematyki szkolen,
zwigkszeniu nadzoru kadry kierowniczej oddziatdbw nad nad realizacjg czynnosci
stuzbowych przez funkcjonariuszy majacych kontakt z obywatelami oraz
opracowywaniu dziatan komérki kontroli wewnetrzne;.

Wzrost udziatu skarg zasadnych w skargach ogétem Komendant wyttumaczyt
wzrostem liczby przekazywanych przez skarzacych nagran dzwiekowych, badz
filmowych dotyczacych przebiegu interwencji straznikdw, wzrostem liczby kamer
w infrastrukturze miejskiej i tym samym zwigkszeniem mozliwosci uzyskania kopii
ztych kamer, wprowadzeniem do uzytku w 2013 r. lokalizatorow GPS
zainstalowanych w pojazdach stuzbowych w zwigzku z czym wzrosty mozliwosci

% Dane uzyskane na podstawie Sprawozdan z realizacji zadan ustawowych Strazy Miejskiej m.st. Warszawy odpowiednio za
2012r.,2013 r.i2014 r.; tabele dotyczace najczesciej powtarzajacych sie zarzutéw skargowych.

5 W sprawozdaniu z realizacji zadan ustawowych Strazy Miejskiej m.st. Warszawy za 2013 r. wykazano, ze byto 10,5% skarg
zasadnych, odnoszag liczbe tych skarg do liczby prowadzonych postepowan skargowych (968).

60 W sprawozdaniu z realizacji zadan ustawowych Strazy Miejskiej m.st. Warszawy za 2014 r. wykazano, ze byto 10,9% skarg
zasadnych, odnoszac liczbe tych skarg do liczby prowadzonych postepowan skargowych (1 006).
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gromadzenia i korzystania z informacji uzyskiwanych przez te lokalizatory.
Zwigkszyto to mozliwosci obiektywnej oceny okolicznosci zdarzenia.

(Dowdd: akta kontroli, str. 561-567)

3.2. W badanym okresie zmniejszat si¢ Sredni czas dojazdu pierwszego patrolu
w zdarzeniach zleconych, w ktdrych dyspozytor zaznaczyt podjecie osoby z ulicy
(zadania dotyczace zagrozenia zdrowia lub zycia obywateli). W 2012 r. czas ten
wynosit 22,09 min., w 2013 r. — 20,60 min., aw 2014 r. — 17,47 min.

(Dowdd: akta kontroli str. 1933)

W zloZzonych wyjasnieniach Komendant stwierdzit, ze Straz prowadzita biezace
analizy zgtoszen mieszkancéw dla potrzeb optymalizacji zasobow jednostki. Analiza
zgtoszen byla jednym z elementéw oceny skali problemu. Opracowania
wykorzystywane byly w procesie dyslokowania patroli, aby jak najwigkszq liczbe
zatdg alokowa¢ w miejscach najwiekszego nasilenia zagrozen zgtoszonych przez
mieszkancow. Charakter, liczba a takze obszar z ktdrego wptywaty zgtoszenia od
mieszkancéw byt analizowany pod katem wykorzystania danych w biezace;
dziatalno$ci jednostki. Zgtoszenia od mieszkancdw byty informacjg od bezpo$rednio
zainteresowanych 0sob o zjawiskach niepozadanych wystepujacych w okreslonym
rejonie, co pozwalalo Strazy na efektywniejsze dysponowanie patrolami
i ukierunkowywanie  dziatan na  okreSlone zagrozenia zmierzajgce do
zminimalizowania ich wystepowania, a tym samym zaspokojenia potrzeb
mieszkancow.

(Dowod: akta kontroli str. 561-567)

Informacje o zdarzeniach wynikajacych ze zgtoszen gromadzone byly w Systemie
Wspomagania Dowodzenia (dalej: SWD). Jest to wielozadaniowa platforma
wspierajaca dziatanie Stuzby Dyzurnej i Centralnego Stanowiska Kierowania
w zakresie m.in. przyjmowania zgtoszen i obstugi zdarzen, przetwarzania
wprowadzanych informacji, dysponowania wiasciwych sit i $rodkéw, a takze
wizualizacji, gromadzenia i przetwarzania danych pochodzacych z réznorodnych
urzadzen i systemows!,

(Dowdd: akta kontroli str. 1934-1935)

3.3. Z opisanej powyzej bazy danych (SWD) do szczegdtowego badania
wygenerowano losowo 30 zdarzen z 2014 r. Dotyczyly one siedmiu nastepujacych
kategorii: awarie (trzy), bezpieczenstwo mienia (dwa), bezpieczenstwo o0sob (trzy),
ruch drogowy (10), spokéj i porzadek publiczny (dwa), zdrowie (osiem) oraz
zwierzeta (dwa).

Sredni czas interwencji Strazy dla tych zdarzen (w minutach), liczony jako réznica
,czasu utworzenia zdarzenia”? i czasu dojazdu pierwszego patrolu do zdarzenia
wynidst 42,77 min.

Najmniej czasu w badanej prébie zajely Strazy dojazdy patrolu na miejsce zdarzen
dotyczacych bezpieczehnstwa mienia (Srednio 7,32 min.). Najwiecej za$ w obszarze
ruchu drogowego (Srednio 79,87 min.). Kolejne, jesli chodzi o Srednie czasy dojazdu
patrolu, byly zgtoszenia dotyczace awarii (16,24 min.), spokoju i porzadku

61 Stownik SWD zawierat kilkanascie kategorii uzywanych do kwalifikacji zgtoszen. Zadania realizowane z wykorzystaniem
SWD to m.in. przyjecie i rejestracja zgtoszenia; przekazanie zgodnie z whasciwoscia do komorek, podmiotéw realizujgcych;
rejestracja wyniku zdarzen oraz planowanie, nadzér i koordynacja.

62 Czas przekazania zgtoszenia przez przyjmujacego zgtoszenie (operatora) Dyspozytorowi.
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publicznego (16,79 min.), zdrowia® (24,28 min.), zwierzat (29,84 min.) oraz
bezpieczenstwa 0s6bt (44,49 min.).

Najdtuzej trwata interwencjabs, dotyczaca ruchu drogowego — 206,15 min. Zwigzana
byta ona z czynem ,znaki i sygnaty w formie B-36 zakaz zatrzymywania/zatrzymanie
w sferze znaku”. Interwencja Strazy zakoriczyta sie natozeniem na trzech kierowcow
dwoch mandatéw karnych i jednego pouczenia. Ponadto, na trzy pojazdy natozono
blokady.

Najkrocej trwat dojazd patrolu do zdarzenia® w Srodmiesciu Warszawy (4,8 min.).
Sprawa dotyczyta bezpieczeristwa mienia.

W badanym okresie zmniejszat si¢ 0 4,62 min (tj. 0 20,9%) $redni czas dojazdu
pierwszego patrolu w zdarzeniach zleconych, w ktorych dyspozytor zaznaczyt
podjecie osoby z ulicy. W 2012 r. czas ten wynosit 22,09 min, w 2013 r. - 20,60 min,
aw 2014 r. - 17,47 min.

(Dowdd: akta kontroli str. 1933-1935)

W zwigzku ze zgtoszeniami mieszkancow w kazdym z 30 wylosowanych
przypadkdw podejmowane byly interwencje. Z ustalen kontroli wynika, Ze
interwencje te byty zasadne.

(Dowod: akta kontroli str. 1938-2003)

3.4. W okresie objetym kontrolg Straz podejmowata z wiasnej inicjatywy dziatania
majace na celu rozpoznanie potrzeb mieszkancéw dotyczacych bezpieczenstwa,
zagrozen i sposobdw zapobiegania ich skutkom. Referat Prasowy Strazy opracowat
i przeprowadzit w 2013 r. badanie ankietowe ws$rod mieszkancow Warszawy
uczestniczacych w odbywajacych sie wowczas debatach spotecznych dotyczacych
bezpieczenstwa. Gtownym celem badania byto uzyskanie informacji o poczuciu
bezpieczenstwa mieszkaicow poszczegoinych dzielnic oraz wskazanie dziatan,
ktore w ocenie mieszkanicow powinna podjaé Straz w zakresie poprawy
bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Pytano takze o wykorzystanie przez
mieszkancoéw formy kontaktu z jednostka, a takze zakres zgtaszanych do Strazy
prosb.

Respondenci (521 osob) stwierdzili m.in., ze najniebezpieczniejszymi miejscami na
terenie Warszawy sg okolice sklepéw monopolowych (21%), osiedlowe ulice (18%)
oraz parki (17%). 38% mieszkancéw wskazato, ze najmniej bezpiecznie czuje sie
w godzinach nocnych, zas 34% respondentow uznato za najmniej bezpieczne
godziny wieczorne.

Na pytanie jakie Straz Miejska powinna podja¢ dziafania w celu podniesienia
poziomu bezpieczenstwa w Warszawie - 27% respondentéw wskazywato na
zwiekszenie liczby patroli, za§ 26% - na szybszg reakcje na zgtoszenia. Znaczacy
byt rowniez odsetek odpowiedzi wskazujacych, ze wkadciwym dziataniem bytoby
surowsze karanie sprawcow wykroczen.

(Dowod: akta kontroli str. 2004-2032)

3.4. Straz w latach 2012-2014 z wiasnej inicjatywy podejmowata dziatania majgce
na celu poprawe wizerunku Strazy®’, poprzez realizacje m.in. programow

8 Czas reakcji wahat sie od 7,7 min do 65,38 min. Zgtoszenia dotyczyly w wigkszosci osob spozywajacych alkohol/oséb pod
wplywem alkoholu.

64 Czas reakcji wahat sie od 7,28 min do 64,32 min. Zgtoszenia dotyczyty zauwazenia uszkodzonej tawki w parku, rozpietego
drutu kolczastego, béjki osdb bedacych pod wptywem alkoholu. W tej kategorii zgtoszenia dotycza takze bojek, pobi¢ i oséb
agresywnych.

65 Nr 1029563 z dnia 6 pazdziernika 2014 r.

8 Nr 852237 z dnia 24 kwietnia 2014 r.

67 M.in. pracami w tym zakresie zajmowaly sie trzy referaty: Profilaktyki, Promocji oraz Prasowy.
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profilaktycznych w szkotach, przedszkolach i placowkach edukacyjnych oraz
uczestnictwo w festynach.

W badanym okresie Straz przeprowadzita zajecia profilaktyczne (edukacyjne)
z dzie¢mi i mtodziezg w wymiarze 31 081 godzin. Co roku z Referatem Profilaktyki
wspotpracowato ponad 600 placowek os$wiatowych. Prowadzone bylty rowniez
spotkania z rodzicami uczniow (343) oraz nauczycielami podczas rad
pedagogicznych (20 spotkan).

W latach 2012-2014 Straz uczestniczyta w 171 festynach i imprezach plenerowych
organizowanych na terenie Warszawy. Podczas festynow, ktorych Straz byta
wspdforganizatorem, funkcjonariusze z Referatu Profilaktyki wspdlnie z Referatem
Promocji prowadzili dziatania w formie konkursow, gier i zabaw sportowych.
Dziatania te miaty stuzy¢ promocji aktywnego i zdrowego stylu zycia oraz
propagowania zasad bezpiecznego wypoczynku w czasie wolnym. Jako dziatania,
ktorych wspotorganizatorem byta Straz Miejska i ktore w zamysle powinny poprawi¢
jej wizerunek, mozna wymieni¢ np. projekt ,Dla Bezpieczenstwa i Dla Zdrowia”
realizowany w 2013 r. Byt to cykl piknikéw, na ktorych prezentowano m.in. taktyki
i techniki podejmowania interwencji przez Straz Miejska, pokaz wyszkolonego psa
ratownika WOPR-u, porady z zakresu profilaktyki zdrowia. Podobnemu celowi
stuzy¢ miaty coroczne ,Warszawskie Spotkania Wigilijne”, w ktorych brali udziat
funkcjonariusze Referatu Profilaktyki oraz Referatu Promocji. Spotkania odbywaty
sie tradycyjnie na Placu Teatralnym, za$ funkcjonariusze przygotowywali dla dzieci
szereg atrakcji. Najmtodsi mogli bra¢ udziat w przygotowaniach ozdéb plastycznych.
Mogli réwniez sami pokolorowa¢ ozdoby choinkowe. Kazdego roku przy Kopcu
Powstania Warszawskiego odbywaty sie uroczystosci poswiecone rocznicy wybuchu
powstania. Ptongcy tam Ogien Pamigci przez 63 dni byt podtrzymywany przez catg
dobe przez funkcjonariuszy Strazy Miejskie;.

Zabezpieczajac turniej finatowy — Euro 2012 - Straz Miejska zajmowata sie m.in.
ochrong porzadku i spokoju w miejscach publicznych oraz wspdidziataniem
z organizatorami i innymi stuzbami podczas imprez masowych, czuwaniem nad
porzadkiem i kontrolg ruchu drogowego, zapewnieniem bezpieczenstwa podrdznych
na przystankach, dworcach, $rodkach komunikacji miejskiej oraz kontrolg
$wiadczenia ustug takséwkarskich. Ponadto Straz Miejska byta obecna w Strefie
Kibica, ktéra byta przeznaczona dla dzieci. Podczas tego projektu przeprowadzone
zostaly liczne konkursy i zajecia informacyjno-edukacyjne dotyczace m.in.
bezpieczenstwa podczas imprez sportowych.

Referat Prasowy stale rozbudowywat strone internetowg Strazy, modyfikujac lub
wprowadzajagc nowe serwisy tematyczne, publikujac statystyki oraz informacje
0 dziataniach realizowanych przez Straz Miejska. Miato to przyblizy¢ mieszkarcom
charakter codziennych dziatan jednostki. W skali miesigca publikowanych byto ok.
60 notatek informacyjnych. Strona internetowa byta takze narzedziem
wykorzystywanym dla poinformowania opinii publicznej o istotnych, z punktu
widzenia mieszkaca, aspektach prawnych, zagrozeniach, projektowanych
zmianach w rdznych obszarach aktywno$ci mieszkancow na terenie miasta.

Referat Prasowy opracowywat i publikowat na stronie internetowej Strazy informacje
dotyczace projektow realizowanych przez Straz Miejska, nowych inicjatyw, a takze
sprawozdan i raportow z dziafalnosci jednostki. Informacje te byly licznie
przedrukowywane przez media. Sposrod wielu, jako przyktadowe pulikacje mozna
poda¢: ,Rekordowa liczba interwencji dotyczacych zwierzat — podsumowanie
2014 r.”, ,Ruszyty kontrole otoczenia szkdt’, czy ,E-papieros w rekach nieletnich”.

(Dowdd: akta kontroli str. 40-45)
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Dobre praktyki

3.5. W toku kontroli zebrano opinie radnych miejskich m. st. Warszawy, radnych
dzielnic, organéw wykonawczych jednostek pomocniczych (osiedla) oraz
przewodniczacych komisji wiasciwych w sprawach bezpieczenstwa i porzadku
publicznego dla miasta oraz dzielnic dotyczace dziatalnosci Strazy. Radni na pytanie
czy dziatalno$¢ Strazy Miejskiej odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym przez
spofecznosc lokalng odpowiedzieli: raczej tak w 87 przypadkach, w 59 przypadkach
- raczej nie, w 46 przypadkach - zdecydowanie nie, w 24 przypadkach -
zdecydowanie tak i w 13 przypadkach — nie mam zdania®®. W jednym przypadku
jednoczesnie zostaty udzielone odpowiedzi raczej tak i raczej nie.

W przypadku przewodniczacych komisji wkasciwych w sprawach bezpieczenstwa
i porzadku publicznego dla miasta oraz dzielnic udzielono trzech odpowiedzi
z czego w dwach przypadkach raczej tak i w jednym zdecydowanie nie.

W przypadku organéw wykonawczych jednostek pomocniczych (osiedli) otrzymano
osiem odpowiedzi, z ktdrych najwigcej (trzy) to zdecydowanie nie, dwie odpowiedzi
raczej nie, i po jednej zdecydowanie tak, raczej tak i nie mam zdania.

Najczesciej powtarzajgce sie skargi mieszkancow przekazywane radnym dotyczyty
braku reakcji lub opieszatego podejmowania interwencji przez Straz, niewtasciwego
zachowania straznikow oraz braku patroli w miejscach niebezpiecznych. Najczesciej
zgtaszane radnym wnioski w zakresie dziatalnosci Strazy dotyczyly podjecia
interwencji w przypadkach nieprawidtowego parkowania, spozywania alkoholu
w miejscach zabronionych, wybrykdw chuliganiskich.

(Dowdd: akta kontroli str. 2396-2890)

Ponadto, w okresie objetym kontrolg radni miasta przekazali do Prezydenta Miasta
38 interpelacji i zapytan w formie pisemnej dotyczacych zgtaszanych przez
mieszkancéw probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Strazy. Najczesciej
dotyczyly one: kar naktadanych na nieprawidtowo parkujgcych kierowcow, dziatan
podejmowanych w zwigzku ze zgromadzeniami, egzekwowania obowigzku
usuwania odchoddw zwierzat domowych, przesytania zdje¢ z fotoradarow.

Najwyzsza Izba Kontroli uznaje jako dobrg praktyke dodatkowe sposoby
wykonywania zadan ustawowych poprzez prowadzenie przez Straz zaje¢
w Miasteczku Ruchu Drogowego8® oraz zaangazowanie w projekt ,Teatr na
Strazy’?0. Sq to szeroko pojete zadania z zakresu profilaktyki oraz bezpieczenstwa
i ochrony porzadku publicznego, a ich sposéb prowadzenia nalezy oceni¢ jako
innowacyjny. Powyzsze inicjatywy pozwalajg zwiekszy¢ swiadomo$¢ dzieci wobec
zagrozen dla bezpieczenstwa oraz wplywajg na lepsze przyswojenie przez nie
wiedzy w zakresie przepisow ruchu drogowego.

Ponadto, jako dobrg praktyke lzba wskazuje posiadanie przez Straz Miejskq
systemu GIS zwanego takze Mapg Bezpieczenstwa Miasta Stotecznego Warszawy,
bedacego kompleksowym systemem pokazujacym skale i rodzaje popetnionych
wykroczen w korelacji z réznymi czynnikami. Dzieki réznym modutom wystepujacym
w systemie mozliwe jest szybkie wygenerowanie raportdw i analiz dot.
poszczegolnych zagrozen podzielonych na kategorie. Analizy i raporty z systemu sg
dwa razy w roku przekazywane do Urzedu Miasta, sg rowniez udostepniane

8 Z tacznej liczby 483 radnych miejskich i dzielnicowych odpowiedzi udzielito 230 radnych z 14 dzielnic i z Rady m. st.
Warszawy (odpowiedzi nie udzielili radni z 4 dzielnic).

6 Stacjonare Miasteczko Ruchu Drogowego przy ul. Soltyka w Warszawie przeznaczone jest do nauki zasad ruchu
drogowego oraz doskonalenia umiejetnosci jazdy na rowerze w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Prowadzone sg
tam ¢wiczenia praktyczne oraz egzaminy na karte rowerowa dla uczniéw, warsztaty dot. komunikacji miejskiej, a takze moga,
z niego korzysta¢ osoby indywidualne.

70 Teatr na Strazy jest prowadzony przez pracownikow Referatu Profilaktyki Strazy Miejskiej, polega na tworzeniu inscenizacji
i spektakli dla dzieci i szkot o tematyce bezpieczenstwa.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

podmiotom zewnetrznym*. Trzy moduty systemu’? udostepnione sg poprzez strone
internetowg  Strazy Miejskiej dla mieszkancéw, co stanowi baze wiedzy dla
mieszkancow w kwestii m.in. poziomu bezpieczeristwa w zamieszkiwanej przez nich
okolicy czy w placéwkach oswiatowych.

Jako dobrg praktyke Izba uznaje takze podjecie przez Straz inicjatywy w zakresie
rozpoznania potrzeb mieszkancow dotyczacych bezpieczenstwa, zagrozen
i sposobdw zapobiegania ich skutkom. W tym celu Straz w 2013 r. przeprowadzita
badanie ankietowe ws$rdéd mieszkancow Warszawy, w ktorym respondenci
wskazywali swoje uwagi dotyczace poczucia bezpieczenstwa, jak i oczekiwania
wobec Strazy. Wyniki powyzszego badania zostaly wykorzystane w biezacej
dziatalnosci jednostki.

(Dowad: akta kontroli, str. 44, 183-465, 1248-1307, 1543-1544, 2005-2032)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rezultaty dziatalnoSci Strazy,
uwzgledniajac w szczegolnosci podejmowanie kazdorazowo interwencji w wyniku
zgtoszen mieszkancow’ oraz wykorzystywanie wynikow analiz skarg’ do
optymalizacji jej dziatan. Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ dziatania ksztattujace
pozytywny wizerunek straznika.

Opinie radnych Miasta i przewodniczacych rad osiedlowych na temat dziatalnosci
Strazy byly podzielone. Niemniej jednak, nalezy zauwazy¢ stosunkowo niewielkg
liczbe interpelacji i zapytan radnych, ktére wptynety w okresie objetym kontrolg do
Prezydenta Miasta w stosunku do liczby interwenciji objetych ewidencjg’s. Stanowity
one bowiem zaledwie 0,003%.

4. Gospodarnos¢ wydatkéw ponoszonych na realizacje dziatan
Strazy Miejskiej

4.1. Wydatki w latach 2012, 2013 i 2014 poniesione na dziatalnosci Strazy (bez
wydatkébw  majatkowych)  wyniosty  odpowiednio: 128 732 012,70  z;
130 141 827,43 zti 130 520 964,99 zt z tego:

e z planu finansowego jednostki budzetowej (Straz Miejska) odpowiednio:
127 677 736,61 zt; 128 502 968,35 zt i 129 156 464,31 zt; wydatki dotyczyty
gtéwnie wynagrodzen wraz z pochodnymi oraz biezacego utrzymania jednostki;

e z planu finansowego jednostki budzetowej (Urzad Miasta) odpowiednio:
1054 276,09 zt zt, 1 638 859,08 zt i 1 364 500,68 zt; wydatki poniesiono z tytutu
wynagrodzen wraz z pochodnymi oraz na sfinansowanie kosztéw utrzymania
siedziby Strazy Miejskiej przy ul. Mtynarskiej 43/45.

(Dowod: akta kontroli str. 2335-2347)

4.2. \Wydatki majatkowe Strazy w kontrolowanym okresie wyniosty tacznie
14 624 733,56 zt, z tego:

e w2012 r. wydatkowano kwote 9 652 190,12 zt, z przeznaczeniem na:
a) wydatki inwestycyjne (§ 6050) — 6 438 531,12 zt:
—realizacja projektu pn. ,Bezpieczne Miasto™’8,

™ Takim jak fundacje, instytuty badawcze.

2. Bezpieczna Szkota”, ,Moja okolica” i ,Rowerzysci”.

73 Ustalono na podstawie proby 30 zgloszen i zdarzen.

™ Stosunek liczby skarg do liczby interwencji podjetych przez straz (objetych ewidencja, patrz przypis nr 16) wynosit 0,3%.

75 Patrz przypis nr 16.

6 Ogolne koszty programu 6 138 656,13 zt (w tym montaz 23 fotoradaréw wraz z opracowaniem mapowym i konsultacjg
geodezyjng za kwote 5 338 322,93 z1).
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—modernizacja i rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej Strazy wraz
z adaptacjg pomieszczen budynku przy ul. Mokotowskiej 67a’7,

—budowa systemu tgczno$ci radiokomunikacyjnej dla potrzeb Strazy, w tym
wykonanie projektu nowej sieci facznosci’s,

—adaptacja i modernizacja siedziby Strazy przy ul. Miynarskiej 37a, wtym
opracowanie dokumentaciji projektowej’®;

b) zakupy inwestycyjne (§ 6060) - 3213 659,00 zt, zakupiono: 50 samochodow
osobowych oznakowanych, 10 samochodéw osobowych oznakowanych w wersji
furgon, jeden samochdd dostawczy, jeden samochdd terenowo-osobowy, jeden
samochdd osobowy, dwa traktorki ogrodowe z osprzetem, trzy samochody
specjalistyczne do przewozu zwierzat;

e w2013 r. wydatkowano kwote 2 753 975,31 zt, z przeznaczeniem na:
a) wydatki inwestycyjne (§ 6050) — 2 574 163,31 zt:
—budowa systemu tacznosci radiokomunikacyjneje?,
—realizacja projektu pn. ,Bezpieczne Miasto™®",
—adaptacja i modernizacja siedziby Strazy Miejskiej przy ul. Kobielskiej 582;
b) zakupy inwestycyjne (§ 6060) - 179 810,00 zt, montaz mobilnego urzadzenia
rejestrujacego w samochodzie stuzbowym;

e w2014 r. wydatkowano kwote 2 218 568,13 z}, z przeznaczeniem na:
a) wydatki inwestycyjne (§ 6050) — 866 460,62 zt,
—budowa stacjonarnego Miasteczka Ruchu Drogowego przy ul. Softyka 8/1082,
—montaz masztu wiezowego fotoradaru na skrzyzowaniu ul. 17 stycznia
i Al. Krakowskiej®;
b) zakupy inwestycyjne — 1 352 107,51 zt, zakup serwera typu blade wraz
Z wyposazeniem.
(Dowdd: akta kontroli str.: 530-560, 2248, 2250-2255, 2259-2264, 2268-2271)

4.3. Koszty umorzenia $rodkéw trwatych w poszczegolnych latach objetych kontrolg
wynosity odpowiednio: 2 838 551,31 zt; 3 413 688,11 zti 2 312 071,74 zt.
(Dowdd: akta kontroli str.: 523-560, 2183-2192)

4.4. Udziat kosztéw ponoszonych przez m.st. Warszawe na utrzymanie Strazy
w wydatkach biezacych miasta® w latach 2012-2014 stanowit 0,01%.
(Dowdd: akta kontroli str. 568-923)

4.5. Wskaznik kosztéw jednej interwencji przeliczeniowej rozumiany jako iloraz
liczby interwenciji i wydatkow ogdtemss wynidst Srednio 26,32 zI#” podczas gdy
wskaznik dla 16 miast wynidst srednio 34,98 zt.

(Dowdd: akta kontroli str. 2389)

4.6. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkarica m.st.
Warszawys88 wynidst $rednio 75,24 zt% byt najwyzszy sposrdéd 16 kontrolowanych
miast (wskaznik dla 16 miast wynidst Srednio 33,25 z1).

(Dowdd: akta kontroli str. 2389-2390)

77215 199,99 zt.

827 675,00 zt.

7957 000,00 zt.

81 394 607,21 zt.

81479 700,00 zt.

8699 856,10 zt.

8 827 460,62 zt.

8 39 000,00 zt.

85 Wydatki biezace Miasta ogétem wyniosty odpowiednio: 10 435 516 179,69 zt; 10 257 144 038,44 zti 11 076 900 833,9 zt.
8 Wydatki ogétem na dziatalno$¢ Strazy (bez wydatkéw majatkowych).

87 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 28,90 zt; 24,53 zti 25,91 L.

8 Wskaznik z uwzglednieniem kosztow amortyzacji wyniést odpowiednio: 76,69 zt 77,45 zt i 76,54 zt. Srednio 76,89 zt.
8 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 75,04 zt; 75,47 zti 75,21 zt.
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4.7. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jeden km? w m.st. Warszawa?
wynidst $rednio 250 943,99 zt91 i byt najwyzszy sposérdd 16 kontrolowanych miast
(wskaznik dla 16 miast wynidst Srednio 72 482,10 zt).

(Dowdd: akta kontroli str. 2390-2391)

4.8. Catkowity koszt utrzymania jednego etatu straznika®2 w m.st. Warszawa®
wyniost Srednio 85 244,05 zt% i byt najwyzszy sposrdd 16 kontrolowanych miast
(wskaznik dla 16 miast wynidst Srednio 73 056,24 zt).

(Dowod: akta kontroli str. 2391-2392)

4.9. Wskaznik kosztow osobowych dla jednej interwencji przeliczeniowej® Strazy
wyniost $rednio 21,82 z1% i byt nizszy (o 26,1%) od wskaznika dla 16 miast
(29,53 z1).

(Dowdd: akta kontroli str. 2392)

4.10. W wyniku kontroli 23 wydatkow®’ na tgczng kwote 11 282 063,24 4, tj. 17,3%
ogotu  wydatkébw  budzetowych poniesionych w  kontrolowanym  okresie
z wytgczeniem wydatkdw na wynagrodzenia z pochodnymi i majatkowych (sze$¢
dotyczacych szkolen na kwote 91677,00 zt; dziewie¢ dotyczacych materiatow
i wyposazenia na kwote 11 132 720,24 z}, w tym 8 904 555,79 zt na zakup paliwa do
samochoddw; osiem dotyczacych wynagrodzen bezosobowych na kwote
57 666,00 zt)  stwierdzono, Zze dokonanie wydatkow poprzedzone bylo
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow®s.

(Dowdd: akta kontroli str. 2129-2182, 2193, 2202, 2212-2223, 2240-2247, 2249)

411. W kontrolowanym okresie Straz poniosta wydatki na wynagrodzenia
bezosobowe (§ 4170) w tacznej kwocie 310 506,49 zt%. tacznie zawarto 64100
umowy zlecenia i o dzieto na kwote 326 776,00 z'0' (w tym z wiasnymi
pracownikami cztery umowy na kwote 21 570,00 zt).

Kontrola dziewieciu uméw zlecenia i o dzieto'02 na tgczng kwote 61 226,00 z,
tj. 18,7% kwoty zawartych uméw wykazata, ze przedmiot umoéw zostat zrealizowany
zgodnie z umowa, tj. terminowo iw petnym zakresie, upowaznieni pracownicy
dokonywali potwierdzenia na dokumentach (rachunkach) prawidtowego wykonania
Zleconych prac, wykonane dzieta byty protokolarnie odbierane, a efekty zleconych
prac prawidlowo wykorzystano w dziatalnosci jednostki. Nie stwierdzono
przypadkow zlecania prac, ktore mogty by¢ wykonane w ramach obowigzkéw
stuzbowych.

(Dowdd: akta kontroli str. 2194, 2203-2211, 2224-2239)

9 Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniost odpowiednio: 254 370,44 zk; 258 208,02 zti 256 811,22 zi. Srednio
256 463,23 zt.

91 \W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 248 882,55 zt; 251 608,20 zti 252 341,21 zt.

92 Sredni roczny koszt utrzymania jednego etatu straznika liczony jako iloraz: wydatki ogétem (pomniejszone o wydatki
majatkowe) podzielone przez liczbe etatéw w poszczegdlnych latach objetych kontrola.

93 \Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniést odpowiednio: 84 665,74 zt; 87 520,00 zt i 89 269,51 zt. Srednio
87 118,90 zt.

9 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 82 839,13 zt; 85 282,98 zt i 87 715,70 zt.

9 Rozumiany jako iloraz wydatkéw osobowych i liczby interwencji.

9% W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 24,12 zt; 20,19 zti 21,51 z..

9 Wyboru proby wydatkéw dokonano stosujac kryterium najwyzszych wydatkéw przy uwzglednieniu wszystkich uméw
zZlecenia zawartych z wiasnymi pracownikami i zachowania réznorodnosci przedmiotu umoéw (. dla zachowania
réznorodno$ci kontrolowanej proby w przypadku kilku uméw o najwyzszych warto$ciach i jednakowym przedmiocie,
wybrano umowe o nizszej wartosci, ale innym przedmiocie) oraz umowy powtarzajace sie z tymi samymi wykonawcami.

9 Badanie NIK ograniczyto sie jedynie do ustalenia, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkéw poprzedzone byto
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow bez szczegdtowego badania prawidtowosci postepowan o zamowienie
publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz.
907 ze zm.).

9 \W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 122 734,05 zt; 170 860,16 zt i 16 912,38 zt.

100 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 48, 13i 3.

101 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 252 300,00 zt; 59 846,00 zt i 14 630,00 zt.

102\Wyboru proby uméw do kontroli dokonano przy zastosowaniu kryterium najwyzszej wartosci z uwzglednieniem
réznorodnosci przedmiotu umow, kontroli wszystkich umoéw zleconych wiasnym pracownikom oraz kontroli uméw
powtarzajacych sie z tymi samymi wykonawcami. Z 2014 r. kontroli poddano wszystkie trzy zawarte umowy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

4.12. WysokoS¢ wynagrodzen dla pracownikéw Strazy'0® ustalano w oparciu
0 przepisy powszechnie obowigzujace!% oraz o uregulowania wewnetrzne takie jak:
Regulamin Wynagradzania. Regulamin ten okreslat zasady i warunki wynagradzania
za prace oraz Swiadczenia zwigzane z pracg i warunki ich przyznawania.
W kontrolowanym okresie obowigzywata Tabela wysokoSci poziomu wynagrodzenia
zasadniczego i dodatku funkcyjnego?%, gdzie ustalone zostaty dla poszczegoinych
stanowisk pracy, minimalne imaksymalne kategorie zaszeregowania, stawki
wynagrodzenia zasadniczego, poziom dodatku funkcyjnego oraz minimalne
wymagania kwalifikacyjne dotyczace wyksztatcenia i liczby lat pracy. Na zasadach
okre$lonych w Regulaminie wynagradzania przyznawane byty premie'® i dodatki
premiowe'7,

W kontrolowanym okresie w Strazy wyptacane bylty nagrody z funduszu nagréd
tworzonego w miare posiadanych $rodkdw na podstawie Regulaminu
wynagradzania. Zasady przyznawania nagréd pracownikom zostaty okre$lone
w paragrafie 53 Regulaminu Pracy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy108,

(Dowdd: akta kontroli str. 134-182, 1314-1317, 1319-1326, 2275-2327)

413. W latach 2012, 2013 i 2014 Straz na wynagrodzenia pracownikow
wydatkowata odpowiednio: 106 363 705,57 zt (w tym straznicy 92 468 950,98 zt);
106 130 905,58 zt (w tym straznicy 91 503 385,29 zt) i 107 445 954,42 zt (w tym
straznicy 92093 855,88 zI), co stanowito 83,3%, 82,6% i 83,2% wydatkéw
biezacych.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w poszczegolnych latach objetych kontrolg

wynosito:

o w 2012 r. — 4413,53 zt brutto (3 178,08 zt netto), przy czym: straznicy —
4 348,63 zt; pozostate stanowiska urzednicze - 4 957,63 zh stanowiska
pomocnicze i obstugi — 3 895,25 zi,

e w 2013 r. — 4404,30 zt brutto (3 172,85 netto), przy czym: straznicy —
4 356,12 zt; pozostate stanowiska urzednicze - 4 777,42 zt; stanowiska
pomocnicze i obstugi — 3 772,92 zt,

o w 2014 r. — 4532,81 zt brutto (3 267,43 netto), przy czym: straznicy —
4 501,76 zt; pozostate stanowiska urzednicze - 4793,02 zh stanowiska
pomocnicze i obstugi — 3 781,96 zt.

(Dowdd: akta kontroli str. 2343-2354)

Z analizy poréwnawczej Strazy 16 miast wojewddzkich wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w m.st. Warszawa zapewniono bardzo dobre warunki pracy
straznikdw majgce wptyw na bezpieczenstwo mieszkaicow. Na jednego straznika
przypadio do patrolowania 0,34 km2 powierzchni miasta oraz dbatos¢
0 bezpieczenstwo 1133 osob, co plasowato m.st. Warszawe na najwyzszym
sposrod 16 badanych miast poziomie. Poziom ten zostat osiggniety przy

103 Straznicy i pracownicy pomocniczy i obstugi.

1M4Ustawa o strazach gminnych; ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz.
1202 ze zm.); rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.

105Stanowigca zatacznik do Zarzadzenia nr 24/2010 Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z dnia 16.04.2010 r.

106Premia jest zmienng czeScig wynagrodzenia za prace przyznawang kwotowo przez Komendanta Strazy Miejskiej, na
wniosek Zastepcy Komendanta, Gtéwnego Ksiegowego, Naczelnika Oddziatu i Wydziatu lub Kierownika samodzielnej
komorki organizacyjnej, przyznawang za zrealizowanie powierzonych obowigzkéw stuzbowych, z uwzglednieniem oceny
dyspozycyjnosci poracownika i stopnia jego zdyscyplinowania oraz oceny jakosci i efektywnosci wykonywanej pracy
przyznawana na okres trzech miesigcy.

07Dodatki premiowe, zgodnie z Regulaminem wynagradzania, wyptacane byty pracownikom: wykonujacym zadania przy
uzyciu pojazdu stuzbowego i kierujacym tym pojazdem, a nadto wykonujacym codzienng obstuge pojazdu; zobowigzanym
w wyniku podjetych czynno$ci stuzbowych do stawiennictwa w czasie wolnym od pracy w sadzie lub w innych organach
w charakterze $wiadka.

108Stanowigcego zatacznik do zarzadzania nr 68/2012 Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z 2.10.2012 r.
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie Regulaminu Pracy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

najwyzszych wydatkach (75,24 zt) ponoszonych przez Straz w przeliczeniu na
jednego mieszkarica miasta. Na najwyzszym poziomie ksztattowaty sie takze koszty
utrzymania Strazy w odniesieniu do jednego etatu straznika oraz obstugiwane;
powierzchni. Natomiast pod wzgledem kosztéw uzyskiwanych efektéw rzeczowych
m.st. Warszawa wypadto korzystnie w stosunku do pozostatych miast (koszt jednej
interwencji przeliczeniowej byt nizszy niz wskaznik dla 16 miast).

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie gospodarowanie przez Straz $rodkami
przeznaczonymi na jej ustawowg i statutowg dziatalno$¢. Na racjonalnos¢
gospodarowania sktadaty sie m.in. zachowanie konkurencyjnego trybu wyboru
wykonawcow ustug, wykorzystywanie efektow prac zleconych w dziatalno$ci
jednostki oraz stosowanie jasnych i jednolitych zasad ustalania wysokoSci
wynagrodzen pracownikow Strazy. Wysokie jednostkowe koszty utrzymania strazy
znalazty swoje uzasadnienie zardwno w zapewnieniu dobrego poziomu
bezpieczenstwa mieszkancow (wysokie nasycenie liczby straznikéw na mieszkarnca
i powierzchnig) oraz wysokiej wydajnoSci pracy straznikdw mierzonej liczbg
interwencji.

5. Realizacja wnioskéw pokontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli

Badanie pieciu wnioskdw pokontrolnych NIK, sformutowanych w wyniku
przeprowadzonych przez NIK kontroli'® wykazato, Zze cztery wnioski zostaty
zrealizowane.

Whiosek dotyczacy przeprowadzonego postepowania w sprawie wytonienia przez
Straz podmiotéw dokonujacych holowania samochodéw zdezaktualizowat sie
zuwagi na to, ze przedmiotowe zadanie z dniem 1 stycznia 2011 r. na mocy
zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostato powierzone Zarzadowi Drog
Miejskich w Warszawie.

(Dowdd: akta kontroli str. 2033-2128)
IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje wnioskdw pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!10
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Administracji Publicznej Najwyzszej |zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

109, Funkcjonowanie strazy gminnych (migjskich)” — D/13/504; P/10/167 oraz ,Dziatania Strazy Miejskiej w procesie usuwania
pojazdéw nieprawidtowo zaparkowanych w latach 2010-2011 (pierwsze pétrocze)” — S/11/007.
10Dz, U.z2015r., poz. 1096.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia  listopada 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Kontrolerzy Dyrektor
Monika Brzozowska Bogdan Skwarka
Gtéwny specijalista k.p.

Sebastian Krawczyk
Specjalista k.p.

Andrzej Otrebski
Doradca ekonomiczny

Katarzyna Czerwinska
Doradca ekonomiczny
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