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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/006 - Finansowanie strazy miejskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

Pawet tukasiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr96811 zdnia
22 wrze$nia 2015r.

Tadeusz Wrona, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 96812 z dnia 22 wrze$nia
2015,
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Straz Miejska Miasta Lublina, ul. Podwale 3a, 20-117 Lublin (dalej: Straz).

Jacek Kucharczyk, Komendant Strazy Miejskiej Miasta Lublin (dalej: Komendant) od
1 wrze$nia 2012 r. Poprzednio Komendantem Strazy byt Waldemar Wieprzowski'.
(dowod: akta kontroli str. 445)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci2
efektywno$¢ realizowanych przez Staz Miejskgq Miasta Lublin zadan w okresie od
2012 do 2014 rokus.

StraZ realizowata zadania ustawowe (okre$lone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o strazach gminnych* - dalej: ustawa o strazach gminnych) oraz wskazane przez
organy jednostki samorzadu terytorialnego. Zadania te byty ujmowane w rocznych
Planach Pracy. Podejmowane czynnosci skoncentrowano m.in. na realizacji
oczekiwan mieszkancow i dotyczyly gtownie poprawy czystosci i estetyki miasta
oraz poprawie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W tym celu dostosowano
strukture organizacyjng do obszaru dziatania, wprowadzono catodobowg stuzbe
patrolowa, do ktorej skierowano wykwalifikowang i odpowiednio wyposazong kadre
straznikdw. Podejmowano skuteczne interwencie w sprawach istotnych dla
mieszkaicow Lublina, zgtoszonych do Strazy5. Zadbano réwniez o ksztattowanie
pozytywnego wizerunku straznikow wsrod mieszkaicow. Podejmowano dziatania
majace na celu rozpoznanie lokalnych potrzeb mieszkancow oraz realizowano rézne
programy profilaktyczne.

W Strazy na ogdt racjonalnie gospodarowano S$rodkami przeznaczonymi na
ustawowq i statutowg dziatalno$¢. Ze $rodkéw tych finansowano gtownie koszty
utrzymania sredniorocznie 116 etatow straznikow.

Ustalenia kontroli wykazaty nastepujace nieprawidtowo$ci przy realizacji zadan
w zakresie objetym kontrola;

" Do dnia 16 sierpnia 2012 r. W okresie od 17 do 31 sierpnia 2012 r. funkcje Komendanta petnit Z-ca
Komendanta ds. prewencji Edward Cios.

2 Najwyzsza Izba Kontroli (dalej: NIK) stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

3 Okres objety kontrolg obejmowat réwniez dziatania wczesniejsze i pozniejsze zwiazane z przedmiotowym
zakresem kontroli.

4 Dz.U.z2013r., poz. 1383 ze zm.

5 Ustalono na podstawie préby 30 zgtoszen.



— Komendant zatrudniony w Strazy po raz pierwszy na czas okre$lony, tj. od dnia
1 wrze$nia 2012 r. do dnia 28 lutego 2013 r. nie odbyt szkolenia podstawowego
(inie zdawat egzaminu podstawowego), co byto niezgodne z art. 25 ust. 1
ustawy o strazach gminnych.

— W 9 z 20 badanych wydatkéw nie przeprowadzono przed ich dokonaniem
rozeznania cenowego lub rozeznania rynku, co byto niezgodne z zarzadzeniami
wewnetrznymi obowigzujacymi w Strazy tym zakresie.

— Z 3 wykonawcami ustug szkoleniowych, spo$réd 6 zbadanych nie zawarto umow
w formie pisemnej, co bylo niezgodne z zarzadzeniem wewnegtrznym
obowigzujacym w Strazy w tym zakresie.

— W dziesieciu z 20 badanych wydatkdéw nie sporzadzono przed ich dokonaniem
wniosku 0 zaangazowanie $rodkow budzetowych, co bylo niezgodne
z zarzadzeniami wewnetrznymi obowigzujacymi w Strazy tym zakresie.

— 4 skutery znajdujace sie na wyposazeniu Strazy w okresie objetym kontrolg byty
wykorzystywane nieefektywnie, gdyz pomimo ponoszenia kosztéw ich
utrzymania, w kolejnych latach tylko w niewielkim stopniu uzytkowano je do
realizacji zadan, a w 2014 r. trzech z nich nie uzytkowano w ogole.

— W aktach osobowych 15 straznikow z 20 wybranych do kontroli, ktorym
przyznano nagrody, brak bylo odpisu zawiadomienia o przyznaniu nagrody,
co byto niezgodne z art. 105 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®
oraz uregulowaniami wewnetrznymi obowigzujacymi w Strazy.

— W rejestrze kontroli zewnetrznych prowadzonym w Strazy nie wpisano w latach
2012-2014 dwdch kontroli przeprowadzonych przez Wydziat Audytu i Kontroli
Urzedu Miasta Lublin, co $wiadczy o nierzetelnym prowadzeniu ww. rejestru.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez straz miejska zadan ustawowych oraz
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego,
a takze realizacja dyspozycji organdw jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwiazku z petnionym nadzorem

Opisstanu 1.1, Straz jest jednostkq organizacyjng Miasta Lublin dziatajgcg w formie jednostki
fakivezneao 1y \4etowej. W okresie objetym kontrola jednostka ta funkcjonowata w oparciu
o uchwate Rady Miasta Lublin.

Zadania Strazy zostaly okreslone w Statucie Strazy Miejskiej Miasta Lublin®
i odpowiadaty zadaniom okreslonym w art. 11 ustawy o strazach gminnych.
Szczegotowy zakres zadan, ze wskazaniem komérek organizacyjnych
odpowiedzialnych za ich realizacje oraz zasady wspétpracy z innymi podmiotami
zostaty okreslone w Regulaminach organizacyjnych wprowadzonych uchwatami
Rady Miasta Lublin® (dalej: Regulamin organizacyjny), a takze w zarzadzeniach

6 Dz.U.z2014r., poz. 1502 ze zm.

7 Uchwata Nr 291/X11/2003 z dnia 20.11.2003 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Gminy Lublin
pod nazwg Straz Miejska Miasta Lublin oraz uchwalenia jej regulaminu, zmieniona uchwatami:
Nr 409/XVI11/2004 z 29.04.2004 r., Nr307/XVI/2011 z 22.12.2011 r., Nr 570/XXIV/2012 z 18.10.2012 r.,
Nr 1197/XLV/2014 2 16.10.2014 r.

8 Statut ten stanowi zatgcznik do uchwaty Rady Miasta Lublin Nr 571/XXIV/2012 z dnia 18.10.2012.

9 Patrz przypis nr 7.
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Komendanta Strazy'® w sprawie wprowadzenia szczegotowej struktury wewnetrzne;
komérek organizacyjnych Strazy Miejskiej Miasta Lublin.
(dowdod: akta kontroli str. 5-155, 561, 565)

W okresie objetym kontrola, cele dziatania Strazy byty okre$lane w Planach Pracy,

zatwierdzanych przez Komendanta (z wyjatkiem roku 2012, w ktérym plan nie byt

opracowany). Jako gtéwny cel wskazano realizacje oczekiwan mieszkancow
dotyczacych dziatalno$ci StraZy. Realizacja tego celu miata zosta¢ osiggnieta
poprzez utrzymanie i zacie$nienie kontaktéw ze spoteczno$cig lokalng. W Planach

Pracy, gtdwnymi zadaniami priorytetowymi byty m.in.

« w2013 r. - poprawa czystosci i estetyki miasta, dziatania w zakresie wykroczen
zwigzanych z porzadkiem publicznym, dzielnica wolna od (spozywania) alkoholu
w miejscach publicznych, osiagniecie poprawy w zakresie parkowania
i stosowania sie do znakow i przepisow drogowych;

* w 2014 r. — ograniczenie i likwidacja nielegalnego handlu, dzielnica wolna od
(spozywania) alkoholu w miejscach publicznych, osiagniecie poprawy w zakresie
parkowania i stosowania sie do znakow i przepisow drogowych, profilaktyka —
dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjna.

Przy kazdym z zadan wskazano rozne sposoby ich realizacji. Byly to np.:
wyznaczenie straznikow do statych dyzurow w siedzibach Rad Dzielnic, kontrole
punktow sprzedazy napojow alkoholowych pod katem posiadania stosownych
zezwolen i stosowania sie do ich wymogow, skrocenie czasu przyjazdu na
interwencje, prowadzenie w szkotach zaje¢ informacyjno-edukacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 505-530)

1.2. Stwierdzono, ze tylko w Planie Pracy na 2013 r. wskazano mierniki oceny
przewidzianych do realizacji zadan, jednakze w wiekszosci przypadkow
nie wskazano warto$ci docelowych tych miernikéw.

(dowdd: akta kontroli str. 505-530)

Komendant wyjaénit, ze plany pracy na dany rok nie sq dokumentami tworzonymi
wg okreSlonego przepisami wzorca. Biorgc pod uwage charakter postawionych na
rok 2014 zadan priorytetowych, trudno ustalic miernik np. poprawy czystoSci
I estetyki miasta czy tez ograniczenia i likwidacji nielegalnego handlu. Nie da sig
Z gory okreslic np. ile miejsc z nielegalnym handlem pojawi sie w ciggu roku.
Natomiast podsumowujgc caty rok pracy mozna porownac ile takich miejsc sie
pojawito i ile z nich udafo sie zlikwidowac. Z cafg pewnoSciqg miernikow nie mogq
stanowic liczby mandatow za dany rodzaj wykroczenia. Ustalenie, Ze w danym roku
usunietych zostanie np. 30 miejsc nielegalnego handlu prowadzi¢ mogtoby do
powstawania zjawisk niezgodnych z prawem i korupcjogennych.

W kwestii monitorowania osiggania celéw zadan, Komendant wyjasnit, ze z uwagi
na fakt, Ze cele stawiane na dany rok sq w znacznej czeSci zbiezne z celami na rok
poprzedni (wynika to z faktu, Ze wiasnie do tych zadan Straz zostata powofana)
w fatwy sposdb mozna porownac realizacje tych celow poprzez poréwnanie szeroko
rozumianych wynikbw pracy (poréwnanie liczby mandatéw jest tylko niewielkim
wycinkiem wynikow pracy). Straz prowadzi comiesieczne statystyki pracy,
co pozwala na biezgcq kontrole realizacji zadan. Ponadto, jednym z elementow
monitorowania  realizacji zadan sg codzienne odprawy z kierownikami
poszczegolnych komorek organizacyjnych. Pozwala to na Szybkie reagowanie
w przypadku zauwazenia odej$cia od wyznaczonych zadan priorytetowych. Straz
posiada wptyw na poziom realizacji okreslanych przez siebie miernikéw. Praca cafej

1ONr 2/2012 z dnia 13.02.2012 r., Nr 34/2012 z dnia 2.11.2012 r. (zmienionego zarzadzeniami: Nr 48/2012
z dnia 31.12.2012 r., Nr 6/2013 z dnia 28.02.2013 r., Nr 51/2013 z dnia 30.10.2013 r., Nr 54/2013 z dnia
13.11.2013 r.), Nr 44/2014 z dnia 31.12.2014 r.
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Strazy oraz zatrudnionych w niej pracownikow wprost przektada sie na poziom
realizacji tych miernikow. Jednoczesnie pamieta¢c nalezy o czynnikach
obiektywnych, niezaleznych od Strazy, a ktore negatywnie wptywajg na Stopien
realizacji zaktadanych celow. Przyktadem sq zmiany w prawie miejscowym, ktore
np. ograniczyty prawne mozliwosci egzekwowania przez straznikow od wiascicieli
nieruchomo$ci utrzymania porzadku na tychze nieruchomoSciach. To z kolei wptywa
na realizacje podstawowego celu jakim jest ochrona porzadku na ternie miasta
Lublin.

(dowdd: akta kontroli str. 1265-1278)

1.3. W okresie objetym kontrolg analizowano ryzyka w odniesieniu do zadan Strazy,
w oparciu 0 wymogi ustanowione przez Prezydenta Miasta Lublin w zarzgdzeniu
Nr13/2013 z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie okre$lenia zasad funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Lublin i jednostkach organizacyjnych
Miasta Lublin. Nie dokonywano jednak analizy ryzyka nieosiggniecia celéw
zaplanowanych zadan.

(dowod: akta kontroli str. 1265-1298)

1.4. W okresie objetym kontrolg Straz realizowata zadania okre$lone w art. 11 ust. 1
ustawy o strazach gminnych, zwtaszcza w zakresie ochrony spokoju i porzadku na
terenie miasta, na co zwracat uwage réwniez Prezydent Miasta Lublina (dalej:
Prezydent) na okresowych odprawach. Niektore zadania, jak np. angazowanie
straznikow do konwojowania dokumentow lub wartosci pienieznych, z uwagi na brak
potrzeby nie byty realizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 727-734, 1298-1315)

Wedtug ewidencji wynikow dziatan Strazy wymaganej przepisami rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie
zakresu i sposobu przeprowadzania przez straze gminne (miejskie) ewidencii
etatow, wyposazenia oraz wynikdw dziatan strazy!, struktura wynikdw dziatalnoci
Strazy (Srednio z lat 2012-2014) przedstawiata sie nastepujgco:
65,0% spraw dotyczylo wykroczen przeciwko bezpieczefstwu i porzadkowi
w komunikaciji;
* 6,6% spraw dotyczyto wykroczen przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego;
* 6,1% spraw dotyczyly wykroczen przeciwko porzadkowi i spokojowi
publicznemu;
« 57% spraw dotyczylo wykroczen zawartych w ustawie o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Ponadto, w latach 2012-2014 straznicy m.in. unieruchomili 6 003 pojazdoéw przez
zastosowanie urzadzenia do blokowania két, ujawnili 102 przestepstwa oraz ujeli
260 o0s6b.

(dowdd: akta kontroli str. 475-504)

W strukturze rodzajowej interwencji w latach 2012, 2013 i 2014 najwiekszg cze$¢
stanowity interwencje zakoriczone wystawieniem przez straznikéw mandatu karnego
- Srednio 68,7%"2, w tym mandaty wystawione przez urzadzenia rejestrujgce
stanowity Srednio 17,7%'3. Interwencje zakonczone zastosowaniem $rodka
oddziatywania wychowawczego tzw. pouczenia stanowity S$rednio 16,8%%,
a interwencje zakoriczone skierowaniem przez Straz wniosku do sadu stanowity
srednio 4,8%15. Natomiast Srednio 0,4% spraw przekazano innym organom.

"Dz U.z2013r., poz. 639 ze zm.

12 Odpowiednio: 78,8%; 62,4% i 64,8%.
18 Odpowiednio: 24,2%; 13,0% i 15,9%.
14 Odpowiednio: 4,9%; 22,3% i 23,1%.
15 Odpowiednio: 1,9%; 7,0% i 5,6%.



W okresie objetym badaniem Straz stosowata raczej oddziatywania restrykcyjne,
niz pouczenia majace walor edukacyjny.
(dowdd: akta kontroli str. 683-668)

W Strazy w latach 2012-2014 nie prowadzono ewidencji czasu pracy w podziale na

dziatania strazy objete ewidencjg'® i inne. Na potrzeby kontroli oszacowano ten czas

i z szacunkow tych wynika, ze czas pracy przeznaczony na realizacje dziatan strazy

objetych ewidencjg wynosit:

+ odpowiednio: 16,6%; 15,8% i 16,7% pracochtonno$ci dziatan strazy miejskiej
(wykazanych w tabeli: Ewidencja wynikow dziatan strazy);

« odpowiednio: 0,9%, 0,5% i 0,5%. pracochtonnosci dziata strazy miejskie;
(wykazanych w tabeli Pozostate wyniki dziafania).

Czas wykorzystywany na inne dziatania, ktorych wyniki nie sg ujmowane
w ewidencji, o ktorej mowa wyzej wynosit odpowiednio: 82,4%; 83,7% i 82,8%.
(dowdd: akta kontroli str. 680-682)

W latach 2012, 2013 i 2014, wedtug wyjadnien Komendanta, Straz realizowata takze

zadania dotyczace m.in.:

» prowadzenia w okresie od 26 kwietnia do 29 sierpnia 2013 roku wspolnie
z pracownikami Sanepidu kontroli placow zabaw na lubelskich osiedlach, pod
katem stanu technicznego urzadzen oraz czysto$ci piaskownic. Kontrolg objeto
tacznie 236 placow zabaw, na ktoérych znajdowaty sie 253 piaskownice.
Stwierdzono 42 réznego rodzaju usterki techniczne i 2 zastrzezenia pod
wzgledem sanitarnym;

 prowadzenia w 2013 r. i 2014 r. wspoInie z przedstawicielami Wydziatu O$wiaty
i Wychowania Urzedu Miasta Lublin kontroli w okolicach szkdt, przedszkoli
i placobwek oswiatowych pod katem bezpiecznego dotarcia do nich
i bezpiecznego przebywania na tych terenach.

W 2013 r. skontrolowano tgcznie 116 ww. placowek — w przypadku 81 (tj. 49
szkot i 32 przedszkoli) nie stwierdzono zastrzezen. Natomiast w przypadku 35
placowek (tj. 27 szkdt, 7 przedszkoli i 1 Ztobka) stwierdzono uchybienia.
Zastrzezenia dotyczyty braku barierek oddzielajgcych chodnik od jezdni, braku
lub uszkodzenia ogrodzenia. Przekazano rowniez do Zarzadu Drég i Mostow
w Lublinie sugestie dotyczace np. ustawienia odpowiednich znakéw drogowych
w poblizu tych placowek, badz montazu progéw zwalniajgcych predkosé
pojazdow.
W 2014 r. w okresie od 22 do 29 sierpnia przeprowadzono wspélnie tgcznie 73
kontrole, w tym 46 przedszkoli i 27 szkét. Wykazano 22 zastrzezenia, dotyczace
m.in.

— uschnietych drzew, zagrazajacych przechodniom,

— braku wyznaczonych przejs¢ dla pieszych w okolicy szkot

odpowiedniego oznakowania przejs¢,
— wulgarnych napiséw na budynku szkoty,
— uszkodzonych elementow budynkdw.

Pozostate dziatania, ktére miaty na celu poprawe wizerunku Strazy zostaty
szczegotowo opisane w pkt. 3.5. wystgpienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 561-593)

160 ktdrej mowa w rozporzadzeniu z dnia 12 listopada 2009 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
wykazywane w czgsci Ill zatacznika do rozporzadzenia Ministra SWIA z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie
zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikow
dziatan.

6



1.5. Na podstawie sprawozdan sporzadzonych i przekazanych Komendantowi
wojewddzkiemu Policji w Lublinie na podstawie § 4 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie form wspotpracy
strazy gminnej (miejskiej) z Policjg oraz sposobu informowania wojewody o te;
wspdipracy'” za lata 2012, 2013 i 2014 ustalono, ze Straz wspdtpracowata z Policjq
m.in. poprzez:

* wspdlne patrole (m.in. na akwenie wodnym nad Zalewem Zemborzyckim,
w okolicach szkot — tzw. Gimbus Patrol);

* akcje prewencyjne (m.in. akcja Znicz, akcja Akcyza — dwa razy w tygodniu
obserwowano osoby handlujace wyrobami tytoniowymi bez polskich znakow
akeyzy);

+ zabezpieczanie uroczystosci panstwowych, zgromadzen publicznych oraz
imprez rekreacyjno-sportowych.

(dowdd: akta kontroli str. 424-444, 482, 489, 503)

W badanym okresie Straz wspdtpracowata réwniez z innymi organami w zakresie

ochrony porzadku publicznego, m.in. z:

+ Placowkg Strazy Granicznej, Urzedem Kontroli Skarbowej i Panstwowg
Inspekcjq Pracy — wspdlne kontrole targowisk usytuowanych na terenach
miejskich;

« Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng oraz  Wydzialem Ochrony
Srodowiska Urzedu Miasta Lublin — m.in. przeprowadzano kontrole na terenie
dzielnic, w szczegolno$ci pod katem ujawniania tworzacych sie dzikich wysypisk
$mieci i wykrywania osob podrzucajacych odpady;

« Wojewddzkim Inspektorem Ochrony Srodowiska w Lublinie — przeprowadzano
kontrole czysto$ci powietrza (Eko-Patrol);

* Lubelskim Centrum Matych Zwierzat oraz Schroniskiem dla Bezdomnych
Zwierzat - podejmowano wspolnie liczne interwencje zwigzane z btgkajacymi sie
po ulicach miasta zwierzetami;

« Wydziatlem Zandarmerii Wojskowej - wspdtpraca dotyczyta przede wszystkim
wspolnego zabezpieczenia obchoddw uroczystosci (m.in. Swieta Pracy, Swieta
Narodowego Trzeciego Maja);

« Wydziatami Urzedu Miasta Lublin (m.in. Bezpieczenstwa Mieszkancow
i Zarzadzania Kryzysowego oraz Podatkéw — petniono asysty przy poborze optat
targowych od osob prowadzacych dziatalnos¢ handlowa na terenach miejskich).

(dowod: akta kontroli str. 1299-1310)

1.6. W okresie objetym kontrolg wszystkie realizowane przez Straz zadania zostaty
uwzglednione w przyjetym systemie organizacji Strazy i przypisane poszczegdlnym
komorkom organizacyjnym, tj. m.in. do Oddziatu Patrolowo-Interwencyjnego,
Oddziatéw Potudnie, Pétnoc, Centrum.

Analiza akt osobowych 50 straznikow wykazata, iz we wszystkich przypadkach
pracownicy stosownie do zajmowanego stanowiska posiadali okre$lone zakresy
czynno$ci, ktore obejmowaty podstawowe zadania i obowigzki. Kazdy z zakresow
czynno$ci zawierat obowigzek realizowania zadan i obowigzkdw natozonych ustawg
o strazach gminnych.

(dowdd: akta kontroli str. 5-155, 446-447, 462-474)

1.7. Lubelski Komendant Wojewodzki Policji poinformowat m.in., ze kazde
dodatkowe formacje poza policjg powotywane w celu ochrony osob, mienia czy
zapewnienia porzadku publicznego winny by¢ postrzegane pozytywnie jako klucz do
walki z przestepczo$cia. Pomimo, ze ustawowe kompetencje Policji i strazy nadajq

7Dz. U. Nr 220, poz. 1732.



obu stuzbom podobne uprawnienia w tych samych obszarach, to nie oznacza to
niepotrzebnego dublowania kompetenciji, a jedynie wzmocnienie dziatan na rzecz
poprawy poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw miasta Lublin. Straz podejmuje
szereg czynno$ci stricte porzadkowych, odcigzajac tym samym Policje w tym
obszarze dziatan. Jednoczesnie straz realizuje szereg czynnosci, ktorych
podejmowanie przez Policje utrudniajg mozliwosci organizacyjne, m.in. Sciganie,
ujawnianie wykroczen porzadkowych wynikajacych z uchwat Rady Miasta Lublin,
patrole w rejonach duzego natezenia ruchu.

(dowdd: akta kontroli str. 402-421)

Przekazane przez Lubelskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji informacie,
potwierdzit Zastepca Komendanta Miejskiego Policji w Lublinie.
(dowdd: akta kontroli str. 422-423)

1.8. Prezydent sprawowat nadzér nad dziatalno$cig Strazy poprzez:
* opiniowanie rocznych planéw dziatania Strazy;
« monitorowanie realizacji zadan strazy poprzez rejestry ryzyk Strazy, a takze
analize pordwnawcza sprawozdan z dziatalnosci Strazy;
 prowadzenie przez Wydziat Audytu i Kontroli Urzedu Miasta Lublin kontroli
w Strazy.
(dowaod: akta kontroli str. 727-734)

Prezydent poinformowat, ze wskazywat zadania i dziatania do realizacji w zakresie
porzadku publicznego na terenie miasta Lublin Komendantowi w formie ustnych
polecent podczas osobistych spotkan lub roboczych odpraw z udziatem dyrektora
Wydziatu Bezpieczenstwa Mieszkancow i Zarzadzania Kryzysowego. Priorytetowe
zadania wynikaty z art. 11 ust. 1 pkt 1 ustawy o strazach gminnych i dotyczyty
ochrony spokoju i porzadku na terenie miasta. Prezydent w szczegdinosci polecat
Strazy koncentrowaC dziatania na kwestiach: czystosci przestrzeni miejskiej,
spozywania alkoholu w miejscach niedozwolonych, zaktocania spokoju oraz
nieprawidtowego parkowania pojazdéw. W ocenie Prezydenta, sposéb realizacii
zadan zostat wykazany w rocznych sprawozdaniach przedktadanych przez
Komendanta i w jego ocenie zostaty one zrealizowane w stopniu zadowalajgcym.
(dowdd: akta kontroli str. 727-734)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Urzedu Miasta Lublin przeprowadzili
w Strazy 4 kontrole. Dotyczyly one m.in. prawidtowosci rozpatrywania skarg,
udzielenia zamowienia publicznego na zakup samochodu oraz realizacji zadan
dotyczacych ochrony spokoju i porzadku w miejscach publicznych oraz utrzymania
czystosci i porzadku. Wnioski z tych kontroli zostaty przyjete do realizacji i dotyczyty
m.in. zapewnienia dokumentowania czynno$ci szacowania wartosci zamowien,
opracowywania rocznych plandéw dziatania Strazy z uwzglednieniem dziatan
prewencyjnych przed naruszeniami porzadku publicznego, czy tez zobowigzania
Naczelnikow Oddziatbw do nadzorowania odnotowywania przez dyzurnych
iw ksigzce zgtoszen czasu wydania polecenia lub przekazania zgtoszenia
0 naruszeniu porzadku publicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 451-461)

W latach 2012-2014 w rejestrze kontroli zewnetrznych, prowadzonym w Strazy nie
wpisano dwdch kontroli przeprowadzonych przez podmioty zewnetrzne, tj. przez
Wydziat Audytu i Kontroli Urzedu Miasta Lublin. Dotyczyto to kontroli
przeprowadzanych w 2012r.

(dowdod: akta kontroli str. 448-461)



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz z w mysl standardow kontroli
zarzadczej'8, (dalej; Standardy) cele i zadania jednostki sektora finanséw
publicznych nalezy okreslac jasno i co najmniej w rocznej perspektywie, a ich
wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocg wyznaczonych miernikow (standardy
nr6-9). Zalecono roéwniez przeprowadzanie oceny realizacji celdéw izadan
uwzgledniajgc kryterium oszczedno$ci, efektywnosci i skutecznosci (standard nr 6)
oraz wskazano na konieczno$¢ dokonywania, nie rzadziej niz raz w roku,
identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celoéw i zadan, przy czym czestotliwo$¢ takiej
oceny powinna by¢ zwigkszona w przypadku istotnej zmiany warunkow
funkcjonowania jednostki (standard nr 7). Zidentyfikowane ryzyka nalezy poddawac
analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobieristwa wystgpienia danego
ryzyka i mozliwych jego skutkow przy jednoczesnym okresleniu akceptowanego
poziomu ryzyka. W stosunku do kazdego istotnego ryzyka zaleca sie okreslenie
rodzaju reakcji na nie (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie si¢, dziatanie) oraz
wskazanie dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowanego poziomu.

W okresie objetym kontrolg w Strazy nie okreslono ww. miernikéw (z wyjatkiem kilku
w Planie pracy na 2013 r., jednakze bez wskazania ich wartosci docelowych)
i nie dokonano analizy ryzyka nieosiggniecia zaplanowanych celdw i zadan Strazy.

Zdaniem NIK, stosowana w Strazy praktyka wskazywania przy kazdym z celow
zadan sposobow ich osiggniecia (np.: state patrole i monitorowanie miejsc pod
katem wykroczen, wspotpraca z Policjg) bez wyznaczenia wartosci docelowych,
ktére nalezy osiggnaC, nie zapewnia skutecznego, biezacego pomiaru
(monitorowania) tych zadan, o ktorym mowa w Standardach. NIK uwzgledniajac
niewigzacy charakter Standardéw zwraca jednak uwage na to, ze ich praktyczne
stosowanie moze mie¢ pozytywny wptyw na zapewnienie realizacji celéw i zadan
Strazy w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, co jest —
wmysl art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach
publicznych'® (dalej: ufp) — obowigzkiem Komendanta jako kierownika jednostki
sektora finanséw publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 505-530)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, ze w latach 2012-2014 w rejestrze kontroli zewnetrznych,
prowadzonym w Strazy nie zaewidencjonowano dwéch kontroli przeprowadzonych
przez podmioty zewnetrzne, tj.: przez Wydziat Audytu i Kontroli Urzedu Miasta
Lublin - kontrola w | kwartale 2012 r. oraz kontrola w dniach 10-18 maja 2012 r.
Zdaniem NIK, $wiadczy to o nierzetelnym prowadzeniu ww. rejestru.

Komendant nie potrafit wskazaC przyczyn niewpisania tych kontroli do rejestru,
wskazujac, iz funkcje Komendanta petni od wrzesnia 2012 r., a poprzedni
komendant oraz z-ca komendanta ds. administracyjnych, w trakcie prowadzenia
kontroli NIK, nie byli juz pracownikami Strazy.

(dowdod: akta kontroli str. 1265-1278)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie fakt, Zze dziatania Strazy byty
podejmowane zgodnie z zadaniami ustawowymi i wskazanymi przez organy
jednostki samorzadu terytorialnego. Stwierdzona nieprawidtowos¢ nie miata
istotnego wptywu na realizacje zadan Strazy.

'8 Standardy okreslone zostaty w komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz. 84).
9Dz, U.z2013r., poz. 885 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

2. Adekwatnos$¢ organizacji strazy miejskiej w odniesieniu do
realizowanych zadan

2.1. Straz w latach 2012, 2013 i 2014 obejmowata swojg dziatalno$cig obszar
administracyjny Miasta Lublin o powierzchni 147,47 km2. Srednia liczba
mieszkancéw? w okresie objetym kontrolg na obstugiwanym obszarze wyniosta
344 33321

2.2. W latach objetych kontrolg wskazniki, uwzgledniajace liczbe mieszkancow oraz
obszar przypadajacy na jednego straznika, ktdre okreslajq warunki jego pracy
ksztattowaly sie nastepujgco:

+ powierzchnia miasta przypadajgca na jednego straznika wyniosta Srednio
1,27 km? i nie odbiegata od wskaznika wzorcowego dla 16 badanych miast??
(dalej: wskaznik dla 16 miast), ktory wynidst $rednio 1,30 km?2 oraz od wskaznika
wzorcowego dla grupy poréwnawczej miast?3 (dalej: wskaznik dla grupy miast),
ktory wyniost 1,35 kmz;

* liczba mieszkancow przypadajagca na jednego straznika wyniosta Srednio
w okresie objetym kontrolg 2 96024 (drugi w kolejnosci - liczac od najwiekszego -
wskaznik dla grupy miast) oraz byta wyzsza od wskaznika dla 16 miast (2 448,5).

2.3. Wskaznik liczby interwencji przeliczeniowych?5 przypadajacych na jednego

straznika wyniost srednio 2 933%. Wskaznik ten jest wyzszy od wskaznika dla 16

miast (2 420) o 21,2% oraz wyzszy od wskaznik dla grupy miast (2 618) 0 12%.
(dowdd: akta kontroli str. 720, 726)

2.4. W strukturze organizacyjnej Strazy wydzielono?’:

* oddziaty: Patrolowo-interwencyjny, Centrum, Pétnoc, Potudnie (gtéwne zadania:
patrolowanie miasta, udziat w zabezpieczeniu imprez na terenie miasta,
reagowanie na wszelkie przejawy tamania praw);

* wydziat nadzoru nad ruchem drogowym (gtéwne zadania: obstuga urzadzen
samoczynnie ujawniajacych i rejestrujgcych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego przez kierujgcych pojazdami, przygotowywanie dokumentacii
zwigzanej z popetnionymi wykroczeniami);

* zespoty: Dyzurnych, Komunikacji Spotecznej, Profilaktyki i Archiwum (gtowne
zadania odpowiednio to: catodobowe przyjmowanie i bezzwloczna realizacja
zgtoszonych interwencji, biezace kierowanie i koordynowanie dziatania patroli
wykonujacych zadania w terenie; prowadzenie polityki informacyjnej, obstuga
medialna Strazy i dbanie o jej dobry wizerunek);

21 jczba mieszkaricow miasta ustalona na podstawie danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(roczniki demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za rok 2014 zostaly ustalone na podstawie
okresowych regionalnych statystyk oraz informacji prasowych sporzgdzanych i udostepnianych przez GUS.

21 Odpowiednio: 347 678; 343 598; 341 722.

22\Nskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast wojewodzkich (Warszawa, Krakow, Lodz, Wroctaw, Poznan,
Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok, Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole, Zielona Goéra) -
$rednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych uzyskanych z tych miast; zwany dalej ,wskaznikiem” lub
,wskaznikiem wzorcowym”.

23 Wyselekcjonowana grupa miast wojewodzkich wedtug kryterium liczby ludnosci (I grupa — Warszawa; Il grupa
— Krakéw, £odz, Wroctaw, Poznan; IIl grupa - Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok; IV
grupa - Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole, Zielona Géra).

2\ latach 2012, 2013, 2014 odpowiednio: 2 873; 3 068 i 2 946.

% jczona jako iloczyn liczby wynikow dziatan strazy objetych ewidencjg i wag im przypisanych — liczba
interwencji przeliczeniowych = waga x liczba wynikdw dziafar: strazy objetych ewidencjq (waga na podstawie
$redniej arytmetycznej (dla 16 miast wojewddzkich) szacowanych pracochtonno$ci poszczegolnych interwencii
przypisano wage 1,0 interwencji o najmniejszej pracochtonnosci. Wagi dla pozostatych interwencji
o wiekszych pracochtonno$ciach zostaly obliczone jako iloraz u$rednionego czasu danej interwencji do
usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencji, ktérej przypisano wage 1,0.

2\ latach 2012, 2013, 2014 odpowiednio: 2 688; 3 138 i 2 991.

27 \Wg stanu obowigzujgcego w okresie objetym kontrola.
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+ referaty: Finansowy, Organizacyjny, Kadr i Szkolen;

+ stanowiska pracy: ds. Organizacji, Dyslokacji Stuzby, Analiz i Statystyki,
ds. Kontroli, ds. BHP; Gtéwny Ksiegowy, Radca Prawny;

+ Pion Ochrony Informacji Niejawnych.

Wyzej opisanym komdrkom organizacyjnym powierzono realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o strazach gminnych oraz zadan powierzonych do realizacii
przez Prezydenta Miasta Lublin.

Dziatania Strazy byty wspierane w latach 2012-2014 przez Wydziat Bezpieczenstwa
Mieszkancow i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Lublin (m.in. w zakresie
uzgadniania Planéw pracy, sprawozdan, etatyzacji, zakupdéw) oraz Referat
Finansowy (m.in. w zakresie obstugi finansowo-ksiegowej dotyczacej wystawionych
mandatdw, w tym egzekucji nalezno$ci).

(dowdd: akta kontroli str. 5-266, 505-558, 677, 1332-1357)

2.5. Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg nastapit spadek
zatrudnienia w liczbie straznikow28 o 5 etatow (z 121 w 2012 r., przez 112 w 2013 .
do 116 w2014 r.), tj. 0 4,1%. Natomiast w kategorii pracownikéw administracyjno-
biurowych liczba etatéw utrzymywata sie na statym poziomie (w 2012 r. — 19, w 2013
r.—20iw2014r.-19).

W latach 2012-2014 stosunek liczby etatéw administracyjnych i obstugowych do
liczby etatow straznikéw wynosit odpowiednio 16,0%, 18,0%, i 16,0% i nie odbiegat
od wskaznika dla 16 miast (16,0%)

(dowdd: akta kontroli str. 672-674)

Nieznaczny spadek zatrudnienia w 2013 r. w odniesieniu do 2012 r. wynikat
z przeniesienia straznikow do pracy w innej jednostce samorzadowej, natomiast
wzrost zatrudnienia w 2014 r. wynikat z zatrudnienia funkcjonariuszy na stanowiska
aplikantéw, po przeprowadzonym naborze.

(dowod: akta kontroli str. 1325-1331)

2.6. Zgodnie z zarzadzeniami Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin: w sprawie
ustalenia Regulaminu Wynagradzania pracownikow samorzgdowych zatrudnionych
w Strazy Miejskiej Miasta Lublin? (dalej: Regulamin Wynagradzania) oraz w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przyznawania nagréd pracownikom Strazy Miejskiej
Miasta Lublin, pracownikom Strazy mogta by¢ przyznawana przez Komendanta
nagroda uznaniowa. Warunkiem przyznania tej nagrody byt co najmniej
szesciomiesieczny staz pracy w Strazy oraz spetnienie nastepujacych kryteriow
m.in.: wzorowe wykonywanie obowigzkow stuzbowych, wysoki poziom wiedzy oraz
skuteczne i terminowe wykonywanie zadan w ramach powierzonych obowigzkow
stuzbowych.

Ponadto w 2014 r., jako jeden z elementéw systemu motywacyjnego, zostaty
opracowane procedury adaptacyjne dla nowo zatrudnionych pracownikow3!. Wedtug
procedur, nowozatrudnionego pracownika do pracy wprowadza opiekun
wyznaczony przez bezpo$redniego przefozonego. Przyjeto, ze opiekunem jest
pracownik, ktéry wyréznia sie w Strazy, pracuje z duzym zaangazowaniem oraz

#8jczba straznikéw (w przeliczeniu na etaty) wedtug stanu ewidencji na dzien 31 grudnia kazdego roku
(§ 5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie
zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow, wyposazenia oraz wynikow
dziatan strazy.

29Nr 4/2010 z dnia 3 marca 2010 r. ze zm.

30 Nr 47/2007 z dnia 3 grudnia 2007 r.

31 Zarzadzenie Wewnetrzne Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin Nr 28/2014 z 5 wrze$nia 2014 r.
w sprawie wprowadzenia procedury wdrozenia nowo zatrudnionego pracownika w Strazy Miejskiej Miasta
Lublin.
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posiada duzg wiedze, ktérg moze podzieli¢ sie z nowym pracownikiem. Z tytutu
okresowego powierzenia dodatkowych zadan, opiekunowi przyznawany jest
dodatek specjalny.

(dowdd: akta kontroli str. 169-299)
Komendant wyjasnit, ze taka forma przyznawania dodatku specjalnego motywuje
pozostatych straznikéw do lepszej pracy i daje to gwarancje dobrego wprowadzenia
do zawodu nowo przyjetego pracownika. Straznicy sq bardzo zainteresowani takg
forma wyrdznienia i tym samym motywujq sie do pracy. Do systemu motywacyjnego
nalezg jeszcze awanse straznikow w stopniu.

(dowdd: akta kontroli str. 561-584)

Kontrola 20 wybranych akt osobowych straznikow, ktérym przyznano nagrody
wykazata, ze tylko w przypadku 5 pracownikéw, w ich aktach osobowych znajdowat
sie odpis zawiadomienia 0 przyznaniu nagrody.

(dowdd: akta kontroli str. 380-395)

2.7. W latach 2012, 2013 i 2014 zorganizowano 7232 szkolenia podnoszace
kwalifikacje zawodowe pracownikow Strazy, w ktdrych uczestniczyto tacznie 330
funkcjonariuszy, z czego 80 funkcjonariuszy uczestniczyto w szkoleniu tylko raz, 56
funkcjonariuszy uczestniczyto dwa razy, 67 funkcjonariuszy uczestniczyto trzy razy,
a 127 funkcjonariuszy uczestniczylo w szkoleniach cztery i wigcej razy. Gtéwnymi
tematami szkolen byty:

« obstuga systemu wspomagania stuzb DART, a takze obstuga fotoradaru
i programu Fotorapid,

* udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej;

* techniki samoobrony oraz stosowanie wybranych $rodkdéw przymusu
bezposredniego;

+ stosowanie przepisdbw ustawy o utrzymaniu czystoSci w gminie, ustawy
o0 odpadach oraz ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Oprocz ww. szkolen straznicy uczestniczyli w kursach, po ukonczeniu ktorych
nabywali uprawnienia m.in. do prowadzenia pojazdow uprzywilejowanych lub
przewozacych wartosci pieniezne. Ponadto, jeden funkcjonariusz uzyskat
uprawnienia mtodszego ratownika wodnego, a trzech funkcjonariuszy skierowano na
kurs stermotorzysty.

(dowdd: akta kontroli str. 561-584)

Kontrola akt osobowych wszystkich straznikéw zatrudnionych w okresie
od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. wykazata, ze:
« wszystkie osoby posiadaty staz pracy i wyksztatcenie odpowiednie na
zajmowanym stanowisku — zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréow z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych3s;

« osoby aktualnie zatrudnione (poza jednym wyjatkiem), w ciggu 12 miesiecy od
dnia zatrudnienia zdaty egzamin konczacy szkolenie podstawowe oraz posiadaty
wyksztatcenie i staz pracy wymagany na zajmowanym stanowisku.

(dowdd: akta kontroli str. 396-400)

2.8. W latach 2012-2014 dochody z tytutu mandatow karnych wyniosty tacznie
5605483,90 z. Ich udziat w dochodach ogoétem i dochodach wiasnych Miasta
Lublin nie przekroczyt jednego procenta. | tak:

« 2243 377,70 zt pozyskano z tytutu mandatéw karnych w 2012 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,15% zrealizowanych w tym czasie dochoddw

32 Odpowiednio: 22, 22 i 28.
33Dz. U.z2014 ., poz. 1786.
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ogbtem (1537 77319542 zt) i 0,27% dochodéw wtasnych Miasta Lublin34
(821 036 106,55 zt);

« 1610453,79 zt pozyskano z tytutu mandatow karnych w 2013 r. Zrealizowane
wptywy stanowity odpowiednio 0,09% zrealizowanych w tym czasie dochodéw
ogotem (1791599659,25 z) i 0,19% dochodéw wiasnych miasta
(851 019 418,54 zt);

« 1751652,41 zt pozyskano z tytutu mandatéw karnych w 2014 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,10% zrealizowanych w tym czasie dochodéw
oghtem (182944193459 z) i 0,48% dochodéow wiasnych miasta
(949 622 145,38 zt).

(dowod: akta kontroli. 736-1040)

2.9. Odsetek wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujagcymi w latach 2012,
20131 2014 w grupie wszystkich ujawnionych przez straznikow miejskich wykroczen
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji wyniést srednio 31,0%3% i byt
wyzszy od $redniego wskaznika dla 16 miast (17,2%) oraz wyzszy od $redniego
wskaznika dla grupy miast (21,0%).

Jednocze$nie mandaty wystawione na podstawie urzadzen rejestrujgcych w ogoinej
liczbie mandatéw stanowity $rednio 25,7%36 i wskaznik ten byt wyzszy zaréwno od
wskaznika dla 16 miast (15,7%) jak i od wskaznika dla grupy miast (19,8%).

Zaznaczy¢ nalezy, ze sposrod 16 miast w 5 (Gdansk, Biatystok, Rzeszéw, Opole
i Zielona Gora) nie korzystano ze stacjonarnych i mobilnych urzadzen do pomiaru
i rejestrowania wykroczen drogowych (fotoradaréw).

(dowdd: akta kontroli str. 718-725)

2.10. Straz funkcjonowata w trybie ciagtym (tj. takze w godzinach nocnych, Swieta
i dni ustawowo wolne od pracy). Czas pracy straznika miejskiego okreslony byt
w Zarzadzeniach Komendanta Strazy Miejskiej w sprawie regulaminu pracy Strazy
Miejskiej Miasta Lublin3” (dalej: Regulamin Pracy) i wynosit przecigtnie 40 godzin,
w pieciodniowym tygodniu pracy i w czteromiesigcznym okresie rozliczeniowym
z prawem do wynagrodzenia i dodatku za godziny nadliczbowe oraz dodatkowego
wynagrodzenia za prace W porze nocnej.

(dowdd: akta kontroli str. 169-266, 561-580)

211. W wyniku przeprowadzonych ogledzin magazynu3® znajdujacego sie
w siedzibie Strazy stwierdzono stan nierozdysponowanej iloSci wyposazenia
w odniesieniu do catej ilosci tego wyposazenia, ktory wynosit: kajdanki — 10,0%,
patki stuzbowe — 11,8%, chemiczne $rodki obezwtadniajace w postaci recznych
miotaczy substancji obezwtadniajacych — 25,2%. Ponadto, w magazynie znajdowaty
sie m.in. 24 reczne miotacze substancji obezwtadniajacych, ktérych termin waznosci
uzytkowania uptynat.

(dowdd: akta kontroli str. 559-560)

Komendant wyjasnit m.in., ze na dzien przeprowadzenia ogledzin Straz
dysponowata sze$cioma nieobsadzonymi stanowiskami strazniczymi, a cze$¢
nierozdysponowanego sprzetu stanowi zabezpieczenie wyposazenia dla nowo
przyjmowanych straznikow. Pozostata czeS¢ stanowi zabezpieczenie na wypadek
zniszczenia, uszkodzenia lub wyczerpania. Odno$nie nierozdysponowanych

3 Dochody witasne w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2015 ., poz. 513).

35 Odpowiednio: 36,0%; 26,0% i 30,5%.

36 Odpowiednio: 30,8%; 20,9% i 24,4%.

37 Zarzadzenia: Nr 12/2012 z dnia 18 kwietnia 2012 r., Nr 14/2013 z dnia 13 marca 2013 r., Nr 3/2014 z 15
stycznia 2014 r., 43/2014 r. z dnia 17 grudnia 2014 r.

38 Qgledziny przeprowadzono w dniu 21 pazdziernika 2015 r.
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recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych wyjasnit, ze oprdcz powodow
wskazanych powyzej, nie wszyscy straznicy pobrali miotacze. Dotyczy
to funkcjonariuszy wykonujacych obowigzki stuzbowe jako dyzurni.

(dowdd: akta kontroli str. 1373-1374)

W latach 2012, 2013 i 2014 straznicy uzytkowali®® samochody (odpowiednio 16, 12
i 12) oraz skutery (4 w kazdym roku).
(dowdd: akta kontroli str. 561-573)

Wskaznik liczby straznikbw przypadajacych na jeden samochdd wynidst $rednio
8,940 i byt wyzszy zaréwno od wskaznika dla 16 miast (7,5), jak i od wskaznika dla
grupy miast (7,0).

(dowdod: akta kontroli str. 721)

Analiza uzytkowania samochoddw bedacych w dyspozycji Strazy wykazata, ze:

« Sredni przebieg roczny uzytkowanych samochoddéw wynidst 19806,9 km#!
(dzienny 60,4 km*2), a przebiegi poszczegoélnych pojazdow nie odbiegaty
znaczaco od warto$ci Srednich,

« $redni wspdiczynnik gotowosci technicznej samochodéw (gotowosci do
wykonywania zadan transportowych) wyniost 0,9643 i byt na zblizonym poziomie
w poszczegdlnych latach,

« Sredni wspotczynnik wykorzystania samochoddw (liczony jako iloraz dni pracy
pojazdu do dni inwentarzowych) wyniést 0,744 i wykazywat tendencje wzrostowa,

« Sredni wspdtczynnik wykorzystania pracy samochodoéw (liczony jako iloraz czasu
pracy do czasu eksploatacji pojazdu) wynidst 0,734 i wykazywat tendencje
wzrostowa.

Powyzsze dane wskazujg na optymalne wykorzystanie oraz wysokq gotowos¢
samochodow do wykonywania zadan operacyjnych.
(dowdd: akta kontroli str. 559-584, 594-598)

Analiza uzytkowania 4 skuteréw bedacych w dyspozyciji Strazy wykazata, ze:

* Sredni przebieg roczny uzytkowanych skuterow wyniost 412 km#6 (dzienny
4 47 km#7), przy czym przebiegi poszczegdlnych pojazdéw znacznie sie od siebie
roznity i w badanym okresie wykazywaty tendencje spadkowsa;

* Srednie wspdtczynniki: wykorzystania skuteréw (liczony jako iloraz dni pracy
pojazdu do dni inwentarzowych) oraz wykorzystania pracy skuteréw wyniosty
0,0248 j wykazywaty tendencje spadkowa.

W 2014 r. poza jednym skuterem, ktory przejechat 48 km, trzy w ogdle nie byty
wykorzystywane.
(dowdd: akta kontroli str. 594-599)

2.12. Straz zadeklarowata przystapienie do programu Standaryzacji i Certyfikacii
Strazy Miejskich w terminie do dnia 31 stycznia 2016 r. Przyczyna nieprzystapienia
do programu w 2015 r., jak wyjasnit Komendant, byt wymdg okreslony w punkcie
3.1. programu, w ktorym okre$lono procentowy miernik stosunku ujawnionych
wykroczen drogowych i tzw. porzadkowych do ogdtu ujawnionych wykroczen,

39 Wg stanu na koniec kazdego roku.

40 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 7,6; 9,31 9,7.

41 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 18 328 km; 20 111,3 km i 20 981,33 km.
42 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 62,35 km; 57,27 km i 61,53 km.

43 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 0,94; 0,99 i 0,96.

44 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 0,68; 0,68 i 0,73.

45 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 0,75; 0,69 i 0,76.

46 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 730 km; 494 km i 12 km.

4T W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 7,48 km; 5,54 km i 0,4 km.

48 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 0,05; 0,03 i 0,0025.
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Ustalone
nieprawidtowosci

tj. odpowiednio nie mniej niz 45% i nie wiecej niz 55%. W ocenie Komendanta takie
ustalenie miernikow w praktyce oznaczatoby ,kreowanie rzeczywistosci” stojace
W sprzecznosci z wynikajacymi z art. 1 ust. 2 ustawy o strazach gminnych, celem
powotania Strazy, jakim jest spetianie stuzebnej roli wobec spotecznosci lokalne;j.
(dowdod: akta kontroli str. 561-600, 1364-1372)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W aktach osobowych 15 z 20 losowo wybranych straznikéw, ktérym przyznano
nagrody, brak byto odpisu zawiadomienia o przyznaniu nagrody, co byto niezgodne
z

« art. 105 ustawy Kodeks pracy;

» § 11 Zarzadzenia Wewnetrznego Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin
Nr47/2007 z dnia 3 grudnia 2007 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przyznawania nagrod pracownikom Strazy Miejskiej Miasta Lublin;

» § 76 ust. 4 Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 12/2012 Komendanta Strazy Miejskiej
Miasta Lublin z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie regulaminu pracy Strazy
Miejskiej Miasta Lublin;

» § 78 ust. 4 Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 14/2012 Komendanta Strazy Miejskiej
Miasta Lublin z dnia 13 marca 2013 r. w sprawie regulaminu pracy Strazy
Miejskiej Miasta Lublin;

» §72 ust. 4 Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 3/1014 Komendanta Strazy Miejskie;
Miasta Lublin z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie regulaminu pracy Strazy
Miejskiej Miasta Lublin.

(dowdod: akta kontroli str. 380-395)

Komendant wyjasnit, ze wnioski nagrodowe zostaty zebrane na liste zbiorczg {...)
Do akt osobowych indywidualnych pracownikow nie mozna byto wpigC decyzji
Z uwagi na sporzadzenie decyzji na liscie zbiorczej (...). Nadmieniam, ze powyzsze
nagrody sq uwzgledniane przy dokonywaniu okresowych ocen pracowniczych przez
bezposrednich przetozonych.

(dowod: akta kontroli str. 1325-1331)

2. Komendant zatrudniony w Strazy po raz pierwszy na czas okre$lony, . od
1 wrzeSnia 2012 r. do 28 lutego 2013 r. nie odbyt szkolenia podstawowego
(i nie zdawat egzaminu podstawowego), o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
o strazach gminnych. Zostat zwolniony z tego obowigzku przez Prezydenta (na
wniosek Z-cy Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin). W uzasadnieniu podano,
Ze byt to dtugoletni pracownik Policji (ostatnio zajmujacy stanowisko Komendanta
Miejskiego Policji w Lublinie) i posiada bardzo dobre kwalifikacje, ktére uzasadniajq
petnienie funkcji Komendanta Strazy bez koniecznosci odbycia przeszkolenia
podstawowego.

(dowdod: akta kontroli str. 398-400)

Prezydent wyjasnit m.in., ze wykfadnia art. 25 ust. 1 musi uwzglednia¢ brzmienie art.
25 ust. 4 ustawy. Ustawodawca wyraznie bowiem dookreslit w przepisie art. 25 ust.
4 ustawy, iz w uzasadnionych przypadkach mozna odstgpi¢ od zatrudnienia
Straznika na czas okreslony, jezeli posiada on odpowiednie przygotowanie do pracy
w strazy. Pomimo, iz w przepisie art. 25 ust. 4 nie zawarto zapisu, ze w takiej
Sytuacji odstepuje sie tez od wymogu odbycia szkolenia podstawowego, ktore-
Z uwagi zardwno na brzmienie art. 25 ust. 11 4, jak tez jego zatozenia i przebieg
okreslone w przepisach Rozporzadzenia Ministra Spraw  Wewnetrznych
i Administracji z dnia 17 grudnia 2009 r. w Sprawie Szkolenia podstawowego
straznikow gminnych (miejskich) - jest ukierunkowane na przygotowanie straznika
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

do pracy w strazy gminnej. Jezeli straznik ma odpowiednie przygotowanie do pracy
oczywistym jest, ze nie ma obowigzku odbycia szkolenia podstawowego.
(dowod: akta kontroli str. 1316-1324)

Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli, przepisy umoZliwiajg w uzasadnionych
przypadkach odstapienie od zatrudnienia po raz pierwszy straznika na czas
okreslony, jezeli posiada on odpowiednie przygotowanie do pracy w strazy, a tym
samym zwolnienie go z obowigzku odbycia szkolenia podstawowego. Jednakze ww.
osobe zatrudniono na czas okreslony, co uniemozliwito zastosowanie wynikajacego
z art. 25 ust. 4 ustawy o strazach gminnych zwolnienia z odbycia szkolenia
podstawowego. Taki poglad znajduje potwierdzenie w piSmie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 9 czerwca 2010 r.

3. Skutery znajdujace sie na wyposazeniu StraZzy w okresie objetym kontrolg byty
wykorzystywane nieefektywnie. Stwierdzono, ze 2 z 4 posiadanych skuteréw,
przejechaty w 2012 r. jedynie 335 km kazdy, jeden w 2013 r. przejechat tylko 127
km, natomiast 3 z 4 posiadanych w 2014 r. w ogdle nie bylty wykorzystywane,
a jeden przejechat zaledwie 48 km.

(dowdd: akta kontroli str. 594-599)

Komendant wyjasnit, ze w zwigzku z rozbudowg Sciezek rowerowych, gdzie
patrolowanie nie moze sie odbywac skuterami i wspotoracq z policjg od kilku lat
w Strazy Miejskiej w czasie sezonu zdecydowanie czesciej wykorzystywane sq
rowery bedace na wyposazeniu Strazy, a od ubiegtego roku wykorzystywane sg
rowniez rowery miejskie. Mafa ilo$¢ przejechanych kilometrow zwfaszcza w 2014 r.
wynika rowniez z braku $rodkéw finansowych na naprawy skuteréw. Wszystkie
posiadane motorowery zostaty naprawione na poczatku 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1358-1363)

Zdaniem NIK, wskazane przez Komendanta przyczyny braku lub niskiego
wykorzystania ww. skuterow potwierdzajg znikomg przydatnos¢ tego sprzetu
wrealizacji zadan StraZzy. Zoptymalizowanie wykorzystania skuterow jest
szczegolnie istotne w kontek$cie koniecznosci ponoszenia kosztdw zwigzanych
z ich utrzymaniem.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ Strazy w przedmiotowym obszarze. Strukture organizacyjng Strazy
dostosowano do obszaru jej dziatania. Poziom i struktura zatrudnienia, a takze
wyszkolenie kadr byly adekwatne do realizowanych przez Straz zadan, przy
zapewnieniu jej catodobowego dziatania. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczace
brakobw w aktach osobowych pracownikow oraz nieodbycia szkolenia
podstawowego miaty charakter formalny i nie miaty istotnego wptywu na dziatalnos¢
Strazy. NIK stwierdzita natomiast nieefektywne wykorzystanie skuteréw.

3. Rezultaty dziatalnosci Strazy Miejskiej (podejmowanych
interwencji) w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez
spotecznos¢ lokalng

3.1. W latach 2012, 2013 i 2014 do Komendanta zgtoszono fgcznie 118 skarg*
(odpowiednio: 34, 48 i 36). W skargach sformutowano 202 zarzuty (odpowiednio 54,
88 i 60), ktore gtéwnie dotyczyty:

* zachowania straznikébw miejskich w trakcie interwencji, tacznie 48, tj. 23,8%
(odpowiednio: 13, 24 i 11);

49 Skargi ewidencjonowano w Rejestrze skarg.
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 braku reakcji straznikow na zgtoszenia obywateli, tacznie 27, . 13,4%
(odpowiednio: 8, 71 12);

* sposobu przeprowadzenia interwencii, tacznie 23, tj. 11,4% (odpowiednio: 6, 8
i9).

Na koniec 2014 r. liczba skarg w stosunku do 2012 r. zwigkszyta sie 0 5,9%,

a w stosunku do roku 2013 zmniejszyta sie 0 25%. W okresie objetym kontrolg do

Komendanta nie wptynat Zaden wniosek.

Sposrdd ww. 118 skarg w prowadzonych postepowaniach za zasadne uznano 20,
tj. 16,9%, z tego:

« w2012 r. 3 skargi, tj. 8,8% wniesionych®0;
« w2013 r. 10 skarg, tj. 20,8% wniesionych;
« w2014 r. 7 skarg, tj. 19,4% wniesionych.
(dowdd: akta kontroli str. 563-564, 591-593)

Postepowania w sprawach skarg i wnioskoéw prowadzone byty w oparciu o przepisy
powszechnie obowigzujace5! oraz wewnetrzng procedure regulujacg kwestie
prowadzenia postepowan w sprawach skarg i wnioskows2,

Z wyjasnien Komendanta wynika, ze pracownik ds. kontroli sporzadzat
comiesieczne wykazy skarg zwyszczegolnieniem zarzutow, ktore wptynety
w miesigcu poprzednim (zapoznawani byli z nimi wszyscy pracownicy), a co dwa
miesigce opracowywane byly wykazy skarg wraz z rozstrzygnieciami. Skargi
i postawione w nich zarzuty oraz sposob rozstrzygniecia omawiane byly na
odprawach na poziomie poszczegolnych komérek organizacyjnych, jak réwniez na
odprawach dla kierownikébw komoérek. W przypadku potwierdzenia zarzutow
postawionych w skardze, pracownik ds. kontroli sporzadzat informacje koricowg
z postepowania, ktora wykorzystywana byla w dalszym postepowaniu
dyscyplinujgcym wobec pracownika, ktdrego skarga dotyczyta.

Ponadto Komendant wyjasnit m.in., ze:

« wyniki postepowan omawiane byly z pracownikami w celu uniknigcia
w przysziosci podobnych sytuacii;

« analiza skarg brana byta pod uwage przy tworzeniu planéw kontroli
wewnetrznych na dany rok;

* wprowadzono zmiany w organizacji pracy, m.in.: zobowigzano straznikow do
sporzadzania notatki stuzbowej w kazdym przypadku uzycia $rodka przymusu
bezposredniego (a nie tylko w sytuacjach okreslonych w ustawie o $rodkach
przymusu bezpo$redniego), ktore analizowane byty nastepnie przez pracownika
ds. kontroli, pod katem zasadnosci ich uzycia oraz kompletno$ci i spojnosci
dokumentacji prowadzonej przez funkcjonariuszy.

(dowdd: akta kontroli str. 1265,1268-1269,1299,1308-1309)

3.2. W latach 2012 — 2014 najwiekszy odsetek zgtoszen od mieszkancow dotyczyt
interwencji drogowych, a nastepnie porzadkowych, wsrdéd ktorych dominowaty
zgtoszenia w zakresie $liskich chodnikéw i ulic, spozywania napojow alkoholowych
w miejscach publicznych, utrzymania porzadku i czystosci, braku nadzoru nad
wyprowadzanymi psami oraz zaktocania ciszy i spokoju publicznego.

Straz ewidencjonowata zgtoszenia mieszkancéw w rejestrze prowadzonym
w Systemie Wspomagania Strazy Miejskiej DART. W latach 2012, 2013 i 2014

50 W odniesieniu do skarg wniesionych w danym roku.

51 Dziat VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 267 ze zm.).

52Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 11/2014 Komendanta Strazy Miejskiej z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie
wprowadzenia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Strazy Miejskiej Miasta Lublin.
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W Ksigzce zgfoszen odnotowano 64 870 zgtoszen (odpowiednio: 18 184, 20 841
i 25 845).

Analiza wybranych 30 zgloszen mieszkancdéws3 wykazata, ze prawidtowo i na
biezaco dokumentowano przebieg interwencji®.
Stwierdzono, ze w kazdym z badanych przypadkéw podejmowano dziatania,
w wyniku ktorych: udzielono upomnienia (jedno zgtoszenie), przeprowadzono
interwencje bez natozenia mandatu karnego (6 zgtoszen), na niewlasciwie
zaparkowanych samochodach pozostawiono wezwania do stawienia sie w siedzibie
Strazy (3 zgtoszenia), przekazano informacje wiasciwym instytucjom® (6 zgtoszen),
nie potwierdzono zgtoszenia w czasie interwencji (13 zgtoszen), prowadzono
prewencyjny monitoring miejsca zgtoszenia (jedno zgtoszenie).

(dowdd: akta kontroli str. 1375-1407)

3.3. Z analizy danych zawartych w systemie DART wynika, ze Straz w okresie
objetym kontrolg miata mozliwos¢ monitorowania czasu reakcji na zgtoszenia
mieszkaicow, gdyz byt rejestrowany czas przyjecia zgtoszenia i czas zakonczenia
interwencji. W systemie tym nie byt natomiast rejestrowany czas rozpoczecia (przez
patrol) interwencji®®. Dane te byly rejestrowane w notatnikach stuzbowych
funkcjonariuszy oraz w notatkach stuzbowych sporzadzanych przez straznikdéw na
okoliczno$¢ okreslonego dziatania.

Ustalono, ze dla badanych 30 zgtoszeh czas od zgloszenia do zakorczenia
interwencji wynosit od 1 min. 47 sekund do 5h 24 min. i 28 sekund.
(dowdd: akta kontroli str. 1375-1407)

Komendant wyjasnit, ze dyzurni Strazy zarzadzajgc dostepnymi w danym dniu
straznikami, przekazywali informacje o interwencjach niezwtocznie (...). O terminie
podjecia i zakonczenia decyduje liczba zgtoszen, liczba straznikow skierowanych
wtym czasie do stuzby patrolowo-interwencyjnej, rodzaj interwencji oraz miejsce
pofozenia patrolu. Ponadfo w godzinach przedpofudniowych zgtaszana byta
najwigksza liczba interwencji, a Straz nie dysponowata liczbg straznikow
umozliwiajacq skierowanie ich na miejsce bezposrednio po przyjeciu zgtoszenia.
Dyzurni podejmowali decyzje o przekazaniu kolejnego zgtoszenia, biorgc pod uwage
zagrozenie dla ludzi, zwierzat, a takze inne zagrozenia.

(dowod: akta kontroli str. 1408-1462)

Komendant wyjasnit ponadto, Ze opré6cz samego gromadzenia danych
statystycznych dotyczacych dziatan i zadan zrealizowanych przez funkcjonariuszy
Strazy, dane te sg regularnie analizowane. Dotyczy to réwniez statystyk
prowadzonych w ujeciu m.in. miesiecznym. Organizowane sg ponadto odprawy
z kierownikami  poszczeg6inych komorek organizacyjnych obejmujace dtuzsze
okresy czasu np. za miesiac, kwartat, pdtrocze. Codziennie prowadzone sg przez
poszczegdlnych kierownikow komérek organizacyjnych, wchodzacych w skfad pionu
prewencji odprawy z podlegtymi pracownikami. Zadania stawiane na poczatku dnia
pracy sg nastepnie rozliczane przez przetozonych. W razie stwierdzenia istotnych
uchybien kierownicy komérek sporzadzajg stosowne informacje, ktdrych wynikiem

53 Do badania wybrano z Archiwum ksiazki zgloszen dart.lublin.eu/dart_lublin/dziennik_sm_archiwum.php, 30
pozycji z 2014 r. w nastepujacych miesigcach: w styczniu, lutym, marcu, kwietniu, czerwcu i sierpniu po dwa
zgtoszenia. W maju, lipcu, wrzesniu, pazdzierniku, listopadzie i grudniu po trzy zgtoszenia.

%W kazdym z badanych przypadkéw podejmowane dziatania opisano wraz z ich efektami w kolumnie ,Sposéb
realizacji” Ksigzki zgtoszen oraz w ,Karcie zdarzenia”, stanowigcej zatacznik w kolumnie ,Akcja” Ksigzki
zgtoszen.

% Spotdzielni  mieszkaniowej, Parstwowej Strazy Pozarnej, Komendzie Miejskiej Policji, Zaktadowi
Energetycznemu, Zarzadowi Drdg i Mostéw, Lubelskiemu Centrum Matych Zwierzat.

% Na polecenie Komendanta od 2015 r. w systemie DART jest rejestrowany przez dyzurnych czas rozpoczecia
interwencji.
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sq prowadzone przez pracownika ds. kontroli postepowania wyjasniajace. Na te]
podstawie mozliwa jest ocena w jakim stopniu realizowane sg zadania stawiane
straznikom oraz czy priorytetowo traktowana ochrona spokoju i porzadku na terenie
miasta Lublina ma odzwierciedlenie rowniez w wynikach.

(dowdd: akta kontroli str. 1299,1308-1309)

3.4. W okresie objetym kontrolg StraZ podejmowata z wiasnej inicjatywy dziatania
majace na celu rozpoznanie potrzeb mieszkancéw dotyczacych bezpieczenstwa,
zagrozen i sposobdw zapobiegania ich skutkom. Dziatania te polegaty m.in. na:

e utrzymywaniu przez straznikdw rejonowych statych i systematycznych kontaktow
zRadami Dzielnic poprzez: uczestnictwo w ich posiedzeniach, petnieniu
godzinnych dyzuréw na posterunkach dzielnicowych lub w siedzibach rad,
w trakcie ktdrych przyjmowano interesantow zgtaszajacych rézne problemy, state
konsultacje telefoniczne z przewodniczacymi rad nt. bezpieczenstwa i porzadku
w dzielnicach®’;

e okreSlaniu w konsultacji z Radami Dzielnic priorytetow dla poszczegoinych
czeSci miasta oraz wyznaczaniu miejsc niebezpiecznych w celu objecia ich
wzmozonym nadzorem;

e okreslaniu w konsultacji z Radami Dzielnic miejsc ustawienia fotoradarow.

Jak wyjasnit Komendant, systematyczny kontakt z Radami Dzielnic umozliwit
szybkie reagowanie na sprawy i problemy zgtaszane przez mieszkancéw na
dyzurach petnionych przez straznikbw rejonowych w siedzibach rad, podczas
konsultacji spotecznych i na naradach Rad Dzielnic, z ktorych sporzadzano notatki
stuzbowe i przekazywano Naczelnikom Oddziatéw. Dzieki temu Naczelnicy mogli
bez zbednej zwioki uwzglednia¢ sprawy zgtaszane straznikom przy codziennym
podziale zadan. Uzyskiwano ponadto efektywniejsze monitorowanie niepozadanych
zjawisk na terenie dzielnic oraz rozpoznanie potrzeb poszczegolnych dzielnic
w zakresie infrastruktury, Srodowiska, itp. Dziatania oraz sposob realizacji
zgtoszonych przez Rady Dzielnic spraw i probleméw przedstawiano na
posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego Rady Miasta Lublin.

(dowdd: akta kontroli str. 562, 573-578, 600-662)

3.5. W latach 2012-2014 Straz z witasnej inicjatywy podejmowata dziatania majgce
na celu poprawe wizerunku Strazy m.in. poprzez dziatania charytatywne, realizacje
programdw profilaktycznych w szkotach oraz pomoc kierowcom.

Komendant wskazat m.in. nastepujace dziatania podejmowane przez Straz:

» pomoc wychowankom Domu Dziecka w Siedliszczu - funkcjonariusze
odwiedzajg Dom Dziecka w kazde Swieta Bozego Narodzenia i Dziert Dziecka,
przywozac matym  mieszkancom paczki (z dobrowolnych  skfadek
funkcjonariuszy) ze stodyczami i zabawkami. Straznicy starajg sie rowniez
spetnia¢ dzieciece marzenia w zakresie wyposazenia domu. W ten sposéb
znalazly sie tam na przyktad stoty do pingponga oraz pitkarzykow,

» udziat w akcji Pomoz Dzieciom Przetrwa¢ Zime — doroczna akcja zbierania
trwatej zywnosci, srodkow czystosci, ubran, zabawek, stodyczy, przyborow
szkolnych, itp. dla potrzebujacych rodzin. Straznicy uczestniczyli w akcji poprzez,
m.in. prowadzenie punktu zbiorki daréw, zabezpieczanie miejsc zbibrek,
transport zebranych daréw do magazynu, pomoc w magazynie, wystawe sprzetu
i wyposazenia podczas licznych happeningdw, koncertéw i pokazow, ktére
towarzyszg ulicznej zbidrce;

« udziat w akcji Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy — przeprowadzano dorazne
kontrole miejsc  zbierania przez wolontariuszy darowizn pienigznych,

57\W 2014 r. Straz zrealizowata 2946 kontroli w wyniku zgtoszen Rad Dzielnic.
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zabezpieczanie imprez odbywajacych sie w ramach WOSP. Wystawiano
i prezentowano sprzet i wyposazenia jednostki;

* nieodptatna pomoc kierowcom w uruchamianiu pojazdéw podczas mrozéw -
akcja wtasna (na terenie miasta) prowadzona przez catg dobe;

 nieodptatne znakowanie rowerébw - Straz bierze udziat w programie
prewencyjnym Identyfikacja, ktérego gtdwnym celem jest ograniczenie zjawiska
kradziezy rowerow;

» prowadzenie wspdlnie z Policjg akcji pn. Bezpieczna droga dziecka do szkofy
i domu — jest to akcja prowadzona od kilku lat (w pierwszym tygodniu wrzesnia)
w zwigzku z rozpoczeciem nowego roku szkolnego. Dziatania skoncentrowane
sq przede wszystkim w okolicach szkot podstawowych i przedszkoli, gdyz
poczatek wrzesnia jest szczegolnie niebezpieczny dla najmtodszych uczestnikow
ruchu drogowego;

 opracowanie ulotek informacyjnych z adresami i numerami telefonéw do
schronisk i noclegowni, ktore byly rozdawane przede wszystkim w okresie
jesienno-zimowym  osobom bezdomnym podczas wykonywania przez
funkcjonariuszy obowigzkéw stuzbowych;

» udziat w piknikach integracyjnych w szkotach, w ramach ktorych straznicy
prowadzg zajecia dotyczace zagrozen zwigzanych z narkomanig, objawami
uzaleznien i dostepnych formach pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 561-593, 562, 566-568, 578)

3.6. Z otrzymanych 18 ankiet, spo$rdd 31 przekazanych Radnym Miasta Lublin
W sprawie wyrazenia opinii na temat dziatalnosci Strazy w latach 2012-2014,
wynikato, ze tylko do jednego radnego dotarto kilka skarg lub wnioskow, ktore
dotyczyly m.in.: karania mandatami osob starszych za przejscie przez jezdnie,
nakfadania mandatow na osoby Sprzedajgce produkty warzywno - owocowe
I karania mandatami, zamiast pomocy w zakresie parkowania czy przechodzenia
przez jezdnie.
Wszyscy radni, ktorzy wypetnili ankiety stwierdzili, ze dziatania realizowane przez
Straz im odpowiadajg (zdecydowanie tak - 6, raczej tak - 12) oraz, ze dziatalnos¢
Strazy odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym przez mieszkancow (zdecydowanie
tak - 5, raczej tak - 13).

(dowdod: akta kontroli str. 1056-1080)

Z otrzymanych 14 ankiet, sposrod 27 przekazanych przewodniczacym Rad Dzielnic,
w sprawie wyrazenia opinii na temat dziatalnosci Strazy w latach 2012-2014,
wynika, ze do 9 Rad nie wptynety skargi lub wnioski. W jednym przypadku nie
wyrazono opinii, z uwagi na krotki okres kadencji Rady Dzielnicy. Do 5 Rad
Dzielnic%8 zgtoszono ogotem ponad 50 skarg lub wnioskéw, ktére dotyczyty m.in:
niewystarczajacej liczby patroli mogacych podja¢ interwencje w zwigzku z brakiem
utrzymywania porzadku przez wiascicieli psow, matej ilosci interwencji wobec oséb
parkujacych pojazdy w miejscach do tego nieprzeznaczonych, nieusuwania wrakéw
samochodéw, parkowania na chodnikach i trawnikach, zaktdcania ciszy nocnej,
dewastacji wiat przystankowych, $mieci na skwerach, dziatkach i posesjach, picia
alkoholu, bezpieczenstwa mieszkancow i bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz
tego, ze Straz nie przyjezdza na czas po zgtoszonej interwencji lub wcale
nie przyjezdza.

Rady 12 dzielnic w opiniach stwierdzity, Zze dziatania realizowane przez Straz im
odpowiadajg (zdecydowanie tak - 3, raczej tak - 9), a dwom nie odpowiadajg (racze;
nie). Ponadto rady 11 dzielnic stwierdzity, ze dziatalno$¢ Strazy odpowiada

5 Wieniawa, Glusk, Wrotkéw, Zemborzyce i Srédmiescie.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

oczekiwaniom zgtaszanym przez mieszkancow (zdecydowanie tak - 2, - raczej tak -
9), wedtug trzech rad nie odpowiadajq (raczej nie).
(dowdd: akta kontroli str. 1081-1116)

Prezydent poinformowat, ze w latach 2012-2014 radni zgtosili 7 interpelacii
(odpowiednio: 2, 3 i 2) oraz 6 zapytan (zgtoszonych tylko w 2012 r.) dotyczacych
dziatalnosci Strazy. Dotyczyly one w szczegdlnosci: podniesienia bezpieczenstwa
na przejsciach dla pieszych, utworzenia statych patroli nocnych, bezpieczenstwa na
Sciezkach  rowerowych, zobowigzania wtascicieli gruntow do usuniecia
zachwaszczenia i krzakow, stanu przystankow autobusowych, zmiany organizacji
ruchu, spozywania napojoéw alkoholowych w niedozwolonych miejscach, wypalania
traw, usuniecia wrakéw samochodoéw i ustawienia fotoradaru w poblizu szkoty. We
wszystkich przypadkach radnym udzielono odpowiedzi i podjeto stosowne dziatania.

Prezydent poinformowat ponadto, ze 21 marca 2013 r. mieszkancy, w ramach
przystugujacej im inicjatywy uchwatodawczej przedtozyli na rece Przewodniczacego
Rady Miasta Lublin projekt uchwaty w sprawie likwidacji jednostki organizacyjne;
Gminy Lublin pod nazwg Straz Miejska Miasta Lublin (druk nr 595-1). Niniejszy
projekt uchwaty zostat negatywnie zaopiniowany przez wszystkie komisje state Rady
Miasta Lublin oraz odrzucony przez Rade w glosowaniu podczas obrad XXXI sesji
Rady Miasta 23 maja 2013 r. Negatywne stanowisko wobec projektu uchwaty
mieszkaicow wyrazit rbwniez Prezydent w piSmie z 16 maja 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 728, 732-734, 1047-1055)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej obszarze
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rezultaty dziatalnosci Strazy,
uwzgledniajgc w szczegdlnosci podejmowanie kazdorazowo interwencji w wyniku
zgtoszen  mieszkancow®® oraz wykorzystywanie wynikéw analiz skarg do
optymalizacji jej dziatania. Pozytywnie nalezy rowniez oceniC dziatania ksztattujace
pozytywny wizerunek straznika. NIK wzieta takze pod uwage opinie o dziatalnosci
Strazy formutowane przez organy przedstawicielskie mieszkaficow (Radnych Miasta
Lublin oraz Rad Dzielnic).

4, Gospodarnos¢ wydatkéw ponoszonych na realizacje dziatan
strazy miejskiej

4.1. Wydatki latach 2012, 2013 i 2014 poniesione na dziatalno$¢ Strazy (bez
wydatkébw majatkowych) wyniosty ogotem 24 245 260,14 z, odpowiednio:
8 191 875,34 zt; 7 905 331,06 zt i 8 148 053,74 zt z tego:

« z planu finansowego jednostki budzetowej (Straz Miejska) odpowiednio:
7933 000,00 zt 7639 630,64 zt i 7875549,97 zt.; wydatki dotyczyty gtdwnie
wynagrodzen wraz z pochodnymi oraz biezacego utrzymania jednostki;

« z planu finansowego jednostki budzetowej (Urzad Miasta) odpowiednio:
258 875,34 zt; 265 700,42 zt i 272 503,77 zt.; wydatki poniesiono z tytutu obstugi
prawnej zwigzanej z postepowaniem mandatowym i kierowaniem wnioskéw do
sadu, obstugg finansowo-ksiegowg (w tym z egzekucjg naleznosci z tytutu
wystawionych mandatéw), wspomaganiem Strazy w zakresie obstugi
fotoradaréw, monitoringu (wydatki dotyczyty wynagrodzenia wraz z pochodnymi,
wydatkow osobowych niezaliczanych do wynagrodzen i biezacego utrzymania
jednostki).

(dowdd: akta kontroli str. 663-665, 670, 675)

59 Ustalono na podstawie préby 30 zgtoszen.
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4.2. Wydatki inwestycyjne Strazy (§ 6060) w latach 2012, 2013 i 2014 wyniosty

odpowiednio: 100 000,00 zt;, 123 614,00 zt i 189 268,50 zt. Wydatki poniesione

zostaty na zakup:

4 samochoddw osobowych (ptatno$¢ | raty w 2012 r., Il raty w 2013 r.);

* pojazdu z wyposazeniem specjalistycznym do wykrywania zagrozen
srodowiskowych oraz rejestratora rozméw na numerze alarmowym Strazy
(ptatnos¢ w 2014 r.).

Zrealizowane w latach 2012-2014 wydatki inwestycyjne stanowity odpowiednio
1,2%, 1,5% i 2,3% kosztdw funkcjonowania Strazy ogotem.
(dowdod: akta kontroli str. 562, 578, 585, 670, 675)

4.3. Koszty amortyzacji w poszczegdlnych latach ksztattowaly sie nastepujaco:

76 658,19 zt w2012 r.; 74 573,04 zt w 2013 r. i 63 130,25 zt w 2014 r. i byly nizsze

w kazdym roku, w stosunku do roku poprzedniego, odpowiednio 0: 2,7% i 0 15,3%.
(dowdd: akta kontroli str. 562, 578, 585, 670, 675)

4.4. Udziat wydatkow biezacych Strazy w wydatkach biezacych Miasta®® w latach
2012, 2013 i 2014 stanowit odpowiednio: 0,64%, 0,61% i 0,59%.
(dowdd: akta kontroli str. 663-665, 670, 728, 734, 760-831, 858-934, 961-1046)

4.5. Wskaznik kosztow jednej interwencji przeliczeniowej rozumiany jako iloraz
liczby interwencji i wydatkow biezacych6? wyniost Srednio 23,69 zi62 i byt nizszy
zarowno od wskaznika dla grupy miast (30,04 z}) jak i od wskaznika dla 16 miast
(34,98 zt). W swojej grupie porownawczej koszt interwenciji lubelskich straznikow byt
nizszy od Sredniej odpowiednio w 2012 r. 0 3,98 zt, w 2013 r. 0 7,31 zt i w 2014 r.
0 9,54 zt (Sredniorocznie 0 6,35 4, tj. 0 21,1%).

(dowdd: akta kontroli str. 670, 675, 678-717, 722, 1265-1266, 1270-1277)

4.6. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkanca w Lublinie
w latach 2012, 2013 i 201483 wynidst Srednio 23,47 zi%* i byt nizszy (o 23,4%)
od wskaznika dla grupy miast (30,63 z}) i nizszy (0 29,4%) od wskaznika dla 16
miast (33,25 zt). Koszt ten byt najnizszy w grupie porownawczej.

(dowod: akta kontroli str. 578, 585, 587-589, 670, 675, 722-723)

4.7. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jeden km2 w Lublinie5 wynidst
Srednio 54 802,69 z166 | byt nizszy o 24,4% od wskaznika dla 16 miast (72 482,10 zi)
oraz nizszy (0 12,9%) od wskaznika dla grupy miast (62 931,54 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 578, 585, 587-589, 670, 675, 723-724)

4.8. Catkowity koszt utrzymania jednego etatu straznika w Lublinie8” wyni6st $rednio
69 470,66 zi68 i byt nizszy (0 7,1%) od wskaznika dla grupy miast (74 759,30 zt) oraz
nizszy (o 4,9%) od wskaznika dla 16 miast (73 056,24 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 578, 585, 587-589, 670, 675, 672-674, 724-725)

60 Wydatki biezace Miasta ogétem wyniosty odpowiednio: 1 277 585 958 zt; 1 302 713 964 zti 1 372 585 830 zt.

6" Wydatki ogotem na dziatalno$¢ Strazy (bez wydatkéw majatkowych).

62\ latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 25,19 zt; 22,49 zti 23,48 zt.

63 Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniést odpowiednio: 23,78 zk; 23,22 zt i 24,03 zI. Srednio
23,68 zt.

64 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 23,56 zt; 23,01 zti 23,84 zt.

85\Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniost odpowiednio: 56 069,26 zI; 54 112,05 zt
i 55 680,37 z. Srednio 55 287,23 zt.

86 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 55 549,44 zt; 53 606,37 zt i 55 252,28 zt.

67Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniost odpowiednio: 68 344,99 zI; 7124914 z
i 70 786,07 zt. Srednio 70 084,88 z1.

88 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 67 701,45 zt; 70 583,31 zti 70 241,84 1.
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4.9. Wskaznik kosztow osobowych dla jednej interwencji przeliczeniowef®® Strazy
wyniost $rednio 19,66 zt70 i byt nizszy (o 21,2%) od wskaznika dla grupy miast
(24,96 zt) oraz nizszy (0 34,4%) od wskaznika dla 16 miast (29,53 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 670-671, 725)

410. W okresie objetym kontrolg w Strazy obowigzywata wprowadzona
zarzadzeniami Komendanta’ procedura dotyczaca udzielania zaméwien, ktorych
warto§C nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci 14 000 euro.
Badaniem?2 objeto 20 wydatkéw na taczng kwote 483 020,63 zt, tj.10,1% wydatkow
budzetowych poniesionych w kontrolowanym okresie z wytaczeniem wydatkow na
wynagrodzenia z pochodnymi i majgtkowych. Kontrolg objeto 6 wydatkow
dotyczacych szkolen (19424,00z), 7 dotyczacych materiatdw iwyposazenia
(436 822,63 zt) oraz 7 dotyczacych wynagrodzen bezosobowych (26 774,00 zt)73.

Ustalono, ze dokonanie 7 wybranych do kontroli wydatkow na taczng kwote 436
822,63 zt (w zakresie zakupow materiatdw i wyposazenia) poprzedzone byto
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow (w 4 przypadkach — zakup paliwa,
zakup materiatow biurowych - przeprowadzono postepowanie w trybie przetargu
nieograniczonego, w 3 przypadkach tryb zapytania o cene).

W 4 przypadkach na kwote 12 462,00 zt nie zachodzity przestanki wymagajace
dokonywania rozeznania cenowego lub rozeznania rynku’.

W pozostatych 9 przypadkach na kwote 33 736,00 zt dokonanie wydatkéw nie byto
poprzedzone konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow, t]. nie przeprowadzono
rozeznania cenowego lub rozeznania rynku. Szczegotowy opis zawarto w czesci
Ustalone nigprawidfowoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 562, 578-579, 585-586, 1143-1264)

4.11. Wysokos¢ wynagrodzen dla pracownikow Strazy’™ ustalano w oparciu
0 przepisy powszechnie obowigzujace’ oraz o uregulowania wewnetrzne takie jak:
Regulamin Pracy i Regulamin Wynagradzania.

Wysoko$¢ wynagrodzen zasadniczych ustalana byta w oparciu o kryterium
zajmowanego stanowiska, ktore byto uzaleznione od posiadanego wyksztatcenia
i doswiadczenia.

Pracownikom Strazy oprécz wynagrodzenia zasadniczego przystugiwato réwniez
prawo do m.in: dodatku funkcyjnego, dodatku za wystuge lat, dodatku specjalnego
(za okresowe zwiekszenie obowigzkow stuzbowych lub powierzenie dodatkowych
zadan), dodatku za prace w porze nocnej, dodatku za prace w godzinach

8 lloraz wydatkéw osobowych i liczby interwencii.

T0W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 19,91 zt; 19,24 z}i 19,84 zt.

"Zarzadzenia wewnetrzne Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin w sprawie ustalenia procedury
udzielania zamdwien, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych réwnowartosci 14 000 euro:
Nr 9/2010 z dnia 15 kwietnia 2010 r. (dalej: Zarzadzenie Nr 9/2010) i Nr 4/2012 z dnia 15 lutego 2012 r. (dalej:
Zarzadzenie Nr 4/2012).

"2Badanie NIK ograniczyto sie jedynie do ustalenia, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkéw
poprzedzone bylo konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow bez badania szczegdtowego prawidtowosci
przeprowadzenia postepowan o zamowienie publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

3 Do badania wybrano wydatki o najwyzszej wartosci z kazdej z wymienionych grup: 8 poniesionych w 2012 r.
ipo6w2013r.i2014r.

74 Ustuga szkoleniowa na kwote 912 z1, tj. ponizej 300 euro nie podlegajaca wewnetrznym procedurom oraz trzy
umowy zlecenia na kwote 11 550,00 zt dotyczacych Przetwarzania informacji niejawnych w Pionie Informacii
Niejawnych Strazy Miejskiej Miasta Lublin.

75 Straznicy i pracownicy pomocniczy i obstugi.

76 Ustawa o strazach gminnych; ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
22014 r., poz. 1202 ze zm.); ustawa Kodeks pracy; rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych.
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nadliczbowych, odprawy emerytalnej lub rentowej, nagréd uznaniowych?’
I jubileuszowych.

Komendant podat, ze kryteria regulacji wynagrodzen ustalone zostaty na spotkaniu
z organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi w Strazy w listopadzie 2013 r. Zgodnie
z ustalonymi zatoZeniami regulacja wynagrodzen miata obja¢ pracownikéw, ktdrzy
zatrudnieni sg na takich samych stanowiskach, majg te samg kategorie
zaszeregowania oraz petnig te same obowigzki. Niezaleznie od powyzszego
0 wysoko$ci wynagrodzen i ewentualnych jego zmianach decyduje Rada Miejska
Miasta Lublin przyznajac corocznie $rodki finansowe na wynagrodzenia w uchwale
budzetowej. Ze wzgledu na brak $rodkdéw finansowych rozpoczeta w listopadzie
2013 roku regulacja zostata roztozona na kolejne lata.

(dowdd: akta kontroli str. 169-299,1368,1370-1371)

412. W latach 2012, 2013 i 2014 Straz na wynagrodzenia pracownikow
wydatkowata 19 459 500,50 zt, odpowiednio: 6 263 567,89 zt (w tym straznicy
5478 706,49 zt); 6 541 499,67 zt (w tym straznicy 5 639 221,96 zt) i 6 654 432,94 zt
(w tym straznicy 5 854 683,88 zt), co stanowito 79,0%, 85,6% i 84,5% wydatkow
biezacych.

W 2014 roku, w poréwnaniu do lat poprzednich, wydatki na ten cel zwiekszyly sie
0390 865,00 z, t. o 6,2% (w poréwnaniu do 2012 r.) i o 112933,00 z
tj. 0 1,7%(w poréwnaniu do 2013 r.).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto straznikow wyniosto: w 2012 r. -
371798 zt; w 2013 r. — 3 532,58 zt i w 2014 r. — 3 738,47 zt; a netto odpowiednio:
2 646,68 zt; 2 525,49 zt i 2 659,61 zt (spadek w 2013 r. 0 4,58% i wzrost w 2014 r.
05,31%).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto pracownikéw na stanowiskach
urzedniczych iobstugi wyniosto: w 2012 r. — 2479,67 zt; w 2013 r. — 2 455,65 zt
iw 2014 r. — 2 180,59 z}; a netto odpowiednio: 1 782,58 zt; 1 758,20 zt i 1 554,25 zt
(spadek w 2013 1.0 1,37% iw 2014 r. 0 11,60%).

(dowdd: akta kontroli str. 670-671)

Uposazenia straznikow podejmujacych czynnosci interwencyjne ksztattowaty sie
w okresie objetym kontrolg na poziomie najnizszego wynagrodzenia. Ponizej
2000,00 zt netto otrzymywali straznicy w grupie stanowisk: od specjalisty
(1971,25zt w2012r. i 1984,30 w2013 r.) do aplikanta (366,05 zt w 2012 r.,
1132,40 zt w 2013 .1 589,05 zt w 2014 r.).
W ww. grupie stanowisk zatrudnionych byto w latach 2012, 2013 i 2014
odpowiednio: 39, 33 i 43 osoby, co stanowito 32,23%; 29,46% i 37,07% wszystkich
straznikow.

(dowod: akta kontroli str. 670-674, 1325, 1328-1329)

4.13. W latach 2012, 2013 i 2014 Straz zrealizowata tacznie 13 umow78 (12 uméw
Zlecenia oraz jedng umowe o dzieto) wydatkujac na wynagrodzenia bezosobowe
srodki w wysokosci 34 424,00 zt, odpowiednio: 13 920,00 zt (6 umoéw), 12 120,00 zt
(5 uméw) i 8 384,00 zt (2 umowy).

77 Sprawa opisana w pkt 2.6 wystapienia pokontrolnego.

8 Przedmiotem uméw bylo: przetwarzanie informacji niejawnych w Pionie Ochrony Informacji Niejawnych
(4 umowy zlecenia na kwote 11880 z), zabezpieczenie systeméw teleinformatycznych oraz ich
administrowaniem (trzy umowy zlecenia na kwote 10424 z), opracowanie programu zaje¢ z podstaw
samoobrony i przeprowadzenie zaje¢ wg opracowanego programu (trzy umowy zlecenia na kwote 5 120 zt),
przeprowadzenie wyktaddw z zakresu prawa wykroczen dla straznikéw miejskich w Lublinie (jedna umowa
Zlecenia o dzieto na kwote 4 800 zt), przeprowadzenie testu sprawnosciowego i oceny wynikéw kandydatow
uczestniczacych w procesie naboru na wolne stanowisko straznika miejskiego — aplikanta (jedna umowa
zZlecenia na kwote 1 200 zt, obstuga kancelaryjno-biurowa w Wydziale Elektronicznego Nadzoru Nad Ruchem
Drogowym (jedna umowa zlecenia na kwote 1 000 zt).

24



Ustalone
nieprawidtowosci

Szczegotowym badaniem objeto probe 8 umow (7 umoéw zlecenia i jednej o dziefo)
na kwote 28 534,00 zt°.

W wyniku badania ustalono, ze przedmiot zawartych umdw zostat zrealizowany na
cele statutowe, terminowo i w petnym zakresie, a wykonane zadania odpowiednio
udokumentowane i potwierdzenie przez upowaznione 0soby.

W okresie objetym kontrolg Straz nie zlecata wykonywania zadan swoim
pracownikom. Nie zlecano rowniez zadan powierzonych pracownikom Strazy
w ramach ich zakresu obowigzkdw.

W ramach umoéw zapewniono bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych
Strazy oraz wasciwy sposob ich administrowania, réwniez w zakresie przetwarzania
informacji niejawnych. Podwyzszono umiejetno$ci straznikow poprzez wyktady

z zakresu prawa wykroczen i podstaw samoobrony.
(dowdd: akta kontroli str. 562, 579, 583-584, 586, 590, 1117-1142, 1265, 1267-
1268)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku dziesieciu zbadanych wydatkow® nie sporzadzono wniosku
0 zaangazowanie $Srodkoéw budzetowych, do czego zobowigzywat § 4 ust. 4
i § 5 ust. 1 Zarzadzen Nr 9/20108! oraz Nr 4/201282,

(dowod: akta kontroli str. 1175-1178, 1181)

Komendant wyjasnit, ze nie wie dlaczego nie byto wniosku dla szkolenia z jezyka
migowego, ktore byto wykonane zgodnie z planem zaréwno co do kwoty, jak i liczby
uczestnikow. Stwierdzit, ze w pozostatych przypadkach na szkolenia byty
sporzadzone karty zgtoszenia, na ktorych byt podpis i pieczatka o0soby
merytorycznej zgtaszajgcej na szkolenie, akceptacja finansowa gtéwnej ksiegowej
oraz byto zatwierdzone przez Komendanta. Karta ta jest tozsama z wnioskiem
0 zaangazowanie srodkow budzetowych, gdyz znajdujg sie na niej podpisy
wszystkich 0sob, ktore sg dysponentami Srodkow budzetowych.

(dowdd: akta kontroli str. 1358, 1361)

Komendant wyjaénit ponadto, ze nie moge sie odnies¢ do braku wnioskow
0 zaangazowanie  $rodkow  dotyczgcych uméw zlecenia nr  3226.5.2012
i nr 3226.6.2012. Umowy na zabezpieczenie systemow teleinformatycznych oraz na

9Po trzy w roku 2012 . i w 2013 r. oraz dwie w 2014 r. (w 2014 r. zrealizowano tylko dwie umowy).

80W 4 z 6 badanych ustug szkoleniowych: Szkolenie z jezyka migowego w dniach 19-20.03.2012, 26-
27.03.2012 r., na kwote 4 500,00 z}, Szkolenie z jezyka migowego w dniach 6-7.12.2012, 13-14.12.2012r., na
kwote 3 870,00 zt, Ustuga szkoleniowa: Trudne sytuacje pracy w urzedzie - jak reagowa¢ na skargi,
wzburzenie i krytyke (2013 r.), na kwote 1 760,00 zt, Szkolenie dla kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi
[ltura (2014 r.), na kwote 4 200, 00 zt oraz w 6 na 7 badanych zadan zakoriczonych podpisaniem umow
Zlecenia i umoéw o dzieto: Przetwarzanie informacji niejawnych w Pionie Ochrony Informacji Niejawnych Strazy
Miejskiej Miasta Lublin, umowa zlecenia nr 3226.4.2012 (od 2.01.2012 do 31.12.2012), na kwote 3 960,00 z,
Zabezpieczanie systeméw teleinformatycznych, umowa zlecenia nr3226.5.2012 (od 2.01.2012 do
31.12.2012),na kwote 3 000,00 zt, Administrowanie systemami bezpieczeristwa teleinformatycznego. Umowa
Zlecenia nr3226.6.2012 (od 2.01.2012 do 31.12.2012), na kwote 3 000,00 z, Przetwarzanie informacii
niejawnych w Pionie Ochrony Informacji Niejawnych Strazy Miejskiej Miasta Lublin, umowa zlecenia nr
5000.7.2013 (od 1.02.2013 do 31.12.2013), na kwote 3 630,00 zI, Przetwarzanie informacji niejawnych
w Pionie  Ochrony Informacji Niejawnych Strazy Miejskiej Miasta Lublin, umowa zlecenia nr SM-
OR.272.29.2013 (od 2.01.2014 do 31.12.2014), na kwote 3 960,00 z, Wykonywanie zadahn zwigzanych
z bezpieczenstwem teleinformatycznym iinnych zadan z zakresu informatyki, umowa zlecenia nr SM-
OR.271.22.2014 (od 13.10.2014 do 31.12.2014), na kwote 4 424,00 zt.

81 Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 9/2010 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin z dnia 15 kwietnia 2010 r.
w sprawie ustalenia procedury udzielania zamdwien, ktdrych warto$C nie przekracza wyrazonej w zlotych
réwnowarto$ci 14 000 euro.

82 Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 4/2012 Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin z dnia 15 lutego 2012 r.
w sprawie ustalenia procedury udzielania zaméwien, ktdrych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych
réwnowarto$ci 14 000 euro.

25



administrowanie systemami bezpieczenstwa teleinformatycznego w kolejnych latach
nie byty zawierane. Przed zawarciem umowy (na przetwarzanie informacji
nigjawnych w  Pionie Informacji Niejawnych Strazy Miejskiej Miasta Lublin
nr 3226.4.2012) nie sporzadzono wniosku o zaangazowanie Srodkow, poniewaz
Srodki finansowe przeznaczone na ten cel corocznie byty ujmowane w planie
finansowym Strazy z wyraznym okreSleniem ich przeznaczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 1326,1329-1331)

Zdaniem NIK ww. wyjasnienia nie mogg by¢ uwzglednione, gdyz przepisy
zarzadzen wewnetrznych Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin: Nr 9/2010
oraz Nr 4/2012 w zakresie przygotowania wnioskow 0 zaangazowanie Srodkéw
budzetowych (§4 ust. 4 i§5 ust. 1), byly obligatoryjne i nie zawieraly zadnych
wytaczen dotyczacych ich niestosowania.

2. W przypadku 9 zbadanych wydatkéw83 nie przeprowadzono pisemnego
rozeznania cenowego lub rozeznania rynku, co byto niezgodne z § 5 ust. 3 oraz § 4
ust. 1 zarzadzen Nr 9/2010 oraz Nr 4/2012.

(dowdod: akta kontroli str. 1175-1178,1181)

Komendant wyjasnit, ze na ustuge Szkoleniowg z jezyka migowego zostato
przeprowadzone rozpoznanie rynku szkoleniowego wg § 5 Regulaminu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow Strazy, lecz nie wie dlaczego
nie przeprowadzono zapytania o cene. W przypadku kontynuacji jezyka migowego
W okresie 6-7.12.2012r., 13-14.12.2012r. wyjasnit, ze odstgpit od rozeznania
cenowego z uwagi na mozliwo$c kontynuacji nauki z tym samym trenerem, wysokg
ocene uczestnikow poprzedniego Szkolenia oraz ze wzgledu na zaproponowanie
przez firme nizszej ceny od poprzedniej. Dla kursu dla kierowcow pojazdow
uprzywilejowanych zostato przeprowadzone rozpoznanie rynku szkoleniowego ofert
wg § 5 Regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych Strazy i wybrano
najkorzystniejszg oferte w Lublinie. Szkolenie z zakresu trudnych sytuacji w pracy
urzedu — jak reagowaC na Skargi, wzburzenie i Kkrytyke zlecono firmie, ktora
zaproponowata Szkolenie, z uwagi na brak w tym czasie innych propozycji na rynku
oraz na program zgodny z oczekiwaniami Straznikow. W zakresie kursu jezyka
angielskiego, jedynie firma, ktéra zgfosita oferte zaproponowafa zréznicowanie
poziomow nauki w tej samej grupie, a nawet zmiane godzin zaje¢ ze wzgledu na
organizacje pracy uczestnikow Szkolenia, a z informacji uzyskanych
od przedstawicieli firm szkoleniowych mieszczacych sie w Lublinie wynikafo,
Ze trudno bedzie znalez¢ oferte, w ktorej prowadzacy zajecia zgodzi sie na warunek
zmiany godzin lekcji w trybie pilnym, tj. z dnia na dzien, z uwagi na specyfike pracy
Straznikow.

(dowdd: akta kontroli str. 1359, 1362-1363)

Komendant wyjaénit ponadto, ze zawarcie umowy o dzieto nr 5000.15.2013 na

8 Nie przeprowadzono rozeznania rynku dla 2 z 6 zbadanych ustug szkoleniowych Ustuga szkoleniowa: Trudne
sytuacje pracy w urzedzie - jak reagowa¢ na skargi, wzburzenie i krytyke (2013 r.), na kwote 1760,00 z,
Nauka jezyka angielskiego (2014 r.), na kwote 4182,00 zt oraz dla 2 z 7 badanych zadan zakonczonych
podpisaniem uméw zlecenia i uméw o dzieto: Zabezpieczanie systemdw teleinformatycznych, umowa zlecenia
nr 3226.5.2012 (od 2.01.2012 do 31.12.2012), na kwote 3000,00 zt, Administrowanie systemami
bezpieczenstwa teleinformatycznego, umowa zlecenia nr 3226.6.2012 (od 2.01.2012 do 31.12.2012), na
kwote 3000,00 zt; nie przeprowadzono pisemnego rozeznania cenowego w3 z 6 zbadanych ustug
szkoleniowych: Szkolenie z jezyka migowego w dniach 19-20.03.2012, 26-27.03.2012 r., na kwote 4500,00 zt,
Szkolenie z jezyka migowego w dniach 6-7.12.2012, 13-14.12.2012 r., na kwote 3870,00 zt, Szkolenie dla
kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi Il tura (2014 r.), na kwote 4200,00 zt oraz dla 2 z 7 badanych zadan
zakoniczonych podpisaniem umoéw zlecenia iuméw o dzieto: Wykonywanie zadan zwigzanych z
bezpieczenstwem teleinformatycznym i innych zadan z zakresu informatyki, umowa zlecenia nr SM-
OR.271.22.2014 (od 13.10.2014 do 31.12.2014), na kwote 4424,00 zt, Przeprowadzenie wyktadéw z zakresu
prawa wykroczen dla straznikéw miejskich w Lublinie, umowa o dzieto Nr 5000.15.2013 (od 21.05.2013 do
27.06.2013r.), na kwote 4800,00 zt.
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przeprowadzenie wykfadow z zakresu prawa wykroczen dla straznikow migjskich
w Lublinie nastapito po wystapieniu przez Straz do Prezesa Sadu Okregowego
w Lublinie z prosbg o wskazanie osoby, ktora takie szkolenie mogtaby
przeprowadzi¢. Koncepcja ta byta uzasadniona potrzebami poszerzenia wiedzy
w zakresie wykroczen, postepowania w sprawach o wykroczenia, interpretacji
sqdoéw roznych instancji i omodwienia najczeSciej popetnianych btedow przy
wykonywaniu czynnoSci zwigzanych z wykrywaniem wykroczen.
Przeprowadzenie szkolenia przez sedziow Sadu Okregowego pozwolito poznaé
wymagania Sqdow Rejonowych i Okregowego w Lublinie dotyczace jakoSci
dokumentéw i wykonywanych przez Straz czynnosci. Wedtug Komendanta
przeprowadzenie rozeznania rynku nie byto konieczne z uwagi na wskazanie osoby
realizujgcej zadania przez Prezesa Sqdu Okregowego. Umowa na wykonanie zadan
Zwigzanych z bezpieczenstwem teleinformatycznym i innych zadah z zakresu
informatyki byta kontynuacjq odbytego w Strazy Miejskiej stazu w czasie ktorego
osoba skierowana przez urzad pracy na Staz zostata zapoznana z systemami
informatycznymi oraz programami wykorzystywanymi przez Straz Miejskg i dafa sie
poznac jako pracownik zdyscyplinowany, posiadajgcy odpowiednie wyksztatcenie
poparte duzg wiedzg z zakresu wykonywanych. Komendant stwierdzit, ze przed
Zawarciem umowy nie przeprowadzono rozeznania rynku, gdyz w tak krotkim czasie
nie udaftoby sie znaleZé pracownika posiadajgcego wymagang wiedze
i do$wiadczenie w pracy z programami i Systemami wykorzystywanymi w Strazy
Miejskiej oraz, Ze niesporzadzenie wniosku wynikato z braku pracownika
merytorycznego mogacego inicjowac zaangazowanie $rodkow.

(dowdd: akta kontroli str. 1326-1327,1329-1331)

Zdaniem NIK ww. wyjasnienia nie mogg by¢ uwzglednione, gdyz przepisy
zarzadzen wewnetrznych Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin: Nr 9/2010
oraz Nr 4/2012 w zakresie: rozeznania rynku (§ 4 ust. 1) oraz rozeznania cenowego
(§ 5 ust. 3), byly obligatoryjne i nie zawieraty zadnych wytgczen dotyczacych ich
niestosowania. NIK zawraca uwage, ze stosowanie procedur rozeznania cen
wystepujacych na rynku przed dokonaniem wydatku stuzy stosowaniu zasady
oszczednosci, o ktorej mowa w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.

3. Z trzema wykonawcami ustug szkoleniowych84 nie zawarto umoéw w formie
pisemnej®s. Byto to niezgodne z § 5 ust. 10 zarzadzen: Nr 9/2010 oraz Nr 4/2012,
w ktorym wymagane byto zawarcie z wybranym wykonawcg umowy w formie
pisemnej dla zamoéwien o wartosci: odpowiednio przekraczajacej 1 000 euro do
14 000 euro i przekraczajacej 850 euro do 14 000 euro.

(dowod: akta kontroli str. 1175-1178)

Komendant Strazy Miejskiej Miasta Lublin wyjasnit, ze w tych trzech przypadkach
byty dokonane zgtoszenia, ktore sq zobowigzaniem do uczestnictwa oraz do zaptaty
za przeprowadzone Sszkolenie w zaleznosci od liczby uczestnikow. Kalkulacja
wydatku obejmowata koszt jednostkowy. PrzewidywaliSmy takg sytuacje rowniez, ze
Z przyczyn obiektywnych nie wszystkie osoby zgtoszone bedq mogty wzigc udziat
w szkoleniu i dlatego nie zawarto uméw na piSmie.

(dowdd: akta kontroli str. 1359,1363)

84 Szkolenie z jezyka migowego w dniach 19-20.03.2012, 26-27.03.2012r., na kwote 4 500,00 z, Szkolenie
z jezyka migowego w dniach 6-7.12.2012, 13-14.12.2012 r., na kwote 3 870,00 zt, Szkolenie dla kierujgcych
pojazdami uprzywilejowanymi Il tura (2014 r.), na kwote 4 200,00 zt.

85 Szkolenie z jezyka migowego w dniach 19-20.03.2012, 26-27.03.2012r., na kwote 4 500,00 z, Szkolenie
z jezyka migowego w dniach 6-7.12.2012, 13-14.12.2012 r., na kwote 3 870,00 zt, Szkolenie dla kierujgcych
pojazdami uprzywilejowanymi Il tura (2014 r.), na kwote 4 200,00 zt.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Zdaniem NIK ww. wyjasnienia nie mogg by¢ uwzglednione, gdyz postanowienia
zarzadzen wewnetrznych Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin: Nr 9/2010
oraz Nr 4/2012 w zakresie obowigzku zawarcia z wybranym wykonawcg umowy
w formie pisemnej (§ 5 ust. 10), byty obligatoryjne i nie zawieraty zadnych wytaczen
dotyczacych ich niestosowania.

Osobg odpowiedzialng za wystgpienie ww. nieprawidtowosci byt, Komendant Strazy
Miejskiej Miasta Lublin, gdyz zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. 4 (obecnie z § 10 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu Organizacyjnego8® Strazy Miejskiej Miasta Lublin sprawuje ogdiny
nadzér nad prawidtowosciq wykonywania zadan przez pracownikow Strazy oraz
Gtéwna Ksiegowa i Kierownik Referatu Organizacyjnego, ktérzy zgodnie z § 3
zarzadzen wewnetrznych Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Lublin Nr 9/2010
i Nr 4/2012 zostali zobowigzani przez Komendanta do nadzorowania przestrzegania
postanowien niniejszych zarzadzen.

Z analizy poréwnawczej Strazy 16 miast wojewoddzkich wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w Lublinie zapewniono wzglednie dobre warunki pracy straznikow
majace wptyw na bezpieczenstwo mieszkancéw. Na jednego straznika przypadio do
patrolowania 1,27 km?2 powierzchni miasta oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo 2 960
0sob, co plasowato Lublin na Srednim poziomie i zostato osiggniete przy jednym
z nizszych poziomow wydatkow (23,47 zt) ponoszonych przez Straz w przeliczeniu
na jednego mieszkanca miasta. Korzystnie ksztattowaty sie takze koszty utrzymania
Strazy w odniesieniu do jednego etatu straznika, obstugiwanej powierzchni, a takze
uzyskiwanych efektow rzeczowych (koszt na jedna interwencje przeliczeniows).
(dowdd: akta kontroli str. 718-726)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
gospodarowanie przez Straz Srodkami przeznaczonymi na jej ustawowa i statutowg
dziatalno$¢. Na racjonalno$¢ gospodarowania sktadaty sie m.in. wykorzystywanie
efektébw prac zleconych w dziatalnosci jednostki oraz stosowanie jasnych
i jednolitych zasad ustalania wysoko$ci wynagrodzen pracownikéw Strazy.
Przektadato sie to na koszty utrzymania Strazy, ktore ksztattowaty sie ponize
Sredniej osigganej przez takie formacje w innych miastach wojewddzkich.
Stwierdzone nieprawidtowo$ci miaty wptyw na zachowanie przejrzystosci przy
zacigganiu zobowigzan i dokonywaniu wydatkoéw budzetowych przez Straz.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8” wnosi o:

1. Sktadanie do akt osobowych pracownikow odpisu zawiadomienia o przyznaniu
nagrody.

2. Rzetelne prowadzenie rejestru kontroli zewnetrznych.
3. Zapewnienie racjonalnego wykorzystania pojazdéw jednosladowych.

4. Sporzadzanie  wnioskow 0  zaangazowanie  $rodkéw  budzetowych
zgodnie z obowigzujacymi w StraZy uregulowaniami.

86Zatgcznik do uchwaty nr 291/XI11/2003 z dnia 20 listopada 2003 r. w sprawie utworzenia jednostki
organizacyjnej Gminy Lublin pod nazwg Straz Miejska Miasta Lublin oraz uchwalenia jej regulaminu,
zmieniony uchwatami: Nr 409/XVI11/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r., Nr 19/IV/2010 z dnia 29 grudnia 2010 r.,
Nr 307/XVI/2011 z dnia 22 grudnia 2011 r., Nr570/XXIV/2012 z dnia 18 pazdziernika 2012 r.,
Nr 1197/XLV/2014 z dnia 16 pazdziernika 2014 r.

87Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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5. Dokonywanie rozeznania rynku oraz rozeznania cenowego zgodnie
z obowigzujacymi w Strazy uregulowaniami.

6. Zawieranie umow z wykonawcami w formie pisemnej
zgodnie z obowigzujacymi w Strazy uregulowaniami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia listopada 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;
Kontrolerzy Dyrektor
Pawet Lukasiewicz Bogdan Skwarka

Doradca ekonomiczny

Tadeusz Wrona
Doradca techniczny
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