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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/006 — Finansowanie strazy miejskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

Michat Mackiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94291 z dnia
17 sierpnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Straz Miejska w Lodzi, ul. Kilinskiego 81, 90-119 £6dzZ (dalej: Straz).

Stanowisko Komendanta Strazy Miejskiej w todzi petni obecnie Zbigniew Kuleta
(od 24 lutego 2014 r. do dnia zakoriczenia kontroli), poprzednio Wojciech Ploszaj
(od 1 stycznia 2014 r. do 23 lutego 2014 r.) oraz Dariusz Grzybowski (od 30 listopada
2010 r. do 31 grudnia 2013 r.) (dalej: Komendant).

(dowdd: akta kontroli str. 3-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! efektywno$¢ realizowanych przez Straz
Miejska w todzi zadan w okresie od 2012 do 2014 roku?.

StraZ realizowata zadania ustawowe (okre$lone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o strazach gminnych? - dalej: ustawa o strazach gminnych) oraz wynikajace z prawa
miejscowego. Podejmowane czynno$ci skoncentrowano na osiggnieciu celu
strategicznego, tj. Miasto bezpieczne - podniesienie poziomu bezpieczenstwa,
poprawa porzadku publicznego, czystoSci i estetyki miasta. W tym celu
dostosowano strukture organizacyjng do obszaru dziatania, wprowadzono
catodobowgq stuzbe patrolowa, do ktdrej skierowano wykwalifikowang i odpowiednio
wyposazong kadre straznikow. Podejmowano skuteczne interwencje w sprawach
istotnych dla mieszkancdw todzi, zgtoszonych do Strazy*. Zadbano o ksztattowanie
pozytywnego wizerunku straznikow wsrdd mieszkancow. Podejmowano rowniez
dziatania majace na celu rozpoznanie lokalnych potrzeb mieszkancéw oraz
realizowano rézne programy profilaktyczne.

W Strazy racjonalnie gospodarowano s$rodkami przeznaczonymi na ustawowg
i statutowq dziatalno$¢. Z srodkow tych finansowano gtéwnie koszty utrzymania
Sredniorocznie 408 etatow straznikdw, a dokonywanie pozostatych wydatkow,
zbadanych na wybranej probie, poprzedzone byto konkurencyjnym trybem wyboru
wykonawcow.

Ponadto, Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze Straz stosowata w swojej
dziatalno$ci rozwigzania, ktére mozna uzna¢ za dobre praktyki.

' Najwyzsza Izba Kontroli (dalej: NIK) stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidfowo$ci, negatywna.

2 Okres objety kontrolg obejmowat réwniez dziatania wcze$niejsze i pézniejsze zwigzane z przedmiotowym zakresem kontroli.

3 Dz.U.z2013r., poz. 1383 ze zm.

4 Ustalono na podstawie proby 200 zgtoszen.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez Straz Miejska zadan ustawowych oraz
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego, a takze
realizacja  dyspozycji organéw  jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwigzku z petnionym nadzorem

1.1. Straz jest jednostkg organizacyjng Miasta Lodzi, dziatajacgq w formie jednostki
budzetowej. W okresie objetym kontrolg jednostka ta funkcjonowata w oparciu
0 Uchwate Rady Miasta todzi® oraz Zarzadzenie Prezydenta w sprawie utworzenia
jednostki organizacyjnej Straz Miejska.

Zadania Strazy zostaty okreslone w Statucie Strazy Miejskiej w todzi” i odpowiadaty
zadaniom okreslonym w art. 11 ustawy o strazach gminnych. SzczegGtowy zakres
zadan, ze wskazaniem komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich realizacje
zostat okreslony w Regulaminie Strazy Miejskiej w Lodzi8 (dalej: Regulamin Strazy),
a takze w innych dokumentach, takich jak Porozumienia z Policjg®.

W Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+10 (dalej: Strategia), jako cel

strategiczny dla Strazy wskazano: Miasto bezpieczne — podniesienie poziomu

bezpieczenstwa, poprawa porzadku publicznego, czystosci i estetyki miasta'!. Cel

ten miat by¢ realizowany poprzez:

o stworzenie systemu skutecznej redukcji liczby wykroczen zwigzanych
z porzadkiem publicznym i poszanowaniem mienia wspolnego;

e powszechng edukacje dotyczacq ksztattowania odpowiedzialno$ci za przestrzen
wspdlng i budowy pozytywnej identyfikacji mieszkacow z Lodzia.

Corocznie cele i zadania Strazy byly okre$lane przez Komendanta w zarzadzeniach
w sprawie ustalenia zasad kontroli zarzadczej w Strazy Miejskiej w Lodzi'2 (dalej:
zarzadzenia w sprawie kontroli zarzadczej). Wspolnymi celami dla wszystkich lat
objetych kontrolg byty:

— prewencja;

— profilaktyka;

— poprawa efektywnosci pracy dzielnicowych;

— kontrola ruchu drogowego w celu poprawy bezpieczenstwa na drogach;

— wspdtpraca z innymi stuzbami w celu wykrywania przestepstw godzacych

w porzadek publiczny;

— poprawa wizerunku;

—  rozwoj pracownikdw.

Ponadto, w poszczegolnych latach jako cele wskazano problematyke

dotyczaca;

— gromadzenia danych dotyczacych ukaranych (2012);

— zamowien publicznych (2012 i 2013);

— umundurowania (2012 i 2013);

— efektywnego gospodarowania budzetem (2014);

5 Uchwata Nr X/120/91 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 13 lutego 1991 r.

6 Zarzadzenie Nr 7/91 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 22 lutego 1991 r.

7 Zalacznik do uchwaty Nr LXX1/1320/06 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie nadania Statutu Strazy
Miejskiej w Lodzi.

8 Zatacznik do uchwaty Nr XI11/202/11 Rady Miejskiej w t-odzi z dnia 11 maja 2011 r., zmieniony uchwata Nr LI/1053/12 z dnia
7 listopada 2012 r.

9 Porozumienia z dnia 4 wrze$nia 2007 r. oraz z 19 wrze$nia 2013 r. w sprawie szczegdtowych form i sposobéw wspdipracy
Policji i Strazy Miejskiej na terenie miasta Lodzi.

10 Przyjeta Uchwalg Nr XLIII/824/12 Rady Miejskiej w todzi z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie przyjecia ,Strategii
Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+".

1 Cel ten umiejscowiono w filarze Przestrzen i $rodowisko.

12 Zarzadzenia Nr: 21/2011 z dnia 9 maja 2011 r., 06/2013 z dnia 1 lutego 2013 r. oraz 12/2014 z dnia 24 marca 2014 r .
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— BHP (2013);
— przyjmowania interwencji w ramach realizacji zgtoszen od mieszkancow
(2014);
— przeciwdziatania i zwalczania patologii (2014).
Cele Strazy wyznaczano takze w:
e Sprawozdaniu z dziatalno$ci Strazy Migjskiej'® za 2012, w ktdrym okres$lono cele
na 2013 rok, a byty nimi:
— bezpieczne miasto;
— czyste miasto;
— poprawa stanu Srodowiska;
— kreowanie pozytywnego wizerunku strazy miejskiej i miasta;
— profesjonalizm w dziataniu.

e Sprawozdaniu™ ,Dziatalno$¢ Strazy Miejskiej w 2012 - dane do programu
Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+” okreslono cele na 2013 r. i byty
one powtdrzeniem celéw zawartych w Sprawozdaniu z dziatalnosci Strazy
Miejskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 78-112; 229-434; 1101-1414; 1662; 1772-1774; 1779)

1.2. W zarzadzeniach w sprawie kontroli zarzgdczej okre$lono mierniki (ilosciowe,

terminowe i procentowe) realizacji przyjetych celow.

Komendant wyjasnit, ze monitoring celéow i wskaznikéw wynikajacych z zatozen
kontroli zarzadczej omawiano okresowo w trakcie odpraw kadry kierowniczej, co ma
odzwierciedlenie w protokotach oraz w sprawozdaniach z dziatalnosci Strazy
(pétrocznych i rocznych).

(dowod: akta kontroli str. 78-112; 141-218; 1101-1414; 1421-1473)

W zakresie monitorowania'® realizacji Strategii, Straz byla zobowigzana
do comiesiecznego wypetnienia i przekazywania sprawozdania'é, wedtug wzoru
pn. Mierniki aktywnosci Urzedu Miasta t.odzi.

(dowdd: akta kontroli str. 219-228; 1101-1414)

1.3. W okresie objetym kontrolg w zarzgdzeniach w sprawie kontroli zarzadczej
zawarto Arkusze identyfikacji, oceny oraz okreslenia metody przeciwdziatania
ryzyku.

Komendant wyja$nit, ze zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej'” w latach 2012
- 2014, w Strazy corocznie dokonywana byta analiza ryzyka oraz dwukrotnie
zaktualizowano arkusz identyfikacji i oceny ryzyka.

Do istotnych ryzyk zidentyfikowanych w okresie objetym kontrolg zaliczono m.in.:
niedostosowanie warunkéw pracy do liczby zatrudnionych, brak odpowiedniej bazy
transportowej, absencja w pracy, fluktuacja kadr, zte postrzeganie pracy straznikow
oraz przyjmowanie korzysci finansowych. W arkuszu wskazano réwniez sposoby
przeciwdziatania dla poszczegolnych ryzyk.

(dowod: akta kontroli str. 78-112; 1443; 1663-1670)

3 Na podstawie § 4 ust 5 Regulaminu Strazy.

14 Jak wyjasnit Prezydent, dokument ten byt przygotowywany na podstawie wymagan natozonych w Strategii jak rowniez
wewnetrznych ustalen wskazanych przez Biuro Strategii Miasta oraz Departamentu Prezydenta.

15 Zarzadzenie Prezydenta Nr 3606/VI/12 z dnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie przyjecia systemu wdrazania i monitorowania
,Strategii Zintegrowanego Rozwoju t.odzi 2020+" oraz powotania Koordynatora Wdrazania Strategii.

6 Na podstawie powyzszych danych przygotowywany byt przez Urzad Miasta todzi ,Raport o stanie miasta. Realizacja
Strategii Zintegrowanego Rozwoju Lodzi 2020+ (zat. 5A, 5B, 5C oraz 6A, 6B, 6C).

7 Standardy okreslone zostaty w komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz. 84).
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1.4. W okresie objetym kontrolg Straz realizowata zadania okreslone w art. 11
ust. 1 ustawy o strazach gminnych. W latach 2012-2014 nie odnotowano
przypadkow podjecia dziatan interwencyjnych i zastosowania srodkéw zaradczych
w zakresie wykroczen zawartych m.in. w:

e ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Przepisy wprowadzajace Kodeks pracy’s;

e ustawie z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?s;

e ustawie z dnia 23 lipca 2003 r. 0 ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami20.

Komendant w wyjasnieniach podat m.in., ze nie zachodzita mozliwo$¢ popetnienia
wykroczen wynikajacych z przepisow wprowadzajacych kodeks pracy?! z uwagi
na obowigzujacq W Lodzi uchwate Rady Miasta, stanowigca, ze placéwki handlowe,
ustugowe i gastronomiczne?? mogg by¢ otwarte przez catg dobe. W zakresie
wykroczen zawartych w ustawie o publicznym transporcie drogowym dodat m.in.,
ze Straz nie przeprowadzata samodzielnych kontroli z uwagi na ograniczong
mozliwo$¢ dziatania opartg wytacznie na art. 92 ww. ustawy. Kontrole w tym
zakresie prowadzi Inspekcja Transportu Drogowego, posiadajagca petne
kompetencje. Straz nie podejmuje czynnosci z ustawy o ochronie zabytkow i opiece
nad zabytkami, gdyz jej kompetencje wynikajace z art. 112 pozwalaty
na prowadzenie czynnosci wytacznie na terenie parku kulturowego, ktory w todzi
nie zostat ustanowiony.

Poza zadaniami okreslonymi w Strategii organy jednostki samorzadu terytorialnego
nie wskazywaty zadan priorytetowych do realizacji Strazy.
(dowdd: akta kontroli str. 1101-1418; 1421-1450)

Na podstawie analizy sprawozdan z dziatalnosci strazy, jak rowniez badanej proby
podejmowanych przez Straz interwencji nie stwierdzono przypadkéw
niezrealizowania przez Straz jej ustawowych zadan, jak rowniez nie stwierdzono
zadan, ktore wykraczatyby poza katalog ustawowy. Ponadto ustalono,
Ze podejmowane przez straznikdw dziatania skoncentrowano na problemach
istotnych dla mieszkancow todzi. Struktura podejmowanych interwencji w latach
2012-2014 wynikata m.in. ze zgtoszeh mieszkancow i nie ulegata w tym czasie
istotnym zmianom.

W latach 2012, 2013 i 2014 przyjeto odpowiednio 63 096, 61219 i 56 106
zgtoszen2 od mieszkancow todzi. Liczba ta wykazywata tendencje spadkowg
odpowiednio 0 3,0% i 8,4%.

(dowdd: akta kontroli str.10-28; 788-795; 1421-1450)

Analiza rocznych sprawozdan z funkcjonowania Strazy oraz ewidencji wynikow
dziatan Strazy?* wykazata, ze dziatania Strazy obejmowaty swym zasiegiem istotne
dla spotecznosci lokalnej aspekty ochrony porzadku publicznego oraz obejmowaty
swym zakresem inne aspekty ochrony. Najwiekszy udziat w stwierdzonych

8 Dz. U.z 1974 ., Nr. 24, poz. 142 ze zm.

9 Dz. U.z 2015 ., poz. 1440.

2 Dz. U.z2014r., poz. 1446 ze zm.

21 Art. XII. § 1 Ustawy Przepisy wprowadzajace Kodeks pracy okre$la, ze dni i godziny otwierania oraz zamykania placdwek
handlu detalicznego, zaktadéw gastronomicznych i zaktadéw ustugowych dla ludno$ci okresla gmina. Zgodnie z § 2 winni
naruszenia wydanych na podstawie § 1 przepiséw o dniach i godzinach otwierania i zamykania placéwek handlu
detalicznego, zaktadow gastronomicznych i zaktadéw ustugowych dla ludnosci podlegajg karze grzywny do 2 500 zt.

22 Placowki handlu detalicznego, zaktady gastronomiczne i zaktady ustugowe.

2 Ustalono na podstawie danych z ewidenciji systemu SumPro.

2 O ktérej mowa w rozporzadzeniu z dnia 12 listopada 2009 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykazywane
w czesci Il zatacznika do rozporzadzenia Ministra SWIA z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu
prowadzenie przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatdw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan (Dz. U. z 2013 r., poz.
639 ze zm.).



wykroczeniach mialy wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi
w komunikacji2® (w 2012 r. - 51,7%, w 2013 r - 55,3%, w 2014 r. — 56,5%)%.

Pozostate dziatania Strazy dotyczyty m.in. ujawnionych wykroczen w zakresie
ustawy o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi?? (w 2012 r. —
14,6%, w 2013 r. — 12,0%, w 2014 r. - 9,2%)28, wykroczen przeciwko porzadkowi
i spokojowi publicznemu (w 2012 r. - 11,6%, w2013 r. - 11,0%, w 2014 r. -
14,1%)2° oraz wykroczen przeciwko ustawie o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach3 (w 2012 r. - 9,1%, w 2013 r. = 9,3%, w 2014 r. - 5,6%)3".

(dowdd: akta kontroli str. 10-28; 1775-1776)

W strukturze rodzajowej interwencji przewazaty interwencje zakoriczone
wystawieniem przez straznikow mandatu karnego - $rednio 61,6%%. Interwencje
zakonczone zastosowaniem Srodka oddziatywania wychowawczego tzw. pouczenia
— $rednio 34,3%33. Interwencje zakonczone skierowaniem przez Straz wniosku
do sadu stanowity srednio 3,9%34. Natomiast $rednio 0,2%% spraw przekazano
innym organom.

W okresie objetym badaniem Straz stosowata raczej oddziatywania restrykcyjne,
niz pouczenia majgce walor edukacyjny.
(dowdd: akta kontroli str. 26-28; 1775-1776)

W Strazy w latach 2012, 2013 i 2014 nie prowadzono ewidencji czasu pracy
w podziale na dziatania strazy objete ewidencjg® i inne. Na potrzeby kontroli
oszacowano ten czas i z szacunkdw tych wynika, ze czas pracy przeznaczony na
realizacje dziatan strazy objetych ewidencjg wynosit:

e odpowiednio: 7,4%; 7,6% i 7,1% pracochtonnosci dziatan strazy miejskiej
(wykazanych w tabeli: Ewidencja wynikow dziatan strazy);

e odpowiednio: 11,4%, 10,3% i 9,1%. pracochfonno$ci dziatan strazy miejskiej
(wykazanych w tabeli Pozostate wyniki dziafania).

Czas wykorzystywany na inne dziatania, ktorych wyniki nie sg ujmowane
w ewidencji, o ktérej mowa wyzej wynosit odpowiednio: 81,2%; 82,1% i 83,8%.
(dowod: akta kontroli str. 11-28)

1.5. W latach 2012-2014 obowigzywaly porozumienia o wspotpracy pomiedzy
Komendg Miejskg Policji (dalej KMP) i Strazg®’, ktére miaty na celu optymalne
wykorzystanie sit i Srodkow obu formacji dla zapewnienia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. W porozumieniach tych Straz zobowigzata sie do
wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w ustawie o strazach gminnych oraz do
podtrzymywania statej wspdtpracy z Policja.

Ponadto, w celu rozszerzenia istniejacej wspdtpracy m.in. w zakresie poprawy
bezpieczenstwa, tadu i porzadku publicznego w centrum miasta Komendanci KMP

25 Ustawa z dnia 20 maja 1970 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2015 r., poz. 1094 ze zm.).

% Udziat tacznej liczby zastosowanych $rodkéw oddziatywania wychowawczego, wystawionych mandatdw, skierowanych
wnioskéw do sadu i spraw przekazanych innym organom lub instytucjom w stosunku do wszystkich $rodkéw we wszystkich
ujawnionych wykroczeniach.

21 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 1286).

28 Jak w przypisie nr 26.

2 Jak w przypisie nr 26.

3 Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 1399 ze zm.).

31 Jak w przypisie nr 26.

3 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 61,8%; 62,6% i 60,1%.

33 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 34,9%; 32,9% i 35,3%.

3 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 3,2%; 4,3% i 4,4%.

3 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 0,1%; 0,2% i 0,3%.

3% Patrz przypis nr 24.

37 Patrz przypis nr 9.



i Strazy zatwierdzili w dniu 8 maja 2012 r. Plan wspolnych patroli prewencyjnych
Komendy Migjskiej Policji ze Strazq Miejskq w todzi na ul. Piotrkowskiej3e.

(dowdod: akta kontroli str. 435-459)

Kontrola wykazata, ze Straz wspotpracowata z Policjg m.in. poprzez:

prowadzenie stanowiska dyspozytorskiego monitoringu miejskiego w KMP
(pieciu straznikow catg dobe z funkcjonariuszami Policji prowadzi obserwacje ulic
centrum miasta);
stuzby patrolowe Strazy i Policji w zakresie akcji tematycznych Niechronieni®®
(2012 r. — 48 straznikow; 2013 r. — 132; 2014 r. — 32) oraz Bezpieczna droga
do szkoty (2012 r. — 50 straznikow, 2013 r. — 35, 2014 r. — 50);
udziat w szkoleniach realizowanych m.in. przez Policje (223 straznikow);
akcje prewencyjne, w tym m.in.: Strefa Zero (ul. Piotrkowska, udziat szeSciu
straznikdw w patrolach pieszych#0 i jednego zmotoryzowanego*!') oraz Akcja
znicz (2012 r. — 223 straznikdw, 2013 r. — 191, 2014 r. - 144);
zabezpieczanie imprez i $wigt panstwowych (2012 r. — 235 straznikow, 2013 r. -
351, 2014 r. - 1 243);
zabezpieczanie meczy i imprez masowych (2012 r. 150 imprez masowych
zabezpieczato 391 straznikéw; w 2013 r. odpowiednio 94 i 191; w 2014 r.
odpowiednio 113 i 406);
udziat w kontroli antynarkotykowej 25 obiektow.

(dowdd: akta kontroli str. 40-77; 1605-1608)

W badanym okresie Straz wspotpracowata rdwniez z innymi organami w zakresie
ochrony porzadku publicznego. Z wyjasnien Komendanta wynika, ze byty to m.in.:

Miejskie Centrum Zdrowia Publicznego (m.in. patrole Strazy przekazujg tam
osoby nietrzezwe);
Stuzba Celna (m.in. realizacja wspolnych patroli na terenie todzkich targowisk,
majacych na celu zapobieganie wprowadzaniu do obrotu towarow bez polskich
znakow akcyzowych);
Panstwowa Straz Rybacka (m.in. kontrola warunkéw sprzedazy ryb lub $ciganie
ktusownictwa);
Straz Graniczna (m.in. ujawnienie cudzoziemcow, ktérzy nie posiadajg
dokumentéw uprawniajacych do pobytu na terenie Polski);
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna (m.in. kontrole placowek
w zakresie: dopalaczy, warunkéw sanitarnych, deratyzacji czy zanieczyszczenia
wod powierzchniowych);
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (m.in. ustalanie miejsca przebywania oséb
bezdomnych lub potrzebujgcych pomocy);
Lesnictwo Miejskie (m.in. przekazywanie rannych i poszkodowanych zwierzat);
Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa Urzedu Miasta todzi (m.in. realizacja
kontroli spalania w piecach odpadéw oraz sprawdzanie legalnosci prowadzonych
wycinek drzew).

(dowdd: akta kontroli str. 1489-1536; 1602-1604)

1.6. W okresie objetym kontrola wszystkie realizowane przez Straz zadania
zostaly uwzglednione w przyjetym systemie organizacji Strazy i przypisane
poszczegdlnym komorkom organizacyjnym?2 oraz poszczegdlnym pracownikom.

3 Plan ten aneksowano: 22 maja 2012 r., 1 sierpnia 2012 r., 31 sierpnia 2012 r. i 9 wrze$nia 2012 r.

39 W zakresie poprawy bezpieczenstwa pieszych i rowerzystow.

40 W cyklu od poniedziatku do $rody w godz. 14.00 — 22.00 oraz od czwartku do soboty w godz. 22.00 - 6.00.
41 W cyklu od czwartku do soboty w godz. 22.00 - 6.00.

42 Szczegotowy opis struktury organizacyjnej zostat zawarty w pkt 2.4. wystapienia pokontrolnego.
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Dodatkowo na podstawie Zarzadzenia Nr 96/2012 Komendanta z dnia 31 grudnia
2012 r. w sprawie okreslenia terenéw dziatania Oddziatow Strazy Miejskiej w Lodzi,
w organizacji pracy Strazy uwzgledniono podziat terytorialny miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 460-478; 1439; 1662)

Analiza akt osobowych 82 straznikéw*® (sposrod 395 straznikéw zatrudnionych
w Strazy) wykazata, iz we wszystkich przypadkach pracownicy, stosownie
do zajmowanego stanowiska, posiadali okreSlone zakresy czynno$ci, ktore
obejmowaty podstawowe zadania i obowigzki. Kazdy z zakresow czynnosci zawierat
obowigzek realizowania zadan i obowigzkéw natozonych ustawg o strazach
gminnych.

(dowdod: akta kontroli str. 460-478)

1.7.  Z opinii Komendanta Wojewodzkiego Policji w todzi (dalej; KWP) oraz
Zastepcy Komendanta KMP wynika, ze przyjete w Lodzi rozwigzanie polegajace na
funkcjonowaniu na terenie miasta Strazy, jako dodatkowej formacji majacej na celu
ochrone porzadku publicznego, jest prawidtowe. Nie zachodzi efekt niepotrzebnego
dublowania dziatan Strazy i Policji, a kazda formacja realizuje swoj zakres dziatan,
majacy na celu ochrone porzadku publicznego na terenie Lodzi (pomimo istnienia
elementdw wspdlnych Komendanci zauwazajq wystepowanie efektu synergii
w zakresie realizacji zadan obu formacji). W opinii Komendanta KWP, straze
miejskie, realizujac czynnosci administracyjno—porzadkowe, wypetniajg znaczacg
role w sferze szeroko rozumianego porzadku publicznego, odcigzajac w tej kwestii
Policje, a dziatania przez nie podejmowane sg potrzebne i wazne takze z punktu
widzenia potrzeb zgtaszanych przez mieszkancow.

Ponadto, Komendant KWP wskazat, ze dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg
rownoczesnie dostrzega¢ pewne stabe strony formacji Strazy Miejskich. W jego
opinii dotyczg one m.in.:

e nawigzywania stosunku stuzbowego, ktéry w przypadku Policji oparty jest
na pragmatyce stuzbowej, a w odniesieniu do strazy na ogdlnych zasadach
majacych swoje zrodto w Kodeksie Pracy, ktory daje funkcjonariuszom strazy
szereg uprawnien, ktére ostabiajg jej gotowos¢ i mobilnos¢. Dotyczg one gtéwnie
ograniczen zwigzanych z ochrong pracownika w dni wolne od pracy, niedziele
i $wieta. Straznicy za prace w tym okresie otrzymujg dodatkowe wynagrodzenie,
ktdre nie zawsze przewidziane jest w budzetach jst, co moze powodowac istotne
ograniczenia w planowaniu odpowiednich sit proporcjonalnie do zagrozen
i potrzeb stuzby;

e ograniczonego — w stosunku do funkcjonariuszy Policji — dostepu straznikow
do broni palnej oraz $rodkéw przymusu bezposredniego. Ograniczenie
to powoduje, ze petnigc stuzbe patrolowg nie mogg oni posiadac broni painej,
tym samym ich prewencyjne oddziatywanie na osobe stwarzajacg bezposrednie
zagrozenie dla zycia i zdrowia innych jest zdecydowanie mniejsze
niz interweniujgcych policjantow.

(dowdd: akta kontroli str. 479-544)

1.8. Z informacji otrzymanych od Prezydenta wynika m.in., ze w latach 2012 -
2014, nadzor nad Strazg w jego imieniu sprawowat na biezaco Dyrektor
Departamentu Prezydenta Urzedu Miasta todzi. Dyrektor ten co tydzien spotykat
sie z przedstawicielami Strazy. Ponadto, Wydziat Budzetu w Departamencie
Finansow Publicznych sprawowat nadzér finansowy poprzez m.in.: opiniowanie
ztozonych wnioskéw w sprawie zmian w budzecie, weryfikacje wnioskéw pod
wzgledem rachunkowym, merytorycznym, zgodnosci z klasyfikacjg budzetowa,

43 Wyboru dokonano sposrod straznikow zatrudnionych w Oddziale Dzielnicowym +édz — Srédmiescie, wediug stanu na
31.12.2014 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

weryfikacje ztozonych materiatow planistycznych, weryfikacje projektow planow
finansowych, zestawienia wynagrodzen i zatrudnienia, analize poréwnawczg
realizacji dochodow i wydatkow.

(dowod: akta kontroli str. 1101-1113; 1415-1418)

1.9. W okresie objetym kontrolg Urzad Miasta przeprowadzit jedng kompleksowg
kontrole*4 Strazy. W zakresie kontrolowanych obszarow nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci. Wskazano natomiast, Ze wykorzystywane w  Strazy
oprogramowanie posiada szereg ograniczen funkcjonalnych oraz skomplikowany
sposdb uzyskiwania wydrukéw. Sformutowano zalecenie/wniosek dotyczacy
... FOZWazenia mozliwo$ci zakupu nowego oprogramowania z uwzglednieniem
kompatybilnoSci z aktualnie wykorzystywanym oprogramowaniem w jednostce
(programy Inwentaryzacja, Kadry)...”.

Wedtug wyjasnien Komendanta, w ztozonym do Prezydenta projekcie budzetu
Strazy na rok 2014 uwzgledniono w wydatkach majgtkowych zakup
ww. oprogramowania. Niestety zadanie to nie zostato uwzglednione w uchwalonym
dla Strazy budzecie na rok 2014.

(dowdd: akta kontroli str. 1101-1113; 1415-1420; 1474-1488; 1671-1771)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie fakt, Ze dziatania Strazy byty
podejmowane w ramach zadan ustawowych i wskazanych przez organy jednostki
samorzadu terytorialnego. Dla Strazy opracowano system kontroli zarzadczej,
okre$lajacy ryzyka dziatalno$ci, ktére byly analizowane. Systematycznie
monitorowano realizacje Strategii, poprzez comiesieczng sprawozdawczose.

2. Adekwatnos¢ organizacji Strazy Miejskiej w odniesieniu
do realizowanych zadan

21. Straz w latach 2012, 2013 i 2014 obejmowata swojg dziatalnoscig obszar
administracyjny Miasta Lodzi, ktory wynosit 292 km2. Srednia liczba mieszkancdw4®
w okresie objetym kontrolg na obstugiwanym obszarze wyniosta 712 09946,

2.2. W latach objetych kontrolg wskazniki, uwzgledniajace liczbe mieszkancow
oraz obszar przypadajacy na jednego straznika, ktore okreslajg warunki jego pracy
ksztattowaly sie nastepujgco:

e powierzchnia miasta przypadajagca na jednego straznika wyniosta Srednio
0,72 km2 i byta mniejsza od wskaznika wzorcowego dla 16 badanych miast*
(dalej: wskaznik dla 16 miast), ktory wynidst Srednio 1,30 km2; nie odbiegata ona
znaczaco od wskaznika wzorcowego dla grupy poréwnawczej miast® (dalej
wskaznik dla grupy miast), ktory wynidst 0,91 km?;

44 Kontrole przeprowadzito Biuro Audytu i Kontroli w Departamencie Obstugi i Administracji Urzedu Miasta Lodzi w okresie od
14 listopada 2013 r. do 13 grudnia 2013 r. obejmujacq okres od 1 wrzesnia 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.

45 Liczba mieszkancow miasta ustalona na podstawie danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (roczniki
demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za rok 2014 zostaly ustalone na podstawie okresowych regionalnych
statystyk oraz informacji prasowych sporzadzanych i udostepnianych przez GUS.

46 Odpowiednio: 718 960; 711 332 706 004.

47 Wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast wojewodzkich (Warszawa, Krakéw, £6dz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin,
Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Bialystok, Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole, Zielona Géra) - Srednia arytmetyczna wyliczona
na podstawie danych uzyskanych z tych miast; zwany dalej ,wskaznikiem” lub ,wskaznikiem wzorcowym”.

48 Wyselekcjonowana grupa miast wojewddzkich wedtug kryterium liczby ludnosci (I grupa — Warszawa; Il grupa — Krakéw,
to6dz, Wroctaw, Poznan; Il grupa - Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok; IV grupa - Kielce, Rzeszéw,
Olsztyn, Opole, Zielona Gora).



e liczba mieszkancéw przypadajaca na jednego straznika wyniosta $rednio
w okresie objetym kontrolg 1 7454 (najnizszy wskaznik dla grupy miast) oraz
byta nizsza od wskaznika dla 16 miast (2 448).

(dowod: akta kontroli str. 32-33; 38)

2.3. Wskaznik liczby interwencji przeliczeniowych>® przypadajacych na jednego
straznika wynidst Srednio 1 9805!. Wskaznik ten jest nizszy zaréwno od wskaZnika
dla 16 miast (2 420) 0 18,1% jak i od wskazZnika dla grupy miast (2 811) 0 29,6%.

(dowdd: akta kontroli str. 32-33)

24. W strukturze organizacyjnej Strazy, zgodnie z § 7 Regulaminu Strazy,
wyodrebniono:

o zastepcow Komendanta: ds. operacyjnych, ds. prewencji, ds. administracyjno —
technicznych;

¢ gitdwnego ksiegowego;

e oddziaty dzielnicowe: t6dz — Batuty, £odz — Gorna, Lodz — Polesie, £L6dz —
Srodmiescie, L6dZ — Widzew;

e 0ddziat prewencii;

e wydziaty: dowodzenia, kontroli ruchu drogowego, kontroli i skarg;

o referaty: ksiegowosci i finanséw, kadr i organizacji, administracyjno -
gospodarczy, profilaktyki spotecznej, analiz;

o sekcje: ds. zamowien publicznych, informatyki i tacznosci;

e samodzielne stanowiska: radcy prawnego, ds. BHP, ds. audytu wewnetrznego.

Straznicy byli zatrudniani w nastepujacych komoérkach —organizacyjnych:
w Oddziatach Dzielnicowych, Oddziale Prewencji, Wydziale Dowodzenia, Wydziale
Kontroli Ruchu Drogowego, Wydziale Kontroli i Skarg, Referacie Analiz, Referacie
Profilaktyki Spotecznej.

WyZzej opisanym komorkom organizacyjnym powierzono realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o strazach gminnych.

Dziatania Strazy byly wspierane w latach 2012-2014 przez Wydziat Budzetu
Departamentu Finansowego Urzedu Miasta (w wymiarze o$miu etatéw) poprzez
obstuge administracyjng postepowania mandatowego w zakresie egzekucii
naleznosci z tytutu wystawionych mandatow.

(dowod: akta kontroli str. 21-23; 1439; 1662)

2.5. Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg nastapit spadek
zatrudnienia zaréwno w liczbie straznikows2 o 27 etatdéw (z 422 w 2012 r. do 395
w 2014 r.), {j. 0 6,4% jak i w kategorii pracownikéw administracyjno-biurowych o 4,75
etatu (259,25 w 2012 r. do 54,50 w 2014 r.), tj. 0 8,0%.

W latach 2012-2014 stosunek liczby etatdbw administracyjnych i obstugowych

do liczby etatéw straznikow wynosit 14,0% i nie odbiegat znaczaco zaréwno

od wskaznika dla 16 miast (16,0%) jak i od wskaZnika dla grupy miast (15,0%).
(dowdd: akta kontroli str. 18-20; 32-33)

49 W latach 2012, 2013, 2014 odpowiednio: 1 704; 1 748 i1 787.

% Liczona jako iloczyn liczby wynikow dziatan strazy objetych ewidencjg i wag im przypisanych — liczba interwencji
przeliczeniowych = waga x liczba wynikow dziatan strazy objetych ewidencjg (waga na podstawie $redniej arytmetycznej
(dla 16 miast wojewodzkich) szacowanych pracochtonno$ci poszczegdinych interwencji przypisano wage 1,0 interwencji o
najmniejszej pracochtonnosci. Wagi dla pozostatych interwencji o wigkszych pracochtonno$ciach zostaty obliczone jako
iloraz usrednionego czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencji, ktdrej przypisano
wage 1,0.

51 W latach 2012, 2013, 2014 odpowiednio: 1 987; 2 045 1 905.

52 | jczba straznikéw (w przeliczeniu na etaty) wedtug stanu ewidencji na dzier 31 grudnia kazdego roku (§ 5 Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez
straze gminne (miejskie) ewidencii etatéw, wyposazenia oraz wynikéw dziatan strazy.
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2.6. W Strazy ustanowiono formalne systemy motywacyjne majgce na celu
zwigkszenie zaangazowania pracownikow. Zostaty one zawarte w: Regulaminie
Pracy Strazy Miejskiej w todzi%3, Regulaminie Wynagradzania Strazy Miejskiej
wtodz® oraz w Zarzadzeniu Nr 5055/V/10 Prezydenta Miasta todzi z dnia
25 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia wynagrodzenia kierownikow i zastepcow
kierownikow miejskich jednostek organizacyjnych. W dokumentach tych okreslono,
ze pracownikom, ktbrzy przez wzorowe wypetnianie swoich obowigzkow,
przejawianie inicjatywy w pracy i podnoszenie jej efektow i jakoSci przyczyniajg
sie szczegolnie do wykonywania zadan Strazy, mogg by¢ przyznawane nagrody
i wyroznienia. Do nagrod i wyrdznien zaliczono: nagrody pieniezne, pochwaty
pisemne, dyplomy uznania, awanse, przedstawianie do odznaczenia. Nagrody
i wyrdznienia przyznaje Komendant Strazy Miejskiej z wiasnej inicjatywy,
na wniosek bezposredniego przetozonego lub na wniosek Zaktadowej Organizacii
Zwigzkowej.

Komendantowi i jego zastepcom oprécz wynagrodzenia zasadniczego i dodatku
funkcyjnego i za wieloletnig prace przystugiwata premia. Premia ta przyznawana
byta przez Prezydenta na wniosek kierownika komorki organizacyjnej Urzedu
Miasta, sprawujacej nadzér nad Strazg, zaakceptowany uprzednio przez
wiasciwego  Wiceprezydenta. Premie zastepcom komendanta przyznawat
Komendant, na podstawie regulacji wewnetrznych.

W okresie objetym kontrolg awansowano na wyzsze stanowiska 376 straznikows®.
(dowdd: akta kontroli str. 1593-1601; 1662)

2.7. W okresie objetym kontrolg zorganizowano 579 szkolen% podnoszacych
kwalifikacje zawodowe pracownikéw Strazy, z tego 251 w 2012 r., 189 w 2013 r.
i 139 w 2014 r. Gtéwnymi tematami szkolen byty:

e w 2012 r.. Prawo o ruchu drogowym, Postepowanie mandatowe, Tasers’ —
szkolenie cykliczne, Ekologiczny straznik miejski, Samoobrona, Oskarzyciel
publiczny, Znakowanie roweréw, Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacii
w jednostkach sektora finanséw publicznych (dalej: jsfp), Komunikacja
interpersonalna, Bezpieczenstwo podczas imprez masowych, Zastrzezone znaki
towarowe, Szkolenie rzecznikéw prasowych, Szkolenie jezdzieckie, Szkolenie
dla audytorow wewnetrznych jsfp, Nowelizacja ustawy prawo zamodwien
publicznych.

W szkoleniach tych wzieto udziat 383 straznikow, w tym na szkoleniu raz w roku
bylto — 56, dwa razy - 64, trzy razy i wiecej — 263. 66 straznikow
nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu przez caty rok;

e w 2013 r.: Prawo o ruchu drogowym, Szkolenia jezdzieckie, Taser — szkolenie
cykliczne, Sprzedaz napojow alkoholowych osobom ponizej 18 roku zycia -
kontrola placowek handlowych, Prawa cziowieka w pracy straznika miejskiego,
Samoobrona, Pierwsza pomoc przedmedyczna, Sposéb podejmowania
interwencji w stosunku do agresywnych zwierzat, Ekologiczny straznik.

53 Zarzadzenie Nr 29/2009 Komendanta Strazy Miejskiej w todzi z dnia 10 czerwca 2009 r. w sprawie Regulaminu Pracy
Strazy Miejskiej w todzi, zmieniane zarzadzeniami nr: 37/2009 z dnia 28 lipca 2009 r., 67/2009 z dnia 31 grudnia 2009 r.
i 65/2010 z dnia 27 grudnia 2010 r.

5 Zarzadzenie Nr 31/2009 Komendanta Strazy Miejskiej w todzi z dnia 10 czerwca 2009 r. w sprawie Regulaminu
Wynagradzania Strazy Miejskiej w Lodzi, zmieniane zarzadzeniami Nr: 33/2009 z dnia 29 czerwca 2009 r., 36/2009 z dnia
28 lipca 2009 r., 73/2009 z dnia 31 grudnia 2009 r., 15/2012 z dnia 6 marca 2012 r., 19/2012 z dnia 28 marca 2012 r.
i 48/2013 z dnia 20 sierpnia 2013 r.

5 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 130, 127 i 119.

% W szkoleniach tych uwzgledniono: szkolenia centralne, lokalne na stanowisku pracy oraz zewnetrzne.

57 Urzadzenie obezwtadniajace za pomoca energii elektryczne;.
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W szkoleniach tych wzieto udziat 382 straznikow, w tym na szkoleniu raz w roku
bylto — 32, dwa razy - 84, trzy razy i wiecej — 266. 42 straznikow
nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu przez caty rok;

e w 2014 r.. Akty prawa miejscowego i niektorych zwigzanych z nimi ustaw,
Kontrola ruchu drogowego, Samoobrona, Taser — szkolenie cykliczne, Zasady
uzycia i wykorzystania Srodkéw przymusu bezposredniego i broni palnej, Nowe
substancje psychoaktywne, Postepowanie z rybami w sprzedazy detalicznej,
Funkcjonowanie Strazy po zmianie przepisow regulujacych odbiér odpaddw
komunalnych w gminach, Pies — zachowanie agresywne — profilaktyka ataku,
Zarzadzanie kontrolg zarzadczg w jsfp, Szkolenia w zakresie zamoéwien
publicznych.

W szkoleniach tych wzigto udziat 352 straznikdw, w tym na szkoleniu raz w roku
bylto — 38, dwa razy - 109, trzy razy i wiecej — 205. 54 straznikow
nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu przez caty rok.

(dowdd: akta kontroli str. 1421-1437; 1593-1601; 1661-1662)

Z wyjasnien Komendanta wynika, ze oprocz ww. szkolen wszyscy pracownicy

Strazy mogli korzysta¢ m.in. z: sitowni, ulgowych kart wstepu do Aquaparku Fala,

sali gimnastycznej, basenu oraz z mozliwosci zasiegniecia opinii u radcy prawnego.
(dowdd: akta kontroli str. 1421-1436)

Od dnia 14 listopada 2012 r. w StraZy obowigzywaty pisemne regulacje w zakresie
szkolens8, w ktorych wprowadzono dla straznikow m.in. obowigzek samoksztatcenia
zawodowego.

Wedtug wyjasnien Komendanta dobdr tematyki szkolen uwzgledniat m.in.: zmiany
w obowigzujacych przepisach, zapotrzebowania wynikajagce ze zgtaszanych
interwencji oraz przedmiot skarg zgtaszanych przez mieszkancow. Odno$nie
ewaluacji szkolen Komendant podat m.in., ze ...w ramach prowadzonych szkolen
wewnetrznych nie sq prowadzone testy ewaluacyjne, badajgce poziom zadowolenia
pracownikow z przeprowadzonych szkolen. Takie testy sq prowadzone w przypadku
Szkolen przez firmy zewnetrzne, a o wynikach testow jest na biezgco informowana
nasza jednostka. Testy ewaluacyjne w postaci sprawdzianu prowadzone sg m.in.
w przypadku szkolen BHP i szkolen z obstugi Tasera.

(dowdd: akta kontroli str. 1421-1437; 1593-1601; 1662)

Na podstawie badania wybranej proby 22 straznikéw"® ustalono, Zze straznicy
zatrudnieni dtuzej niz 12 miesiecy ukonczyli z wynikiem pozytywnym szkolenie
podstawowe.

Na podstawie badania akt personalnych 34 straznikdéw® stwierdzono, ze straznicy
ci posiadali staz pracy i wyksztatcenie odpowiednie na zajmowanym stanowisku —
zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowychS!.

(dowdd: akta kontroli str. 545-570, 1421-1436)

2.8. W latach 2012-2014 dochody z tytutu mandatow karnych wyniosty tgcznie
9833 527 zt. Ich udziat w dochodach ogdtem i dochodach wtasnych Miasta £odz
nie przekroczyt jednego procenta. | tak:

e 3637236 zt pozyskano z tytulu mandatow karnych w 2012 r. Zrealizowane
wptywy stanowity odpowiednio 0,12% zrealizowanych w tym czasie dochoddw

5% Zarzadzenie Nr 82/2012 Komendanta Strazy Miejskiej w todzi z dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie zasad
przeprowadzania szkolenia ustawicznego dla straznikow miejskich.

% Wszyscy straznicy zatrudnieni po raz pierwszy w okresie objetym kontrola.

60 Po 2 — 3 straznikéw w kazdej grupie stanowisk okreslonej w art. 8a ustawy o strazach gminnych.

61 Dz. U.z 2014 r., poz. 1786.
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ogbtem (3030272014 z) i 0,13% dochodéow wiasnych Miasta +6dz62
(2822 538 738 zt);

e 3521987 zt pozyskano z tytutu mandatéw karnych w 2013 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,10% zrealizowanych w tym czasie dochoddw
oghtem (3574739990 =z i 0,10% dochodéw wiasnych miasta
(3 354 339 458 zt);

e 2674304 zt pozyskano z tytutu mandatéw karnych w 2014 r. Zrealizowane
wplywy stanowity odpowiednio 0,08% zrealizowanych w tym czasie dochoddw
ogotem (3396633990 z) i 0,08% dochodéw wiasnych miasta
(3169 789 589 zt).

Dochody z tytutu mandatow karnych w latach 2012-2014 wykazywaty tendencje
spadkowa; zmniejszaty sie odpowiednio 0 3,2% (115 249 zt) i 24,07% (847 683 zt).

(dowod: akta kontroli str. 1346)

2.9. Odsetek wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujgcymi®3 w  latach
2012, 2013 12014 w grupie wszystkich ujawnionych przez straznikdw miejskich
wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji wyniost Srednio
25,6%% i byt wyzszy od Sredniego wskaznika dla 16 miast (17,2%) oraz nieco
wyzszy od $redniego wskaznika dla grupy miast (24,3%).

Jednocze$nie mandaty wystawione na podstawie urzadzen rejestrujacych w ogdine;
liczbie mandatow stanowity Srednio 18,4% i wskaznik ten byly wyzszy od
wskaznika dla 16 miast (15,7%) ale nizszy od wskaznika dla grupy miast (21,1%).

Zaznaczy¢ nalezy, ze spo$rdd 16 miast w pieciu (Gdansk, Biatystok, Rzeszow,
Opole iZielona Géra) nie korzystano ze stacjonarnych i mobilnych urzadzen
do pomiaru i rejestrowania wykroczen drogowych (fotoradaréw).

(dowdod: akta kontroli str. 32-33; 39)

2.10. Straz funkcjonowata w trybie ciggtym (tj. w godzinach nocnych, $wieta i dni
ustawowo wolne od pracy). Szczegdtowa organizacja czasu pracy StraZy zostata
okre$lona w Regulaminu Pracy Strazy Miejskiej w todzi®, zgodnie z ktbrym
straznicy wykonujg prace w rozktadzie zmianowym. Rozktad czasu pracy ustalany
jest w harmonogramie czasu pracy (grafiku). Grafiki sporzadzane sg przez
naczelnikdw/kierownikéw i podawane sg do wiadomos$ci pracownikow nie pdzniej
niz do 20 dnia miesigca poprzedzajacego rozpoczecie okresu rozliczeniowego.
Grafik zatwierdza Komendant lub jego zastepcy.

Jako okres rozliczeniowy przyjeto okres jednego miesigca. Przewidziano réwniez
prawo do wynagrodzenia i dodatku za godziny nadliczbowe, dodatkowego
wynagrodzenia za prace w porze nocnej.

(dowdd: akta kontroli str. 1662)

2.11. W latach 2012-2014 Straz dysponowata m.in.:

e urzadzeniami obezwtadniajacymi za pomoca energii elektrycznej (45 taserow,
10 patek elektrycznych i 12 paralizatoréw);

e bronig palng (6 sztuk, stuzy ona wylgcznie do wykonywania zadan
konwojowania);

o Srodkami tgczno$ci (kazdy patrol petnigcy stuzbe w terenie);

62 Dochody wiasne w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. z 2015 r., poz. 513 ze zm.).

8 Straz posiadata jeden mobilny rejestrator (fotoradar).

& Odpowiednio: 20,6%; 29,2% i 27,4%.

& Odpowiednio: 14,5%; 20,8% i 20,5%.

8 Patrz przypis 53.
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e pojazdami przystosowanymi do przejazdu osob nietrzezwych (w Oddziatach
Dzielnicowych oraz w Oddziale Prewencji).
(dowdd: akta kontroli str. 40-77; 1474-1480)

Ustalono, ze na koniec 2012, 2013 i 2014 roku na stanie magazynowym znajdowaty
sie odpowiednio m.in.:

e kajdanki: 71 szt. (14,3% stanu ogoinego), 69 szt. (14,1% stanu og6lnego)
i 78 szt. (15,9% stanu ogdinego);

o patki: 41 szt. (8,2% stanu ogoinego), 47 szt. (9,5% stanu ogolnego) i 54 szt.
(10,7% stanu ogdlnego);

e miotacze gazu: 12 szt. (6,6% stanu ogdlnego), 86 szt. (25,8% stanu ogdlnego)
i 5 szt. (1,4% stanu 0g6lnego).

Komendant wyja$nit m.in., ze ostatni zakup kajdanek zostat dokonany w 2009 r. i ich
liczba byta dostosowana do liczby etatow straznikow. Pomimo planowanego
w tamtym okresie wzrostu stanu zatrudnienia w jednostce w okresie objetym
kontrolg liczba etatow straznikow zmniejszata sie sukcesywnie. Tym samym,
w magazynie Strazy powstaty nadwyzki Srodkow przymusu bezposredniego, w tym
kajdanek, zdawanych przez osoby odchodzace z pracy.

W zakresie stanu magazynowego recznych miotaczy gazu, Komendant wyjasnit,
ze kazdy egzemplarz posiada date przydatnosci do uzytkowania i zdarza sie,
Ze rotacja miotaczy czasem pokrywa sie z nowo zakupionymi do czasu catkowitego
wycofania przeterminowanych z ich uzytkowania. Nie sg one przetrzymywane
w magazynie broni, a wydawane na biezaco do stuzby.

(dowdd: akta kontroli str. 40-77; 571-606;1537-1540; 1594-1601; 1777)

W latach 2012, 2013 i 2014 straznicy uzytkowali®’:

e samochody (odpowiednio: 43, 38 i 38);
o skutery (dwa w kazdym roku);
o rowery (34 w kazdym roku).

Wskaznik liczby straznikbw przypadajacych na jeden samochdd wynidst Srednio
10,3%8 i nie odbiegat od wskaznika dla grupy miast (10,1). Byt natomiast wyzszy
od wskaznika dla 16 miast (7,5).

(dowod: akta kontroli str. 32-33; 40-77)

Analiza uzytkowania pojazdéw bedacych w dyspozycji Strazy wykazata, ze:

e Sredni przebieg roczny uzytkowanych samochoddéw wynidst 22 759,5 km6°
(dzienny 71,93 km?0), a przebiegi poszczegélnych pojazdéw w wiekszosci
nie odbiegaty znaczaco od wartosci Srednich;

e Sredni przebieg roczny uzytkowanych skuterdw wynidst 564,6 km’ (dzienny
4,6 km™2),

Wyjasniajac przyczyny niskiego poziomu wykorzystania skuteréw, Komendant

wskazat na nastepujace czynniki warunkujace czestotliwos¢ ich uzytkowania: pora

roku oraz warunki atmosferyczne (skutery byty uzytkowane gtéwnie w okresie letnim

w dni pogodne), liczba straznikbw przeszkolona do jazdy skuterem, zakres

i charakter realizowanych zadan (w wielu przypadkach zadania stuzbowe wykluczaty
wykorzystanie do pracy skuterbw — np. zabezpieczenia imprez), rejon zadan.

67 Wedtug stanu na koniec kazdego roku.

8 W |atach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 9,8; 10,7 i 10,4.

8 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 24 481,34 km; 22 850,10 km i 20 947,00 km.
70 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 80,60 km; 71,16 km i 64,03 km.

7 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 763 km; 860 km i 71 km.

72 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 2,09 km; 2,35 km i 0,19 km.
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Ponadto Komendant podat, ze w kolejnym sezonie jest planowane
zintensyfikowanie stuzb z wykorzystaniem skuterow.
(dowdd: akta kontroli str. 40-77; 607-625; 1489-1496; 1537-1566)

2.12. Straz ztozyta wniosek o przystapienie do programu Standaryzacji i Certyfikacii
Strazy Miejskich w dniu 15 pazdziernika 2015 r.”3

Zarbwno w opinii Komendanta jak i Prezydenta, przystapienie do Programu
Standaryzacji Strazy Gminnych i Miejskich moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia
jako$ci pracy oraz wiekszego profesjonalizmu w dziataniach podejmowanych przez
funkcjonariuszy Strazy, jak rowniez zwigkszy wiarygodno$S¢ i poprawi wizerunek.
Projekt standaryzacji skoncentrowany jest na okreSleniu wzorca oczekiwane]
spotecznie strazy — profesjonalnej, reagujacej na potrzeby spoteczne i wyrdzniajace;
sie wysokq jakoscig oraz efektywnos$cig dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 626-651; 1415-1418; 1421-1437; 1474-1480)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie odpowiednie dostosowanie struktury
organizacyjnej do obszaru dziatania Strazy. Poziom i struktura zatrudnienia, a takze
wyszkolenie kadr byly adekwatne do realizowanych przez Straz zadan, przy
zapewnieniu jej catodobowego dziatania. Ponadto, zostaty stworzone warunki
do prawidtowego wykorzystania zakupionego wyposazenia.

3. Rezultaty dziatalnosci Strazy (podejmowanych interwencji)
w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosé
lokalng

3.1. W latach 2012, 2013 i 2014 do Komendanta zgtoszono tacznie 789 skarg

i wnioskdw (odpowiednio: 289, 310 i 190), ktére gtéwnie dotyczyty:

e sposobu przeprowadzenia interwencji (niewtasciwe ustalenie okolicznosci,
przekroczenie  uprawnien, niedopetnienie  obowigzku) $rednio  13,8%
(odpowiednio: 12,1%, 13,6% i 15,8%);

e braku reakcji straznikbw na zgtoszenia obywateli, Srednio 14,9% (odpowiednio:
12,5%, 11,3% 121,1%);

e zachowania straznikow miejskich w trakcie interwencji, $rednio 9,7 %
(odpowiednio: 9,7%, 12,0% i 7,4%);

e niestusznego natozenia mandatu karnego, zawyzenia kwoty mandatu,
nieprawidtowej kwalifikacji prawnej czynu, tj. 11,9% (odpowiednio: 11,4%,
14,8% 19,5%).

Na koniec 2014 r. liczba skarg i wnioskéw zmniejszyta sie w stosunku do roku 2012
0 34,3%.

Sposrod 458 skarg™ (odpowiednio: 170, 172 i 116) w prowadzonych
postepowaniach za zasadne uznano 73, 1. 15,9%, z tego:

e w2012r.-26, 1. 15,3% wniesionych;

o w2013r.-28, tj. 16,3% wniesionych;

e w2014r.-19, 1. 16,4% wniesionych.

Z wyjasnien Komendanta wynika m.in., ze sprawy dotyczace sktadanych skarg
i wnioskow oraz wynikow z wszczetych postepowan wyjasniajacych sg na biezgco
przez niego omawiane z Naczelnikiem Wydziatu Kontroli i Skarg (dalej: WKIS).

3 Wniosek skierowano do Wojewody todzkiego.
7 Dane ustalone na podstawie rejestru pn. ,Skargi zatatwione bezpo$rednio” odpowiednio za lata 2012, 2013 i 2014.
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Sprawy te sg rowniez omawiane na cotygodniowych odprawach kadry kierownicze;
Strazy. Ponadto, informacja dotyczaca przedmiotu skarg jest przekazywana
do Referatu  Organizacji i Kadr (sekcji szkolen) celem uwzglednienia
jej w planowanych szkoleniach. Wiedza pozyskana z analizy skarg jest rowniez
wykorzystywana przez funkcjonariuszy WKiS przeprowadzajacych kontrole patroli w
terenie. Informacje dotyczace wptywajacych na poszczegdlnych funkcjonariuszy
skarg, sgwykorzystywane przy awansach, nagrodach czy ocenie rocznej
pracownika.

(dowdd: akta kontroli str. 652-654; 1421-1437; 1778)

3.2. Straz prowadzita rejestr zgtoszen mieszkancow wykorzystujac elektroniczng
ewidencje w programie SumPro, w podziale na kategorie’. W latach 2012, 2013
i 2014 odnotowano odpowiednio: 63 096, 61 219, 56 106 zgtoszen.

Analiza wybranych 200 zgtoszen’ wykazata, ze w kazdym przypadku podjete
zostaty przez straznikow odpowiednie dziatania. Ustalono, ze w StraZy prawidtowo
ina biezaco dokumentowano przebieg interwencji (m.in. w kartach interwencji,
notatnikach stuzbowych straznikéw). W badanej prébie nie stwierdzono przypadkow
braku interwencji w zwigzku ze zgtoszeniami od mieszkancow. Wynikami zbadanych
interwencji byty m.in.: unieruchomienie pojazdéw poprzez zastosowanie urzadzenia
blokujacego kota (dwa przypadki), wystawienie mandatow (19), pouczenia (21),
dowdz do izby wytrzezwien (14). W 92 przypadkach po przyjechaniu na miejsce
interwencji, zgtoszenie okazato sie by¢ niepotwierdzone.

(dowdd: akta kontroli str. 788-808; 1440-1450)

Jak ustalono $redni czas reakcji’”” na zgtoszenia wptywajgce od mieszkancow
w badanej probie wynidst 59,05 min’8. Badanie czasu reakcji na zgtoszenia
wykazato, ze nie przekroczyt on maksymalnych czaséw granicznych (przypisanych
do réznych rodzajow zgtoszen, np. zaktdcanie tadu iporzadku — do 60 min;
sanitarno-porzadkowe — do 24 h) okre$lonych w dokumencie pn. Procedura dla
dyzurnych petnigcych stuzbe na ul. Kilinskiego 817,

(dowdod: akta kontroli str. 788-808; 1593-1601)

W Strazy nie byly opracowywane statystyki zbiorcze dotyczace $redniego czasu
reakcji na zgtoszenia wptywajace od mieszkancow.

Wedtug wyjasnien Komendanta funkcjonujace w Strazy oprogramowanie SumPro
nie umozliwiato wyliczenia czasu reakcji na zgtoszenia mieszkancow, gdyz
przedmiotowe  oprogramowanie nie zawierato pola wyboru  (zaktadki)
umozliwiajacego wybranie opcji — czas przybycia patrolu na miejsce interwencji.
Ponadto podat, ze z dniem 1 stycznia 2016 r. ww. oprogramowanie zostanie
zastgpione oprogramowaniem MAX, ktore posiada modut pozwalajgcy m.in.
na wyliczenie czasu reakcji na zgtoszenia przekazywane do Strazy przez
mieszkancdw Lodzi.

(dowod: akta kontroli str. 1440-1450)

3.3. W okresie objetym kontrolg Straz podejmowata z wtasnej inicjatywy dziatania
majace na celu rozpoznanie potrzeb mieszkancéw dotyczacych bezpieczenstwa,
zagrozen i sposobow zapobiegania ich skutkom. Dziatania te polegaty m.in. na:

5 Bezdomny; Drogowe; Handel; Niszczenie zieleni; Sanitarno — Porzadkowe; Sanitarne (sople, nawisy); Spozywanie alkoholu
w miejscu publicznym; Zakiocanie porzadku; Zwierzeta; Inne.

6 Do badania wybrano 200 zgtoszen zaewidencjonowanych w 2014 r., po 20 z kazdej kategorii zaprogramowanej w programie
SumPro.

7 Czas od momentu wprowadzenia zgtoszenia do SumPro do czasu dojazdu na zgtoszenie interwencyjne.

78 Srednie czasy ustalono w nastepujacych kategoriach interwencji przyporzadkowanych w systemie SumPro: Bezdomny —
25,3 min.; Drogowe — 54,25 min.; Handel — 47,95 min.; Niszczenie zieleni — 45,90 min.; Sanitarno — Porzadkowe —
175,20 min.; Sanitarne (sople, nawisy) — 38 min.; Spozywanie alkoholu w migjscu publicznym — 59,55 min.; Zaklécanie
porzadku — 29,30 min.; Zwierzeta — 66,65 min.; Inne — 48,30 min.

9 Pod wskazanym adresem znajduje sig Wydziat Dowodzenia.
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e uczestnictwie straznikdw w comiesiecznych spotkaniach rad osiedlowych (293
spotkania, w tym 77 w2012 r., 120 w 2013 r. i 96 w 2014 r.), na ktérych
pozyskiwano wiedze o problemach mieszkancdw. Spotkania te rozpoczynaty sie
od przekazania informacji o sposobie realizacji i interwencji wcze$niej
zgtoszonych potrzeb, a takze o uzyskanym efekcie, ktorym byto przyjecie
i zrealizowanie 444 interwencji (152 w 2012 r., 189 w 2013 r. i 103 w 2014 r.);

e pozyskiwaniu informacji o potrzebach mieszkancéw przez straznikow
dzielnicowych bezposrednio w terenie lub telefonicznie.

Komendant wyjasnit m.in., ze na spotkaniach Strazy z radami osiedli wymieniano
informacje w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego. Wskazywano
mieszkancom podmioty wtadciwe do zatatwiania zgtaszanych przez nich spraw.
Na ww. spotkaniach wskazywano roéwniez straznikom miejsca, w ktorych dochodzi
do naruszania przepisdw, zaktdcania tadu i porzadku publicznego, zanieczyszczania
miejsc publicznych czy tez spozywania alkoholu. Zebrane w ten sposéb informacje
byty wykorzystywane przy dyslokacji patroli w terenie.

W opinii Komendanta podejmowana przez Straz wspotpraca z mieszkarncami ma sie
przyczyni¢ do wigkszej aktywnosci spotecznosci lokalnej w zakresie zwalczania
negatywnych zachowan oraz do podnoszenia $wiadomosci szybkiego zgtaszania
interwencji, a co za tym idzie szybszej reakcji odpowiednich stuzb na zachowania
niezgodne z prawem.

(dowdd: akta kontroli str. 1421-1437)

3.4. Straz w latach 2012-2014 z wiasnej inicjatywy podejmowata dziatania majace
na celu poprawe wizerunku StraZy, poprzez m.in.:

e realizacje programoéw profilaktycznych® w szkotach i przedszkolach;

e uczestnictwo w 139 festynach i piknikach rodzinnych (organizowanych przez
spotdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty, organizacie pozarzadowe, placowki
o$wiatowe, parafie itp.);

o utatwienie kontaktu ze Strazg za po$rednictwem strony internetowej, Facebooka,
telefonu otwartego do Komendanta;

e realizacje serialu (mini programu) o pracy Strazy, emitowanego w lokalne;
telewizji;

e rozpowszechnianie informacji o Klubie Honorowych Dawcéw Krwi PCK
funkcjonariuszy Strazy;

e uczestnictwo w takich inicjatywach jak Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy,

biegi charytatywne i pielgrzymki biegowe;

organizowanie szkolen dla mieszkancow w zakresie samoobrony;

bezptatne znakowanie rowerdw (w 2012 — 735 sztuk, 2013 — 832 i 2014 — 807);

organizowanie zbiérek odziezy dla bezdomnych oraz karmy dla zwierzat;

organizacje dla dzieci: Dnia Dziecka®', spotkan z sekcjg konng, kolonii letnich jak
réwniez pdtkolonii i zimowisk, baldéw karnawatowych, rajdu po lesie Lagiewnickim

i konkurséw ekologicznych.

Wedtug wyjasnien Komendanta organizacja imprez cyklicznych miata na celu m.in.:
wzbudzenie zaufania do stuzb mundurowych, przekonanie o mozliwosci zwrdcenia
sie do Strazy o pomoc w kazdej sytuacji i z kazdym problemem, przekazanie
podstawowych informacji o stuzbach miejskich, rozwijanie zdolno$ci poznawczych,
zwrdcenie uwagi na Srodowisko i wyglad miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 229-434; 1421-1437)

8 Byly to m.in.: Przedszkolak i pies; Bezpiecznie w domu, w szkole i na podworku; Dziecko i ruch drogowy.
81 Pn. Bezpieczne Dzieci — szczg$liwe dzieci.
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3.5. W okresie objetym kontrolg do Prezydenta zgtoszono 64 interpelacje radnych
dotyczace Strazy. Ponad potowa z nich (31) dotyczyta biezacych prosb
ointerwencije w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego. Pozostate
dotyczyty pozyskania danych badz informacii (23) lub innych zagadnien dotyczacych
Strazy (10)82,

W latach 2012, 2013 i 2014 dziatalno$¢ Strazy byta przedmiotem obrad Komisji:
e tadu Spoteczno — Prawnego (facznie na 23 posiedzeniach8s);
e Finansow, Budzetu i Polityki Podatkowej (facznie na 10 posiedzeniachs4).

Z otrzymanych 13 opinii radnych i przewodniczacych rad osiedlowych (sposrod 40
wystanych radnym Miasta todzi i 36 przewodniczacym rad osiedlowych) na temat
dziatalno$ci Strazy w latach 2012-2014 wynikato, ze mieszkancy zgtaszali do nich
skargi lub wnioski (ogotem 15), gtéwnie na brak aktywnosci i reakcji na zgtaszane
problemyss. Jednocze$nie w dziewigciu przypadkach oceniono, ze dziatalnos¢
Strazy zdecydowanie odpowiada lub raczej odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym
przez spotecznos¢ lokalng. W trzech przypadkach opiniodawcy uznali, ze Straz
nie spetnia tych oczekiwan. W jednym przypadku nie wyrazono opinii.

(dowdd: akta kontroli str. 1101-1414; 1615-1660)

Najwyzsza |zba Kontroli wskazuje jako dobrg praktyke poddawanie przez Straz
wnikliwej analizie skarg i wnioskow, ktore w Swietle przepisow ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® nie podlegajq
rozpatrzeniu. W Strazy zapewniono wiele sposobéw ich przyjmowania: osobiscie,
listownie (zaréwno tradycyjnie jak i elektronicznie, przy czym zgtoszenie
elektroniczne nie  wymagato dla rozpatrzenia certyfikowanego podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego ePUAP), telefonicznie oraz przez portale
spotecznosciowe — Facebook.

(dowdd: akta kontroli str. 652-787; 1421-1437)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rezultaty dziatalnosci Strazy
w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez spoteczno$¢ lokalng uwzgledniajac
w szczegblnosci pozytywne opinie radnych Miasta i przewodniczacych rad
osiedlowych oraz zmniejszajacq sie liczbg skarg na jej dziatalno$¢. Pozytywnie
nalezy rowniez oceni¢ dziatania Strazy przy podejmowaniu objetych badaniem
interwencji oraz dziatania ksztaftujace pozytywny wizerunek straznika.

4. Gospodarnos¢ wydatkow ponoszonych na realizacje dziatan
Strazy

41. Wydatki latach 2012, 2013 i 2014 poniesione na dziatalno$¢ Strazy (bez
wydatkéw majatkowych) wyniosty odpowiednio: 28 737 699,19 zt, 28 423 638,78 zt
i 27 473 148,32 zt z tego:

e z planu finansowego jednostki budzetowej (Straz Miejska) odpowiednio:
28 346 082,00 zt; 28 029 739,00 zt i 27 048 420,00 zt; wydatki dotyczyty gtownie
wynagrodzen wraz z pochodnymi oraz biezgcego utrzymania jednostki;

e z planu finansowego jednostki budzetowej (Urzad Miasta) odpowiednio:
391 617,19 zt, 393 899,78 zt i 424 728,32 zt; wydatki poniesiono z tytutu obstugi

82 Usunigcia wraku samochodu (3 szt.), w sprawie zieleni miejskiej (4 szt.), braku miejsc parkingowych (2 szt.), dziataniach
strazy przy interwencji drogowej (1 szt.).

83 Odpowiednio: 8, 7 8.

8 Odpowiednio:4, 5i 1.

8 Spozywanie alkoholu, dzikie wysypiska, zbyt rygorystyczne podejscie do utylizacji/palenie lisci i gatezi, kwestie
zanieczyszczania osiedli przez psie odchody.

8 Dz. U. 22013 ., poz. 267 ze zm.
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zwigzanej z obstugg administracyjng postepowania mandatowego w zakresie
egzekucji naleznosci z tytutu wystawionych mandatéw.
(dowdod: akta kontroli str. 10; 11-28; 1347)

4.2. Wydatki majgtkowe Strazy w kontrolowanym okresie wyniosty tacznie
1250 687,00 zt, z tego:

e w2012 r. wydatkowano kwote 1 151 942,00 zt, z przeznaczeniem na:

a) wydatki inwestycyjne (§ 6050) — 499 822,00 zt na adaptacje i modernizacje
budynkdéw uzytkowanych przez Straz;

b) zakupy inwestycyjne (§ 6060) — 652 120,00 zt, zakupiono: dwa radiowozy
do przewozu oséb nietrzezwych®?, 14 taserow z wyposazeniemss, dwa konie
zrzedem jezdzieckim®, sprzet komputerowy oraz licencje®, 13 zestawdw
radiotelefonéw z wyposazeniem?*;

e w 2013 wydatkowano kwote 97 745,00 zt (§ 6060), z przeznaczeniem na zakup
trzech zestawdéw komputerowych UPS, serwer, dwie macierze oraz
oprogramowanie zarzadzajace siecig;

e w 2014 wydatkowano kwote 1 000,00 zt (§ 6050), z przeznaczeniem na pomiary
radiowe do budowy punktéw kamerowych w ramach planowanej inwestycji pn.
System Monitoringu Miejskiego w t.odzi.

(dowdd: akta kontroli str. 12-14; 1421-1438)

4.3. Koszty amortyzacji w poszczegolnych latach ksztattowaty sie nastepujaco:
748 201,51 2t w2012 r.; 728 972,13 zt w 2013 r. 1 596 104,59 zt w 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 809-811)

4.4. Udziat wydatkdw biezacych Strazy w wydatkach biezacych Miasta®2 w latach
2012, 2013 i 2014 stanowit odpowiednio: 1,02%, 1,00% i 0,96%.
(dowdd: akta kontroli str.12-14; 1349)

4.5. Wskaznik kosztow jednej interwencji przeliczeniowej rozumiany jako iloraz
liczby interwenciji i wydatkow biezacych?® wyniost Srednio 34,92 zt% i byt on zblizony
do wskaZznika dla 16 miast (34,98 zt), ale wyzszy od wskaZnika dla grupy miast
(26,68 t).

(dowdd: akta kontroli str. 34-37)

4.6. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkanca w todzi%
wyniost Srednio 39,62 z1t% i byt wyzszy zaréwno od wskaznika dla grupy miast
(35,67 zt) jak i od wskaznika dla 16 miast (33,25 zt).

4.7. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jeden km? w todzi®” wynidst
Srednio 96 202,88 z1% i byt wyzszy o 32,7% od wskaznika dla 16 miast
(72 482,10 zt) oraz 0 19,1% od wskaznika dla grupy miast (80 785,29 z1).

(dowod: akta kontroli str. 34-37)

87185 485,00 zt.

899 997,00 zt.

849 997,00 zt.

9 153 877,00 zt.

91162 764,00 zt.

92 Wydatki biezace Miasta ogétem wyniosty odpowiednio: 2 791 083 618,35 zt, 2 807 249 715,58 zti 2 817 553 999,07 zt.

93 Wydatki ogétem na dziatalno$¢ Strazy (bez wydatkéw majatkowych).

% W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 34,27 zt; 34,15 zt i 36,51 t.

9 Wskaznik z uwzglednieniem kosztow amortyzacji wyniést odpowiednio: 41,01 zt; 40,98 zt i 39,76 zt. Srednio 40,59 zi.

9% W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 39,97 zt; 39,96 zt i 38,91 L.

97 Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniést odpowiednio: 100 548,68 zk; 99 412,14 zti. 95 717,83 zt. Srednio
98 559,55 zt.

9 W latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 97 997,27 zt; 96 926,30 zt i 93 685,08 zt.
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4.8. Catkowity koszt utrzymania jednego etatu straznika w todzi®® wyniost Srednio
69 145,82 z1'%0 i byt nizszy (o0 4,2%) od wskaznika dla grupy miast (72 211,22 )
oraz nizszy (0 5,4%) od wskaznika dla 16 miast (73 056,24 z!)

4.9. Wskaznik kosztébw osobowych dla jednej interwencji ,przeliczeniowej”10!
Strazy wyniést Srednio 30,09 zt92 | byt wyzszy (0 32,9%) od wskaznika dla grupy
miast (22,64 zt) oraz wyzszy (0 1,9%) od wskaznika dla 16 miast (29,53 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 34-38)

4.10. W wyniku kontroli 14 wydatkow'%% na taczng kwote 198 604,08 zt, tj. 5,57%
ogotu  wydatkébw  budzetowych poniesionych w  kontrolowanym  okresie
z wylaczeniem wydatkéw na wynagrodzenia z pochodnymi i majatkowych (sze$¢
dotyczacych szkolen na kwote 25 480,00 zt; sze$¢ dotyczacych zakupdw materiatow
i wyposazenia na kwote 170 364,08 zt; dwa dotyczace wynagrodzen bezosobowych
na kwote 2 760,00 zt) stwierdzono, ze dokonanie wydatkéw poprzedzone byto
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow%4,

(dowdd: akta kontroli str. 812-1072)

4.11. Wysoko$¢ wynagrodzen dla pracownikow Strazy'% ustalano w oparciu
0 przepisy powszechnie obowigzujace!% oraz o uregulowania wewnetrzne takie jak:
Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania Strazy Migjskiej wtodzi oraz
Zarzadzenie Prezydenta w sprawie okreSlenia wynagrodzenia kierownikow
i zastepcow kierownikdw migjskich jednostek organizacyjnych.

Wysoko$¢ wynagrodzen zasadniczych ustalana byta w oparciu o kryterium
zajmowanego stanowiska, ktore byto uzaleznione od posiadanego wyksztatcenia
i doswiadczenia.

Pracownikom Strazy, oprocz wynagrodzenia zasadniczego, przystugiwato rowniez
prawo do m.in.: dodatku funkcyjnego, dodatku za wieloletnig prace, dodatku
specjalnego (za okresowe zwigkszenie obowigzkow stuzbowych lub powierzenie
dodatkowych zadan), premii regulaminowej, premii sprawnosciowej'??, nagrody
za szczegblne osiggniecia w pracy zawodowej'%8, dodatku za prace w porze nocnej,
wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych, odprawy emerytainej
lub rentowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 1662)

412. W latach 2012, 2013 i 2014 Straz na wynagrodzenia pracownikow
wydatkowata odpowiednio: 24 120398 zt (w tym straznicy 21158 782 i),
24196 281 zt (w tym straznicy 21099 554 zt), 23479668 zt (w tym straznicy
20 527 783 zt), co stanowito 74,6%, 75,3% i 75,9% wydatkéw biezacych.

% \Wskaznik z uwzglednieniem kosztéw amortyzacji wyniést odpowiednio: 69 871,80 zt; 71 628,04 zt i 71 061,40 zt. Srednio
70 839,68 zt.

100V Jatach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 68 098,81 zt; 69 836,95 zt i 69 552,27 zt.

"01lloraz wydatkéw osobowych i liczby interwencji.

102\ [atach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio: 29,20 zt; 29,50 zt i 31,73 zt.

103\Wyboru préby wydatkéw dokonano stosujac kryterium najwyzszych wydatkéw w trzech grupach: wynagrodzen
bezosobowych, zakupéw materiatow i wyposazenia oraz szkolen.

14Badanie NIK ograniczyto si¢ jedynie do ustalenia, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkéw poprzedzone byto
konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcéw bez szczegétowego badania prawidtowosci przeprowadzenia postepowan
0 zaméwienie publiczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
22013 ., poz. 907 ze zm.).

105 Straznicy i pracownicy pomocniczy i obstugi.

106stawa o strazach gminnych; ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz.
1202 ze zm.); rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych.

107 Na podstawie Zarzadzenia Nr 48/2013 Komendanta Strazy Miejskiej w todzi z dnia 20 sierpnia 2013 r. w sprawie zmiany
Regulaminu Wynagradzania Strazy Miejskiej w Ltodzi - premia sprawnos$ciowa zostata wigczona do wynagrodzenia
zasadniczego.

108Sprawa opisana w pkt 2.6. wystagpienia pokontrolnego.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto straznikow wyniosto: w 2012 r. -
4567 zt; w 2013 r. — 4916 zt i w 2014 r. — 4 601 zt; a netto odpowiednio: 3 256 zt;
3514 i3 307 zt (wzrost w 2013 r. 0 7,76% i spadek w 2014 r. 0 6,19%).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto pracownikow na stanowiskach
urzedniczych i obstugi wyniosto: w 2012 r. — 3 184 zt; w 2013 r. -3 342 zt iw 2014 r.
- 3323 zk a netto odpowiednio: 2 317 zt; 2416 zt i 2462 zt (wzrost w 2013 r.
04,67% i spadek w 2014 r. 0 0,47%).

(dowdd: akta kontroli str.10; 13-16; 1662)

4.13. Straz zawarta w latach 2012, 2013 i 2014 dwie umowy zlecenia'0,
wydatkujac na wynagrodzenia bezosobowe kwote 3 685,00 zt. Umowy te zostaty
zawarte z pracownikiem Strazy, zatrudnionym na stanowisku Starszego Specjalisty
BHP. Przedmiotem ww. umdw byto przeprowadzenie szkolen okresowych BHP
pracownikow Strazy.

Jak wyjasnit Komendant, umowy te zawarto w zwigzku z zaleceniami po kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy z dnia 13 lipca 2011 r., w ktorej Inspektor PIP wnosit
0 ograniczenie obowigzkéw wykonywanych przez pracownika stuzby BHP
w podstawowym czasie pracy do zadan okreslonych dla tych pracownikow
w § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy'10.

W wyniku badania ustalono, ze przedmiot zawartych umow zostat zrealizowany
terminowo i w petnym zakresie, a wykonane zadania odpowiednio udokumentowane
i potwierdzenie przez upowaznione osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 10; 1073-1100)

Z analizy poréwnawczej Strazy 16 miast wojewddzkich wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w todzi zapewniono dobre warunki pracy straznikow majace wptyw
na bezpieczenstwo mieszkancow. Na jednego straznika przypadto do patrolowania
0,72 km2 powierzchni miasta oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo 1745 o0sob,
co plasowato £ddz na drugim miejscu spo$rdd 16 badanych miast. Zostato
to osiggniete przy jednym z wyzszych poziomow wydatkdw (39,62 zt) ponoszonych
przez Straz w przeliczeniu na jednego mieszkanca miasta. Takze koszty utrzymania
Strazy w odniesieniu do obstugiwanej powierzchni, a takze uzyskiwanych efektow
rzeczowych (koszt na jedng interwencje ,przeliczeniowq”) byty relatywnie wysokie.
Na uwage zastuguje fakt, ze ww. wskazniki, uwzgledniajace liczbe mieszkancéw
oraz obszar przypadajacy na jednego straznika byty lepsze o 28,7% oraz o 44,6%
od odpowiednich wskaznikow dla 16 miast. Taki poziom zostat osiggniety przy
wskaznikach kosztowych (koszt utrzymania Strazy na jednego mieszkarica i koszt
przypadajacy na 1 km2), ktore byly wyzsze od odpowiednich wskaznikéw dla 16
miast tylko 0 19,2% i 0 32,7%.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie gospodarowanie przez Straz $rodkami
przeznaczonymi na jej ustawowg i statutowg dziatalno$¢. Na racjonalnos¢
gospodarowania sktadaty sie m.in. zachowanie konkurencyjnego trybu wyboru
wykonawcow ustug, wykorzystywanie efektdw prac zleconych w dziatalnoSci
jednostki oraz stosowanie jasnych i jednolitych zasad ustalania wysokosci
wynagrodzen pracownikow Strazy.

109 \W okresie objetym kontrolg zawarto dwie umowy zlecenia w roku 2012: nr 1/2012 z dnia 4.01.2012 r. oraz nr 2/2012 z dnia
2.07.2012r.
10Dz, U. Nr. 109, poz. 704 ze zm.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli'!! kierownikowi jednostki
kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen
do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej
Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia listopada 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontroler Dyrektor
Michat Mackiewicz Bogdan Skwarka
doradca ekonomiczny
"""""""""""" podpis O podpis

"Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 1096).
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