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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/004 Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych udzielanych przez administracje
publiczna.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

tukasz Malec, starszy inspektor kontroli upowaznienie do kontroli

nr KAP/19/2016 z dnia 1 czerwca 2016 r.

panstwowe;j,

[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa.

Hanna Gronkiewicz-Waltz Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy od 26 listopada
2006 .

1. Dziatania Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy zakresie stosowania klauzul
spotecznych w zamoéwieniach publicznych.

2. Realizacja przez Urzad Miasta Stotecznego Warszawy obowigzkéw w zakresie
planowania, realizacji i kontroli zamdwien publicznych uwzgledniajacych klauzule
spoteczne.

3. Efekty stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych.

Od 1 stycznia 2013 r. do 30 kwietnia 2016 r.

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty oznaczaja:

o NIK - Najwyzsza Izba Kontroli

e Prezydent - Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy

¢ Miasto — Miasto Stoteczne Warszawa

o Urzad lub Miasto - Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

e Zamawiajacy — Urzad Miasta Miasta Stotecznego Warszawy

e Pzp lub ustawa Pzp - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien
Publicznych!
o SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

e Zarzadzenie Nr 1243/2015 — Zarzadzenie Prezydenta Nr 1243/2015 w sprawie
stosowania klauzul spotecznych?

e Zasady udzielania zamowien publicznych z zastosowaniem klauzul spofecznych
— Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 1243/15

' Dz.U.z2015r. poz. 2164, ze zm.; w brzmieniu obowigzujacym do 27 lipca 2016 r.
2 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 1 wrze$nia 2015 r. w sprawie stosowania klauzul
spotecznych w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego w Urzedzie m.st. Warszawy i wybranych

jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy
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Ocena ogélna

Opis stanu
faktycznego

IIl. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie NIK, w Urzedzie zapewniono warunki dla stosowania klauzul spotecznych
w zamoéwieniach publicznych. W celu zwiekszenia liczby zamdwien publicznych
uwzgledniajacych klauzule spoteczne podjeto dziatania, ktdre polegaty na  wydaniu
w Il potowie 2015 r. zarzadzenia wprowadzajacego obowigzek stosowania klauzul
spotecznych w niektérych zamdwieniach publicznych oraz zorganizowaniu w tym zakresie
szkoler dla pracownikow.

Urzad, w okresie objetym kontrola, uwzglednit klauzule i aspekty spoteczne
w 19 zamowieniach publicznych w wyniku ktorych podpisano 21 uméw o facznej
wartosci 29 362,0 tys. zt, co stanowito 0,1% udzielonych zaméwien ogotem i 1,7%
wartosci brutto podpisanych uméw. Klauzule spoteczne dotyczyly przede wszystkim
zatrudnienia pracownikéw (w tym niepetnosprawnych) na podstawie umowy o prace,
a aspekty spoteczne (ktérym oprocz ceny przypisywano wage od 5% do 20%)
zatrudnienia 0séb bezrobotnych albo niepetnosprawnych.

Zaangazowanie Urzedu w realizacje zamowien z zastosowaniem aspektow i klauzul
spotecznych pozwolito na zatrudnienie, w okresie objetym kontrola, 16 o0sdéb
niepetnosprawnych oraz 130 0séb na podstawie umowy o prace.

Formutujgc powyzszg ocene NIK zauwaza prawidtowy kierunek dziatan
kontrolowanej jednostki, ktéra pomimo fakultatywno$ci stosowania klauzul
spotecznych uwzgledniata je w zamoéwieniach publicznych. Jako dobrg praktyke
nalezy takze wskaza¢ uwzglednianie w zamowieniach aspektow spotecznych,
dodatkowo premiujgcych wykonawcow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania Urzedu w zakresie stosowania klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych.

11. W dokumentach strategicznych Miasta nie zostaty wyodrebnione
zagadnienia odnoszace sie wprost do stosowania klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych. Zastepca Dyrektora Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych wskazat, ze w dokumentach o charakterze strategicznym, fj.
Spofeczna Strategia Warszawy - Strategia Rozwigzywania Problemdw Spofecznych
na lata 2009-2020¢, Warszawskim Programie Dziatan na Rzecz 0s6b
Niepetnosprawnych na lata 2010-20205, oraz Zintegrowanym Programie
Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022 roku® zostata ujeta m. in. problematyka
aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych i niepetnosprawnych.

Zasady stosowania klauzul spotecznych w postepowaniach o udzielenie zaméwienia

publicznego, zarowno w Urzedzie jak i w wybranych jednostkach organizacyjnych

m.st. Warszawy, zostaty okre$lone w Zarzadzeniu Nr 1243/2015, t;.:

1) wprowadzono obowigzek stosowania klauzul spotecznych w postepowaniach
0 udzielenie zamoéwienia publicznego realizowanych przez podmioty wymienione
w § 27 Zarzadzenia Nr 1243/2015, ktorych warto$¢ przekracza wyrazong

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna; pozytywna, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci; negatywna, jednakze w niniejszej kontroli, w ocenie ogo6lnej i ocenach czastkowych
zastosowano opisowg forme oceny kontrolowanej dziatalnoSci.

4 Zatacznik do Uchwaty Nr XLVI/1427/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r.

5 Zatacznik do uchwaly nr LXXXIX/2644/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 9 wrze$nia 2010 r.

6 Zatacznik do Uchwaty nr XVI 1/367/2015 z dnia 17 wrze$nia 2015r.

7 Tj.. dyrektorom biur; burmistrzom dzielnic; dyrektorom o$rodkéw pomocy spotecznej; dyrektorowi Centrum
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego; dyrektorom doméw pomocy
spotecznej; dyrektorowi Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy; dyrektorowi Centrum Alzheimera; dyrektorowi Centrum
Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”; dyrektorowi Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie; dyrektorowi
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

w ziotych rownowartoS¢ kwoty okreslonej wart. 4 pkt 8 ustawy Pzp
w nastepujacych kategoriach zaméwien:
e ustugi gastronomiczne i cateringowe,
ustugi opiekuncze,
ustugi zwigzane z utrzymaniem czysto$ci i sprzataniem wnetrz,
zimowe i letnie oczyszczanie ulic i chodnikow,
utrzymywanie terenow zieleni,
roboty budowlane w rozumieniu art. 2 ust. 8 ustawy Pzp;

2) zalecono stosowanie klauzul spotecznych w postepowaniach o udzielenie
zamoOwienia publicznego realizowanych przez podmioty wymienione w § 2
Zarzadzenia Nr 1243/2015, ktérych wartos¢ przekracza wyrazong w ziotych
rownowartos¢ kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy Pzp w innych kategoriach
zamowien, niz wymienione w §2 ust. 1 Zarzadzenia oraz w tzw. zamdwieniach,
podprogowych, ktorych warto$¢ nie przekracza ww. kwoty.

Ponadto zostat opracowany poradnik® dla pracownikéw pn. Klauzule spoteczne
w zamowieniach publicznych - Poradnik dla pracownikow Urzedu m.st. Warszawy,
urzedow dzielnic i jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy.

(dowdd: akta kontroli str. 190-251, 252-257, 742-747)

1.2. W okresie objetym kontrolg pracownicy Urzedu oraz miejskich jednostek
organizacyjnych  uczestniczyli w szkoleniach, konferencjach, seminariach
I warsztatach, na ktorych omawiania byta kwestia stosowania klauzul spotecznych
w zaméwieniach  publicznych. ~ M.n. 330  pracownikéw®  uczestniczyto
w warsztatach z zakresu stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach
publicznych przeprowadzonych w ramach projektu ,Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej w subregionie warszawskim”. Ponadto 138 pracownikow wzieto udziat
w indywidualnych warsztatach dotyczacych stosowania klauzul spotecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 190-251, 258-292)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK, prowadzone w Urzedzie dziatania, polegajace m.in. na przeszkoleniu
pracownikow w zakresie stosowania klauzul spotecznych oraz wprowadzeniu
regulacji wewnetrznych w tym zakresie, dawaty podstawy do praktycznego
stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych.

Zarzadu Cmentarzy Komunalnych; dyrektorowi Zarzadu Oczyszczania Miasta; dyrektorowi Zarzadu Terendw
Publicznych.

8 Podrecznik zostat opracowany w ramach projektu ,O$rodek Wspierania Ekonomii Spotecznej w subregionie
warszawskim" wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Koszt jego opracowania wynidst 7 689 zt.

9 W tym 159 pracownikéw Biur Urzedu (wedtug przekazanych w trakcie kontroli list obecnosci).
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja przez Urzad obowiazkéw w zakresie planowania, realizacji
i kontroli zaméwien publicznych uwzgledniajacych klauzule spoteczne.

2.1. Kontrola NIK wykazata, ze w okresie objetym kontrolg przy sporzadzaniu na
dany rok budzetowy planu zamoéwien publicznych nie dokonywano analiz i ocen
zamowien publicznych (w tym takze tych, do ktorych nie majg zastosowania
przepisy ustawy Pzp, tzw. zamowien podprogowych) w zakresie mozliwosci
zastosowania w nich klauzul spotecznych. Analizy takie byty dokonywane przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia'?.

(dowdd: akta kontroli str. 26-169, 742-747)

2.2. W okresie objetym kontrolg Urzad przeprowadzit tacznie 19 postepowan’!
0 udzielenie zaméwienia publicznego z zastosowaniem klauzul lub aspektow
spotecznych, z tego 16 w trybie przetargu nieograniczonego oraz trzy poza trybem
okreslonym Pzp.

Urzad, w wyniku udzielenia:

e czterech zaméwien przeprowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego
z zastosowaniem klauzul spotecznych, zawart pie¢ umdéw na taczng kwote
252987 tys. zt, co stanowito odpowiednio 0,3% udzielonych zaméwien
i1,7% wartosci umoéw podpisanych w wyniku przeprowadzonych
postepowan przetargowych.

e 12 zamdwien przeprowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego,
w ktérych kryteriami oceny ofert, oprocz ceny, byly aspekty spoteczne,
zawart 14 umow na taczng kwote 3 846,8 tys. zt, co stanowito odpowiednio
0,9% udzielonych zaméwien i 0,3% warto$ci uméw podpisanych w wyniku
przeprowadzonych postepowan przetargowych.

e trzech zamdwien podprogowych zzastosowaniem klauzul spotecznych
zawart trzy umowy na taczng kwote 216,5 tys. zt, co stanowito odpowiednio
0,02% zaméwien i 0,01% warto$ci podpisanych umow.

(Dowdd: akta kontroli str. 15-25, 748-753)

W § 3.3 Zasad udzielania zaméwien publicznych z zastosowaniem klauzul
spofecznych wskazano, jesli przedmiot zaméwienia nalezy do jednej z kategorii
wymienionych w § 2 ust. 1, a kierownik uzna, ze ze wzgledu na specyfike
zamdwienia zastosowanie klauzuli spotecznej nie jest mozliwe, jest on wowczas
zobowigzany przestaC uzasadnienie odstgpienia od zastosowania klauzul
spotecznych do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych przed wszczeciem
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Od dnia obowigzywania Zarzadzenia Nr 1243/2015, tj. od 1 pazdziernika 2015 r. do

30 kwietnia 2016 r., Urzad zrezygnowat z zastosowania klauzul spotecznych

w trzech  postepowaniach'?,  przeprowadzonych ~w  trybie  przetargu

nieograniczonego. W uzasadnieniach  odstgpienia od stosowania klauzul
spotecznych wskazano m. in ze:

o Swiadczenie ustug cateringowych podczas uroczystosci nie jest ustugg ciggta,

a zlecanie poszczegolnych zamowien wykonawcy nastepuje sukcesywnie

10 Zgodnie z § 3. 1. Zasad udzielania zaméwien publicznych z zastosowaniem klauzul spotecznych.

W wyniku przeprowadzonych postepowan zawartych zostato 21 uméw z Wykonawcami.

12 1, Postepowanie przeprowadzane przez Gabinet Prezydenta na $wiadczenie ustug cateringowych podczas
uroczystosci, konferencji, seminariéw i spotkarn organizowanych przez biura urzedu miasta Stotecznego
Warszawy w 2016 r.

2. Postepowanie przeprowadzane przez Biuro Ochrony Srodowiska na wykonanie zabiegéw pielegnacyjnych
drzew — pomnikéw przyrody na terenie m.st Warszawy.
3. Postepowanie przeprowadzone przez Biuro Organizacji Urzedu na mycie okien, czyszczenie zaluzji oraz pranie
firan i zaston w budynkach Urzedu m.st. Warszawy w 2016 r.
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w miare potrzeb zgtaszanych przez biura Urzedu. Dlatego nie jest mozliwe
wymaganie od wykonawcy np. zatrudnienia osoby na umowe o prace;

z uwagi na specyfike prac pielegnacyjnych i zabezpieczajgcych
wykonywanych przy pomnikach przyrody rosngcych na terenie m.st.
Warszawy, prace te realizowane sg przez arborystow z wieloletnim
doswiadczeniem z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu;

Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zamdwienia (j.: mycie okien,
czyszczenie zaluzji oraz pranie firan i zaston w budynkach Urzedu) nie jest
ustugq ciagta. Zlecanie poszczegdlnych zaméwien nastepuje sezonowo oraz
w miare potrzeb Zamawiajgcego. Dlatego nie jest mozliwe Zadanie od
wykonawcy np. zatrudniania 0sob objetych kategorig klauzul spotecznych.

W powyzszym okresie wystapit jeden przypadek uniewaznienia przez Urzad, na
podstawie art. 93 ust. 1 pkt 7 Pzp, postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego'3, w ktérym przewidziano zastosowanie klauzuli spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 170-189, 742-747)

2.3. Szczegotowym badaniem NIK objeto dziesie¢ postepowan’™ o udzielenie
zamowienia publicznego, w ktorych uwzgledniono klauzule badz aspekt spoteczny,
ztego osiem przeprowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego i dwa
postepowania podprogowe.

Kontrola wykazata, Ze:

1)

We wszystkich zbadanych postepowaniach Zamawiajgcy zawart we
wzorach uméw stanowigcych zatgcznik do SIWZ, a w konsekwencji takze
w umowach podpisanych z wykonawcami:

e postanowienia dotyczace liczby osdb, ktére winny by¢ zatrudnione na
podstawie umowy o prace, okresu ich wymaganego zatrudnienia oraz
sposobu dokumentowania zatrudnienia tych oséb;

e postanowienia dotyczace uprawnienia zamawiajgcego W zakresie
kontroli spetniania przez wykonawce wymagan oraz sankcji z tytutu
niespetnienia wymagan zwigzanych z zastosowanym aspektem lub
klauzulg spoteczna.

We wszystkich zbadanych postepowaniach, Wykonawcy w sposob

i w terminach okre$lonych w umowach, przediozyli dokumenty

potwierdzajace realizacje wymogow dotyczacych klauzul i aspektéw

spotecznych (fi. wywigzania si¢ z obowigzku zatrudnienia o0sob
bezrobotnych, niepetnosprawnych lub na umowe o prace).

W przypadku wszystkich badanych uméw, Zamawiajgcy dokonywat kontroli

spetniania przez Wykonawce warunkéw wynikajacych z przyjetej klauzuli

spotecznej, badz aspektu spotecznego, poprzez np. cykliczng weryfikacje
listy osdb zatrudnianych do realizacji zamowienia, badz Zadanie
przedtozenia przez Wykonawce aktualnych informacii.

W czterech zbadanych postepowaniach, przeprowadzonych w trybie

przetargu nieograniczonego, w ktorych zastosowano klauzule spoteczng

Zamawiajacy:

e zamieScit w ogtoszeniu 0 zamdwieniu publicznym informacje
0 zastosowaniu klauzuli spotecznej, co byto zgodne art. 5a ust. 3 pkt 2
Pzp, w zwigzku z art. 29 ust. 4 pkt 4 Pzp.

13 Postepowanie prowadzone przez Biuro Organizacji Urzedu na Swiadczenie ustug z zakresu biezacego
utrzymania czystosci w budynkach Urzedu m. st. Warszawy.

14 Postepowania nr: - ZG/GP/271/11-223/14;  ZPILL/271/1l-206/15; ~ ZP/TD/271/11-208/15;  ZP/JK/271/1-76/15;
ZPJKI271/11-239/15;  ZPIAB/271/11-99/15;  ZPIGP/271/IV-123/15; ZGIGP/271/11-199/15; oraz umowy nr:
BE/B/V/2/10/U-29/2016-2018; BG/B/11/5/4/6/16.
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5) W szesciu zbadanych postepowaniach, w ktorych kryteriami oceny ofert
poza ceng byly aspekty spoteczne, przyznawano dodatkowe punkty (waga
kryterium od 10% do 20%) za:

e zatrudnienie na podstawie umowy o prace 0sdb wykonujacych prace
zwigzane z realizacjg zamdwienia (3 postgpowania®®);

e zatrudnienie do realizacji umowy co najmniej 1 osoby
niepetnosprawnej w rozumieniu przepisow ustawy o rehabilitacji
zawodowej I spotecznej  oraz o zatrudnieniu  0séb
niepetnosprawnych'é (4 postepowania'?);

e zatrudnienie do realizacji umowy na czas trwania zamdwienia co
najmniej 1 osoby bezrobotnej zarejestrowanej w Powiatowym
Urzedzie Pracy (2 postepowania's).

6) W jednym postepowaniu'®, w ktérym zastosowano aspekt spoteczny jako
kryterium oceny ofert zgodnie z art. 91 ust. 2 Pzp, w wyniku pytan oferentéw
Zamawiajacy zmienit SIWZ i zrezygnowat z postanowien dotyczacych
aspektu spotecznego z uwagi na zarzut nierownego traktowania
wykonawcow.

7) W postepowaniach, w ktdrych kryteriami oceny ofert poza ceng byty aspekty
spofeczne, jako najkorzystniejsze zostaty wybrane oferty, ktore zawieraty
aspekt spoteczny.

8) Ponadto badanie postepowan wykazato, ze:

e do ustalania wartosci szacunkowej zaméwien udzielanych przez
Urzad, w ktorych zastosowano klauzule spoteczne, nie korzystano
z odpfatnej pomocy podmiotéw zewnetrznych, ich warto$¢ okreslano
na podstawie rozeznania rynku oraz wczesniej udzielanych zamowien
0 podobnym charakterze;

e poza jednym opisanym wyzej przypadkiem (pkt 3), w wyniku pytan
oferentéw, Zamawiajacy nie dokonywat zmiany tresci wzoréw umoéw
w czesci dotyczacej aspektu lub klauzuli spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 9-26, 561-713, 748-753, 763-891, 892-2091)

24. W okresie objetym kontrolg Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu nie
przeprowadzito badan audytowych w przedmiocie stosowania klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych.

Biuro Kontroli20 przeprowadzito w Biurze Organizacji Urzedu kontrole planowa pn.
System zaméwien publicznych w latach 2014-2015. Naczelnik Wydziatu Kontroli
Zamobwien Publicznych poinformowat, ze [...J:badano m.in. wprowadzenie do
postepowania 0 zaméwienie publiczne klauzuli zatrudnienia. Zamdwienie dotyczyto
wytonienia firmy ochroniarskiej i jako wymdg udziatu w postepowaniu wprowadzono
zatrudnienie na etat pracownikow ochrony $wiadczgcych prace na rzecz Urzedu.

Z materiatow kontrolnych wynika jednak, ze w ramach umowy ZP/LL/271/1I-212/13
godzinowy koszt stacjonarnej ochrony wynosit 9,07 ztotego a w ramach ostatniej
kontrolowanej umowy nr ZP/LL/271/111-206/15 koszt godziny wyniost 15,90
ztotego. Nalezy jednak wskazaC, ze wskazany wzrost kosztow nie musi
jednoznacznie wynikac jedynie z zastosowania klauzuli zatrudnienia. W okresie

15 \W postepowaniach nr: ZP/LL/271/11-206/15; ZP/TD/271/11-208/15; ZP/AB/271/11-99/15.
16 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2 2011 Nr 127, poz. 721, ze zm.).
17\W postepowaniach nr: ZP/GP/271/IV-123/15; ZGIGP/271/11-223/14; ZPIJK/271/1-76/15; ZPIJK/271/11-239/15.
18 W postepowaniach nr: ZG/GP/271/11-199/15; ZG/GP/271/111-223/14;
19 ZPJAB/271/11:99/15 na ,Ustugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
niezarejestrowanych przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym.
20\ ramach kontroli nr KW-W-V.1712.105.2015.ADY
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2013-2015 nastgpita zmiana przepisow dotyczaca osktadkowania umow
cywilnoprawnych, na podstawie ktorych firmy ochroniarskie korzystaty z pracy
pracownikéw ochrony. Dodatkowo nalezy wskazac, ze przedmiotem kontrolowanych
umow byty rowniez inne ustugi ochroniarskie niz posterunki stacjonarne. Ustugi te
rozliczano wedfug innych zasad a mogty mie¢ wplyw na ostatecznie zawartg umowe
i podstawowg stawke godzinowa.

(dowdd: akta kontroli str. 342-560)
Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Biura Pomocy i Projektow Spotecznych, w trakcie
stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych pracownicy Urzedu
napotykajg na problemy zwigzane z:

e wyborem klauzuli, jakg nalezy zastosowac przy konkretnym zamdwieniu,

e dopasowaniem konkretnych zapiséw dot. klauzul spotecznych do specyfiki
danego zamowienia,

o formg i rodzajem dokumentow, jakie mogg by¢é wymagane przez
Zamawiajacego na potwierdzenie spetnienia obowigzku wynikajacego
z zastosowania klauzul spotecznych,

o stosowaniem procedur w przypadku niewywigzania sie wykonawcy
z obowigzkow wynikajacych z zastosowania klauzul spotecznych,

e interpretacjg przepisdéw ustawy Pzp w zakresie np. udziatu firm zajmujacych
sie posrednictwem pracy przy realizacji zamdwier obejmujacych klauzule
spoteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 190-251, 258-292)

2.5. Jednostki organizacyjne Miasta?!, zobowigzane do stosowania klauzul

spotecznych w zamdwieniach publicznych (o ktérych mowa w § 2 Zarzadzenia

Nr 1243/2015) w okresie objetym kontrolg zastosowaty klauzule spoteczne w22:

e 221 postepowaniach o zaméwienie publiczne o wartosci powyzej 30 tys. euro,
zakonczonych podpisaniem umowy, w tym w:

— 2014 r. w siedmiu umowach na kwote 2 545 tys. zt z 15 753 umow na
taczng kwote 880 329 tys. zt, co stanowito odpowiednio 0,1% udzielonych
zamowien i 0,3% ich wartosci;

— 2015r. w 85 umowach na tgczng kwote 39 467 tys. zt z 19 003 umdw na
taczng kwote 820 087 tys. zt, co stanowito odpowiednio 0,4% udzielonych
zamdwien i 4,8% ich warto$ci,

— do 30 kwietnia 2016 r. w 129 umowach na kwote 73 222 tys. zt z 6 197
uméw na faczng kwote 169 336 tys. zt, co stanowito odpowiednio 2,1%
udzielonych zamowien i 43,2% ich warto$ci;

e 25 postepowaniach podprogowych, zakonczonych podpisaniem umowy, w tym:
— w19 ze 17 515 przeprowadzonych postepowan zakorczonych
podpisaniem umowy w 2015 r. (0,1% postepowan),
—  wszesciu z 5 742 postepowan przeprowadzonych do 30 kwietnia 2016 r.
(0,1% postepowan).
W ww. 246 postepowaniach zastosowano klauzule okreslone w:
o art. 22 ust. 2 ustawy Pzp (9 postepowan);
art. 29 ust.4 pkt 1 lit. a) ustawy Pzp (39 postepowan);
art. 29 ust.4 pkt 1 lit. b) ustawy PzP (1 postepowanie);
art. 29 ust.4 pkt 1 lit. c) ustawy Pzp (9 postepowan);
art. 29 ust.4 pkt 4 ustawy Pzp (188 postepowan).
(dowdd: akta kontroli str. 754-762)

21 Z wytaczeniem Biur Urzedu.
22 \Wartosci szacunkowe — opracowane na podstawie danych nadestanych przez jednostki organizacyjne Miasta.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie zastosowan klauzul spotecznych
w postepowaniach przetargowych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli, jako prawidtowy kierunek dziatania, ocenia wprowadzenie
regulacji wewnetrznych, ktoére majg stuzy¢ zwiekszeniu skali stosowania klauzul
spotecznych w zamdwieniach publicznych. W ocenie NIK, zapewniony zostat
skuteczny nadzor nad stosowaniem klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych
udzielanych przez Urzad.

3. Efekty stosowania klauzul spofecznych w zaméwieniach publicznych.

3.1. W efekcie zastosowania przez Urzad w zamdwieniach, aspektow i klauzul

spotecznych, w okresie objetym kontrolg przy realizacji tych zamowien zatrudniono

18 0s6b z orzeczeniem niepetnosprawno$ci oraz 130 0s6b na umowe o prace.
(dowdd: akta kontroli str.14-26, 714-741)

3.2. Urzad, w ramach projektu pn."O$rodek Wspierania Ekonomii Spoteczne;
w subregionie warszawskim"23, w wybranych kategoriach zamoéwien publicznych
przeprowadzit analizy dotyczace m.in potencjalnych kategorii zamoéwien
publicznych, w ramach ktérych mozliwe byto wprowadzenie obowigzku stosowania
klauzul spotecznych, uwzgledniajac przy tym zamodwienia podprogowe. Dyrektor
Biura Pomocy i Projektow Spotecznych poinformowat, Ze: Analizy zostafy
przygotowane przy udziale ,grupy roboczej”, ktorej celem byto wypracowanie
procedury zlecania ustug przez Miasto podmiotom ekonomii spotecznej przy
wykorzystaniu klauzul spotecznych. FISE - Fundacja Inicjatyw Spofeczno-
Ekonomicznych (partner w projekcie) przeprowadzit analize podmiotow ekonomii
spofecznej - potencjalnych dostawcow produktow i ustug dla m.st. Warszawy m.in.
pod katem oferowanych ustug | dostaw oraz zatrudnionych 0s6b
niepetnosprawnych. Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych rozestato réwniez do
ok. 4 000 przedsigbiorstw spotecznych i organizacji pozarzgdowych ankiete dot.
Zainteresowania  organizacji  pozarzadowych udziatem w  zamowieniach
realizowanych przez m.st. Warszawe z wykorzystaniem klauzul spofecznych.
Ponadto procedura wprowadzenia Zarzadzenia 1243/2015 Prezydenta m.st.
Warszawy z dnia 1 wrzesnia 2015 r. wymagata konsultacji treSci i zakresu projektu
Zarzgdzenia ze wszystkimi komorkami/ jednostkami objetymi Zarzadzeniem.

(dowdod: akta kontroli str. 293-341)

3.3. W celu ustalenia wptywu stosowania aspektdw i klauzul spotecznych na wynik
zamdwienia publicznego, NIK poréwnata siedem zamdwien publicznych, w ktorych
zastosowano klauzule lub aspekty spoteczne z zamodwieniami o podobnym
charakterze, w ktorych klauzul lub aspektow spotecznych nie zastosowano.
Stwierdzono, Ze oferty wybrane w analizowanych zamdwieniach publicznych byty
porownywalne cenowo. Nalezy zastrzec, ze wyniki te majg charakter szacunkowy ze
wzgledu na - majace wptyw na pordwnywalno$¢ danych - réznice dotyczace m.in.
terminu i czasu ich realizacji.

Zastepca Dyrektora Biura Zamoéwienn Publicznych wskazat, ze Urzad nie
przeprowadzat analizy efektéw finansowych stosowania  klauzul/aspektow
spofecznych w udzielanych zaméwieniach publicznych. W jego ocenie:
poréwnywanie kosztow umow  zawierajgcych  klauzule/aspekty — spoteczne,
Z postepowaniami prowadzonymi bez ich stosowania zawieranych w rdznych
okresach oraz roznigcych sie, nawet nieznacznie, przedmiotem i zakresem
zamowienia, nie moze Stanowi¢ podstawy do dowodzenia, Ze stosowanie

2 realizowanego w latach 2012-2015, w ramach ktérego zostat wdrozony obowigzek stosowania klauzul
spotecznych dla wybranych jednostek/komérek m.st. Warszawy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

klauzul/aspektow spofecznych co do zasady wptywa korzystnie, lub niekorzystnie na
koszt realizacji umowy. Takie pordwnanie mogto by mie¢ sens jedynie w przypadku
udzielania zamowien publicznych identycznych co do przedmiotu zamowienia,
czasu udzielania zamowienia i czasu obowigzywania umowy oraz Zamawiajgcego,
przy jednoczesnym wycenieniu korzySci spotecznych plynacych z zastosowania
klauzuli/aspektu spotecznego w postepowaniu. Takie porownanie jest czysto
teoretyczne, bowiem Zzaden Zamawiajgcy, majgc chociazby na uwadze Ustawe
o finansach publicznych, czy po prostu logike postepowania, nie udzieli w tym
Samym czasie identycznych zamowien na ten sam przedmiot i warunki, w ktorych
jedno bedzie miafo klauzule/aspekty spoteczne, a drugie nie. Poréwnania
prowadzone bez zachowania powyZzszej zasady, S§ w mojej ocenie obarczone
btedem, ktéry nie pozwala na wyciggniecie racjonalnych wnioskow.

(dowod: akta kontroli str.714-741)

3.4. Pozytywne strony klauzul spotecznych, w opinii Zastepcy Dyrektora Biura
Pomocy i Projektow Spotecznych to: stymulowanie zatrudnienia 0séb zagrozonych
wykluczeniem zawodowym | spotecznym. Klauzule spoteczne motywujq
pracodawcow do tego, aby zatrudniac takie osoby przy realizacji zamowien
publicznych. Instrument ten moze by¢ stosowany selektywnie i dzieki temu istnieje
mozliwosc¢ koncentracji na osobach, ktorych sytuacja jest najtrudniejsza.

Korzysci wystepujg zardwno po stronie Zamawiajgcego, ktory wspiera zatrudnienie
0s0b  zagrozonych wykluczeniem zawodowym | Spofecznym na lokalnym
i regionalnym rynku pracy oraz buduje wizerunek spofecznie odpowiedzialnego
terytorium, jak i po stronie Wykonawcy, ktory zyskuje mozliwo$¢ dodatkowego
wsparcia finansowego ze Srodkow publicznych w trakcie zatrudnienia tych 0séb oraz
budowania wizerunku spotecznie odpowiedzialnej organizacji. Zaletq stosowania
klauzuli spotecznej okre$lonej w art. 29 ust. 4 jest réwniez stabilizacja sytuacji
zawodowej pracownikow, ktorzy poprzez zastosowanie tej klauzuli sg zatrudnieni na
podstawie umowy o prace i chronieni przepisami prawa pracy.

Kolejnym atutem stosowania klauzuli spotecznej jest poSrednio wptyw na wzrost
zatrudnienia 0s0b niepetnosprawnych przez pracodawcow. Klauzula zastrzezona
dla podmiotow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne zwigksza szanse
pozyskania zamowienia publicznego przez podmioty, u ktorych 50% pracownikow
Stanowig osoby niepetnosprawne, co zostato zawarte w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp.
Klauzula ta umozliwia ograniczenie ubiegania sie 0 zamowienie publiczne wytgcznie
do wykonawcow, u ktorych ponad 50% zatrudnionych pracownikdw stanowig osoby
niepetnosprawne w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Do katalogu korzysci osigganych ze
stosowania klauzul spofecznych w dfuzszej perspektywie czasowej mozna zaliczy¢
oszczedno$ci w  wydatkowaniu  $rodkéw  publicznych.  Stosowanie  klauzul
spofecznych moze zwigkszy¢ koszty realizacji ustug z powodu konieczno$ci
poniesienia  przez wykonawce dodatkowych  kosztow, np. zwigzanych
z zatrudnieniem 0s0b niepetnosprawnych z przygotowaniem stanowisk pracy dla
0S0b niepetnosprawnych, ale w dtuzszej perspektywie czasu powoduje ograniczenie
Swiadczen spofecznych finansowanych ze $rodkéw publicznych, co przewyzsza
znacznie koszty zwigzane z realizacjq zamowienia.

(dowdd: akta kontroli str. 196-197, 295-297)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Ocena czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Zastosowanie klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych ma wspiera¢
realizacje celdw spotecznych (polityk spotecznych), tj. m.in. ma za zadanie
wspieranie integracji 0séb majacych problemy spoteczno-zawodowe i umozliwienie
im funkcjonowania na rynku pracy. Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, jako
pozytywny efekt dziatan Urzedu w zakresie stosowania klauzul spotecznych,
zatrudnienie przy realizacji zamowien 18 osob z orzeczeniem niepetnosprawnosci
oraz 130 os6b na umowe o prace.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzszg ocene wynikajacg z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, nie formutuje wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli kierownikowi jednostki
kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen
do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej
Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia pazdziernik 2016 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Dyrektor
Kontroler Bogdan Skwarka

tukasz Malec
Starszy inspektor k.p.
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