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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 — System Rejestréw Panstwowych — bezpieczenstwo, funkcjonowanie
i uzytecznosc.

Najwyzsza Izba Kontroli,

Departament Administracji Publiczne;

1. Kamila Trzcinska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/3/2016 z dnia 31 maja 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
2. Anna Demus, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/20/2016
z dnia 2 czerwca 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, ul. Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa (dale;]
Urzad)

Hanna Gronkiewicz — Waltz, Prezydent m.st. Warszawy
(dowdd: akta kontroli str. 230-266)

Od 1 stycznia 2013 r. do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych?,

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie m.st. Warszawy. Szczeg6towe badanie
realizacji zadan z zakresu wydawania dowodéw osobistych, ewidencji ludnosci
i aktow stanu cywilnego przeprowadzono w Delegaturze Biura Administracji
i Spraw Obywatelskich (dalej: Delegatura BAISO) oraz || Wydziale Rejestracii
Stanu Cywilnego Urzedu Stanu Cywilnego m.st. Warszawy (dalej: Il Wydziat
USC) w Urzedzie Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie m.st. Warszawy, przy realizacji zadan z zakresu wydawania dowodow
osobistych, ewidencji ludnosci i aktow stanu cywilnego w sposéb prawidtowy
korzystano z funkcjonalnosci Systemu Rejestrow Pafstwowych (dalej: SRP), m.in.:

— w wiekszosci przypadkéw (10 814 na 10823 objetych badaniem) terminowo
realizowano zadania zwigzane z wydawaniem dowoddw osobistych;

— umoZzliwiono interesantom zatatwianie spraw drogq elektroniczng poprzez
udostepnienie Elektronicznej Skrzynki Podawczej (dalej: ESP), zgodnie z art. 16
ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne? (dalej: ustawa o informatyzacji);

— przetwarzanie informacji w SRP odbywato sie wylacznie przez osoby
upowaznione;

T W koniecznych przypadkach badaniami zostaty objete wcze$niejsze zagadnienia zwigzane z przedmiotem
kontroli.
2 Dz.U.z2014r. poz. 1114, ze zm.



zapewniono szkolenia zwigzane z SRP dla pracownikéw obstugujacych sprawy
z zakresu dowoddw osobistych, meldunkéw lub aktéow stanu cywilnego oraz
szkolenia pracownikow zaangazowanych w proces przetwarzania informacii,
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych ~ wymagan  dla  systeméw teleinformatycznych®  (dalej:
rozporzadzenie KRI);

podejmowano nalezyte dziatania w celu wyeliminowania rozbieznosci w danych
zgromadzonych w poszczegolnych rejestrach SRP - pracownicy Urzedu
weryfikowali zgodno$¢ danych, usuwali niezgodnosci i zlecali usuwanie
niezgodno$ci innym urzedom.

Ustalenia kontroli wykazaty m.in. nastepujace nieprawidtowosci przy realizacii
dziatan w zakresie objetym kontrola;

nie poinformowano w siedmiu przypadkach (na 53 objetych badaniem)
wnioskodawcow o uzasadnionym przedtuzeniu terminu wydania dowodu
osobistego, co byto niezgodne =z art. 36 kodeksu postepowania
administracyjnego* oraz z art. 24 ust. 4 (in fine) ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 .
o dowodach osobistych?® (dalej: ustawa o dowodach osobistych);

nieterminowo zrealizowano sze$¢ (na 15 objetych badaniem) wnioskow
0 wydanie odpisu aktu stanu cywilnego;

nie opublikowano na stronie internetowej BIP Urzedu informacji o metodach
dostarczania i wymaganiach dla dokumentow elektronicznych, wynikajacych
z§ 3 ust. 1 pkt 2, 415 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 14 wrze$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentdéw elektronicznyché (dalej:
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow
elektronicznych), nieprawidtowo$¢ zostata usunieta w trakcie kontroli;

nieterminowo zrealizowano 220 (z 300 poddanych kontroli) zleceh z innych
urzedow dotyczacych przeniesienia aktow stanu cywilnego do rejestru stanu
cywilnego. Przeniesienia realizowano w terminach od 11 do 178 dni roboczych,
co stanowito naruszenie terminu wskazanego w art. 125 ust. 4 ustawy z dnia
28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego’ (zwanej dalej: p.a.s.c.),
ktory stanowi, ze przeniesienie powinno nastgpic w terminie umozliwiajacym
wydanie odpisu lub zaswiadczenia w ciggu 10 dni roboczych od zlozenia
whniosku;

nie opracowano i nie wdrozono dokumentu polityki bezpieczenstwa informacji,
ktora jest elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informaciji,
wymaganym przez § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI, w mysl
ktorego wymagania w zakresie systemu zarzadzania bezpieczerstwem
informacji uznaje sie za spetione, jezeli zostaty opracowane na podstawie
Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001 Technika informatyczna. Techniki
bezpieczenstwa.  Systemy  zarzadzania  bezpieczenstwem  informacji.
Wymagania, oraz powigzanej z nig Polskiej Normy PN-ISO/IEC 17799 Technika
informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Praktyczne zasady zarzadzania

Dz. U.z 2016 r. poz. 113.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze
zm.).

Dz. U.z 2016 r. poz. 391.

Dz.U.z2015r. poz. 971.

Dz. U. poz. 1741, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

bezpieczenstwem informacji. W pkt. 5.1 normy PN-ISO/IEC 17799 wskazuje sie
na konieczno$¢ opracowania i stosowania dokumentu polityki bezpieczenstwa
informacjj;

— umozliwiono dostgp do Internetu na stanowiskach z zainstalowang aplikacjg
,Zrodo”, niezgodnie z Wymaganiami dla stacji roboczych stanowisk obsfugi dla
uzytkownikow koncowych SRP 8.

NIK zwraca uwage, ze dziatania Urzedu w zakresie popularyzacji wérdd obywateli
mozliwosci zatatwiania drogq elektroniczng spraw z zakresu wydawania dowoddw
osobistych, odpiséw aktéw stanu cywilnego oraz zgtoszenia utraty lub uszkodzenia
dowodu osobistego byty ograniczone.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela - funkcjonalnos¢
i efektywnosé¢ aplikaciji ,,Zrodto”

1.1. W dziatalnosci Urzedu wykorzystywane sa trzy moduty aplikacji ,Zrodto”, tj.:
e RDO - Rejestr Dowodow Osobistych,
e BUSC - Baza Ustug Stanu Cywilnego,
e PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.

Dostep do aplikacji ,Zrodto” posiadaja m.in.: pracownicy Dziatu Ewidencji Ludnosci
i Dowodow Osobistych w Delegaturze Biura Administracji i Spraw Obywatelskich
oraz Il Wydzialu Rejestracji Stanu Cywilnego Urzedu Stanu Cywilnego
m.st. Warszawy w siedzibie Urzedu Dzielnicy Ochota.

(dowod: akta kontroli str.267-407)

1.2. W dniu 30 czerwca 2011r. pomiedzy Ministrem Spraw Wewnetrznych
i Administracji, w imieniu ktérego dziatat Dyrektor Centrum Projektéw
Informatycznych MSWIA a miastem stotecznym Warszawa reprezentowanym przez
dyrektora Biura Informatyki i Przetwarzania Informacji (dalej: Uzytkownik) zostato
zawarte Porozumienie w sprawie przekazania do uzytkowania sprzetu i aplikacji
teleinformatycznych w ramach realizacji projektu indywidualnego pl.ID - ,Polska ID
karta”. Przedmiotem Porozumienia bylo okre$lenie zasad przekazania do
uzytkowania i wykorzystania sprzetu komputerowego i teleinformatycznego wraz
z oprogramowaniem standardowym, okreslenie zasad dostarczenia i wykorzystania
oprogramowania aplikacyjnego ZMOKU® (Produkty Projektu dostarczone do
Uzytkownika). Porozumienie zostato zawarte na czas oznaczony, nie diuzszy niz do
31 grudnia 2013 r., tj. na czas realizacji projektu przez CPI MSWIA. W dniu 17
czerwca 2014 r. zostat podpisany aneks do ww. Porozumienia, zgodnie z ktorym
zawarte ono zostatlo na czas realizacji Projektu oraz zachowania trwato$ci
Produktéw Projektu (moc obowigzujaca aneksu — od 1 stycznia 2014 r.).

W ramach Porozumienia, w 2010 i 2011 r. dla Delegatury BAISO w Urzedzie
Dzielnicy Ochota, zostato dostarczonych dziewie¢ zestawdw komputerowych,
15 drukarek, osiem skaneréw, 24 czytniki kart. 1l Wydziat USC w siedzibie Urzedu
Dzielnicy Ochota w ramach Porozumienia otrzymat cztery zestawy komputerowe,
cztery drukarki, jeden skaner i cztery czytniki kart.

8 Wydane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Centralny Osrodek Informatyki (wersja 5.0, data
ostatniej aktualizacji 22 grudnia 2015 r.), blok ,\Wymagania sprzetowe".

9 System Zintegrowanego Modutu Obstugi Koncowego Uzytkownika. Pierwotna, nie udostepniona
uzytkownikom wersja aplikacji ,Zrodto” (wytworzona w ramach projektu "pl.ID"), majaca stuzyé do realizacji
zadan z zakresu dowodoéw osobistych i ewidencji ludnosci i ustug stanu cywilnego.
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Ustalono, ze Delegatura BAISO wykorzystuje do realizacji zdan w ramach SRP
wszystkie dziewie¢ stacji roboczych, siedem skaneréw'?, jedng drukarke oraz
czytniki kart. Nie sg wykorzystywane otrzymane monitory (dziewieC sztuk) oraz 14
drukarek. Burmistrz Dzielnicy Ochota Pani Katarzyna tegiewicz wyjasnita, ze
w momencie uruchomienia aplikacji ,Zrodlo” podjeto decyzje o pozostawieniu na
stanowiskach  obstugi  dotychczasowych  monitoréw,  zakupionych  przed
dostarczeniem przez Ministerstwo urzadzen dedykowanych dla aplikacji. Odnosnie
powodow nie wykorzystywania drukarek Pani Burmistrz wskazata, ze dostarczone
w ramach projektu drukarki nie spetniaty wymogow wydajnosci.
Jak ustalita kontrola, Il Wydziat USC nie wykorzystuje otrzymanego w ramach
Porozumienia sprzetu. Dyrektor USC poinformowata, ze ,Aktualnie Il Wydziat
Rejestracji Stanu Cywilnego wykorzystuje sprzet komputerowy zakupiony ze
Srodkéw budzetowych m.st. Warszawy. Sprzet uzyczony przez MSWIA w ramach
projektu pl.ID zostat wycofany z pracy w Il Wydziale Rejestracji Stanu Cywilnego ze
wzgledu na jego wyeksploatowanie. Biuro Informatyki i Przetwarzania Informacji na
moj wniosek podjefo decyzje o ich zastgpieniu wydajniejszym sprzetem, ktory
zapewnia ptynng obstuge interesanta. Wycofany z obstugi bezpoSredniej interesanta
sprzet jest sukcesywnie relokowany do innych placowek USC (obstuga szkolen
i zaplecza).”

(dowdd: akta kontroli str.735-809, 1604-1652)

1.3. Od 1 marca 2015r. dane z zakresu dowodow osobistych i meldunkdw
(ewidencji ludnosci) wprowadzane sq wylacznie do aplikacji ,Zrodlo”. Dane
z zakresu aktéow stanu cywilnego wprowadzane byty od 1 marca 2015r. do
31 sierpnia 2015r. do systemu PB_USC Technika IT, natomiast od 1 wrze$nia
2015 r. wytacznie do aplikacji ,Zrodto”. Pomocniczo w Urzedzie wykorzystywane sg
systemy informatyczne funkcjonujace przed uruchomieniem aplikacji ,Zrédto’, tj.:

o system PB_USC Technika IT (z zakresu aktéw stanu cywilnego) stuzacy m.in. do
rejestrowania wszystkich spraw wg jednolitego rzeczowego wykazu akt,
monitorowania korespondencji, migracji aktow do SRP (przy pomocy programu
wspierajacego Eksport USC), prowadzenia skorowidzéw migrowanych aktow
oraz skorowidzow akt zbiorowych dla aktow sporzadzonych od 1 wrze$nia
2015 r. w BUSC;

o system SELWIN - Ewidencja ludnosci oraz ewidencja wydanych i utraconych
dowodow osobistych w Dzielnicach m.st. Warszawy - aplikacja stuzaca do
prowadzenia rejestru mieszkancow oraz rejestru zamieszkania cudzoziemcow, a
takze do prowadzenia rejestru wyborcow.

(dowdd: akta kontroli str. 916, 1226-1236, 1352-1400, 1686-1688)

1.4.  Dyrektor BAISO wskazat, ze elementem aplikacji ,Zrodto”, ktéry wptynat na
poprawe obstugi obywateli jest fakt, Zze wniosek o wydanie dowodu osobistego po
wpisaniu nr PESEL generuje sie automatycznie. Zdaniem Dyrektora BAISO
,Elementy aplikacji Zrédfo, ktore pogorszyly lub wydtuzyly czas obstugi obywatela,
np. brak informacji na temat ubezwfasnowolnienia osoby, co powoduje mozliwo$¢
ztoZenia wniosku o wydanie dowodu osobistego przez osobe pozbawiong zdolnoSci
do czynno$ci prawnych, brak w rejestrze PESEL katalogu adresowego, co powoduje
mozliwo$¢ recznego wprowadzenia nieprawidtowej nazwy ulicy.”

W opinii Dyrektora Urzedu Stanu Cywilnego m.st. Warszawy elementami, ktore
moga usprawni¢ obstuge obywateli, to ,(...) odmiejscowienie wydawania odpisow
aktu stanu cywilnego, jednak nastgpi to dopiero wowczas, gdy urzedy stanu
cywilnego zapetnig rejestr stanu cywilnego w zakresie porownywalnym do wczesniej

10 Jeden skaner w zwigzku z problemami technicznymi zostat oddany do naprawy w ramach reklamacii.
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wykorzystywanych aplikacji; automatyczne nadawanie numeru PESEL przy
sporzadzaniu aktow urodzen oraz wymeldowanie osoby zmartej oraz uniewaznienie
jej dowodu przy sporzadzaniu aktu zgonu.” Dyrektor USC wskazata rowniez, ze
,Wprowadzenie aplikacji ,Zrodto” w obecnej chwili nie usprawnito obstugi obywatel
poniewaz USC otrzymato jedynie puste narzedzie do pracy (bez zmigrowania
zasobow funkcjonujgcych w dotychczasowych aplikacjach — aplikacja warszawska
ponad 3 000 000 gotowych aktow). Jak podata Dyrektor USC system jest prosty, ale
nie intuicyjny, wyszukiwanie aktow ,z automatu” nastawione jest na wyszukiwanie
po danych wynikajacych z pierwotnego aktu, a nie danych wynikajacych z aktu po
zmianach. Trudnoscig sq dane poukrywane w réznych zaktadkach
nieumieszczonych obok siebie, co sprawia, ze czesto sie 0 nich zapomina, akty
tworzg bardzo diugie formularze, przyciski funkcyjne umiejscowione sg na samym
koncu formularzy, a kazde skorzystanie z jednego z tych klawiszy powoduje, ze akt
przewija sie na poczatek ekranu i by nacisng¢ kolejny przycisk znow trzeba
przewingC na koniec. Ponadto, zdaniem Dyrektor USC wiele elementéw aplikacii
spowodowato pogorszenie i wydtuzenie czasu obstugi obywateli, m.in.:

— przenoszenie danych z aktéw stanu cywilnego do nowego systemu odbywa sie
recznie, pojedynczo, na konkretny wniosek interesanta,

— konieczno$¢ przebudowywania wzmianek na aktach migrowanych na strukture
okre$long w systemie SRP, co oznacza, ze wpis w akcie nie moze by¢
przeniesiony w dotychczasowej tresci,

— konieczno$¢ recznego uzupetniania danych statystycznych z karty urodzenia czy
zgonu do BUSC by wysta¢ je do Gtownego Urzedu Statystycznego (poprzednia
aplikacja wpisywanie danych generowata automatycznie),

— brak powigzan stownikow powoduje, ze wiele pol trzeba uzupetniaC recznie,
podczas gdy system mdgtby to robi¢ automatycznie (np. gdy w akcie wpisuje sie
imie dziecka ,Jan” to automatycznie powinno wypemic¢ sie pole ,pte¢” i ,stan
cywilny”, jezeli wybiera sie ze stownika miasto ,Warszawa” to system powinien
sam wypetni¢ pole ,kraj”),

— brak seryjnego drukowania odpisow,

— brak mozliwo$ci jednoczesnego otwarcia okna ,PESEL” i drugiego ,BUSC”,

— brak mozliwosci poprawienia oczywistego btedu z juz podpisanego aktu przez
kierownika,

— tworzenie wielokartkowych dokumentdw, np. zapewnienie o braku przeszkdd do
zawarcia matzenstwa przed wejSciem w zycie nowej ustawy prawo o aktach
stanu cywilnego sktadato sie z jednej kartki formatu A4, obecnie jest to pie¢
kartek A4.

Dyrektor USC podata, ze cze$ciowe usprawnienie realizuje nowelizacja ustawy
Prawo o aktach stanu cywilnego z dnia 6 lipca 2016 r."! wprowadzajaca zapis
umozliwiajacy wykorzystanie aplikacji alternatywnych do wydawania odpisow aktow
stanu cywilnego (przez 5 lat), a takze wprowadzajgca mozliwo$¢ podpisywania
migrowanych aktow przez pracownikéw, uniewaznianie aktow i wzmianek z powodu
btedow technicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 1226-1351, 1352-1400)

1.5. W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. w aplikacji ,Atmosfera”,
wykorzystywanej do zgtaszania problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacii
,Zrodto”, zarejestrowano tacznie 223 zgtoszenia.

W wyniku kontroli ustalono, Ze zgtoszenia dotyczyty m.in:

" Ustawa z dnia 6 lipca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. z2016r.
poz. 1221).

6



— problemoéw z logowaniem sie do aplikacji, konieczno$ci recznego uniewaznienia
dowodu (dowdd pomimo utraty waznosci w systemie pozostawat wazny),

— zmiany przez system organu wydajacego dowod osobisty z Prezydenta na
Wiita,

— braku mozliwosci wydruku potwierdzenia ztozenia wniosku o wydanie dowodu
(pomimo wybrania polecenia ,wydrukuj” potwierdzenie nie byto drukowane,
natomiast system zachowywat sie jakby dokument byt wydrukowany
i uniemozliwiat ponowny jego wydruk — spowodowato to koniecznos¢ wydawania
potwierdzen sporzadzanych odrecznie),

— btedow w subskrypcjach przekazywanych do systemu wspomagajacego
SELWIN'2, btgd 50013, problemy ze sprawdzaniem wazno$ci certyfikatu
uzytkownika, braku uprawnien (btednie zaprogramowane uprawnienia
uzytkownika);

— braku miejscowosci Warszawa w aplikacji ,Zrodlo”, co uniemozliwiato
sporzadzanie zgtoszen i projektéw aktdéw; problemy z usuwaniem niezgodno$ci
w danych, réznice miedzy danymi pokazywanymi przez aplikacie w projekcie
aktu stanu cywilnego, a danymi, jakie rzeczywiscie drukujg sie¢ na akcie
(w podgladzie przygotowanego aktu zgonu widoczne jest jedno imie
zgtaszajacego, natomiast na wydruku pojawiajq sie dwa imiona);

— problemy z wydawaniem odpisow aktéw stanu cywilnego (w trakcie pracy
w aplikacji, po przejsciu do wydruku odpisu pojawiat sie komunikat o braku
uprawnien);

— problemy z danymi w odpisach aktow (wprowadzona do aktu wzmianka dot. np.
zmiany nazwiska powodowata utrate danych dotyczacych imion osoby, pomimo
wprowadzenia wzmianki w akcie — sprostowania w zakresie nazwiska i imion,
dokonana zmiany nie byty widoczne w akcie);

— btedy zwigzane z datg wazno$ci dowodu osobistego (w momencie dokonywania
aktualizacji danych w akcie urodzenia, pojawiat sie btad ,NullPointerExeption”
zwigzany z datg waznosci dowodu osobistego — wprowadzona w module RDO
data waznosci dowodu osobistego wykraczata poza zakres dat ustawiony
i akceptowany przez system;

— bledy dotyczace braku mozliwosci zarejestrowania zgonu (przy aktualizacji bazy
PESEL, rejestracji aktu zgonu pojawiat sie¢ btad zwigzany z brakiem daty
wazno$ci dowodu osobistego osoby).

(dowod: akta kontroli str. 1117-1224)

W Urzedzie nie zostaty okreSlone pisemne wewnetrzne procedury na wypadek
braku dostepnosci aplikacji ,Zrédto”. Naczelnik Delegatury BAISO wyjasnita, ze na
wypadek braku dostepnosci aplikacji ,Zrédlo” stosowane jest zarzadzenie
nr 75/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 20 stycznia 2016r. w sprawie
wprowadzenia Standardow Obstugi Klienta w Urzedzie m.st. Warszawy'* oraz
procedury awaryjne dla SRP zamieszczone na stronie
www.obywatel.gov.pl/procedury-awaryjne-dla-srp. Poinformowata, ze zdarzaty sie
przerwy w dziataniu ,Zrodta’, ale wiekszo$¢ z nich byta krétkotrwata. Nie zdarzyta
sie sytuacja, aby ,Zrodio” nie dziatato np. przez caly dzien, a w sytuacji chwilowego
braku dostepu do Zrédta positkowano sie rejestrem mieszkaricow, zdjecie sktadane

2 W wyniku wskazywania w rejestrze PESEL os6b zmartych jako zyjace, przywrécenia wymeldowania poza
m.st. Warszawe przekazana do systemu wspomagajacego SELWIN subskrypcja spowodowata
wykasowanie poprawnych danych i wprowadzenie btednych danych do tego systemu.

13 Blad 500 to biad techniczny aplikacji pojawiajacy sie przy probach dokonywania okreslonych czynnosci.

4 hitp://bip.warszawa.pl/NR/exeres/469E928E-4005-415D-BAD3-02C7FIEE7D74 frameless.htm
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do wniosku potwierdzano za zgodno$¢ z wizerunkiem osoby sktadajacej,
przyjmowano wniosek, a nastepnie po ponownym uruchomieniu ,Zrédta”
wprowadzano go do RDO. Jak wskazata Naczelnik Delegatury BAISO, w takich
przypadkach przy rozpatrywaniu spraw positkowano sie procedurg awaryjng dla
SRP.

Naczelnik Il Wydziatu USC wyjasnita, ze w sytuacji awarii, braku dostepu do
aplikacji, kierujemy sie przepisami prawa, m.in. ustawg prawo o aktach stanu
cywilnego, ktéra reguluje tq kweste. Jak poinformowata pani Naczelnik w dniu
22 sierpnia 2016 . aplikacja ,Zrodlo” uniemozliwiata pefne przyjecie zgtoszenia
zgonu'®. Obstuga interesanta w tej sytuacji koriczyta sie na podpisaniu przez
wnioskodawce protokotu. Naczelnik podata, ze akty zgonu zostaty sporzadzone po
usunieciu btedu w aplikacji, ainteresanci zostali poinformowani telefonicznie
o mozliwosci odbioru odpisu w dowolnym USC. Naczelnik poinformowata, ze
wystapita jedna powazna awaria aplikacji ,Zrodlo”, podczas ktérej aplikacja nie
dziatata przez prawie cztery godziny. Pani Naczelnik wyjasnita, ze ,(...) w Sytuacji
probleméw z aplikacjg, zawsze przyjmowane sq papierowe wnioski 0 odpisy aktow
od interesantow i z chwilg uruchomienia aplikacji rejestrujemy je. Jezeli widzimy, ze
akt znajduje sie w ,Zrédle”, dzwonimy do interesanta i wydajemy odpis, jezeli akt
taki nie zostat jeszcze zmigrowany, wysytamy zlecenie do archiwum. W przypadku
awarii, braku dostepnosci aplikacji w granicach moZzliwo$ci interesanci przychodzacy
do Urzedu zawsze sgq obstugiwani — czy jest to wniosek o wydanie aktu stanu
cywilnego, czy zapewnienie potrzebne do zawarcia matzenstwa. Przyjmujemy wtedy
wnioski papierowo a nastepnie uzupetniamy w systemie.”

(dowdd: akta kontroli str.1115-1116,1221-1224)

1.6.  Wedtug danych pozyskanych centralnie z SRP w okresie od 1 marca 2015 .
do 31 maja 2016 r. w Delegaturze BAISO w Dzielnicy Ochota w aplikacji ,Zrédto”
ztozono i zarejestrowano tacznie 10 823 wnioskéw 0 wydanie dowodu osobistego.
W 53 przypadkach przekroczono (od 1 do 47 dni, w jednym przypadku o 276 dni)
30-dniowy termin na wydanie dowodu osobistego wskazany w art. 24 ust. 4 ustawy
o dowodach osobistych. Analiza ww. wnioskow zrealizowanych z opdznieniem
wykazata, ze:

e w dwdch przypadkach wnioski zostaty przekazane do Centrum Personalizacii
Dokumentéw (dalej: CPD), a dowody zostaty dostarczone do Urzedu w terminie,
jednak pracownik Urzedu nie wprowadzit do aplikacji ,Zrédto” prawidtowej daty
jego odbioru;

e w 43 przypadkach wynikato to z dtugiego czasu usuwania przez inny urzad
niezgodnos$ci danych. W 36 przypadkach wnioskodawcy zostali poinformowani
0 przediuzeniu terminu wydania dowodu osobistego (szczeg6towy opis
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci);

e w dwdch przypadkach wynikato to z diugiego czasu usuwania przez inny urzad
niezgodnosci danych oraz dostarczenia dowodow przez CPD po uptywie dwdch
i trzech dni od wyznaczonego terminu. Wnioskodawcy zostali poinformowani
0 przedtuzeniu terminu wydania dowodu osobistego;

e w jednym przypadku Urzad przekazat do CPD wniosek dopiero po 34 dniach od
chwili jego zlozenia  (szczegGtowy opis wpunkcie  dotyczacym
nieprawidtowosci);

5 W tym dniu zgtoszony zostat problem z tworzeniem projektéw aktow zgonu, po sporzadzeniu protokotu i po
przejsciu projektu do aktu zgonu podglad odpisu skroconego aktu nie zawierat danych. Proba utworzenia
aktu zgonu konczyta sie utworzeniem przez system pustego aktu zgonu.
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e w jednym przypadku Urzad dopiero po dziewieciu miesigcach od dnia zlozenia
wniosku, wystgpit do innego urzedu o potwierdzenie obywatelstwa
wnioskodawcy (szczegdtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci);

e w dwoch przypadkach postepowanie zostato zawieszone, gdyz obywatele
zalgczyli fotografie niezgodne z wymogami okreSlonymi w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 stycznia 2015r. w sprawie wzoru
dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania
dowodoéw osobistych, ich utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu'® (dalej:
rozporzadzenie w sprawie dowodu osobistego). Pracownicy Delegatury BAISO
przeprowadzili postepowanie wyjasniajace, wezwali do uzupetnienia brakdw.
W jednym przypadku wnioskodawca nie przekazat aktualnej fotografii
i ostatecznie wniosek wycofat. Natomiast w drugim przypadku wniosek zostat
uzupetniony o odpowiednig fotografie;

e w dwdch przypadkach wystapity rozbieznosci pomiedzy danymi zawartymi we
wniosku a danymi w rejestrze PESEL. Wnioskodawcy nie uzupetnili danych na
wezwanie, w zwigzku z tym wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia, o czym
poinformowano wnioskodawcow.

Ponadto, z danych pozyskanych centralnie z SRP wynika, ze siedem wnioskow
o wydanie dowodu osobistego wprowadzonych przez Urzad do SRP zostato
odrzuconych przez CPD. Naczelnik Delegatury BAISO wyjasnita, ze w pieciu
przypadkach dowody nie zostaty dopuszczone do produkcji z powodu braku zdjecia.
Pani Naczelnik wskazata, ze fotografie tych pieciu osob nie zeskanowaty sie
w systemie, jednak pomimo tego, wniosek zostat przez system przyjety.
W pozostatych dwoch przypadkach w Urzedzie nie ustalono przyczyny odrzucenia
wnioskéw. W Urzedzie podjeto niezwtocznie dziatania polegajace na ponownym
wprowadzeniu wnioskow do aplikacji ,Zrédto”, dzieki czemu dochowano
30-dniowego terminu na wydanie dowodu osobistego.

(dowdd: akta kontroli str. 1014-1092)

Analiza 30 wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego'” (ztozonych w okresie
od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r.) wykazata, ze:

e w przypadku 9 (z 15) wnioskow o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego z ksiag
przechowywanych w USC m.st. Warszawy, migracja aktu do rejestru stanu
cywilnego w aplikacji ,Zrodto” nastepowata do 7 dni roboczych od dnia zlozenia
wniosku przez obywatela, tj. zgodnie z art. 125 ust. 3 p.a.s.c. W tym w czterech
przypadkach akty zostaty zmigrowane do SRP, w przypadku jednego nie
wystapita potrzeba migracji, gdyz wnioskowane dane byly juz wczesniej
wprowadzone do aplikacji ,Zrédlo”, w czterech przypadkach odpisy zostaty
wydane na podstawie przepiséw przejsciowych's,

W przypadku pozostatych sze$ciu (z 15) wnioskdw o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego z ksigg przechowywanych w USC m.st. Warszawy, migracja aktu do
rejestru stanu cywilnego w aplikacji ,Zrodlo” nastepowata od 14 do 32 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku przez obywatela, co byto nie zgodne z art. 125
ust. 3 p.a.s.c. (szczegGtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci),

6 Dz.U.z2015r., poz. 212.

710 odpisow skroconych aktu urodzenia, 10 odpiséw skroconych aktu matzenstwa i 10 odpisow skréconych
aktu zgonu.

8 Art. 145 p.a.s.c. umozliwiat kierownikowi urzedu stanu cywilnego wykorzystanie dotychczasowych aplikacji
do rejestracji stanu cywilnego przez okres 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie p.a.s.c., tj. od dnia 1 marca
2015 . do dnia 31 sierpnia 2015 .
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e w przypadku 14 (z 15) wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego z ksiag
stanu cywilnego nieprzechowywanych w Urzedzie, USC m.st. Warszawy zlecit
migracje aktu wiasciwemu urzedowi jeszcze w tym samym dniu, a w przypadku
jednego wniosku migracje tego aktu zlecono dwa dni po ztozeniu wniosku, co
byto zgodne z art. 125 ust. 4 ustawy p.a.s.c. W dwdch przypadkach akty nie
zostaty zmigrowanie do SRP przez wtasciwe urzedy w terminach wyznaczonych
przez USC m.st. Warszawy, co uniemozliwito urzedowi wydanie odpiséw
w terminie 10 dni roboczych.

Uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu zatatwianej sprawy mozliwe byto
w Urzedzie telefonicznie, za pomocg e-mail, osobiscie lub poprzez strone
www.obywatel.gov.pl (w przypadku dowoddéw wnioskdw o wydanie dowodu
osobistego).

(dowdd: akta kontroli str. 913-915)

Analiza 12 wybranych spraw zwigzanych z rejestracjq zgonu wykazata, ze we
wszystkich przypadkach wraz ze sporzadzeniem w SRP aktu zgonu, automatycznie
nastepowato uniewaznienie dowodu osobistego zmartego w RDO.

(dowod: akta kontroli str.910-912)

Na dzien 1 lipca 2016 r. w USC m.st. Warszawa na uniewaznienie przez Wojewode
Mazowieckiego oczekiwato dziewie¢ aktdw stanu cywilnego. Dyrektor USC
m.st. Warszawa poinformowata, Ze powodami uniewaznienia byty: btgd przy migracii
(2 przypadki), btad przy rejestracji (1 przypadek), sporzadzenie dwoch aktow
dot. tego samego zdarzenia (3 przypadki) podpisanie aktu przez nieuprawniong
osobe (1 przypadek), dwukrotna migracja — btad systemu (2 przypadki).

(dowdd: akta kontroli str. 1616)

1.7. W 2zwigzku z odmiejscowieniem spraw dotyczacych wydania dowodu
osobistego w Delegaturze BAISO w Dzielnicy Ochota nastapito zwiekszenie liczby
wpltywajacych i zatatwionych wnioskow od obywateli. Wedtug danych Urzedu
w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego 2015r. ztozono i zatatwiono 8 482
wnioskow, a od 1 marca 2015 r. do 28 lutego 2016 r. — 10 823.

W zakresie aktéow stanu cywilnego, w Il Wydziale USC w siedzibie przy Urzedzie
Dzielnicy Ochota nastapito zmniejszenie liczby wptywajacych i zatatwionych
wnioskow od obywateli. Wedtug danych USC w okresie od 1 marca 2014 r. do 28
lutego 2015 r. przyjeto i zatatwiono 14 137 wnioskéw, a od 1 marca 2015 r. do 28
lutego 2016 r. — ztozono i zatatwiono 12 460 wnioskow.

(dowdd: akta kontroli str.1234, 1358-1359)

1.8. Poza e-ustugami centralnymi (wniosek o wydanie dowodu osobistego,
zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego oraz wniosek o odpis aktu
stanu cywilnego), Urzad nie udostepniat innych e-ustug dotyczacych spraw
zwigzanych z wydawaniem dowoddw osobistych, meldunkéw oraz aktéw stanu
cywilnego.

W okresie od 1 marca 2015r. do 31 maja 2016 r. poprzez platforme ePUAP
wptyneto:

e do Delegatury BAiISO 108 wnioskow 0 wydanie dowodu osobistego,

e do USC m.st. Warszawy 1 084 pisma, w tym do Il Wydziatlu USC w dzielnicy
Ochota wptynety cztery wnioski o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego.

(dowdd: akta kontroli str. 810-891, 907, 964)

10


http://www.obywatel.gov.pl/

1.9.  Analiza 18 wnioskdw elektronicznych o wydanie dowodu osobistego
wykazata, ze w kazdym przypadku Urzad wystat do wnioskodawcy dokument
elektroniczny pn. potwierdzenie ztoZzenia wniosku o wydanie dowodu osobistego, co
byto zgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dowodu osobistego.

(dowdod: akta kontroli str. 964-1015)

1.10. Informacja o mozliwosci ztozenia elektronicznie wnioskow w zakresie
dowoddw osobistych (wniosek o wydanie dowodu osobistego, zgtoszenie utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego) byta umieszczona w kartach informacyjnych
dostepnych na stronie internetowej i BIP Urzedu m.st. Warszawy. Natomiast brak
byto takiej informacji dla ustugi elektronicznej dotyczacej wydawania odpisow aktu
stanu cywilnego. Ponadto, na stanowiskach obstugi mieszkancow, z zakresu
wydawania dowodow osobistych, meldunkéw w Urzedzie Dzielnicy Ochota
m.st. Warszawy umieszczono karty informacyjne dotyczace ww. spraw, a takze
zainstalowano monitor dotykowy, na ktérym wyswietlane sg informacje, w tym m.in.
o sprawach mozliwych do zatatwienia w Urzedzie przez Internet. W siedzibie
Il Wydziatu Rejestracji Stanu Cywilnego w Urzedzie Dzielnicy Ochota, brak byto
informacji 0 mozliwosci ztozenia wniosku o odpis aktu stanu cywilnego przez
Internet. Jak podata Dyrektor USC planowane jest podjecie dziatan majacych na
celu popularyzowanie zatatwiania spraw drogg elektroniczng  poprzez
zamieszczenie whasciwej informacji w kartach ustug oraz we wszystkich siedzibach
USC. (szczegotowy opis w punkcie dotyczacym uwag)

(dowdod: akta kontroli str. 810-891, 1115-1116, 1612-1613, 1653-1685)

1.11. W Urzedzie, zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji udostepniono
Elektroniczng Skrzynke Podawcza. Informacja o mozliwosci skorzystania z ESP
byta zamieszczona na stronie internetowej Urzedu m.st. Warszawy oraz w BIP, a je;
odnalezienie byto proste i intuicyjne.

Zamieszczona na stronie BIP informacja nie obejmowata danych wymaganych § 3
ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw
elektronicznych. W wyniku kontroli brakujace informacje zostaty dodane na strone
BIP Urzedu (szczegdtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 847-856)

1.12. Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw
w Urzedzie jest system tradycyjny (papierowy)'®. Rejestracja i obieg dokumentacji
prowadzone sg w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw SignUM.
Wptywajace do Urzedu drogg elektroniczng wnioski o0 wydanie dowodu osobistego
lub odpisu aktu stanu cywilnego przekazywane sg bezposrednio do systemu
SignUM, a nastepnie automatycznie przesylane do wiasciwej komorki
organizacyjne;.

W przypadku wnioskéw o wydanie dowodu osobistego ztozonych za posrednictwem
ePUAP wyznaczony pracownik Delegatury BAISO po otrzymaniu zadekretowane;
w systemie SignUM sprawy, drukuje ztozony wniosek i wprowadza wymagane dane
do aplikacji ,Zrodto’.

(dowod: akta kontroli str.16-229, 908-915, 965-968)

9 Zarzadzenie nr175/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 28 stycznia 2011r. w sprawie zasad
stosowania w Urzedzie m.st. Warszawy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt, zmienione zarzadzeniem
nr2198/2012 z dnia 9 marca 2012 r. oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych oraz Zarzadzenie nr 3697/2012 z dnia 27 grudnia 2012r. w sprawie obiegu dokumentacji
w Urzedzie m.st. Warszawy, zmienione zarzadzeniem nr 4596/2013 z dnia 8 lipca 2013 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Analiza 22 wnioskdw o wydanie dowodu osobistego lub odpisu aktu stanu cywilnego
Ztozonych drogg elektroniczng wykazata, ze zostaly one zadekretowane
w wewnetrznym systemie obiegu dokumentdéw w terminie od 1 do 6 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 908—909, 915, 918-935, 969-1013)

1.13. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto tacznie dziewie¢ skarg

dotyczacych niezatatwienia w terminie sprawy wydania odpisu aktu stanu cywilnego

lub wydania dowodu. Skargi nie miaty zwiazku z dziataniem aplikacji ,Zrédto’.
(dowod: akta kontroli str. 544-697)

1.14. W latach 2014-2016 pracownicy BAISO (27 os6b) obstugujacy sprawy
z zakresu dowodow osobistych, meldunkdéw uczestniczyli w dwoch szkoleniach
zwigzanych z obstugg SRP20 zorganizowanych przez Centralny O$rodek Informatyki
(dalej: COI). Jak poinformowat Dyrektor BAISO zadaniem pracownikéw, ktorzy
uczestniczyli w pierwszym ze zorganizowanych szkolen, byto przeszkolenie
pozostatych pracownikébw BAiISO. taczny koszt szkolerr pracownikow BAISO
wynidst 800,0 zt.

W powyzszym okresie trzech wyznaczonych pracownikéw Urzedu Stanu Cywilnego
m.st. Warszawy (tzw. liderzy) uczestniczyto w szkoleniu zwigzanym z obstugg SRP
zorganizowanym przez COl. Dyrektor USC m.st. Warszawy poinformowata, ze
nabyta przez lideréw w trakcie tego szkolenia wiedza zostata przekazana wszystkim
pracownikom USC w ramach wewnetrznego, bezkosztowego szkolenia. Dyrektor
USC poinformowata, ze pracownicy w miare wolnego czasu i mozliwo$ci uczyli sie
samodzielnie za poSrednictwem dostepnej on-line platformy szkoleniowej,
uruchomionej przez MSWIA i COl. Ponadto, Dyrektor USC m.st. Warszawy
wskazata, ze ponad 28 pracownikow USC uczestniczylo w szkoleniach
zewnetrznych organizowanych przez Stowarzyszenie Urzednikéw Stanu Cywilnego
RP oraz Mazowiecki Urzad Wojewodzki z zakresu przygotowania do wejscia w zycie
nowej ustawy oraz pracy w nowym systemie rejestracji. Laczny koszt szkolen
pracownikow USC m.st. Warszawy wynidst 17 100,0 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 1225-1351, 1352-1400)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie zapewnienia wsparcia przez SRP
procesu obstugi obywatela stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku siedmiu (z 53 badanych) wnioskéw o wydanie dowodu osobistego
wnioskodawca nie zostat poinformowany o uzasadnionym przedtuzeniu terminu
wydania dowodu osobistego, co byto niezgodne z art. 24 ust. 4 (in fine) ustawy
o dowodach osobistych oraz z art. 36 kodeksu postepowania administracyjnego.
Naczelnik Delegatury BAISO poinformowata, ze w poczatkowym okresie
funkcjonowania ,Zrodla’ przyjeta zostata praktyka polegajaca na tym,
ze w przypadku stwierdzenia konieczno$ci usuniecia niezgodno$ci realizacja
wniosku byta zawieszana w momencie jego przyjecia i interesant nie otrzymywat
zawiadomienia o0 nowym terminie, gdyz sadzono, ze w ciggu 30 dni uda sie
niezgodno$ci wyjasni¢ i dowod wyprodukowaé. Jak podata pani Naczelnik
interesant  otrzymywat potwierdzenie zatozenia wniosku z adnotacjg
0 zawieszeniu i jego powodach oraz adresem strony, na ktérej moze sprawdzi¢
stan realizacji wniosku. W sytuacjach, gdy interesant prosit o powiadomienie
podawat swoj telefon lub otrzymywat telefon do Delegatury.

NIK zauwaza, ze w tych przypadkach w zwigzku z usuwaniem przez wiasciwy
organ niezgodnosci w danych, termin wydania dowodu okreslony w art. 24
ust. 4 ustawy o dowodach osobistych, nie mégt by¢ dochowany, niemniej jednak

2 W pierwszym szkoleniu bezptatnym uczestniczylo po 1-2 pracownikéw z kazdej Delegatury BAISO,
w drugim szkoleniu ptatnym uczestniczyty dwie osoby (koszt 400 zt/os).
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stosownie do przepisow art. 36 § 2 kodeksu postepowania administracyjnego
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki
i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, rowniez w przypadku zwioki
w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu. Stosownie do art. 14
§ 1 kodeksu postepowania administracyjnego sprawy nalezy zatatwia¢ w formie
pisemnej. NIK zwraca uwage, ze w art. 24 ust. 4 (in fine) ustawy o dowodach
osobistych  dopuszczono w  szczegolnie uzasadnionych  przypadkach
przedtuzenie terminu na wydanie dowodu osobistego, niemniej jednak organ ma
w takim przypadku obowigzek zawiadomi¢ wnioskodawce W ocenie NIK
niepowiadomienie pisemnie wnioskodawcdéw o uzasadnionym przedtuzeniu
terminu wydania dowodu osobistego stanowi naruszenie art. 14 i 36 kodeksu
postepowania administracyjnego oraz art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach
osobistych.

(dowdd: akta kontroli str. 1014-1092)

. W jednym przypadku (z 53 badanych) wniosek o wydanie dowodu osobistego
ztozony wdniu 2 lutego 2016 r. zostat przekazany do CPD po 34 dniach,
tj. dopiero w momencie zgtoszenia sie obywatela po odbior dowodu.
Ostatecznie dowod zostat wydany obywatelowi po 42 dniach od ziozenia
wniosku. Byto to niezgodne z art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych
stanowigcym, ze wydanie dowodu osobistego nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
Naczelnik Delegatury BAISO poinformowata, ze ,Interesant ztozyt wniosek dnia
02.02.2016 r. Whiosek zostat wprowadzony do RDO. Gdy zgtosit sie po jego
odbior 07.03.2016 r. okazato sie, ze wniosku w systemie nie ma. Dowod
odebrano 17.03.2016 r.”.

(dowod: akta kontroli str. 1014-1092)

. W jednym przypadku (z 53 badanych) Delegatura BAISO podjeta dziatania
w celu potwierdzenia obywatelstwa wnioskodawcy po uptywie ponad dziewigciu
miesiecy od dnia ztozenia wniosku o wydanie dowodu. Ostatecznie dowod byt
gotowy do wydania po uptywie 306 dni od dnia ztozenia wniosku. Byto to
niezgodne z art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych oraz art. 35 §1
kodeksu postepowania administracyjnego. Art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach
osobistych przewiduje wprawdzie mozliwos¢ przedtuzenia 30-dniowego terminu
na wydanie dowodu osobistego, ale tylko w uzasadnionych przypadkach,
azgodnie z art. 35 §1 kodeksu postgpowania administracyjnego organy
administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki.
Naczelnik Delegatury BAISO poinformowata, ze ,Skfadajgcy wniosek miat
dostarczyc poswiadczenie obywatelstwa polskiego. W sprawie kontaktowano sie
telefonicznie. Dlatego tez nie wystgpiono z urzedu do wiasciwego urzedu
w terminie wcze$niejszym, bowiem wnioskodawca miat dostarczy¢ brakujgcy
dokument. Otrzymat po$wiadczenie ztoZenia wniosku z adnotacjg o zawieszeniu
realizacji, wobec braku dokumentu.”

(dowdd: akta kontroli str. 1014-1092)

. W przypadku sze$ciu (z 15 badanych) wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego z ksigg przechowywanych w USC m.st. Warszawy, migracja aktu do
rejestru stanu cywilnego w aplikacji ,Zrodto” nastepowata od 14 do 32 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku przez obywatela, co byto niezgodne
z art. 125 ust. 3 p.a.s.c., ktdry stanowi, ze jezeli wniosek o wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego lub o wydanie zaswiadczen, o ktérych mowa w niniejszej
ustawie, zostat ztozony do kierownika urzedu stanu cywilnego, ktory
przechowuje ksiege stanu cywilnego prowadzong na podstawie przepisow
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

1.

dotychczasowych, dokonuje on przeniesienia aktu stanu cywilnego do rejestru
stanu cywilnego w terminie umozliwiajgcym wydanie odpisu lub zaswiadczenia
w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku. Dyrektor USC m.st.
Warszawy poinformowata, ze wejécie w zycie 1 marca 2015 r. nowej ustawy
Prawo o aktach stanu cywilnego, ktorej przepisy zezwalajg w wigkszosci
przypadkéw na dowolnos¢ wyboru urzedu stanu cywilnego, w ktérym ma
nastapi¢ dokonanie czynno$ci, spowodowato znaczne zwiekszenie liczby
wpltywajacych do USC wnioskow w stosunku do lat ubiegtych i obecnie liczba ta
przekracza 1 000 wnioskow dziennie. Ponadto, jak podata Dyrektor USC {(...) od
1 wrzesnia 2015 r. USC m.st. Warszawy pracuje na ogoinokrajowym Systemie
Rejestrow Panstwowych, ktory to nie posiada bazy danych. Baza uzupetniana
jest na biezgco, np. przy realizacji wnioskow o wydanie odpisu aktu Stanu
cywilnego. Zatem nieterminowe wydawanie odpisow aktow stanu cywilnego jest
konsekwencjq nieprzystosowania systemu (brak bazy danych) do obstugi tak
duzej liczby wnioskow wplywajgcych kazdego dnia do tutejszego USC.
O problemie dot. nieterminowego wydawania odpisow informuje na biezgco
MSWIA za posrednictwem Wojewody Mazowieckiego. (...) Wprowadzona
27 sierpnia br. nowelizacja ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego, szczegdlnie
w zakresie mozliwosci wydawania odpisow z aplikacji wspierajgcej wpfynie na
znaczne skrocenie terminu oczekiwania na wydanie odpisdw. Szacujemy, ze
powstate zalegto$ci przy migracji aktow do SRP zostang zniwelowane do korca
czerwca 2017r. a odpisy z aktow, ktore znajdujg sie w bazie wspierajgcej
wydawane sgq obecnie od reki.”

(dowdod: akta kontroli str. 936-963, 1604-1639)

Nie opublikowano na stronie internetowej BIP Urzedu informacji o0 metodach
dostarczania i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych, co byto
niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentow elektronicznych, w szczegolnosci brak byto informacji:

— 0 maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomocg
elektronicznej skrzynki podawczej, nie mniejszym niz 5 megabajtow (pkt 2);

— 0 rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢ im
doreczony dokument elektroniczny (pkt 4);

— 0 rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zostaé
zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru (pkt 5).

Jak poinformowat Naczelnik Wydziatu Systemoéw Informatycznych i Wdrozen
Biura Informatyki i Przetwarzania Informacji Urzedu m.st. Warszawy do czasu
rezygnaciji z wkasnego ESP w 2012 r. na rzecz ogoinopolskiego ministerialnego
systemu ePUAP, warunki organizacyjno — techniczne doreczania dokumentéw
elektronicznych byly zamieszczone na stronie BIP Urzedu. W wyniku kontroli
NIK dane o metodach dostarczania i wymaganiach dla dokumentow
elektronicznych zostaty zamieszczone na BIP Urzedu. W zwigzku z usunigciem
nieprawidtowosci, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego
w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 1401-1603)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze dziatania Urzedu w zakresie
promocji e-ustug udostepnianych centralnie ograniczyty sie do udostepnienia na
stronie internetowej Urzedu i BIP informacji o mozliwosci ztozenia wniosku
w zakresie dowoddw osobistych, zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego i zgtoszenia wymeldowania. Nie zamieszczono natomiast informacii
0 mozliwosci skorzystania z e-ustugi w zakresie wydania odpisu aktu stanu
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cywilnego. Informacii takiej nie zamieszczono takze w siedzibie Il Wydziatu USC
w Urzedzie Dzielnicy Ochota. Zdaniem NIK, dziatania promocyjne w zakresie
mozliwosci skorzystania z udostepnionych przez Urzad e-ustug byly
ograniczone, w zwigzku z czym wnioski elektroniczne, ktore wptynety do
Delegatury BAISO oraz Il Wydziatu USC w Dzielnicy Ochota stanowity zaledwie
1% wszystkich ztozonych wnioskow o wydanie dowodu osobistego i 0,03%
wszystkich wnioskdw ztozonych o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego?'.
(dowdd: akta kontroli str. 907, 964, 1604-1639, 1653-1685)

2. NIK zwraca uwage, ze w Delegaturze BAISO w Dzielnicy Ochota nie byt w petni

wykorzystywany sprzet uzyczony przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji do realizacji zadarn w ramach SRP. Dostarczone w 2011r.

dziewie¢ monitoréw oraz 14 drukarek zostato zmagazynowanych i od momentu

uruchomienia aplikacji ,Zrodto” nie sa wykorzystywane. Zdaniem NIK, nalezy
podja¢ dziatania w celu zagospodarowania niewykorzystywanego sprzetu.

(dowdd: akta kontroli str. 735-809, 1604-1619, 1640-1652)

Urzad w sposéb prawidtowy korzystat z funkcjonalnosci SRP przy realizacji zadan
z zakresu wydawania dowodéw osobistych i odpiséw aktow stanu cywilnego.
W Urzedzie umozliwiono obywatelom uzyskanie informacji na temat aktualnego
stanu zatatwianej sprawy. Urzad zapewnit szkolenia zwigzane z SRP dla
pracownikdw obstugujacych sprawy z zakresu dowoddw osobistych, meldunkow lub
aktéw stanu cywilnego. Przyjete reguty postepowania na wypadek niedostepnosci
aplikacji ,Zrodlo” zapewniaty sprawng realizacje zadan. Nieprawidiowoscig byto
niezamieszczenie na stronie BIP Urzedu informacji o metodach dostarczania
i wymaganiach dla dokumentdw elektronicznych, wynikajace z § 3 ust. 1 pkt2,4i5
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych, przy czym
informacje te zostaty uzupetnione w trakcie kontroli. Urzad nie wywigzat sie w 10 (na
53) przypadkach z terminowego wydawania dowoddéw osobistych oraz w 6 (na 15)
przypadkach z terminowego wydania odpisow aktéw stanu cywilnego. Dziatania
Urzedu w zakresie popularyzacji wsrod obywateli mozliwosci zatatwiania drogg
elektroniczng spraw z zakresu wydawania dowoddw osobistych, wydawania
odpisow aktu stanu cywilnego byty ograniczone.

2. Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci i elementéw SRP oraz
zasilania tego systemu danymi na sprawnos¢ pracy uzytkownikow w Urzedzie.

21.  Wraz z uruchomieniem SRP z dniem 1 marca 2015r. nie dokonano
masowej migracji wszystkich danych z systemu informatycznego wykorzystywanego
dotychczas w Urzedzie do obstugi aktéw stanu cywilnego (PB_USC Technika IT).
Dyrektor USC m.st. Warszawy wyjasnita, ze ustawodawca nie przewidziat
sukcesywnego przenoszenia aktow poza wypadkami okreslonymi w art. 125 ustawy
p.a.s.c., zgodnie z ktérym migracja do SRP sporzadzonych w ksiegach stanu
cywilnego aktow odbywa sie na skutek ztozenia wniosku o wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego, koniecznosci wydania za$wiadczenia, dokonywania czynnoSci
z zakresu rejestracji stanu cywilnego, dla ktorej przeniesienie aktu jest niezbedne.
(dowdd: akta kontroli str. 1226-1351)

2.2.  Zgodnie z art. 125 ust. 4 p.a.s.c., jezeli wniosek o wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego lub o wydanie zaswiadczen, o ktérych mowa w ustawie, zostat

21 Sposrod 10 823 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego ztozonych w Delegaturze BAISO w okresie od
1marca 2015r. do 31 maja 2016r., 108 wnioskdw zostato zlozonych elektronicznie (co stanowito 1%
wszystkich wnioskow). Sposrod 12 460 wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego ztozonych
w okresie od 1 marca 2015r. do 28 lutego 2016 r., cztery wnioski zostaly zlozone elektronicznie (co
stanowito 0,03%).
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ztozony do kierownika urzedu stanu cywilnego, ktory nie przechowuje ksiegi stanu
cywilnego, przeniesienia aktu stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego dokonuje
sie w terminie umozliwiajagcym wydanie odpisu lub zaswiadczenia w ciggu 10 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku.

W okresie od 1 marca 2015 r. do 17 czerwca 2016 r. USC m.st. Warszawy otrzymat
zinnych urzedéw tacznie 31 141 zlecen migracji aktow stanu cywilnego. Wedtug
stanu na dzien 17 czerwca 2016 r., w SRP znajdowato si¢ 6 151 zlecen migracii
niezrealizowanych przez Urzad (oznaczonych jako ,nowe”). Ponadto, w SRP
znajdowaty sie 2442 zlecenia niezrealizowane przez Urzad oznaczone jako
,Odrzucone”. Jak wyjasnita Zastepca Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego
m.st Warszawy w Wydziale Archiwum USC m.st. Warszawy, w okresie od marca
2015r. do okoto 20 maja 2015r., nie byto mozliwoci wykonania prawidtowe;
migracji aktéw stanu cywilnego, z powodu braku w stowniku aplikacji ,Zrodto”
okre$lenia ,Warszawa” (w stowniku byty jedynie dostepne oznaczenia miejsca
urodzenia w Warszawie w zakresie dzielnic, np. Warszawa - Srédmiescie).
W zwigzku z powyzszym USC m.st. Warszawy, jak podata Zastepca Kierownika
USC, odrzucat skierowane w tym okresie zlecenia, dokonujgc adnotacji ,BRAK
MOZLIWOSCI MIGRACJI AKTU” i w takich przypadkach, korzystajac z okresu
przejsciowego, wydawat papierowy odpis aktu stanu cywilnego i wysytat do USC,
ktore sktadato zlecenie.

Analiza 300 losowo wybranych zlecen migracji aktow stanu cywilnego wykazata, ze:

o wiekszo$¢ zlecen (220 zlecen, tj. 73,3% badanej préby) zostata zrealizowana
z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 125 ust. 4 p.a.s.c. (szczegotowy
opis W punkcie dotyczacym nieprawidtowosci),

e 80 zlecen (26,6% badanej proby) zostato zrealizowanych w ciggu 10 dni
roboczych, tj. zgodnie z terminem okreslonym w art. 125 ust. 4 p.a.s.c.

(dowdd: akta kontroli str. 892-901, 936-963)

2.3. Wedtug Dyrektor USC wiele elementéw aplikacji spowodowato pogorszenie
i wydtuzenie czasu obstugi obywateli, m.in.: przenoszenie danych z aktow stanu
cywilnego do nowego systemu odbywa sie recznie, pojedynczo, na konkretny
wniosek interesanta; konieczno$¢ przebudowywania wzmianek w aktach
migrowanych na strukture okre$long w systemie SRP, co oznacza, ze wpis w akcie
nie moze byC przeniesiony w dotychczasowej tresci; konieczno$¢ recznego
uzupetiania danych statystycznych z karty urodzenia czy zgonu do BUSC by
wysta¢ je do Gtownego Urzedu Statystycznego (poprzednia aplikacja wpisywanie
danych generowata automatycznie); tworzenie obszernych dokumentow, np.
zapewnienie o braku przeszkéd do zawarcia matzenstwa przed wejsciem w zycie
nowej ustawy prawo o aktach stanu cywilnego sktadato sie z jednej kartki formatu
A4, obecnie jest to piec kartek A4. (szczegdtowy opis w pkt 1.4 wystgpienia)

Ponadto, Dyrektor USC podata, ze czynnos$¢ (Srednie pomiary czasu wybranych
czynno$ci): rejestracji urodzenia wydtuzyta sie z 30-40 minut do 42-60 minut,
rejestracji matzenstw z 45 minut do 60 minut, rejestracji zgonu z 20 minut do
35 minut, a wydawanie odpiséw z 15 minut do 30-40 minut.

Wedtug wyjasnien Dyrektora BAISO w poczatkowym okresie obstuga aplikacji
,Zrodio” byta bardzo utrudniona z uwagi na ciagte zawieszanie sie systemu, jego
przecigzenie, konieczno$¢ potwierdzania wykonania danej czynnosci. Obecnie, jak
podat Dyrektor, sytuacja si¢ unormowata, a problemy z logowaniem do systemu
zdarzajq sie sporadycznie, a czas obstugi obywateli zostat skrocony.

(dowod: akta kontroli str.1226-1400)

16



Ustalone

nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2.4.  Dyrektor USC m.st. Warszawy poinformowata, ze Urzad m.st. Warszawy nie

wnioskowat 0 dotacje z budzetu panstwa na dokonanie migracji danych z systemu

informatycznego wykorzystywanego w USC m.st. Warszawy przed 1 marca 2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 1401-1603)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie migracji aktow stanu cywilnego
stwierdzono nieprawidtowoS¢ polegajacq na nieterminowym zrealizowaniu 220
z300 poddanych kontroli zlecen migracji wptywajacych z innego urzedu
(co stanowito 73,3% zlecen objetych kontrolg). Zlecenia te zostaty zrealizowane
przez USC m.st. Warszawy wterminie od 11 do 178 dni roboczych,
tj. z naruszeniem terminu wskazanego w art. 125 ust. 4 p.a.s.c. Dyrektor USC
wyjasnita, ze ,Wejscie w Zycie 1 marca 2015 r. nowej ustawy Prawo o aktach stanu
cywilnego, ktorej przepisy zezwalajg w wigkszosci przypadkow na dowolnos$c¢
wyboru urzedu stanu cywilnego, w ktérym ma nastgpi¢ dokonanie czynnoSci,
spowodowato znaczne zwigkszenie liczby wptywajgcych do USC wnioskow
w stosunku do lat ubieglych (...) Baza uzupefniana jest na biezgco, np. przy
realizacji wnioskébw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego. (...) Oprocz
zwigkszenia zatrudnienia w USC m.st. Warszawy oraz polecenia wykonywania
migracji aktow przez pracownikow wydziatow rejestrowych wprowadzono: ,system
przy$pieszen” dla migracji aktow, ktoérych odpisy sq niezbedne mieszkancom do
Zafatwienia np. spraw losowych niecierpigcych zwtoki, awansowano 10 pracownikow
na Stanowiska zastepcow kierownika, wystgpiono do MSWIA o rozpatrzenie
mozliwosci nowelizacji ustawy w zakresie wydawania odpisow z aplikacji
wspierajgcej (nowelizacja weszta w zycie 27.08.2016r.) (...). Ponadto czynimy
Starania o dodatkowe pomieszczenia na potrzeby USC (...)".

(dowdd: akta kontroli str. 892-901, 936-963, 1604-1639)

W Urzedzie nie wywigzywano sie¢ z terminowego przenoszenia aktow stanu
cywilnego do SRP, w zwigzku ze zleceniami otrzymywanymi z innych urzedow, co
stanowito naruszenie art. 125 ust. 4 p.a.s.c. W opinii NIK, stan taki byt skutkiem
udostepnienia SRP w dniu 1 marca 2015 r. z pustq bazg aktéw stanu cywilnego
oraz braku mozliwosci przeprowadzenia masowej migracji aktéw stanu cywilnego do
aplikacji ,Zrédl” z wykorzystywanego w Urzedzie przed 1 marca 2015r.
oprogramowania. W Urzedzie podjeto jednak dziatania majace na celu poprawe
terminowosci migracji aktéw stanu cywilnego do SRP, tj. zwiekszono zatrudnienie
w Wydziale Archiwum USC m.st. Warszawy oraz zlecono wykonywanie migracji
aktow stanu cywilnego przez pracownikow wydziatow rejestrowych.

3. Zapewnienie bezpieczeristwa SRP i jego danych.

31. W Urzedzie m.st. Warszawy nie byto opracowanego i wdrozonego
dokumentu polityki bezpieczehstwa informacji, o ktérej mowa w §20 ust. 3
w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI (szczegotowy opis w punkcie dotyczacym
nieprawidtowosci).

Dyrektor Biura Organizacji Urzedu podat, ze w Urzedzie m.st. Warszawy Polityka
bezpieczenstwa informacji realizowana jest na podstawie szeregu dokumentow:
zarzadzen, standardéw oraz procedur dotyczacych m.in. ochrony kryptograficznej,
dostepu do poczty elektronicznej, prowadzenia wykazdéw oprogramowania i jego
dostawcow, uwierzytelniania uzytkownikow w systemie informatycznym urzedu,
zabezpieczenia danych przetwarzanych przez systemy informatyczne urzedu,
odtwarzania kopii, postepowania w przypadku awarii, zabezpieczenia pomieszczen,
przetwarzania danych osobowych, postepowania przy informacjach niejawnych,
inwentaryzacji m.in. sprzetu informatycznego. Sekretarz m.st. Warszawy podat, ze
te zarzadzenia, standardy oraz procedury obecnie regulujg sprawy zwigzane
z bezpieczenstwem informacji w Urzedzie m.st. Warszawy.
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Ustalono, ze wskazane w toku kontroli procedury? regulujace sprawy zwigzane
z bezpieczenstwem informacji utworzone zostaty w 2010 r. i ostatnia ich aktualizacja
dokonana zostata w 2011 r.12012r.

(dowdd: akta kontroli str. 5-229)

3.2.  Zarzadzeniem nr 4831/2013 z dnia 9 sierpnia 2013 r. Prezydenta
m.st. Warszawy w sprawie wdrozenia dokumentacji opisujacej sposob
przetwarzania danych osobowych w Urzedzie m.st. Warszawy (Polityka
bezpieczenstwa przetwarzania i ochrony danych osobowych) okreslono sposéb
nadawania uprawnien do przetwarzania danych osobowych i rejestrowania tych
uprawnienn w systemach informatycznych. W procesie przydzielania uprawnien,
Urzad opiera sie takze na wytycznych dotyczacych przydzielania uprawnien
w aplikacji ,Zrodto” przekazanych przez Ministerstwo Cyfryzacji.

(dowod: akta kontroli str. 11, 57-229)

W toku kontroli ustalono, ze role (uprawnienia) w aplikaji ,Zrodto” byly przyznane
23 pracownikom Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich oraz siedmiu
pracownikom |l Wydziatu USC w siedzibie Urzedu Dzielnicy Ochota?. Analiza
dokumentaciji dotyczacej 12 (z 30)%* pracownikdw wykazata, ze wszyscy pracownicy
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt4 rozporzadzenia KRI, posiadali stosowne uprawnienia
i uczestniczyli w procesie przetwarzania informacji w stopniu adekwatnym do
realizowanych przez nich zadan i obowigzkéw wynikajacych z ich zakresow
obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 267-407, 411-543, 1352-1400, 1604-1639, 1689-1690)

W okresie od 1 marca 2015r. do 3 czerwca 2016r. w Delegaturze BAISO
w dzielnicy Ochota nie byto pracownikdw, ktorzy zakonczyli zatrudnienie w Urzedzie
lub zostali przeniesieni do innych komorek organizacyjnych niezajmujacych sie
sprawami obstugiwanymi z wykorzystaniem aplikacji ,Zrodto”, natomiast z dniem
14 marca 2016 r. jeden z pracownikow Il Wydziatu Rejestracji Stanu Cywilnego
zakonczyt zatrudnienie. Dokonane w dniu 6 czerwca 2016 r. ogledziny aplikacji
,Zrodto” wykazaty, ze zwolniony pracownik nie posiadat w niej uprawnien.

(dowod: akta kontroli str. 408-410, 1226-1351,1604-1639)

3.3 W 2015r., zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI, w Urzedzie
m.st. Warszawy zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny z zakresu
bezpieczenstwa informacji ,Ocena bezpieczenstwa informacji w wybranych
jednostkach  organizacyjnych oraz  osobach prawnych m.st. Warszawy
Z wyfgczeniem spotek prawa handlowego”. Ponadto, przeprowadzono audyty
dotyczace m.in. bezpieczenstwa serwisow internetowych, oceny obszaru
dotyczacego ochrony danych osobowych, informacji niejawnych oraz mienia i 0sob.
W 2015r. przeprowadzono réwniez audyt analityczny ,Ocena bezpieczenstwa
informacji w wybranych jednostkach organizacyjnych”, ktérym objeto 574 jednostki
realizujgce zadania w procesie ,Edukacja”.

22 Procedury opracowane przez zespdt pod przewodnictwem Dyrektora Biura Informatyki i Przetwarzania
Informacji: Procedura szyfrowania, przekazywania, przechowywania, udostepniania i awaryjnego uzycia
haset systemowych Administratora Systemow Informatycznych (30 maja 2011 r.); Procedura: Odtwarzanie
ustug krytycznych dla systemu z kopii bezpieczeristwa (14 kwietnia 2011 r.); Procedura udostepniania ustug
IT korzystajgcych z LAN dla uzytkownikéw w pomieszczeniach Urzedu Miasta (15 pazdziernika 2012 r.);
Procedura: Stosowanie Srodkdw uwierzytelniania uzytkownikow w systemie (8 maja 2011 r.); Procedura:
Prowadzenie wykazéw oprogramowania i jego dostawcow (9 maja 2011r.); Procedura zabezpieczenia
danych przetwarzanych przez systemy skfadajgce sie na System Informatyczny Urzedu. Polityka kopii
bezpieczeristwa (14 kwietnia 2011 r.).

2 Wedtug stanu na dzien 6 czerwca 2016 1. role w aplikacji ,Zrodto” byly przyznane tacznie 235 pracownikom
Urzedu Stanu Cywilnego m.st. Warszawy

2 Badaniem objeto dokumentacje pieciu pracownikéw Delegatury BAISO oraz siedmiu pracownikow
Il Wydziatu USC w siedzibie Urzedu Dzielnicy Ochota.
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Ponadto, w 2015r. Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy
przeprowadzito czynno$ci doradcze pn. ,Efektywnos¢ obstugi ludnosci w Urzedzie
Stanu Cywilnego w kontekécie uzytkowanej aplikacji Zrodto, czyli Systemu
Rejestrow Panstwowych w $wietle postanowien ustawy Prawo o aktach stanu
cywilnego oraz Ustawy o ewidencji ludnosci®. W sprawozdaniu z czynnosci
przedstawiono m.in. analize¢ mozliwo$ci ustabilizowania pracy archiwum USC oraz
nadrobienia powstajacych zalegtosci. Audytorzy przedstawili dwa mozliwe warianty:
zwiekszenie zatrudnienia w archiwum o 10 oséb, ktore bedg migrowac akty do SRP
lub zwigkszenie zatrudnienia w archiwum o 10 os6b oraz dodatkowo wprowadzenie
dodatkowych 10 o0s6b pracujgcych przy migracji aktdbw na drugg zmiane
w godzinach 16.00-22.00. Przy przyjeciu pierwszego wariantu usprawnienia pracy
wskazano, iz catkowite nadrobienie zalegtosci bedzie mozliwe we wrzesniu 2020 r.,
natomiast przy przyjeciu drugiego wariantu we wrze$niu 2017 r.

Dyrektor USC wyjasnita, Zze dziatania w zakresie zatrudnienia dodatkowych
pracownikow w Wydziale Archiwum oraz ich zatrudnienie byly podejmowane
jeszcze przed rozpoczeciem audytu i tgcznie sktad osobowy zostat zwiekszony
0 16 pracownikéw Archiwum (z 28 do 44 etatow). Sekretarz Miasta wyjasnit, ze
przyjeto do realizacji wariant zwiekszenia zatrudnienia i Urzad Stanu Cywilnego
otrzymat wzmocnienie kadrowe w liczbie 50 osob. Podat tez, ze w Wydziale
Archiwum, najbardziej obcigzonym realizacjg zadan zwigzanych z migracjg aktow
stanu cywilnego, zatrudnionych jest w chwili obecnej maksymalna liczba
pracownikdw, ktéra zgodnie z wymogami BHP moze pracowa¢ na okre$lone;
powierzchni. Dodatkowo problem terminowej realizacji zlecen migracji aktéw stanu
cywilnego rozwigzywany jest poprzez zatrudnienie pracownikow w wydziatach
rejestrowych USC, ktdrzy rowniez migruja akty stanu cywilnego do aplikacji ,Zrédto”.

(dowdd: akta kontroli str. 5-15, 1226-1351, 1640-1652)

3.4 Zgodnie z §20 wust.2 pkt6 rozporzadzenia KRI, pracownikom
zaangazowanym w proces przetwarzania informacji zapewniono szkolenia
obejmujace  m.in.  bezpieczenstwo  przetwarzania  danych  osobowych,
bezpieczenstwa przetwarzania danych w praktyce, luki w oprogramowaniu i inne
zagrozenia, administrowanie systemami informatycznymi, ochrona danych
osobowych.

(dowdod: akta kontroli str. 1225)

3.5 W Urzedzie nie w petni zapewniono ochrone przetwarzanych informacii
w aplikacji ,Zrodto” przed nieuprawnionym dostepem. Stwierdzono, ze komputery,
na ktérych wykorzystywana jest aplikacja ,Zrodto” posiadaty dostep do Internetu.
(szczegbtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).
W wyniku kontroli kart kryptograficznych o$miu pracownikéw (uzytkownikéw aplikacji
,Zrodio”) nie stwierdzono, aby na kartach zapisany byt numer PIN. Ogledziny o$miu
stanowisk pracy? realizujgcych zadania z wykorzystaniem aplikacji ,Zrodto”
wykazaty, ze monitory usytuowane byly w sposdéb uniemozliwiajacy wglad do
danych przez osoby nieuprawnione.

(dowdd: akta kontroli str. 698-734,1691)

%5 Cztery stanowiska pracy Dziatu Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych w Delegaturze Biura
Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Ochota, przy ktérych odstugiwani sg interesanci sktadajacy
whnioski 0 wydanie dowodu osobistego oraz o zameldowanie i wymeldowanie oraz cztery stanowiska pracy
Il Wydziatu Rejestracji Stanu Cywilnego w Dzielnicy Ochota, przy ktorych odstugiwani sg interesanci
sktadajacy wnioski o wydanie odpisdéw aktéw stanu cywilnego, rejestrujgcy urodzenia, matzenstwa oraz
zgony.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa
SRP i jego danych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W Urzedzie nie opracowano dokumentu polityki bezpieczenstwa informaciji,
ktéra jest elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacii. Byto to
niezgodne z § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI, ktory stanowi,
ze wymagania w zakresie systemu zarzadzania bezpieczefnstwem informacii
uznaje sie za spetnione, jezeli zostaty opracowane na podstawie Polskiej Normy
PN-ISO/IEC 27001 Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Systemy
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Wymagania, oraz powigzanej z nig
Polskiej Normy PN-ISO/IEC 17799 Technika informatyczna. Techniki
bezpieczenstwa. Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
W pkt. 5.1 normy PN-ISO/IEC 17799 wskazuije si¢ na konieczno$¢ opracowania
i stosowania dokumentu polityki bezpieczenstwa informacji.
Sekretarz Miasta poinformowat, Zze przedtozony w toku kontroli zestaw
dokumentéw w postaci zarzadzen, standarddéw oraz procedur obecnie reguluje
sprawy zwigzane z bezpieczeristwem informacji w Urzedzie m.st. Warszawy.
Jak podat Sekretarz Miasta aktualizacja procedur i standardow nastepuje
stosownie do potrzeb oraz, ze ,(...) kierownictwo Urzedu m.st. Warszawy widzi
potrzebe usystematyzowania obszaru zwigzanego 2z bezpieczenstwem
informacji, dlatego tez zostat powotany zesp6t ds. pracownia i wdrozenia Polityki
Bezpieczenstwa Informacji. W skfad zespoftu wchodzg przedstawiciele biur,
miedzy innymi: Biura Informatyki | Przetwarzania Informacji, Biura
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego oraz Biura Organizacji Urzedu.
Obecnie rzeczony dokument jest na etapie opracowania i uzgadniania tresci.”
(dowdd: akta kontroli str. 5-229, 1640-1652)

W toku kontroli ustalono, Zze komputery, na ktorych wykorzystywana jest
aplikacja ,Zrodto”, zaréwno w Delegaturze BAISO, jak i w || Wydziale Rejestradji
Stanu Cywilnego w Dzielnicy Ochota majg dostep do sieci Internet. Byto to
niezgodne z zaleceniami zawartymi w przygotowanym przez COIl dokumencie
pt. ,Wymagania dla stacji roboczych stanowisk obstugi dla uzytkownikow
koncowych SRP” gdzie okre$lono, ze Stacja musi by¢ podfaczona do sieci
dedykowanej oraz z zablokowanym dostepem do powszechnego Internetu.
Sekretarz Miasta poinformowat, ze ,Wymdg fizycznej separacji stacji roboczych
z systemem Zrédto do sieci Internet kioci sie z logikg zapewnienia
bezpieczenstwa tymze stacjom roboczym w aktualizacje systemu operacyjnego,
aplikacji  biurowych,  oprogramowania  JAVA, czy  oprogramowania
antywirusowego. Stosowanie polityk bezpieczenstwa stacji roboczych wynika
z wewnetrznych requlacji Urzedu m.st. Warszawy, a w przypadku systemu
,Zrédto” z polityki bezpieczeristwa Systemu Rejestréw Paristwowych. Problem
ten jest permanentnie podnoszony przez administratorow informatycznych
w gminach | skutecznie pomijany w rozmowach czy wytycznych przez COI
iMC.”
NIK zauwaza, ze w pisSmie z dnia 16 grudnia 2014 r. Ministerstwo, udzielajac
odpowiedzi na pytania Urzedu m.in. w zakresie konfiguracji stanowisk
komputerowych dla pracownikow BAISO oraz USC, wyraznie wskazato,
ze stanowiska nie mogg mie¢ mozliwosci bezposredniego lub posredniego
(np. poprzez serwer proxy, serwer pocztowy, inng stacje, z ktorg potgczenie
z nich jest mozliwe) ustanowienia sesji wychodzacej ani przesyfania informacii
do sieci Internet. Rowniez w przekazanej kontrolerowi notatce stuzbowej ze
spotkania roboczego z przedstawicielami Urzedu i Ministerstwa nie zostata
nigdzie wyrazona zgoda na podtgczenie komputeréw, na ktorych realizowane
beda zadania w aplikacji ,Zrédto” do sieci Internet.

(dowod: akta kontroli str. 698-734, 1640-1652)
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W ocenie NIK, podjete w Urzedzie dziatania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania informacji nie byly wystarczajace. W Urzedzie nie
byto opracowanego i wdrozonego dokumentu polityki bezpieczenstwa informaciji,
o ktorej mowa w § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI, a na o$miu
komputerach, na ktérych wykorzystywana jest aplikacja ,Zrodto”, istniata mozliwo$é
dostepu do Internetu. Natomiast Izba pozytywnie ocenia, Ze przetwarzanie
informacji w aplikacji ,Zrodto” odbywato sie w Urzedzie wytacznie przez osoby do
tego upowaznione, zapoznane z zasadami bezpieczenstwa informacji i przepisami
0 ochronie danych osobowych.

4. Wplyw uruchomienia SRP na funkcjonowanie wewnetrznych systemow
informatycznych Urzedu wykorzystywanych do realizacji pozostatych spraw
z zakresu obstugi obywatela.

4.1 Sposréd - wykorzystywanych w  Urzedzie programéw informatycznych,
aplikacja SELWIN (za posrednictwem ktorej prowadzony jest Rejestr Mieszkancow
i Rejestr Zamieszkania Cudzoziemcow) bezposrednio wspdipracowata z SRP.
Wspdipraca ta polegata na automatycznym przekazywaniu do SELWIN z SRP
danych (ustuga subskrypcji) dotyczacych mieszkancow.

Jak poinformowat Dyrektor Biura Spraw Obywatelskich i Administracji, jakakolwiek
zmiana danych obywateli za pomoca aplikacji "Zrédto” powoduje przestanie catego
rekordu danej osoby z rejestru PESEL do SELWINA. Rekord taki zawiera wszystkie
dane obywateli zgromadzone w PESEL wraz z danymi historycznymi, a urzedy gmin
nie majg zadnego wplywu na zakres otrzymywanych danych. W zwigzku
z wystepujacymi problemami z subskrypcjg danych z rejestru PESEL do rejestru
mieszkancdw kilkakrotnie w 2015 r. kierowano pisma do 6wczesnego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych oraz do Krajowego Biura Wyborczego dotyczace
nieprawidtowosci, jakie wystepowaty na spisach wyborcow i zwigzane byty m.in.
z teletransmisjg  danych z PESEL do rejestru mieszkancéw. Dyrektor BAISO
wskazat, ze w zwigzku z licznymi btedami wystepujacymi w rejestrze PESEL
w praktyce zachodzi konieczno$¢ dodatkowej weryfikacji danych w rejestrze
mieszkancdéw (SELWIN), a dane znajdujace sie w bazie Urzedu sg lepszej jakosci
niz zawarte w rejestrze PESEL. Dyrektor podat, Zze od uruchomienia aplikacji
,Zrodlo” do 6 lipca 2016r. aplikacja SELWIN zaraportowata ponad 291 000
mozliwych btedéw w danych obywateli w rejestrze PESEL i kazdy z nich wymagat
osobnej analizy oraz recznego poprawienia danych.

(dowdd: akta kontroli str. 13525-1400, 1686-1688)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, Urzad podjat nalezyte dziatania w celu zapewnienia wspotpracy
aplikacji wykorzystywanej do prowadzenia rejestru mieszkancow z SRP.
Uruchomienie SRP nie miato wptywu na funkcjonowanie wewnetrznych systemow
informatycznych wykorzystywanych do realizacji pozostatych spraw dotyczacych
obstugi obywateli, spowodowato jednak ujawnienie szeregu btedéw w danych
o0 obywatelach, ktére wymagaty analizy oraz recznego poprawienia danych.
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5. Wplyw udostepnienia SRP na koszt obstugi zadan w Urzedzie

5.1 W 2015 r. w Biurze Administracji i Spraw Obywatelskich przeprowadzono
analize¢ wykorzystania etatdw opartg o dane statystyczne za rok 2014. Zdefiniowano
obszary, procesy oraz czynno$ci, jakie wykonywane sg przy konkretnych
zdarzeniach, a nastepnie na podstawie ilosci zdarzen dla poszczegdinych delegatur
Biura w dzielnicach ustalono czas trwania kazdego z proceséw. W wyniku analizy
uzyskano dane dotyczace wykorzystania (%) etatbw w poszczegoinych
delegaturach Biura i sformutowano wniosek dot. zwiekszenia zatrudnienia w BAISO
0 21 etatdw (osiem na 18 delegatur Biura wymagato wzmocnienia kadrowego).

Dyrektor USC m.st. Warszawy w pazdzierniku 2014 r. dokonata ilosciowej analizy
etatow potrzebnych do zapewnienia zatatwiania spraw z zakresu rejestracji stanu
cywilnego w zwigzku z udostepnieniem SRP. W analizie wzigto pod uwage m.in.
nowe zadania pracownikéw USC, iloS¢ dotychczas wydawanych odpisow, spraw
oraz prognoze na 2015 r. W analizie zidentyfikowano ryzyka jakie moga sie pojawic,
tj. brak mozliwosci przeprowadzenia testow czasochtonnosci poszczegdinych
procesow, odmiejscowienie wydawania odpiséw oraz czynno$ci z zakresu stanu
cywilnego, konieczno$¢ dostosowania wszystkich systeméw USC oraz Urzedu
Miasta do realizacji nowych zadan. W analizie zawarto propozycje rozwigzan, w tym
m.in. zwigkszenie zatrudnienia (min. o 30 pracownikéw), otwarcie nowej siedziby w
jednej z dzielnic m.st. Warszawy.

(dowdd: akta kontroli str. 1431-1529, 1530-1601)

5.2 W Urzedzie m.st. Warszawy stan zatrudnienia 0sob zajmujgcych sie
sprawami zwigzanymi z wydawaniem dowoddw osobistych, odpiséw aktéow stanu
cywilnego i meldunkami z wykorzystaniem SRP zwigkszyt sie. | tak: w USC
m.st. Warszawy zwigkszono liczbe pracownikéw z 142 do 190, tj. o0 48, a w BAISO
z 275 do 281 pracownikow, {j. 0 6.

(dowdod: akta kontroli str. 1432, 1530)

53 W USC m.st. Warszawy oraz w BAISO nie prowadzono analizy kosztow
funkcjonowania SRP.
(dowdd: akta kontroli str. 1432, 1530)

5.4 Jak wyjasnit Dyrektor BAISO pracownikom Biura zlecano wykonywanie
pracy w godzinach nadliczbowych w celu przepracowania subskrypcji danych,
poprawienia btednego nazewnictwa ulic i numerow lokali, wyjasniania rozbieznosci
danych miedzy baza lokalng a aplikacjq "Zrodio”, koniecznoéci recznego
korygowania rozbieznosci powstatych w wyniku probleméw z teletransmisjg danych
z rejestru PESEL do rejestru mieszkancow w wyniku, czego powstaty btedy
w spisach wyborcow. Wydatki na prace w godzinach nadliczbowych w 2015r.
wyniosty facznie 1053,1tys. zt. Dyrektor USC m.st. Warszawy wyjasnita, Ze
w okresie od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r. w godzinach nadliczbowych
pracowato 12 pracownikdéw. W ramach dodatkowych godzin pracownicy dokonywali
migracji aktdbw stanu cywilnego, sporzadzano akly urodzen  dzieci
nowonarodzonych, nadawano numery PESEL dla noworodkéw, realizowano
Zlecenia migraciji ztozone w USC m.st. Warszawy oraz zlecenia innych USC w kraju
oraz realizowano korespondencje z terenu Polski i z zagranicy. Wydatki na prace
w godzinach nadliczbowych w ww. okresie wyniosty tacznie 270,8 tys. zt26

Zastepca Dyrektora Biura Informatyki i Przetwarzania Informacji poinformowat,
ze w zwigzku z udostepnieniem SRP w latach 2015-2016 dokonywano zakupow

% Okres rozliczeniowy dla pracownikéw USC jest dwumiesieczny — pracownicy pracujg w rwnowaznym
czasie pracy, w zwigzku z powyzszym jak podata Dyrektor USC godziny nadliczbowe zlecane w miesigcu
maju i czerwcu bedg wyptacane w lipcu.
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sprzetu na potrzeby BAISO i USC na taczng kwote 85,2 tys.zt, natomiast
dostosowanie do SRP wewnetrznych systeméw informatycznych odbywato sie
w ramach biezacych umoéw utrzymaniowych. Dyrektor BAISO podat, ze w zwigzku
z uruchomieniem SRP poniesiono wydatki na zakup drukéw ewidencji ludno$ci
i dowoddw osobistych na tgczna kwote 99,1 tys. zt. Powyzsze wydatki poniesione
byly w rozdziale 75023 Urzedy gmin (miast i miast na prawach powiatu).
Dyrektor USC m.st. Warszawy poinformowata, ze przed udostepnieniem SRP na
druki ze znakiem wodnym i zwykte Urzad wydawat okoto 100,0 tys. zt, a obecnie
blankiety Scistego zarachowania przekazywane sg przez MSWIA i koszt druku
pozostatych dokumentow szacowany jest na ok 30,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 1401-1603, 1616)

55 W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) na realizacje zadan zleconych
w zakresie USC, dowoddw osobistych i ewidencji ludnosci Urzad m.st. Warszawy
otrzymat dotacje w tacznej kwocie 43254,0tys.zt z Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w rozdziale 75011 Urzedy wojewddzkie (w tym 13 232,2 tys. zt
w2014 r., 17 200,2 tys. zt w 2015 . i 12 821,6 tys. zt w 2016 r.). Wg stanu na dzien
30 czerwca 2016 r. dotacje zostaty wykorzystane w kwocie 37 336,9 tys. zt.
(wcatosci w latach 2014-2015 i na dzien 30 czerwca 2016r. w kwocie
6 903,9 tys. zf).

Zastepca Skarbnika m.st. Warszawy wyjasnita, Zze dotacje celowe na realizacje
zadan zleconych przeznaczone sg na wydatki osobowe pracownikéw Urzedu
m.st. Warszawy realizujacych wszystkie zadania z zakresu administracji rzadowe;
bez podziatu na zadania z zakresu ustawy prawo o aktach stanu cywilnego, ustawy
o dowodach osobistych i pozostatych zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 1401-1603)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W ocenie NIK, uruchomienie SRP wptyneto na zmiane kosztéw zatatwiania spraw
w Urzedzie w zakresie dowodow osobistych, spraw meldunkowych i aktow stanu
cywilnego. Zwigkszenie kosztow wynikato z zatrudnienia dodatkowych pracownikow
w BAISO oraz USC m.st. Warszawy oraz zlecania prac w godzinach nadliczbowych
Zdaniem NIK, dziatanie takie byto uzasadnione ze wzgledu na potrzebe migracji
aktow stanu cywilnego oraz zwigkszony wplyw spraw do zatatwienia w zwigzku
z odmiejscowieniem wydawania odpisow aktu stanu cywilnego oraz zatatwiania
spraw dotyczacych wydania dowodu osobistego.

6. Wplyw uruchomienia SRP na ograniczenie rozbieznosci pomigdzy danymi
zawartymi w poszczegolnych rejestrach wchodzacych w skiad tego systemu

6.1 Ustalono, ze, w okresie od 1 marca 2015r. do 29 czerwca 2016r.
pracownicy Delegatury BAISO wystali za poérednictwem aplikacji ,Zrodto” 3 475
Zlecenn usuniecia rozbieznosci pomiedzy danymi zgromadzonymi w rejestrach
skfadajacych sie na SRP (PESEL, RDO, BUSC). Pracownicy II Wydziatlu USC
w dzielnicy Ochota, w okresie od 1 marca 2015 r. do 27 czerwca 2016 r wystali za
posrednictwem aplikacji ,Zrodto” 448 zlecen usuniecia rozbieznosci. Rozbieznosci te
dotyczyly gtdwnie niezgodnosci w obywatelstwach, niezgodno$ci w nazwiskach,
w danych dowodu osobistego, w danych urodzenia, niezgodnosci w imionach,
w adresach pobytu statego, danych stanu cywilnego.

(dowod: akta kontroli str. 899-906, 1226-1236)
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6.2 Pracownicy Il Wydziatu USC i Delegatury BAISO w Dzielnicy Ochota
weryfikowali na biezaco zgodno$¢ danych zawartych we wnioskach o wydanie
dowodu osobistego i wnioskach o zameldowanie oraz w zgtoszeniach urodzenia,
zgonu i matzenstwa. Sposrdd 167 spraw poddanych kontroli2?, w 72 przypadkach
stwierdzono rozbieznosci polegajace m.in. na niezgodno$ci nazwisk rodowych,
braku nazwisk rodowych, niezgodno$ci w stanie cywilnym, braku drugiego imienia,
niezgodno$ci w pisowni imion i nazwisk.
We wszystkich przypadkach pracownicy |l Wydziatu USC i Delegatury BAISO
w Dzielnicy Ochota rzetelnie wyjasniali rozbiezno$ci i wysytali zlecenia ich usunigcia
do wkasciwych urzedow lub usuwali stwierdzone niezgodnosci we wiasnym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 910-912, 969-971, 1016-1026, 1093-1108)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W ocenie NIK, w Urzedzie nalezycie wykorzystywano rozwigzania techniczne
aplikacji ,Zrodlo” umozliwiajace wprowadzanie korekt oraz zlecanie wiasciwym
urzedom usuniecie niezgodnosci w danych o obywatelach zawartych
w poszczegdlnych rejestrach wchodzacych w sktad SRP.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleh kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?8, wnosi o:

1. Dokonywanie migracji aktéw stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego
w terminach okreslonych w art. 125 ust. 314 p.a.s.c.

2. Uniemozliwienie w sposob trwaly dostgpu do Internetu na stacjach
komputerowych, na ktorych wykorzystywana jest aplikacja ,Zrodto”.

3. Opracowanie i wdrozenie dokumentu polityki bezpieczenstwa informacii
okre$lajacej zasady bezpieczenstwa informacji, stosownie do §20 ust. 3
w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI.

4. Powiadamianie wnioskodawcdw o powodach przedtuzenia terminu na wydanie
dowodu osobistego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli.

2 Analizg objeto: 123 wnioski wnioskéw o wydanie dowodu osobistego, 15 wnioskéw o zameldowanie
i wymeldowanie oraz 29 wnioskéw dotyczacych wydania odpisu aktu stanu cywilnego (zgtoszenia
urodzenia, matzenstwa lub zgonu).

28 Dz.U.z2015r. poz.1096 oraz z 2016 r. poz. 677.

24



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia wrzesnia 2016 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Dyrektor
Kontroler/Kontrolerzy: Bogdan Skwarka
Kamila Trzcinska
Gtowny specjalista k.p.
podpis podpis

Anna Demus
Doradca ekonomiczny
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