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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/006 — System Rejestrow Panstwowych - bezpieczenstwo, funkcjonowanie
i uzytecznos¢

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Beata Burtka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/23/2016 z dnia 6 czerwca 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta i Gminy Piaseczno, ul. Kosciuszki 5, 05-500 Piaseczno (dalej takze:
Urzad)

Zdzistaw Lis, Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno (dalej takze: Burmistrz)
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Od 1 stycznia 2013 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce, tj. do
5 sierpnia 2016 r.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie, przy realizacji zadan z zakresu wydawania dowodow osobistych,
ewidencji ludnosci i aktéw stanu cywilnego w sposob prawidtowy korzystano
z funkcjonalno$ci Systemu Rejestrow Panstwowych (dalej: SRP), m.in.:

— W wigkszosci przypadkéw (9846 na 9862 objetych badaniem) terminowo
realizowano zadania zwigzane z wydawaniem dowoddw osobistych;

— terminowo realizowano zadania zwigzane z wydawaniem odpiséw aktow stanu
cywilnego;

— umozliwiono interesantom zatatwianie spraw drogq elektroniczng poprzez
udostepnienie Elektronicznej Skrzynki Podawczej (dalej: ESP), zgodnie z art. 16
ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne! (dalej: ustawa o informatyzacji);

— wiekszo$¢ zlecen otrzymanych z innych urzeddéw dotyczacych przeniesienia
aktéw stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego w SRP (migracja aktow) byto
realizowanych w terminie okreslonym w przepisach (z wyjatkiem 17 przypadkow
na 301 objetych kontrolg);

— przetwarzanie informacji w SRP odbywato sie wylacznie przez osoby
upowaznione;

* Dz.U.z2014r. poz. 1114, ze zm.



we wrzesniu 2015 r. przeprowadzono audyt wewnetrzny w zakresie
bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych? (dalej: rozporzadzenie KRI);

zapewniono szkolenia zwigzane z SRP dla pracownikéw obstugujacych sprawy
z zakresu dowodow osobistych, meldunkéw lub aktéw stanu cywilnego oraz
szkolenia pracownikéw zaangazowanych w proces przetwarzania informacii,
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia KRI;

zapewniono ochrone przetwarzanych informacji w aplikacji ,Zrédto” przed
nieuprawnionym dostepem, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia KRI;

podejmowano nalezyte dziatania w celu wyeliminowania rozbieznosci w danych
zgromadzonych w poszczegolnych rejestrach SRP - pracownicy Urzedu
weryfikowali zgodno$¢ danych, usuwali niezgodnosci i zlecali usuwanie
niezgodnosci innym urzedom.

Ustalenia kontroli wykazaty m.in. nastepujace nieprawidtowosci przy realizacji
dziatan w zakresie objetym kontrolg;

nie przekazywano potwierdzenia ztoZenia wniosku o wydanie dowodu osobistego
wnioskodawcom  sktadajacym wnioski elektroniczne o wydanie dowodu
osobistego, co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego
oraz sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania dowodow
osobistych, ich utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotud (dalej:
rozporzadzenie w sprawie dowodu osobistego); w trakcie kontroli NIK, Urzad
podjat dziatania naprawcze w tym zakresie;

nie opublikowano na stronie internetowej BIP Urzedu informacji o metodach
dostarczania i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych, wynikajacych
z§ 3 ust. 1 pkt 2, 4i 5 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordéw i kopii dokumentow elektronicznych* (dalej:
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentdéw
elektronicznych); nieprawidtowos$¢ zostata usunigta w trakcie kontroli;

nieterminowo zrealizowano 17 (z 301 poddanych kontroli) zlecei z innych
urzedow dotyczacych przeniesienia aktow stanu cywilnego do rejestru stanu
cywilnego. Przeniesienia dokonano w terminie od 11 do 33 dni roboczych od
otrzymania zlecenia z innego urzedu, co stanowito naruszenie terminu
wskazanego w art. 125 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego® (zwanej dalej: p.a.s.c.), ktéry stanowi, ze przeniesienie powinno
nastapi¢ w terminie umozliwiajacym wydanie odpisu lub zaswiadczenia w ciggu
10 dni roboczych od ztozenia wniosku;

nie opracowano i nie wdrozono polityki bezpieczenstwa informaciji, ktéra jest
elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji, wymaganym
przez § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI. W my$l tego przepisu
wymagania w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji uznaje
sie za spetnione, jezeli zostaty opracowane na podstawie Polskiej Normy PN-
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Dz.U.z2016r. poz. 113.
Dz. U. poz. 212.

Dz. U.z2015r. poz. 971.
Dz. U. poz. 1741, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

ISO/IEC 27001 Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Systemy
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Wymagania oraz powigzanej z nig
Polskiej Normy PN-ISO/IEC 17799 Technika informatyczna. Techniki
bezpieczenstwa. Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
W pkt. 5.1 normy PN-ISO/IEC 17799 wskazano opracowanie i stosowanie
dokumentu polityki bezpieczenstwa informacji. Obowigzujaca w Urzedzie Miasta
i Gminy Piaseczno Polityka bezpieczenstwa oraz Instrukcja zarzgdzania
systemami informatycznymi stuzacymi do przetwarzania danych osobowych nie
dotyczyty wszystkich danych jakie sg przetwarzane w Urzedzie, lecz tylko
danych osobowych.

NIK zwraca uwage, ze dziatania Urzedu w zakresie popularyzacji wsréd obywateli
mozliwo$ci zatatwiania drogq elektroniczng spraw z zakresu wydawania dowodow
osobistych i odpisoéw aktow stanu cywilnego byty ograniczone.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wsparcie przez SRP procesu obstugi obywatela - funkcjonalnosé
i efektywnos¢ aplikaciji ,,Zrodto”

1.1. W dziatalnosci Urzedu wykorzystywane s trzy moduty aplikacji ,Zrodto”, tj.:
e RDO - Rejestr Dowodow Osobistych,
e BUSC - Baza Ustug Stanu Cywilnego,
e PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.
Dostep do aplikacji ,Zrédto” posiadaja pracownicy Wydziatu Spraw Obywatelskich
(dalej: WSO) oraz Urzedu Stanu Cywilnego (dalej: USC).
(dowdd: akta kontroli str. 8, 150)

1.2. W dniu 20 grudnia 2010 r. pomiedzy Ministrem Spraw Wewnetrznych
i Administracji, w imieniu ktorego dziatat Dyrektor Centrum Projektow
Informatycznych MSWIA (dalej: Uzyczajacy) a Burmistrzem Miasta i Gminy
Piaseczno (dalej: Uzytkownik) zostato zawarte Porozumienie w sprawie przekazania
do uzytkowania sprzetu i aplikacji teleinformatycznych w ramach realizacji projektu
indywidualnego pl.ID - ,Polska ID karta”. Przedmiotem porozumienia byto
okrelenie zasad przekazania do uzytkowania i wykorzystania sprzetu
komputerowego i teleinformatycznego wraz z oprogramowaniem standardowym,
okreslenie zasad dostarczenia i wykorzystania oprogramowania aplikacyjnego
ZMOKU® (Produkty Projektu dostarczone do Uzytkownika). Porozumienie zostato
zawarte na czas oznaczony, nie diuzszy niz do 31 grudnia 2013 r., tj. na czas
realizacji projektu przez CPI MSWiA. W dniu 17 marca 2014 r. zostat podpisany
aneks do ww. Porozumienia, zgodnie z ktérym zawarte ono zostato na czas
realizacji Projektu oraz zachowania trwato$ci Produktéw Projektu (moc
obowigzujaca aneksu — od 1 stycznia 2014 r.). Urzad, w ramach realizacji projektu
informatycznego POIG.07.01.00-00-003/08 ,pl.ID" otrzymat w 2010 i 2011 r. pie¢
zestawow komputerowych, cztery drukarki, cztery skanery, 24 czytniki kart, dwa
switche, router i serwer. W dniu 11 wrze$nia 2015 r. zostato zawarte Porozumienie
D/2015 w sprawie przekazania do uzytkowania Sprzetu w ramach realizacji projektu
informatycznego ,pl.ID” pomiedzy Ministrem Spraw Wewnetrznych a Burmistrzem
Miasta i Gminy Piaseczno. Przedmiotem porozumienia byto okre$lenie zasad
przekazania oraz uzytkowania sprzetu komputerowego, bedacego wiasnoscig
MSW, nabywanego na podstawie umow szczegdtowych zawartych przez MSW
z wykonawcami w ramach realizowanego Projektu, okre$lonego w umowie

¢ System Zintegrowanego Modutu Obstugi Koricowego Uzytkownika. Pierwotna, nie udostgpniona uzytkownikom wersja
aplikacji ,Zrodto” (wytworzona w ramach projektu "pl.ID"), majaca stuzy¢ do realizacji zadan z zakresu dowodéw osobistych
i ewidencji ludnosci i ustug stanu cywilnego
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o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-003/08-00. Urzad, w ramach doposazenia,
otrzymat 10 stacji roboczych, sze$¢ drukarek i skaner. Na dzien 20 lipca 2016 r.
powyzszy sprzet byt w Urzedzie wykorzystywany do realizacji zdan w ramach SRP,
z wyjatkiem o$miu (z 24) czytnikow kart otrzymanych w 2010 r., ktdre nie byty
uzywane. Jak wyjasnit Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno, Urzad nie miat wptywu
na zakres dostaw w ramach realizacji ZMOKU. Dotyczy to réwniez czytnikow —
urzad nie wnioskowat ani nie okreslat liczby potrzebnych czytnikow kart. (...) zakres
zostat narzucony przez realizujgcego projekt pl.ID (...) W przypadku koniecznosci
zwigkszenia liczby stanowisk, niewykorzystane czytniki bedg mogty by¢ uzyte.
(dowdd: akta kontroli str. 46, 758-828, 856-858)

1.3. Od 1 marca 2015 r. dane z zakresu dowoddw osobistych i meldunkdw
(ewidencji ludnosci) wprowadzane byly wylacznie do aplikacji ,Zrodlo”. Dane
z zakresu aktoéw stanu cywilnego wprowadzane byty od 1 marca 2015 r. do konca
2015 r. zaréwno do aplikacji ,Zrodto”, jak i do systemu PB USC Technika, a od
1stycznia 2016 r. wylacznie do aplikacji ,Zrodto””. Pomocniczo w Urzedzie
korzystano z systeméw informatycznych funkcjonujacych przed uruchomieniem
aplikacji ,Zrodto”, tj.:
e systemu PB USC Technika (z zakresu aktow stanu cywilnego) stuzacego do
zasilania rejestru stanu cywilnego (SRP) danymi zgromadzonymi przez Urzad
przed 1 marca 2015r.,

e OTAGO ELUD - aplikacji wykorzystywanej do prowadzenia rejestru
mieszkancow (dalej RM) i rejestru zamieszkania cudzoziemcéw (dalej RZC)
stuzacego do dokonywania czynnosci meldunkowych cudzoziemcow nie
majacych nadanego numeru PESEL, a takze obstugi wyboréw (prowadzenie
rejestru wyborcdw i przygotowywanie spiséw wyborcoéw). |l Zastepca Burmistrza
poinformowata, Zze na podstawie RM i RZC obstugiwane sg wnioski
0 udostepnienie danych jednostkowych podmiotom okreSlonym w art. 46
ust. 12 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludno$ci®.

(dowdd: akta kontroli str. 153, 209-214, 296-297)

1.4. Wedlug wyjasnien Burmistrza, wprowadzenie aplikacji ,Zrédlo” pozytywnie
wptyneto na obstuge interesantow — obywatele majg mozliwo$¢ ztozenia wniosku
0 wydanie dowodu osobistego lub odpisu aktu stanu cywilnego w dowolnym
urzedzie, a w przypadku rozbieznosci w danych osobowych mozna bezposrednio
zweryfikowa¢ dane bez konieczno$ci komunikowania sie z miejscem pobytu statego
badz czasowego obywatela, organem wydajacym dowod lub urzedem stanu
cywilnego. Zdaniem Burmistrza obstuga aplikacji jest prosta i przejrzysta,
utrudnieniem natomiast sg nieprzewidywane przerwy w facznosci. Wedtug
Burmistrza do negatywnych aspektow aplikacji ,Zrédto” zaliczyé nalezy takze m.in.:
e brak mozliwosci gromadzenia danych o cudzoziemcach, ktdrzy nie posiadajg
numeru PESEL (osoby te rejestrowane sg w RZC prowadzonym przez Urzad),

e czasochfonno$¢ wykonywanych czynnosci,

e w oSwiadczeniu 0 uznaniu ojcostwa rodzice decydujgq o nazwisku dziecka,
jednak przechodzac do protokotu urodzenia program nie zapamigtuje wyboru
nazwiska i nalezy je wpisa¢ po raz drugi,

e przy sporzadzaniu protokotu zgtoszenia urodzenia, z protokotu uznania ojcostwa
nie przenosi sie informacja, ze rodzice nie pozostaja w zwigzku matzenskim,

e w protokole zgtoszenia urodzenia (cz. 1) nie drukujq sie dane matki, trzeba je
wpisac recznie,

7 W PB USC Technika pracownicy USC odnotowujg numer aktu stanu cywilnego, ktéry nadawany jest przez SRP po
dokonaniu migracji aktu.
8 Dz.U.z2016 1. poz. 722.



e przy sporzadzaniu protokotu zawarcia matzenstwa poza lokalem USC, program
nie dopisuje tej informacji w adnotacjach, a jest ona istotna, bo dotyczy trybu
sporzgdzania aktu,

e po zmianie stanu cywilnego na ,zamezna’, program pozwala sporzadzi¢ akt
zgonu bez danych wspotmatzonka,

e brak mozliwo$ci wpisania w wyszukiwarke czesci nazwiska, imienia osoby lub
daty (np. tylko rok).

Zdaniem Burmistrza do aplikacji nalezatoby wprowadzi¢ m.in. nastepujace

rozwigzania: czas realizacji zlecen wysytanych do innych urzedow stanu cywilnego

w celu usunigcia niezgodno$ci powinien by¢ krotszy (w przypadku USC Warszawa

prawie przy kazdym zleceniu pracownicy Urzedu monitujg telefonicznie o realizacje

Zlecenia), w zleceniu usuniecia niezgodno$ci w numerze PESEL (w rejestrze BUSC)

w oknie ,szczegdly zlecenia® nalezy umozliwi¢c przechodzenie bezposrednio do

konkretnego rekordu w bazie (obecnie trzeba skopiowa¢ numer PESEL, a nastepnie

wpisa¢ go w modut PESEL i otworzy¢ wiasciwy rekord). Burmistrz dodat, ze

w zakresie sktadania wnioskéw elektronicznych, e-PUAP powinna uniemozliwia¢

ztozenie wniosku, jezeli nie zostanie on podpisany podpisem elektronicznym

weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu lub  podpisu
potwierdzonego profilem zaufanym.
(akta: dowdd kontroli str. 42-55, 367-370)

1.5. W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. w aplikacji ,Atmosfera”,

wykorzystywanej do zgtaszania problemow zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacji

,Zrodto”, zarejestrowano 40 zgloszen, w tym pie¢ z 2016 r. Dotyczylty one m.in.

czasowych niedostepno$ci SRP, bfeddw i niezgodno$ci na wydrukach, rozbieznosci

w danych. Wszystkie zgtoszenia, z wyjatkiem jednego, zostaty rozwigzane przez

COl lub udzielono na nie odpowiedzi w okresie od kilku minut do 43 dni. Na dzien

14 czerwca 2016 r. pozostawato otwarte zgitoszenie z dnia 18 marca 2015 r.

Kierownik USC wyjasnita, Zze nie miato ono wptywu na obstuge klienta. Zaréwno

Kierownik USC, jak i Naczelnik WSO poinformowaty, ze problemy z dziataniem

aplikacji ,Zrédto” byly uciazliwe i dla pracownikéw, i dla obywateli.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267, 361-364, 465-472)

W Urzedzie nie okreslono pisemnych procedur na wypadek braku dostepnosci
aplikacji ,Zrodto”. Burmistrz wyjasnit, ze w takich przypadkach, wnioski o wydanie
dowodu osobistego przyjmowane sg od interesantéw za pisemnym potwierdzeniem
przyjecia, dowody osobiste wydawane sg na podstawie formularza odbioru dowodu
wypetionego recznie; w przypadku spraw meldunkowych dane weryfikowane sg
z przedstawionymi dokumentami, a potwierdzenie dokonania czynnosci wysytane
jest nastepnie do obywatela listem poleconym; w przypadku wnioskéw o wydanie
odpisu aktu stanu cywilnego, sg one przyjmowane przez USC, rejestracja zgonu
odbywa sie poprzez reczne wypetnienie karty zgonu w cze$ci przeznaczonej dla
Zarzadu Cmentarza, a odpisy przesytane sg osobie zgtaszajacej zgon, niezwtocznie
po jego rejestracji. Kierownik USC poinformowata, ze w przypadku zgtoszenia
urodzenia dziecka, kiedy to nastepuje rejestracja aktu urodzenia i wydanie odpisu
skréconego aktu urodzenia, nadanie numeru PESEL i zameldowanie dziecka na
pobyt staly, brak dostepnosci do ,Zrodta” powoduje, ze czynnosci te mogq zostaé
wykonane dopiero, kiedy aplikacja bedzie dziata¢ prawidtowo. Réwniez w przypadku
rejestracji aktu matzenstwa moze odby¢ sie tylko wtedy, kiedy nie ma problemow
z dostepnoscia do ,Zrodta”. Wszystkie inne czynnosci: wydanie za$wiadczenia
o stanie cywilnym, wydanie zaswiadczenia do Slubu za granicg, wydanie
zaswiadczenia do $lubu konkordatowego, uznanie ojcostwa, powr6t do nazwiska
noszonego przed zawarciem matzenstwa, roéwniez nie zostang wykonane
w przypadku awarii aplikacji ,Zrodto”, poniewaz Urzad musi sprawdzié zgodno$é
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danych, a rejestracja czynno$ci musi zostaC odnotowana w rejestrze stanu
cywilnego.
(dowdd: akta kontroli str. 42-50, 119, 148, 829-855)

1.6. W zakresie wydawania dowodoéw osobistych oraz odpiséw i zaswiadczen
z aktow stanu cywilnego, w Urzedzie stosowano procedury i terminy wynikajace
z przepiséw prawa. Wedtug danych pozyskanych centralnie z SRP, sposrod 9 862
wnioskow o wydanie dowodu osobistego ztozonych i zarejestrowanych przez Urzad
w aplikacji ,Zrédo” w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r., w 24 przypadkach
przekroczono (od 1 do 27 dni, w jednym przypadku o 234 dni) 30-dniowy termin na
wydanie dowodu osobistego wskazany w art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych®. Wedtug wyjasnier Naczelnika WSO:

e w os$miu przypadkach wnioski zostaly przekazane do Centrum Personalizacii
Dokumentow (dalej: CPD) w dniu ich ztozenia w Urzedzie, a dowody zostaty
dostarczone do Urzedu w terminie, jednak nie zostato to odnotowane w SRP
przez pracownika Urzedu,

e w10 przypadkach wynikato to z dtugiego czasu usuwania przez wiasciwy urzad
niezgodnos$ci danych na zlecenie WSO,

e W jednym przypadku Urzad nie wystat zlecenia usunigcia niezgodnosci i dopiero
w momencie zgtoszenia sie obywatela po odbior dowodu zostato to zauwazone,

e w pozostatych pieciu przypadkach Urzad przestat wnioski do CPD w terminie od
25 do 48 dni. Naczelnik WSO podata, ze z uwagi na uptyw czasu od
wystapienia nieprawidtowosci trudno ustali¢, co mogto by¢ faktyczng przyczyng
takich sytuacji — czy bigd systemu, przerwy w tgcznosci czy przeoczenie
pracownika.

Ponadto z danych pozyskanych centralnie z SRP wynika, ze osiem wnioskow
o wydanie dowodu osobistego wprowadzonych przez Urzad do SRP zostato
odrzuconych przez CPD. Naczelnik WSO wyjasnita, ze w pieciu przypadkach
dowody nie zostaty dopuszczone do produkcji z powodu braku zdjecia,
w pozostatych przypadkach WSO, na podstawie posiadanych informacji, nie ustalit
przyczyny odrzucenia wniosku. Wszystkie wnioski zostaty ponownie wprowadzone
przez Urzad do SRP, spersonalizowane i odebrane przez wnioskodawcow.
Naczelnik WSO poinformowata ponadto, ze system nie kontroluje operacii
wprowadzenia zdjecia i pozwala dokonac zapisu.

(dowdd: akta kontroli str. 390-406, 867)

Analiza 30 wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego'? (ztozonych w okresie
od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r.) wykazata, ze:

e w przypadku 7 (z 15) wnioskéw 0 wydanie odpisu aktu stanu cywilnego z ksiag
przechowywanych w USC w Piasecznie, migracja aktu do rejestru stanu
cywilnego w aplikacji ,Zrédto” nastepowata do 7 dni roboczych od dnia zlozenia
wniosku przez obywatela, tj. zgodnie z art. 125 ust. 3 p.a.s.c. W 5 przypadkach
akty byly juz zmigrowane do SRP, a w trzech przypadkach odpisy zostaty
wydane w dniu ztozenia wniosku na podstawie przepiséw przejsciowych'! (akty
nie zostaty zmigrowane do SRP),

e w przypadku 7 (z 15) wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego z ksiag
stanu cywilnego nieprzechowywanych w Urzedzie, USC w Piasecznie zlecit

9 Dz.U.z2016r. poz. 391.

1010 odpisdw skroconych aktu urodzenia, 10 odpiséw skrdconych aktu matzenstwa i 10 odpiséw skréconych aktu zgonu.

" Art. 145 p.a.s.c. umozliwiat kierownikowi urzedu stanu cywilnego wykorzystanie dotychczasowych aplikacji do rejestracji stanu
cywilnego przez okres 6 miesiecy od dnia wejcia w zycie p.a.s.c, tj. od dnia 1 marca 2015 r. do dnia 31 sierpnia 2015 .
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migracje aktu wtasciwemu urzedowi jeszcze w tym samym dniu, co byto zgodne
z art. 125 ust. 4 ustawy p.a.s.c. W 7 przypadkach akty byty juz zmigrowane do
SRP, natomiast w jednym przypadku Urzad nie zlecit migracji aktu matzenstwa
pomimo, ze w dniu zozenia wniosku, aktu tego nie byto w BUSC. Kierownik
USC wyjasnita, ze wnioskodawca sktadajac wniosek osobiscie poinformowat, ze
telefonicznie kontaktowat sie z wkasciwym urzedem i jego zlecenie telefoniczne
zostato przyjete, a pracownik USC w Piasecznie potwierdzit telefonicznie te
informacje we wiasciwym urzedzie. W jednym przypadku Urzad zlecit migracje
aktu matzenstwa, pomimo, ze akt ten znajdowat sie juz w BUSC. Jak wyjasnita
Kierownik USC, sytuacje takie majg miejsce, gdy wyszukiwarka w SRP
zawiesza sie i nie wyszukuje danej osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 257-260, 289-290)

Analizg objeto rowniez wyniki kontroli w USC Warszawa w zakresie otrzymanych od
USC w Piasecznie zlecen migracji aktu stanu cywilnego do SRP. Spo$réd
38 zlecen, w dwdch przypadkach USC w Piasecznie wskazat ponad 10-dniowy
termin na realizacje przez USC w Warszawie zlecenia migracji (szczegdtowy opis
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 264-267, 865, 867-868)

Uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu zatatwianej sprawy mozliwe byto
w Urzedzie telefonicznie, za pomocg e-mail, osobiécie lub poprzez strone
www.obywatel.gov.pl (w przypadku dowoddéw wnioskdw o wydanie dowodu
osobistego).

(dowdd: akta kontroli str. 264-267, 361-364, 387, 389)

Analiza 10 wybranych spraw zwigzanych z rejestracjq zgonu wykazata, ze
w dziewieciu przypadkach wraz ze sporzadzeniem w SRP akiu zgonu,
automatycznie nastepowato uniewaznienie dowodu osobistego zmartego w RDO.
W jednym przypadku'? aktualizacja informacji o dacie waznosci dowodu nastgpita
po dwoch dniach od sporzadzenia aktu zgonu. Jak wyjasnita Kierownik USC,
zgodnie z funkcjonalnoécia aplikacji ,Zrédio”, czynnosci dotyczace uniewaznienia
dowodu osobistego osoby zmartej dokonujg sie automatycznie w dniu rejestracii
zgonu, a powyzsza sytuacja wskazuje na btad systemu. Kierownik USC dodata, Ze
miato to miejsce w okresie poczatkowym pracy programu, kiedy to aplikacja
pracowata wolno, zawieszata sig, dtugo przetwarzata dane, pojawiat si¢ btad 500, co
bylo powodem przerwania realizacji czynnosci lub niewtadciwego zakonczenia
procesu rejestracii.

(dowdd: akta kontroli str. 350, 358-360)

Na dzien 1 lipca 2016 r. w USC w Piasecznie nie bylo aktéw stanu cywilnego
oczekujgcych na uniewaznienie przez Wojewode.
(dowdd: akta kontroli str. 268-271)

1.7. W zwigzku z odmiejscowieniem spraw dotyczacych wydania dowodu
osobistego oraz odpisu aktu stanu cywilnego w Urzedzie nastgpito zwigkszenie
liczby wptywajacych i zatatwionych wnioskow od obywateli. Wedtug danych Urzedu:

e W zakresie dowodow osobistych w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego
2015 r. Ztozono i zatatwiono 8 882 wnioskow, a od 1 marca 2015 r. do 28 lutego
2016 .- 9628,

12 Dotyczy aktu zgonu sporzadzonego w dniu 19 sierpnia 2015 .
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e w zakresie aktow stanu cywilnego w okresie od 1 marca 2014 r. do 28 lutego
2015 r. Ztozono i zatatwiono 3 667 wnioskow, a od 1 marca 2015 r. do 28 lutego
2016 r. — ztozono i zatatwiono 4 471 wnioskow'3.

(dowdd: akta kontroli str. 54, 147)

1.8. W sierpniu 2015 r. Urzad zostat poinformowany o udostepnieniu przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych e-ustug centralnych (wniosek o wydanie dowodu
osobistego, zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wniosek o odpis
aktu stanu cywilnego).

(dowod: akta kontroli str. 50, 56-57)
Poza e-ustugami centralnymi udostepnionymi w wyniku uruchomienia SRP, Urzad
nie udostepniat innych e-ustug dotyczacych spraw zwigzanych z wydawaniem
dowodow osobistych, meldunkéw oraz aktow stanu cywilnego.
Informacja o e-ustugach w zakresie wydawania dowodow osobistych byta
umieszczona na stronie internetowej i BIP Urzedu (szczegotowy opis w pkt 1.10).

W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. wptynefo 119 wnioskow przez
ePUAP, w tym 108 o wydanie dowodu osobistego i 11 wnioskéw o wydanie odpisu
aktu stanu cywilnego.

(dowdd: akta kontroli str. 50)

Analiza 11 wnioskow elektronicznych o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego
wykazata, ze zostaty one zatatwione zgodnie z przepisami, z wyjatkiem jednego
wniosku. W dniu 2 listopada 2015 r. petnomocnik strony ztozyt za posrednictwem
platformy ePUAP wniosek elektroniczny o wydanie odpisu aktu urodzenia osoby X.
W dniu 18 listopada 2015 r. petnomocnik, za posrednictwem poczty elektronicznej
wniost o modyfikacje wniosku z dnia 2 listopada 2015 r. poprzez wpisanie osoby Y
w miejsce osoby X. Ostatecznie w dniu 25 listopada 2015r. Urzad przestat do
petnomocnika odpis aktu urodzenia osoby Y (opis w punkcie dotyczacym
nieprawidtowosci).

(dowdod: akta kontroli str. 272-288)

1.9. Analiza 7 wnioskow elektronicznych o wydanie dowodu osobistego wykazata,
ze w zadnym przypadku'® Urzad nie wystat do wnioskodawcy dokumentu
elektronicznego pn. potwierdzenie ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego,
co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dowodu osobistego
(szczegotowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 365-386)

1.10. W trakcie kontroli na stronie internetowej Urzedu oraz w BIP zostata
zamieszczona informacja o mozliwo$ci skorzystania z e-ustug w zakresie zgtoszenia
utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego oraz wnioskowania o wydanie odpisu
aktu stanu cywilnego. Informacja ta zostata sformutowana w sposéb czytelny, byta
tatwo dostepna i zawierata m.in. wzmianke, ze do skorzystania z ww. mozliwo$ci
konieczne jest posiadanie przez obywatela profilu zaufanego ePUAP lub podpisu
kwalifikowanego. Wcze$niej widniata informacja jedynie o mozliwosci sktadania
wnioskow o wydanie dowodu osobistego poprzez elektroniczng skrzynke podawczg
www.epuap.gov.pl. Ponadto, w trakcie kontroli w siedzibie Urzedu zostaty
umieszczone informacje i ulotki o mozliwosci zatatwiania wybranych spraw
z zakresu dowodow osobistych drogg elektroniczng, natomiast w siedzibie USC -
informacje o mozliwosci sktadania wnioskdw elektronicznych o wydanie aktow stanu
cywilnego.

(dowdd: akta kontroli str. 154-175, 414-434)

3 W tym 785 odpiséw nie zostato odebranych przez obywateli.
14 W przypadkach, kiedy wniosek byt kompletny i zostat przyjety do realizacii.
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1.11. Urzad, zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji udostepniat
Elektroniczng Skrzynke Podawcza. Informacja o mozliwosci skorzystania z ESP
byta zamieszczona na stronie internetowej Urzedu oraz w BIP, a jej odnalezienie
byto proste i intuicyjne.
Zamieszczona na stronie BIP informacja nie obejmowata danych wymaganych § 3
ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw
elektronicznych (szczegdtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).
(dowod: akta kontroli str. 414-434)

1.12. Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu i rozstrzygania spraw
w Urzedzie jest system tradycyjny (papierowy)'. Rejestracja przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw prowadzona jest w systemie Rejestracja i Sledzenie Spraw
(podsystem  zintegrowanego  systemu OTAGO  obstugujacego  Urzad),
wspomaganym przez system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD).
Wspomaganie to polega m.in. na integracji z e-PUAP. Kierownik Referatu
Informatyki wyjasnit, ze EZD jest to system obiegu dokumentdw, ktory powstat
wwyniku projektu unijnego realizowanego przez Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego Rozwdj elektronicznej administracji w samorzgdach wojewodztwa
mazowieckiego ~ wspomagajgcej  niwelowanie  dwudzielnosci  potencjatu
wojewodztwa.
Whptywajace do Urzedu drogg elektroniczng wnioski o wydanie dowodu osobistego
lub odpisu aktu stanu cywilnego sg drukowane przez administratora systemu, ktory
weryfikuje prawidtowos¢ podpisu elektronicznego, a nastepnie przekazuje je do
Kancelarii Urzedu, gdzie wnioski sg rejestrowane. Nastepnie pracownik WSO lub
USC odbiera je z Kancelarii i wprowadza recznie dane w nich zawarte do aplikacii
,Zrodio”. Jak podat Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno, wnioski elektroniczne nie
sq bezposrednio przekazywane do ,Zrodta’, poniewaz aplikacja nie posiada takiej
funkciji.
Kierownik Referatu Informatyki poinformowat, Ze zdjecia dofaczane do wnioskdw
elektronicznych, w poczatkowym okresie funkcjonowania ustugi, przenoszone byty
na komputer uzytkownika aplikacji ,Zrédlo” za pomoca pamieci przenoénej typu
pendrive. W miare rosnacej popularnosci wnioskéw elektronicznych stato sie to
niewygodne. Obecnie odbywa sie to za pomocg specjalnie zdefiniowanego udziatu
sieciowego, do ktdrego dostep majq uzytkownicy Zrodta. Kierownik Rl dodat, ze nie
ma zadnych wytycznych, instrukcji na temat sposobu zasilania aplikacji ,Zrédto”
plikami zdje¢ z wnioskow elektronicznych o wydanie dowodu osobistego.

(dowdd: akta kontroli str.154-159, 479-481, 757, 856-858)

Analiza 23 wnioskoéw o wydanie dowodu osobistego lub odpisu aktu stanu cywilnego
Ztozonych drogq elektroniczng wykazata, ze zostaly one odebrane z Kancelarii
Urzedu przez pracownikow WSO lub USC w terminie do 2 dni roboczych. W jednym
przypadku otrzymany przez Urzad wniosek o wydanie dowodu osobistego nie
zawierat podpisu elektronicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 257-263, 288, 365-373)

1.13. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptynefa jedna skarga dotyczaca
niezatatwienia w terminie sprawy wymeldowania. Skarga nie miata zwigzku
z dziataniem aplikacji ,Zrodto’.

(dowdd: akta kontroli str. 51, 58-61, 204-208)

15 Zarzadzenie nr ADK.0050.51.2011 Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie
wykonywania czynnosci  kancelaryjnych  w Urzedzie Miasta i Gminy Piaseczno zmienione zarzadzeniem
nr ADK.0050.74.2015 z dnia 15 wrze$nia 2015 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

1.14. W latach 2014-2016 wszyscy pracownicy Urzedu obstugujacy sprawy
z zakresu dowodow osobistych, meldunkéw lub aktdéw stanu cywilnego uczestniczyli
w szkoleniach zwigzanych z obstugg SRP. Laczny koszt szkoleh wynidst 5 286 zt.

(dowdd: akta kontroli str.176-195)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie zapewnienia wsparcia przez SRP
procesu obstugi obywatela stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Whioskodawcom sktadajacym wnioski elektroniczne o wydanie dowodu
osobistego nie przekazywano potwierdzenia ztoZenia wniosku zawierajgcego
przewidywang date odbioru dowodu osobistego, co byto niezgodne z § 10 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. Naczelnik WSO wyjasnita,
Ze przy realizacji wnioskow o wydanie dowodu osobistego ztozonego drogq
elektroniczng drukowane byto potwierdzenie ztozenia wniosku i dotaczane do
dokumentéw, natomiast nie bylo wysytane do wnioskodawcy. Naczelnik WSO
dodata, Ze we wnioskach objetych kontrolg, w 6 przypadkach nie byto podanego
adresu elektronicznego. Formularz wniosku o wydanie dowodu osobistego
zawiera informacje ,adres skrzynki ePUAP wypetnij jesli chcesz otrzymac
potwierdzenie ztozenia wniosku w formie dokumentu elektronicznego. Zdaniem
NIK nie zmienia to faktu, Ze takie postepowanie bylo niezgodne
z obowigzujacymi przepisami. Ponadto, w informacji z MSW o uruchomieniu
ustug centralnych otrzymanej przez Urzad od Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w sierpniu 2015 r., zwrocono uwage, iz w przypadku realizacji
wnioskow o dowody osobiste, nalezy w odpowiedzi przekaza¢ obywatelowi
wygenerowane z SRP potwierdzenie ztozenia wniosku o dowdd osobisty (w celu
umozliwienia obywatelom $ledzenia stanu realizacji wniosku za posrednictwem
portalu obywatel.gov.pl.).

Naczelnik WSO poinformowata, ze od dnia 1 lipca 2016 r. wybrani pracownicy
WSO ofrzymali mozliwos¢ dokonywania czynno$ci za pomocg podpisu
elektronicznego, co umozliwi przekazywanie informacji osobom korzystajacym
z platformy ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 56-57, 361-386)

USC w Piasecznie wskazat w dwoch przypadkach (na 38 objetych analizg)
ponad 10-dniowy termin na realizacje przez inny urzad zlecenia migracji aktu
stanu cywilnego do SRP, co bylo niezgodne z art. 125 ust. 4 p.a.s.c. Jak
wyjasnita Kierownik USC, byt to blad pracownika przy wyliczaniu daty,
pracownicy zostali poinformowani, aby zwraca¢ wiekszg uwage przy tworzeniu
zlecen i wyznaczac¢ 10 dniowy termin ich realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267, 865, 867-868)

Na stronie internetowej BIP Urzedu nie zamieszczono informacji wymaganych
§ 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych,
w tym o:

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatacznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomocq
elektronicznej skrzynki podawczej, nie mniejszym niz 5 megabajtow (pkt 2);

— rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢ im
doreczony dokument elektroniczny (pkt 4);

— rodzajach informatycznych no$nikow danych, na ktoérych moze zosta¢
zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru (pkt 5).

Burmistrz wyjasnit, ze wynikneto to wskutek przeoczenia. Informacje, o ktérych
mowa powyzej zostaty zamieszczone na stronie internetowej i BIP Urzedu
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

w trakcie kontroli NIK. W zwigzku z usunieciem nieprawidtowosci, NIK odstepuje
od formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 154-175, 414-434)

4. W jednym przypadku odpis aktu stanu cywilnego zostat wydany na podstawie
nieprawidtowo ztozonego wniosku. Wniosek zostat ztozony pocztg elektroniczng
podczas gdy, zgodnie z art. 44 ust. 5 i 6 p.a.s.c., wladciwg formg ztoZenia
wniosku jest osobista wizyta w Urzedzie badz wypetnienie formularza
elektronicznego na platformie ePUAP. Zastepca Kierownika USC wyjasnita
m.in., ze (...) po przeanalizowaniu catosci sprawy, biorgc pod uwage (...) ze
sprawa dotyczy postepowania spadkowego i jest wazna i pilna dla
wnioskodawcy, uwzgledniono ztozone wyjasnienia. (...) nie byto watpliwosci, co
do pokrewienstwa 0sob, o odpisy ktorych wystepowat wnioskodawca oraz faktu,
Ze dokumenty te byty niezbedne do postepowania spadkowego.

(dowdd: akta kontroli str. 272-288)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze dziatania Urzedu w zakresie promocji
e-ustug udostepnianych centralnie ograniczyty sie do udostepnienia na stronie
internetowej Urzedu i BIP informacji o mozliwo$ci ztozenia wniosku o wydanie
dowodu osobistego, podczas gdy Urzad Swiadczyt jeszcze e-ustugi w zakresie
wydania odpisu aktu stanu cywilnego i uniewaznienia dowodu osobistego. Nie
rozpowszechniano w zaden sposob informacji o mozliwo$ci zgtoszenia utraty lub
zniszczenia dowodu osobistego oraz ztozenia wniosku o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego w formie elektronicznej. Brak byto informacji 0 mozliwo$ci skorzystania
z e-ustug na stanowiskach obstugi mieszkancow realizujgcych sprawy z zakresu
wydawania dowodéw osobistych oraz w USC. Informacje takie pojawily sie
w Urzedzie, na stronie internetowej Urzedu i BIP dopiero w trakcie kontroli NIK.

Zdaniem NIK, dziatania promocyjne w zakresie mozliwosci skorzystania
z udostepnionych przez Urzad e-ustug byty ograniczone, w zwigzku z czym wnioski
elektroniczne stanowity zaledwie 1,1% wszystkich wnioskow o wydanie dowodu
osobistego i 0,2% wszystkich wnioskéw o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego.

Urzad w sposob prawidtowy korzystat z funkcjonalnosci SRP przy realizacji zadan
z zakresu wydawania dowodow osobistych i odpisow aktow stanu cywilnego.
Zadania zwigzane z wydawaniem dowodow osobistych oraz odpiséw aktow stanu
cywilnego realizowane byly terminowo, a przyjete reguty postepowania na wypadek
niedostepnosci aplikacji ,Zrédto” zapewnialy sprawna realizacje zadan. W Urzedzie
umozliwiono obywatelom uzyskanie informacji na temat aktualnego stanu
zatatwianej sprawy. Urzad zapewnit szkolenia zwigzane z SRP dla pracownikéw
obstugujacych sprawy z zakresu dowoddw osobistych, meldunkow lub aktéw stanu
cywilnego. Nieprawidtowo$cig byto niezamieszczenie na stronie BIP Urzedu
informacji o metodach dostarczania i wymaganiach dla dokumentow
elektronicznych, wynikajace z § 3 ust. 1 pkt 2, 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie
doreczania dokumentoéw elektronicznych, przy czym informacje te zostaty
uzupetnione w trakcie kontroli. Urzad nie wywigzat sie z obowigzku przekazywania
obywatelowi, ktory zlozyt elektronicznie wniosek o wydanie dowodu osobistego,
potwierdzenia ztozenia wniosku, co byto niezgodne z § 10 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. Dziatania Urzedu w zakresie popularyzacji
wsrdd obywateli mozliwosci zatatwiania drogg elektroniczng spraw z zakresu

16 Sposrod 9 862 wnioskow o wydanie dowodu osobistego zlozonych w okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r.,
108 wnioskow zostato ztozonych elektronicznie (co stanowito 1,1% wszystkich wnioskéw). Sposréd 4 471 wnioskow
0 wydanie odpisu aktu stanu cywilnego ztozonych w okresie od 1 marca 2015 r. do 28 lutego 2016 r., dziewie¢ wnioskow
zostato ztozonych elektronicznie (co stanowito 0,2%).
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Opis stanu
faktycznego

wydawania dowodow osobistych i odpisow aktow stanu cywilnego byty ograniczone,
natomiast w trakcie kontroli podjeto szersze dziatania w tym zakresie.

2. Wplyw wdrazania wymaganych funkcjonalnosci i elementéw SRP oraz
zasilania tego systemu danymi na sprawnos$¢ uzytkownikow w Urzedzie.

2.1. Wraz z uruchomieniem SRP z dniem 1 marca 2015 r. nie dokonano masowe;
migracji wszystkich danych z systemu informatycznego wykorzystywanego
dotychczas w Urzedzie do obstugi aktow stanu cywilnego (PB USC Technika).
Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno wyjasnit, ze nie wystepuje mozliwos¢
przeprowadzenia migracji masowej. Kierownik USC wyjasnita, ze od stycznia
2016 r. istnieje mozliwo$¢ migracji pojedynczego aktu z programu Technika do SRP.
Poprzednio, tj. od 1 marca do 31 grudnia 2015 r., takiej mozliwosci nie byto,
migracja byta realizowana tylko recznie, z ksiag papierowych.

(dowdd: akta kontroli str. 43, 51, 296-297)

2.2. Zgodnie z art. 125 ust. 4 p.a.s.c., jezeli wniosek o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego lub o wydanie zaswiadczen, o ktérych mowa w ustawie, zostat ztozony do
kierownika urzedu stanu cywilnego, ktory nie przechowuje ksiegi stanu cywilnego,
przeniesienia aktu stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego dokonuje sie
w terminie umozliwiajacym wydanie odpisu lub zaswiadczenia w ciggu 10 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku.

W okresie od 1 marca 2015 r. do 13 lipca 2016 r. USC w Piasecznie otrzymat
z innych urzedow tacznie 1 019 zleceh migracji aktow stanu cywilnego. Analiza 301
losowo wybranych zlecer migracji aktéw stanu cywilnego wykazata, ze:

o wigkszo$¢ zlecen (284 zlecenia, tj. 94,4% badanej proby) zostata zrealizowana
w ciggu 10 dni roboczych, tj. zgodnie z terminem okre$lonym w art. 125 ust. 4
p.a.s.c.,

o 17 zlecen (5,6% badanej proby) zostato zrealizowanych z przekroczeniem tego
terminu (szczegdtowy opis w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).
(dowdd: akta kontroli str. 293-349)

Wedtug stanu na dzien 13 lipca 2016 r., w SRP znajdowato sie 16 zlecen migracji
niezrealizowanych przez Urzad (oznaczonych jako ,nowe”). Kontrola wykazata, ze
nie byto wsrdd nich zlecen, dla ktorych przekroczony zostat 10-dniowy termin na ich
realizacje.

(dowod: akta kontroli str. 293-295)

2.3. Wedlug Kierownika USC wprowadzenie aplikacji ,Zrédto” wplynelo na

Zmiane czasu zatatwienia sprawy:

— do 1 marca 2015 r. odpisy byly wydawane ,od reki”, obecnie interesant musi
czeka¢ na wydanie odpisu;

— przenoszenie aktow stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego jest procesem
czasochtonnym - metoda przenoszenia treSci pojedynczych aktéw wymaga
czasu, sprawdzenia tre$ci danych, co wydtuza czas pracy;

— pracochfonne jest reczne wyszukiwanie danego aktu w poszczegoinych
aplikacjach i ksiedze papierowej, a nastepnie recznie zapisywanie nowego
oznaczenia w aplikacjach i ksiedze papierowej;

— wydtuzony jest réwniez czas pracy przy wydawaniu odpisow aktéw stanu
cywilnego — w celu wydania kilku odpiséw tego samego aktu cze$¢ czynnosci
nalezy powtérzy¢ (kazdorazowo wymagane jest wpisanie danych wnioskodawcy,
opfaty skarbowej, numeru blankietu).

Kierownik USC dodata, ze wydtuzony czas pracy to réwniez wyszukiwanie w bazie

BUSC - jezeli nie jest znany numeru PESEL czy numer aktu, a wyszukujemy wg

daty sporzadzenia aktu czy zlecenia, ukazuje sie kilkanascie rekorddw i aby wybrac
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dany rekord nalezy go odznaczy¢, przej$¢ do konca tabeli aby dokona¢ wyboru i
otworzyé go. Zdaniem Kierownika USC, wdrozenie aplikacji ,Zrodlo” to dla
pracownikéw USC zwigkszony czas pracy i wykonywanie dodatkowych czynnosci
w codziennej pracy Urzedu.
Naczelnik WSO wskazata, ze operacje dokonywane w aplikacji dotyczace ewidencii
ludnosci wykonywane sg w czasie rzeczywistym, natomiast problemem jest czas
oczekiwania na zaktualizowanie danych w rejestrach lokalnych: RM i RZC poprzez
co 30 minutowg subskrypcie danych; wowczas np. osoba dokonujgca
wymeldowania i potrzebujgca zaswiadczenia o braku oso6b zameldowanych
w danym lokalu musi oczekiwa¢ do czasu, kiedy dane zostang subskrybowane.
Wedtug Naczelnik WSO, skrocit sie natomiast czas oczekiwania na dowdd osobisty,
ktérego wydanie lub wymiana nie jest zwigzana z miejscem statego zameldowania.
(dowdd: akta kontroli str. 209-216, 356-357, 407-408)

2.4. Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno poinformowat, Ze gmina nie wnioskowata
0 dotacje z budzetu panstwa na dokonanie migracji danych z systemu
informatycznego wykorzystywanego w USC przed 1 marca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 51)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie migracji aktow stanu cywilnego
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na nieterminowym zrealizowaniu 17 z 301
poddanych kontroli zlecern migracji z innego urzedu (co stanowito 5,6% zlecen
objetych kontrolg). Zlecenia te zostaly zrealizowane przez USC w Piasecznie
w terminie od 11 do 33 dni roboczych, tj. z naruszeniem terminu wskazanego
w art. 125 ust. 4 p.a.s.c. Jak wyjasnita Kierownik USC, z dniem 1 marca 2015 r. do
pracy przekazano pusta baze w aplikacji ,Zrédlo”, co uniemozliwito wymiane
danych, uaktualnianie danych zgodnie z biezacymi zdarzeniami (zgon, zmiana stanu
cywilnego itd.), a nawet korzystanie z funkcji ,zasil formularz” (baza PESEL zawiera
niepetne dane - tylko pierwsze imiona rodzicow, co jest niezgodne z aktami stanu
cywilnego), co spowodowato to wydtuzony czas obstugi interesanta i wszystkich
innych czynnosci i zadan USC. Kierownik USC dodata, ze USC wykonuje szereg
innych czynnosci, ktore rowniez okreslone sg terminami i bezzwtocznos$cia, a przy
braku dostepu do zrodta danych (pusta baza) powoduje to wydtuzony czas realizacii
zadan i czynnosci Urzedu, réwniez w zakresie wykonywania zlecen migracji
(w poczatkowym okresie aplikacja ,Zrodto” funkcjonowata bardzo wolno — dtuga
praca przy przetwarzaniu danych, zawieszanie, wyrzucanie do strony gtéwnej, btad
500). Do codziennych czynno$ci realizowanych ,od reki’ nalezg przede wszystkim
rejestracja zdarzen, t. urodzen, zgondw, matzenstw, przyjmowanie o$wiadczen
uznania ojcostwa. Przyczyny, ktore rowniez miaty wptyw na opoznienia w realizacii
zZlecen to, wedtug wyjasnien Kierownik USC, iloS¢ spraw biezacych, duza liczba
interesantébw w pewnych okresach, okresy urlopowe, a takze koniecznoscig
przeprowadzenia  postepowan  wyjasniajacych w  sytuacji  niezgodnosci
w posiadanych danych.

(dowdd: akta kontroli str. 298-349, 351-360)

Urzad terminowo, zgodnie z art. 125 ust. 3 p.a.s.c., wprowadzat do SRP akty stanu
cywilnego z ksigg stanu cywilnego przechowywanych w Urzedzie. Natomiast Urzad
nie w petni wywigzywat sie z terminowego przenoszenia aktow stanu cywilnego do
SRP, w zwigzku ze zleceniami otrzymywanymi z innych urzedéw, co stanowito
naruszenie art. 125 ust. 4 p.a.s.c.
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3. Zapewnienie bezpieczeristwa SRP i jego danych.

3.1. W Urzedzie Miasta i Gminy Piaseczno nie bylo opracowanej i wdrozone;
polityki bezpieczenstwa informacji, o ktérej mowa w § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1
rozporzadzenia KRI. Obowigzujace w Urzedzie Polityka bezpieczenstwa oraz
Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi stuzacymi do przetwarzania
danych osobowych'? dotyczyty bezpieczenstwa danych osobowych (szczegotowy
opis W punkcie dotyczacym nieprawidtowosci).

(dowdd: akta kontroli str. 473-730)

3.2. W |Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi okreSlone zostaty
procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych osobowych
i rejestrowania tych uprawnien w systemach informatycznych. W procesie
przydzielania uprawnien, Urzad opiera sie takze na wytycznych dotyczacych
przydzielania uprawnien w aplikacji ,Zrodlo” przekazanych przez Ministerstwo
Cyfryzaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 507-616, 731-743)

Na dzien 14 czerwca 2016 r. role w aplikacji ,Zrédlo” byly przyznane 17
pracownikom. Analiza dokumentacji dotyczacej 10 pracownikdéw wykazata, ze jeden
z pracownikbw nie miat upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
zgromadzonych w  SRP  (szczegbtowy opis w punkcie dotyczacym
nieprawidtowo$ci). Pozostatych dziewieciu pracownikdw, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia KRI, posiadato stosowne uprawnienia i uczestniczyto w procesie
przetwarzania informacji w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nich zadan
i obowigzkéw wynikajgcych z ich zakresow obowigzkow, uprawnien
i odpowiedzialnosci.

W okresie od 1 marca 2015 r. do 16 czerwca 2016 r. nie byto pracownikéw, ktorzy
zakonczyli zatrudnienie w Urzedzie, natomiast z dniem 20 czerwca 2016 r. jeden
z pracownikéw uprawnionych do korzystania z aplikacji ,Zrédto” zostat przeniesiony
do innej komérki organizacyjnej Urzedu niezajmujgcej sie  sprawami
z wykorzystaniem tej aplikacji. Lokalny Administrator Systemu wyjasnit, ze odebrat
ww. pracownikowi role w aplikacji w dniu 22 czerwca 2016 r. Ogledziny aplikacji
dokonane w dniu 23 czerwca 2016 r. potwierdzity, ze pracownik ten nie posiada
uprawnient w aplikacji ,Zrodto”.

(dowdd: akta kontroli str. 176, 441-464, 731-743)

3.3.  We wrzesniu 2015 r., zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI,

w Urzedzie zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczeristwa

informacji. Z ustalen audytu wynika m.in., ze w Urzedzie nie wskazano osoby

odpowiedzialnej za catoksztatt bezpieczenstwa informacji oraz nie wdrozono

catosciowej polityki bezpieczenstwa informacji. Rekomendacie i zalecenia audytora

dotyczyty m.in.:

a) opracowania i wdrozenia (w mozliwie krotkim czasie) polityki bezpieczenstwa
informacji oraz strategii ciggtosci dziatania i planu ciggto$ci dziatania,

b) zapewnienia zgodnosci wewnetrznych regulaciji i procedur z wymaganiami KRI
oraz normy PN-ISO/IEC 27001,

c) prowadzenia, w szerszym zakresie, edukacji i szkolen pracownikow z zakresu
zrozumienia i istoty zapewnienia oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa
informacji i ochrony danych osobowych.

7 Dokumenty wprowadzone zarzadzeniem nr ADK.0050/67/2015 Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno z dnia 31 sierpnia
2015 r. Poprzednio obowigzywata polityka bezpieczenstwa oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym
wprowadzona zarzadzeniem nr ADK.0050/43/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno z dnia 3 wrze$nia 2012 r.
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Burmistrz wyjasnit, ze rekomendacje i zalecenia sformutowane w wyniku audytu
zostang zrealizowane w okresie wrzesien — grudzien 2016 r., kiedy to zostanie
Zlecony kompleksowy audyt bezpieczenstwa informacji, w wyniku ktorego zostanie
opracowana i wdrozona kompleksowa polityka bezpieczenstwa informacii,
a nastepnie przeprowadzone stosowne szkolenia dla pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 154-159, 491-506)

34. Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia KRI, pracownikom
zaangazowanym w proces przetwarzania informacji zapewniono szkolenia
obejmujgce m.in. zasady przetwarzania danych osobowych, kompetencje i zadania
administratora  bezpieczenstwa  informacji i  administratora  systemow
informatycznych,  procedury  nadawania  upowaznien,  odpowiedzialnos¢
pracownikdw za ochrone danych. Jak podat II Zastepca Burmistrza, instruktaze
w zakresie bezpieczenstwa informacji, takie jak np. odpowiednie ustawienie
monitora, zabezpieczenie dokumentdw, kart i kodéw PIN, zasada czystego biurka,
prowadzone sg na biezaco i monitorowane przez kierownikow wiadciwych jednostek
organizacyjnych. Wszyscy pracownicy Urzedu realizujacy zadania z wykorzystaniem
aplikaji ,Zrodto” odbyli szkolenia w zakresie ochrony danych osobowych.

(dowdd: akta kontroli str. 150-152, 209-256)

3.5. W Urzedzie zapewniono ochrone przetwarzanych informacji w aplikacii
,Zrédto” przed nieuprawnionym dostepem. W wyniku kontroli kart kryptograficznych
pieciu pracownikow (uzytkownikéw aplikacji ,Zrédto”) nie stwierdzono, aby na
kartach zapisany byt numer PIN. Ogledziny pieciu stanowisk pracy realizujacych
zadania z wykorzystaniem aplikacji ,Zrodto” wykazaty, ze monitory usytuowane byty
w sposéb uniemozliwiajacy wglad do danych przez osoby nieuprawnione,
a komputery nie posiadaty dostepu do Internetu. Powyzsze dziatania spetniaty
wymogi § 20 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia KRI.

(dowod: akta kontroli str. 409-413)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
SRP i jego danych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie nie opracowano i nie wdrozono polityki bezpieczenstwa informacji,
ktéra jest elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Byto to
niezgodne z § 20 ust. 3 rozporzadzenia KRI, ktéry stanowi, ze wymagania w
zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji uznaje sie za
spetnione jezeli zostaty opracowane na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC
27001 Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Wymagania oraz powigzanej z nig Polskiej Normy
PN-ISO/IEC 17799 Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa.
Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji. W pkt. 5.1 normy
PN-ISO/IEC 17799 wskazano opracowanie i stosowanie dokumentu polityki
bezpieczenstwa informacji. Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno poinformowat,
ze kompleksowa polityka bezpieczenstwa informacji zostanie wprowadzona
w Urzedzie w IV kwartale 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 154-159, 491-506)

2. Lokalny Administrator Systemu nadat w aplikacji ,Zrodto” uprawnienia (role)
jednemu pracownikowi WSO, ktdry nie posiadat upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych zgromadzonych w SRP. Byto to niezgodne z § 20 ust. 2 pkt
4 rozporzadzenia KRI stanowigcym, Zze zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji realizowane jest w szczegdlnosci przez podjecie dziatan
zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacii
posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkdéw majacych na
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celu zapewnienie bezpieczenstwa informacji. Kierownik Rl wyjasnit, ze
przeoczyt fakt braku takiego upowaznienia. W trakcie kontroli LAS odebrat ww.
pracownikowi uprawnienia przydzielone w aplikacji ,Zrodto”. Naczelnik WSO
poinformowata, ze ww. pracownik nie pracowat w aplikacji ,Zrédto”, a jego karta
kryptograficzna jest zdeponowana od 23 pazdziernika 2014 r. (od dnia
nieobecnosci pracownika).

(dowdd: akta kontroli str. 361-364, 441-456, 731-738)

W ocenie NIK, podjete w Urzedzie dziatania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania informacji nie byty wystarczajgce. W Urzedzie nie
opracowano i nie wdrozono cato$ciowej polityki bezpieczenstwa informaciji, co byto
niezgodne z § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1 rozporzadzenia KRI. Powyzsze
potwierdzit tez przeprowadzony w Urzedzie audyt wewnetrzny w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Natomiast przetwarzanie informacji w aplikacji ,Zrédto”
odbywato sie w Urzedzie wytacznie przez osoby do tego upowaznione, zapoznane
z zasadami bezpieczenstwa informacji i przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Wplyw uruchomienia SRP na funkcjonowanie wewnetrznych systemow
informatycznych Urzedu wykorzystywanych do realizacji pozostatych
spraw z zakresu obstugi obywatela.

4.1. Sposrod wykorzystywanych w Urzedzie programéw informatycznych, jedynie
aplikacja ELUD (za po$rednictwem ktorej prowadzony jest Rejestr Mieszkancow
i Rejestr Zamieszkania Cudzoziemcow) bezposrednio wspdtpracowata z SRP.
Wspdtpraca ta polegata na przekazywaniu do ELUD z SRP co 30 minut danych
(ustuga subskrypciji) dotyczacych mieszkaicow Miasta i Gminy Piaseczno.
Wplyw wprowadzenia aplikacji ,Zrodto” na systemy informatyczne, jak wyjasnit
Sekretarz Miasta i Gminy Piaseczno, od strony techniczno-informatycznej jest
niezauwazalny, (...) Rejestr Mieszkaricow musiat zosta¢ dostosowany do specyfiki
danych pobieranych w ramach subskrypcji, ale samo funkcjonowanie aplikacji nie
ulegto znaczacej zmianie. Inng natomiast kwestig jest jakoS¢ danych, ktorymi
zasilany jest Rejestr Mieszkarcow ustugg subskrypcji SRP. Zdarzajg sie zasilenia
nigpoprawnymi  lub  niekompletnymi  danymi, ktére moggq skutkowaC np.
wygenerowaniem niepoprawnego spisu wyborcow. Przyktadem moze by¢ rekord
o0soby pobranej ze Zréadta jako osoby zyjacej (w rzeczywistodci osobg byta osoba
zmartg). Taki rekord mogt pojawic sie np. w Spisie wyborcow jako pefnoprawny
wyborca. Sekretarz wskazat rowniez, Zze niepewnos¢ danych wymaga od
pracownikow ciggtej weryfikacji danych pochodzacych z SRP i reakcji na
Zauwazone rozbieznoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 153, 203, 296, 744-751)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W ocenie NIK, Urzad podjat nalezyte dziatania w celu zapewnienia wspdtpracy
aplikacji ELUD z SRP. Uruchomienie SRP nie miato wptywu na funkcjonowanie
wewnetrznych  systeméw informatycznych  wykorzystywanych do realizacii
pozostatych spraw dotyczacych obstugi obywateli.

5. Wplyw udostepnienia SRP na koszt obstugi zadan w Urzedzie

51. W Urzedzie nie szacowano liczby etatow potrzebnych do zapewnienia
sprawnego zatatwiania spraw z zakresu wydawania dowoddw osobistych, odpisow
aktéw stanu cywilnego lub ewidencji ludnosci w zwigzku z udostepnieniem SRP. Jak
wyjasnit | Zastepca Burmistrza, nie badano zalezno$ci jak wptynie wprowadzenie
SRP na zapewnienie sprawnej i terminowej obstugi interesantéw, jednak na wniosek
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Kierownika USC podjeto decyzje o zwigkszeniu zatrudnienia w 2016 r. o jedng
osobe ze wzgledu, jak sie okazato w trakcie uzytkowania SRP, na konieczno$¢
poswiecenia wigkszej iloSci czasu na zatatwienie sktadanych wnioskow.

(dowdd: akta kontroli str. 196-199)

5.2. Na dzien 13 czerwca 2016 r. w WSO zatrudnionych byto 12 (w tym dwie
pracownice przebywaty na urlopie macierzynskim lub wychowawczym), a w USC -
pieciu pracownikow. W okresie od 1 marca 2015 r. do 31 maja 2016 r. stan
zatrudnienia 0s6b zajmujacych sie w Urzedzie sprawami zwigzanymi z wydawaniem
dowodow osobistych, odpisow aktow stanu cywilnego i meldunkami
z wykorzystaniem SRP nie zmienit sie.

(dowdd: akta kontroli str. 42-55, 120-121, 176, 866)

5.3. W Urzedzie nie prowadzono analizy kosztow funkcjonowania SRP. Jak
poinformowata Il Zastepca Burmistrza, w zwigzku z uruchomieniem SRP Urzad nie
poniést dedykowanych wydatkow na uruchomienie SRP w sferze informatycznej. Na
czas do momentu realizacji przez MSW doposazenia w sprzet informatyczny, Urzad
wykorzystat istniejgce wilasne zasoby sprzetowe. RéwnieZz nie byfo wydatkdw na
ustugi informatyczne — dostosowanie aplikacji (funkcjonalno$¢ subskrypcji SRP)
zostato wykonane w ramach obowigzujgcych umow utrzymaniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 51, 209-214)

5.4. Jak wyjasnit Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno, w ramach przygotowania
do pracy w nowej aplikacji lub w sytuacjach spietrzenia sie zlecen i wnioskow,
pracownicy USC i WSO realizowali prace w ramach nadgodzin. Wydatki na prace
w godzinach nadliczbowych wyniosty tacznie 23,2 tys. zt. W zwigzku
z udostepnieniem SRP w Urzedzie nie zlecano pracownikom wykonywania innych
dodatkowych prac w ramach uméw cywilnoprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 51-52, 119, 149)

5.5. Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno poinformowat, iz nie badano wptywu
aplikacji ,Zrodto” na zmiane kosztéw wydrukéw dokumentow, jednakze zwiekszyto
sie zuzycie papieru A4 dla potrzeb USC. Z wyjasnien Kierownika USC wynika, ze po
wprowadzeniu Zrédta wzrosta liczba drukowanych dokumentéw, poniewaz z dniem
1 marca 2015 r. wprowadzone zostaty nowe dokumenty, ktorych wcze$niej nie byto,
np. protokdt zgtoszenia urodzenia, powiadomienie o nadanym numerze PESEL,
zaSwiadczenie stwierdzajace, ze oSwiadczenia o0 wstapieniu w zwigzek matzenski
zostaty ztozone w obecno$ci duchownego. Ponadto cze$¢ dokumentéw jest
obszerniejszych niz przed wprowadzeniem SRP, np. protokét uznania ojcostwa
(obecnie 4 strony, poprzednio — jedna), zapewnienie o braku okolicznosci
wylaczajacych zawarcie matzenstwa (obecnie 9 stron, poprzednio — 4).

(dowod: akta kontroli str. 52,145-146)

W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) na realizacje zadan zleconych w zakresie
USC, dowodow osobistych i ewidencji ludno$ci Urzad otrzymat dotacje w faczne;
1183,9 tys. zt z Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w rozdziale 75011 Urzedy
wojewddzkie (w tym 409,6 tys. zt w 2014 r., 533,6 tys. zt w 2015 r. i 240,7 tys. zt
w 2016 r.). Dotacje zostaty wykorzystane w cato$ci.
Burmistrz wyjasnit, ze dotacje celowe na realizacie zadan w zakresie USC,
dowodow osobistych i ewidencji ludnosci zostaty wykorzystane na wynagrodzenia
i pochodne pracownikdbw WSO i USC, kitoérzy te zadania realizujg. Charakter
niektérych  wydatkéw  rzeczowych, np. zakup materiatdbw  biurowych
i eksploatacyjnych, energii czy ustug telekomunikacyjnych powoduje, ze Urzad nie
jest w stanie przypisa¢ wszystkich wydatkow do realizacji zadan zleconych,
w zwigzku z czym trudno okresli¢ catkowity koszt ww. zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 52-53, 62-144, 856-864)
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W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, uruchomienie SRP nie wptyneto znaczaco na zmiane kosztow
zatatwiania spraw w Urzedzie w zakresie dowoddéw osobistych, spraw
meldunkowych i aktéw stanu cywilnego, a zatrudnienie dodatkowej osoby byto
uzasadnione ze wzgledu na zwiekszony wptyw spraw do zatatwienia w USC.
Zwiekszeniu ulegty koszty zwigzane z wydrukiem dokumentéw tworzonych przez
aplikacje ,Zrodto’”.

6. Wplyw uruchomienia SRP na ograniczenie rozbieznosci pomiedzy danymi
zawartymi w poszczegolnych rejestrach wchodzacych w skitad tego
systemu

6.1. Jak podat Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno, w okresie od 1 marca 2015 .
do 31 maja 2016 r. pracownicy WSO i USC stwierdzili 2915 przypadkéw
rozbieznos$ci pomiedzy danymi zgromadzonymi w rejestrach skfadajacych sie¢ na
SRP (PESEL, RDO, BUSC). Rozbieznosci te dotyczyty gtownie braku nazwiska
rodowego wnioskodawcy lub/i ojca wnioskodawcy, btedéw w imionach, nazwiskach
i miejscu urodzenia, braku uaktualnienia stanu cywilnego, wskazywania osoby
zmartej jako zyjacej.
W maju 2016 r. Urzad 33 razy skorzystat z opcji zlecania innym urzedom poprzez
aplikacje ,Zrodto” korekt blednych informacji zawartych w SRP.

(dowdd: akta kontroli str. 53, 209-214)

6.2. Pracownicy USC i WSO weryfikowali na biezaco zgodnos¢ danych zawartych
we wnioskach o wydanie dowodu osobistego i wnioskach o zameldowanie oraz
w zgtoszeniach urodzenia, zgonu i matzenstwa. Sposrod 45 spraw poddanych
kontroli'®, w 12 przypadkach stwierdzono rozbieznosci polegajace m.in. na
niezgodno$ci nazwisk rodowych, braku nazwisk rodowych, niezgodnosci w stanie
cywilnym, braku drugiego imienia.
We wszystkich przypadkach pracownicy Urzedu rzetelnie wyja$niali rozbiezno$ci
i wysytali zlecenia usuniecia niezgodno$ci do wkasciwych urzedow.

(dowdd: akta kontroli 291-292, 387-389)

W ocenie NIK, Urzad nalezycie wykorzystywat rozwigzania techniczne aplikacji
,Zrodlo” umozliwiajgce wprowadzanie korekt oraz zlecanie wiasciwym urzedom
usuniecie niezgodnosci w danych o obywatelach zawartych w poszczegdlnych
rejestrach wchodzacych w sktad SRP.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Wysytanie kazdorazowo potwierdzenia ztozenia wniosku o wydanie dowodu
osobistego w przypadku wnioskéw sktadanych elektronicznie, zgodnie z §10
ust. 4 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

2. Dokonywanie migracji aktdw stanu cywilnego do rejestru stanu cywilnego
w terminie okreslonym w art. 125 ust. 4 p.a.s.c.

'8 Analizg objeto: 24 wnioski wnioskéw o wydanie dowodu osobistego, 6 wnioskéw o zameldowanie oraz 15 wnioskéw
dotyczacych wydania odpisu aktu stanu cywilnego (zgtoszenia urodzenia, matzenstwa lub zgonu).
19 Dz. U.z2015r. poz.1096 oraz z 2016 r. poz. 677.
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3. Wskazywanie w zleceniach migracji aktéw stanu cywilnego do SRP, terminu
nieprzekraczajacego 10 dni na realizacje zlecenia przez inny urzad, stosownie
doart. 125 ust. 4 p.a.s.c.

4. Wydawanie odpisow aktu stanu cywilnego wytgcznie na wniosek ztozony
osobiscie badz elektronicznie za posrednictwem platformy ePUAP podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wnioskodawcy lub profilem zaufanym.

5. Opracowanie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa informacji okre$lajacej zasady
bezpieczenstwa informacji, stosownie do § 20 ust. 3 w zwigzku z ust. 1
rozporzadzenia KRI.

6. Nadawanie uprawnien w aplikacji ,Zrodlo” tylko pracownikom posiadajacym
stosowne upowaznienia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia sierpnia 2016 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontroler Dyrektor
Beata Burtka Bogdan Skwarka

Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
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