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|. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Cyfryzacji, ul. Krolewska 27, 00-060 Warszawa (dalej: MC

lub Ministerstwo)

Marek Zagorski, Minister Cyfryzacji, od 17 kwietnia 2018 r. (dalej: Minister Cyfryzacji
lub Minister)

Od 9 stycznia 2018 r. zastepstwo ministra wtasciwego do spraw informatyzacii
sprawowat Mateusz Morawiecki Prezes Rady Ministrow, ktory 11 stycznia 2018 r.
upowaznit do wykonywania zadan Ministra Cyfryzacji Marka Zagérskiego sekretarza
stanu w Ministerstwie Cyfryzacji.

Anna Strezynska, Minister Cyfryzacji od 16 listopada 2015 r. do 9 stycznia 2018 r.

1. Przygotowanie i wdrozenie w Ministerstwie Cyfryzacji narzedzi (systemow)
wspierajacych informatyzacje procesu udzielania zamoéwien publicznych przez
Ministerstwo.

2. Przygotowanie i wdrazanie projektu informatycznego e-Zaméwienia -
elektroniczne zaméwienia publiczne.

3. Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe Ministerstwa Cyfryzacii
zwigzane z informatyzacjg procesu udzielania zamowien publicznych.

Od 1 sierpnia 2016 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 13 wrzesnia
2019r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publiczne;

1. Tomasz Kwitowski, doradca kontroli

nr KAP/51/2019 z 27 maja 2019 r.

2. Zbigniew Jachimowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/52/2019 z 27 maja 2019 r.

3. Cezary Domasik, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/50/2019 z 27 maja 2019 r.

4. Dominik Wrzesieri,, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/49/2019 z 27 maja 2019 r.

techniczny, upowaznienie do

(akta kontroli str. 1-8)
Wykaz skrotowcow i pojet:

API - (ang. Application Programming Interface) Interfejs Programowania Aplikacji —
sposdb, rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki programy
komputerowe komunikujg sie miedzy sobg. Definiuje sie go na poziomie kodu
zrodtowego dla sktadnikdw oprogramowania, na przyktad aplikacji, bibliotek,
systemu operacyjnego?,

* Dz.U.z2019 poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Interfejs_programowania_aplikacji
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BZP - Biuletyn Zamowien Publicznych,
COAR - Centrum Obstugi Administracji Rzadowej,
COI - Centralny Osrodek Informatyki,

CPPC - Centrum Projektow Polska Cyfrowa — Instytucja Posredniczaca dla
projektow realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, strona
umowy o dofinansowanie projektu e-Zaméwienia - elektroniczne zamdwienia
publiczne,

CRD - Centralne Repozytorium Danych — jeden z modutdw przewidzianych do
realizacji w ramach projektu e-Zamowienia — elektroniczne zaméwienia publiczne,
umozliwiajacy dostep do kompletnych ustrukturyzowanych danych, dotyczacych
rynku zaméwien publicznych, w tym wszystkich ogtoszen z BZP i TED, protokotow
otwarcia ofert, planéw zaméwien publicznych, protokotéw z postepowania3,

ePUAP - (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogélnopolska
platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli i przedsigbiorcow
z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb.
Platforma stuzy réwniez do komunikacji pomiedzy jednostkami administracji
publicznej,

Kamien milowy — w zarzadzaniu projektami okresla sie w ten sposob zdarzenie
w harmonogramie, ktére podsumowuje okreslony zestaw zadan badz dang faze
projektu,

Metodyka zarzadzania projektami w resorcie cyfryzacji — Metodyki zarzgdzania
projektami w resorcie cyfryzacji, stanowigce zatacznik do zarzadzenia nr 5 Ministra
Cyfryzacji z 10 marca 2017 r# oraz do zarzadzenia Nr 5 Ministra Cyfryzacii
z 27 lutego 2019 1.5,

miniPortal — wykorzystujace funkcjonalno$ci systemu ePUAP tymczasowe narzedzie
umozliwiajace komunikacje elektroniczng miedzy zamawiajacym i wykonawcami,
w szczegolnosci elektroniczne sktadanie ofert i wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu oraz o$wiadczen (w tym jednolitego europejskiego dokumentu
zambwienia),

Portale e-Ustug — systemy teleinformatyczne udostepniajace e-ustugi w procesie
udzielania zamoéwiern publicznych, przewidziane do integracji z Platformg
e-Zamowienia,

PZP - Prawo Zamowien Publicznych — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych$,

Rozporzadzenie w sprawie komunikacji elektronicznej — rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkow komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz
udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych?,

Platforma e-Zamowienia - system teleinformatyczny udostepniajacy e-ustugi
w procesie udzielania zaméwienia publicznego, ktérego gtéwne funkcjonalnosci
obejmowaty zabezpieczanie sktadanych przez wykonawcéw ofert/wnioskéw oraz
kontynuacje ustug wczeéniej oferowanych przez UZP (Biuletyn Zamdwien

3 Na podstawie Studium wykonalnosci projektu e-Zamoéwienia - elektroniczne zaméwienia publiczne
z 31 marca 2017 .

Dz. Urz. MC poz. 6.

Dz. Urz. MC poz. 6.

Dz. U.z 2018 . poz. 869, ze zm.

Dz. U.z 2017 r. poz. 1320, ze zm.
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OCENA OGOLNA

Publicznych, aukcje i licytacje), a takze zapewnienie CRD wraz z mechanizmami
umozliwiajgcymi  pozyskiwanie informacji o prowadzonych postepowaniach
w sprawie zamoéwien publicznych. System byt przewidziany do realizacji w ramach
Projektu e-Zamowienia — elektroniczne zamdwienia publiczne,

Porozumienie trojstronne — Porozumienie o wspotoracy w celu realizacji projektu
budowy platformy elektronicznych zaméwieri publicznych z 17 lutego 2017 r.,
zawarte miedzy Ministrem Cyfryzacji, Ministrem Rozwoju i Finansow oraz Prezesem
UZP,

Projekt e-Zamoéwienia lub Projekt — projekt budowy platformy elektronicznych
zamdwien publicznych, realizowany na podstawie Porozumienia trdjstronnego.
Projekt przewidziany do dofinansowania ze $rodkéw UE na podstawie porozumienia
0 dofinansowanie z 11 sierpnia 2018 r. Jego zasadniczg czeScig byto
zaprojektowanie i wdrozenie Platformy e- Zaméwienia,

Standardy Ustug i Danych (réwniez: SUID) — dokumentacja opisujaca API
wykorzystywany w integracji Platformy e-Zamowienia z systemami zewnetrznymi,
a w szczegolnosci Portalami e-Ustug,

TED - (ang. Tenders Electronic Daily) - europejski dziennik zaméwien publicznych,
dostepny pod adresem https://ted.europa.eu/TED,

Umowa — umowa z 6 kwietnia 2018 r., zawarta pomiedzy MC a Enterprise Services
Polska Sp. z 0.0. (w trakcie trwania Projekiu nastgpita zmiana nazwy na: DXC
Technology Polska Sp. z 0.0., dalej: Wykonawca) na zaprojektowanie i wdrozenie
Platformy e- Zaméwienia,

UZP - Urzad Zamowien Publicznych.

Il. Ocena ogolna® kontrolowanej dziatalnosci

W  Ministerstwie  Cyfryzacji terminowo wdrozono komercyjne narzedzie
informatyczne (Platforme Zakupowg) wspierajace komunikacje elektroniczng
pomiedzy wykonawcami a zamawiajacym. Spetniato ono wymagania techniczne
okreslone przepisami:

o ustawy PZP,

e rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektronicznej, rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych®,

e ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne’o,

e ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej!".

W umowie z wykonawcq Platformy Zakupowej nalezycie zapewniono wsparcie
uzytkownikow.

8  Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

9 Dz.U.z2017r. poz. 2247.

0 Dz.U.z2019r. poz. 700, ze zm.

" Dz.U.z2019r. poz. 162.
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Ministerstwo, jako Lider Projektu e-Zamdwienia wytonito, po przeprowadzeniu
postepowania o zaméwienie publiczne, Wykonawce projektu, budowy i wdrozenia
Platformy e-Zaméwienia, a takze zarzadzato Projektem. W trzecim etapie jego
realizacji, w ktorym miato nastapi¢ wdrozenie Platformy e-Zamdwienia, Wykonawca
nie dostarczyt Ministerstwu w terminie okreslonym w Umowie, t. do 31 grudnia
2018 r., czesci modutdw i komponentéw Platformy (BZP, e-Sender, Manager
Tozsamos$ci, CRD w zakresie wdrazanych modutow). W zwigzku z powyzszym,
11 marca 2019 r. MC odstgpito od Umowy z Wykonawcg Platformy e-Zamowienia
i nie zostata ona wdrozona. Stwierdzone przez NIK nieprawidtowosci polegaty na:

e niezapewnieniu, w zakresie przewidzianym w dokumentacji projektowe;
udziatu uzytkownikow koncowych (z wyjatkiem UZP) w etapie analizy
wymagan i potrzeb w zwigzku z projektowang Platformag e-Zaméwien, co byto
nierzetelne,

e niezachowaniu nalezytej starannosci i niezatwierdzeniu zaktualizowanego
Dokumentu Inicjacji Projektu oraz sporzadzeniu rejestru ryzyka niezgodnie
z obowigzujacymi  w  Projekcie zasadami dotyczacymi  dokumentacji
projektowe;.

NIK sformutowata réwniez uwage dotyczacg migdzy innymi przyjecia przez
MC roli lidera Projektu, przy niewielkim wptywie na jego cele izakres
okreslone przez UZP, co zdaniem NIK miato negatywny wplyw na
wykonywanie zadan lidera dotyczacych przygotowania do realizacji Projektu
np. na wydtuzenie czasu przygotowania dokumentacji przetargowe;.

MC brato udziat (razem z UZP) w procesie tworzenia miniPortalu w zakresie w jakim
system ten wykorzystuje do komunikacji formularze ePUAP oraz wspolnie z COI
zapewnito utrzymanie ePUAP dla funkcjonalno$ci wykorzystywanych w miniPortalu.
NIK zauwaza jednak, ze ePUAP, ktdrego architektura nie byta projektowana pod
katem specyfiki zamdwien publicznych, pomimo dziatari zwigkszajacych jego
dostepno$¢, moze ogranicza¢ efektywnos¢ komunikacji z wykorzystaniem
miniPortalu.

MC podejmowato dziatania informacyjno-promocyjne zwigzane z informatyzacjq
procesu udzielania zamoéwien publicznych oraz z realizowanym Projektem
e-Zambwienia, w zakresie, w jakim bylo to wymagane przed odstgpieniem od
Umowy z Wykonawcg Projektu, w szczegdlnosci udostepnito wykonawcom Portali
e-Ustug Standardy Ustug i Danych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie narzedzi (systeméw) wspierajacych
informatyzacje procesu udzielania zaméwien przez Ministerstwo Cyfryzacji

1.1.W MC stworzono warunki do prowadzenia w postepowaniach o udzielenie
zamdwienia publicznego, komunikacji miedzy zamawiajgcym a wykonawcami
(w tym sktadania ofert i o$wiadczen, m.in. jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia — JEDZ) przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Stosownie do wymogdéw okreslonych w art. 10a ust. 1 ustawy PZP w zwigzku
z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. 0 zmianie ustawy Prawo

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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zamowien publicznych oraz niektérych innych ustaw's we wszczetych po
18 pazdzienika 2018 r. postepowaniach o udzielenie zamowien publicznych
o wartoSci réwnej lub przekraczajacej progi UE, zastosowano komunikacje
elektroniczng pomigdzy zamawiajacym a wykonawcami. Pierwsze postepowanie
w MC, w ktorym zastosowano komunikacje elektroniczna, zostato wszczete
16 listopada 2018 r."4.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 92-104, 277-281, 288-304)

1.2. W okresie objetym kontrolg Ministerstwo stosowato w procedurze udzielania
zamdwien publicznych komercyjny system wspierajacy elektroniczng komunikacje.

W dniu 21 maja 2018 r. MC zawarto umowe (obowigzujacg do 30 wrzesnia 2020 r.)
z Otwartym Rynkiem Elektronicznym S.A., ktorej przedmiotem jest $wiadczenie
ustugi polegajacej na udostepnianiu, za posrednictwem przegladarki internetowe;j,
Platformy Zakupowej (dalej: platforma), ktéra umozliwia realizacje procesu
zwigzanego z udzielaniem zamowien publicznych w formie elektronicznej'®
(dalej: umowa wsparcia realizacji zaméwien w formie elektronicznej). Zawarcie
umowy zostato poprzedzone postepowaniem przetargowym przeprowadzonym
przez Centrum Obstugi Administracji Rzadowej, w ktérym udziat brato MC (jako
jeden z zamawiajacych).

Dyrektor Generalny MC Pan Michat Widelski wyjasniajac przyczyny wyboru
komercyjnego (ptatnego) rozwigzania, zamiast darmowego miniPortalu podat m.in.,
ze: Informacja o projekcie budowy Miniportalu e-Zamdwieri zostata podana do
publicznej wiadomosci 12 kwietnia 2018 r. w formie komunikatu na stronie Urzedu
Zamowien Publicznych. Ministerstwo Cyfryzacji powzigto informacje o planowanym
postepowaniu prowadzonym przez COAR na zakup komercyjnej platformy do
elektronicznej obstugi zaméwien w dniu 1 grudnia 2016 r. Jednostki zainteresowane
udziatem w postepowaniu zostaty zobowigzane do ztoZenia deklaracji uczestnictwa
w terminie do dnia 20 paZzdziernika 2017 r.

Uzytkowana przez MC platforma, zostata odebrana od dostawcy 9 lipca 2018 r.
i byta rowniez wykorzystywana do wspierania informatyzacji zamowien publicznych
o warto$ci ponizej progow UE.

W ramach obowigzkéw szkoleniowych, przewidzianych w umowie wsparcia
realizacji zamdwien w formie elektronicznej, wykonawca platformy przeprowadzit dla
uzytkownikéw platformy jedno szkolenie w formie warsztatéw (19 czerwca 2018 r.)
oraz szkolenie on-line (13 lipca 2018 r.), a takze udostepniat na platformie materiaty
szkoleniowe's,

Zgodnie z ww. umowg, faczne miesieczne wynagrodzenie wykonawcy platformy
wynosi 1011,06 zt i wynika ono z iloczynu ceny jednostkowej licencji dla jednego
uzytkownika wewnetrznego platformy'7. Maksymalne wynagrodzenie wykonawcy
okreslono na kwote 95,0 tys. zt brutto.

Wedtug stanu na dzien 10 wrzesnia 2019 r. faczne koszty uzytkowania przez MC
platformy wyniosty 12,1 tys. zt (w 2018 r. — 4,0 tys. zt, 2019 r. — 8,1 tys. Z4).

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 92-104, 231-232, 234-274, 277-281, 288-304)

3 Dz.U.z2016r. poz. 1020, ze zm.

4 Przetarg nieograniczony — Kompleksowa usfuga zapewnienia zasobow ludzkich z branzy doradztwa
W zakresie zarzadzania zmiang w projekcie Rozwoj Systemdw Rejestrow Paristwowych.

5 Umowe aneksowano w dniu 21 maja 2018 r.

6 MC nie ponosito dodatkowych kosztow z tytutu prowadzonych przez Wykonawce szkoler uzytkownikow
platformy.

7 W umowie wsparcia realizacji zamoéwien w formie elektronicznej wykonawca zobowigzat sie do udzielenia
licencji dla sze$ciu uzytkownikéw wewnetrznych platformy.
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1.3. W umowie wsparcia realizacji zamdwien w formie elektronicznej wykonawca
platformy zostat zobowigzany m.in. do zapewnienia zgodno$ci platformy
Z przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce oraz jej bezptatnej aktualizacii,
w szczegolnosci w przypadku zmiany stanu prawnego, wedtug ktorego realizowane
Sg procesy zwigzane z udzielaniem zamdwien publicznych, w terminie wejscia
w zycie aktu prawnego. W umowie przewidziano réwniez sankcje (w postaci kar
umownych) z tytutu niewypetniania tych obowigzkdw.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 288-304)
1.4. Wdrozona w MC platforma spetniata wymagania, okreslone w przepisach:
o ustawy PZP,

e rozporzadzenia w sprawie komunikacji elektronicznej, rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrdow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych,

e ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne,

e ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacii
elektroniczne;.

(akta kontroli str. 57-71, 92-104, 118-124, 138-174, 234-276, 282-304)

1.5. W umowie wsparcia realizacji zaméwienr w formie elektronicznej zawarto
postanowienia zapewniajagce gwarantowany poziom ustug wsparcia, zasady
realizacji wsparcia i kary umowne w zwigzku z niezapewnieniem poziomu tych
ustug. Wykonawca platformy zostat zobowigzany m.in. do:

e Swiadczenia  wsparcia  technicznego  (szczegdtowo  okreslonego)
w wyznaczonych godzinach w dni robocze,

e wykonywania obowigzkow umownych w sposob zapobiegajacy utracie
danych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy,

o zaptaty kar umownych za zwtoke w usunieciu okreslonej kategorii btedow.

Z ustalen kontroli wynika, ze nie wystapity sytuacje, ktore uzasadniatyby natozenie
na wykonawce kar z tytutu niezapewnienia okreslonego poziomu wsparcia.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 57-71, 92-104, 288-304)

1.6. Wedtug stanu na 19 lipca 2019 r., w rejestrze zgtoszen, prowadzonym
w systemie Service Desk wykonawcy platformy odnotowano 16 zgtoszonych przez
MC biedéw'8. Btedy dotyczyly m.in. probleméw z zapisem danych w o$wiadczeniu
JEDZ (zgltoszony btad wynikat z wyga$niecia sesji) oraz z wyborem oferty
(zgtoszony btad rozwigzano poprzez wsparcie instruktazowe procesu akceptacii
w platformie). Wszystkie zgtoszone bitedy zostaly rozwigzane w terminach
okre$lonych w umowie wsparcia realizacji zamowien w formie elektroniczne;.

Dyrektor Generalny MC wyjasnit m.in., ze w zwigzku z obstugg platformy nie
wystapity problemy wptywajace na terminowo$¢ i prawidtowo$¢ prowadzonych
postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 57-71, 92-104, 125-137, 288-304)

8 Pierwsze zgtoszenie odnotowano 14 grudnia 2018 r., ostatnie — 1 lipca 2019 r.

7



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

1.7.W okresie od 18 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczecia czynnosci
kontrolnych, tj. do 3 czerwca 2019 r. Ministerstwo wszczeto cztery postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego o wartoSci rownej lub wiekszej od kwot
okre$lonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP1S,
W postepowaniach tych:

e zamawiajgcy nie odstgpit od wymogu uzycia srodkow komunikacii
elektronicznej przy sktadaniu ofert w sytuacjach okreslonych w art. 10c ust.
1 ustawy PZP,

e wykonawcy nie wnosili sSrodkéw ochrony prawnej, okreslonych w Dziale VI
ustawy PZP, w zwigzku z podejmowanymi przez MC (jako zamawiajacego)
dziataniami
w zakresie zapewnienia komunikacji elektronicznej2?,

e nie wystapity przypadki odrzucenia przez MC (jako zamawiajacego) ofert
ztozonych w postaci skanu oferty papierowej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym?!.

W okresie od 18 pazdziernika 2018 r. do 8 lipca 2019 r. MC z wykorzystaniem
platformy przeprowadzito réwniez 20 postepowan o udzielenie zamowienia
publicznego o wartosci ponizej progéw UE.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 279-281, 288-304)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia proces wdrozenia w MC narzedzia wspierajacego
elektroniczng komunikacje w postepowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych,
dla ktorych zamawiajacym byto Ministerstwo. Platforme zakupowg wdrozono przed
datg wszczecia pierwszego postepowania, co do ktérego powstat wymadg uzycia
Srodkow komunikacji elektronicznej. Wdrozone narzedzie spetniato wymagania
techniczne okre$lone w przepisach. W umowie z wykonawcg platformy okreslono
warunki $wiadczenia ustug wsparcia oraz przewidziano kary za niedotrzymanie
przez niego warunkéw umownych. Zgtoszone przez uzytkownikéw btedy dotyczace
funkcjonowania platformy zostaty rozwigzane zgodnie z warunkami okres$lonymi
W umowie.

2. Przygotowanie i wdrozenie projektu informatycznego e-Zaméwienia -
elektroniczne zaméwienia publiczne

2.1. Ministerstwo realizowato zadania zwigzane z Platformg e-Zamowienia na
podstawie Porozumienia trojstronnego, zawartego 17 lutego 2017 r. miedzy
Ministrem Cyfryzacji, Ministrem Rozwoju i Finanséw oraz Prezesem UZP.
Porozumienie trojstronne byto zawarte z inicjatywy Prezes UZP, ktéra skierowata do
Pana Piotra Woznego, Podsekretarza Stanu w MC pismo w sprawie koncepcji
Platformy22, Porozumienie trojstronne przewidywato, ze MC wesprze Prezesa UZP
w przygotowaniu koncepcji platformy elektronicznych zamdwien publicznych,
atakze przygotuje i przeprowadzi postepowanie oraz udzieli zamowienia
publicznego na budowe, wdrozenie i utrzymanie platformy elektronicznych
zambwien publicznych, a nastepnie bedzie utrzymywato Platforme. Za

9 Postgpowania o wartosci od 627,6 tys. zt do 61 167,7 tys. zi.
2 Wedtug stanu na dzien 12 czerwca 2019 .

21 Patrz przypis nr 21.

22 Pismo nr UZP/BOF/K0/063/56/16/AZ z 5 pazdziernika 2016 r.
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przygotowanie Studium Wykonalnosci, modelowanie procesow, ustug, zakresu
i przeptywu danych, analize formularzy ogtoszen wedtug postanowien Porozumienia
trojstronnego byt odpowiedzialny UZP. Porozumienie zobowigzywato takze strony
do ubiegania sie o uzyskanie dofinansowania Projektu ze $rodkéw UE w ramach
ogtoszonego przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa konkursu w ramach Il Osi
priorytetowej POPC 2014-2020 - e-administracja i otwarty rzad Dziatania 2.1
Wysoka dostepno$c ijakos¢ e-ustug publicznych (I komponent) oraz okreSlato
harmonogram prac przygotowawczych (zwigzanych z uruchomieniem Projektu np.
przygotowanie Studium Wykonalno$ci, ztozenie wniosku o dofinansowanie,
przeprowadzenie postepowania w sprawie zamodwienia publicznego) oraz prac
wytworczych w ramach Projektu (daty uruchomienia poszczegoinych e-ustug).

(akta kontroli str. 21-33, 57-91, 92-117, 290-304)

Po zawarciu Porozumienia trojstronnego Ministerstwo miedzy innymi przekazato
Projekt e-Zamdwienia do zaopiniowania przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji
oraz uczestniczyto w procesie konsultacji Studium Wykonalnosci dla Projektu.
W celu ztozenia wniosku o dofinansowanie Projektu Minister Cyfryzacji zawart
z Prezesem UZP w dniu 29 marca 2017 r. porozumienie o partnerstwie na rzecz
wspdlnego przygotowania i realizacji Projektu e-Zamowienia — elektroniczne
zamowienia publiczne?3, gdzie zostat wskazany jako Lider partnerstwa (role
Partnera petnit UZP). Do zadan MC nalezaly m.in. koordynacja przygotowania
i realizacji Projektu, przygotowanie dokumentacji przetargowe] oraz zarzadzanie
Projektem. Ministerstwo ztozyto wniosek o dofinansowanie Projektu 31 marca
2017 r., a nastepnie 11 sierpnia 2017 r. zawarto z CPPC (wystepujacym w roli
Instytucji Posredniczacej) porozumienie o jego dofinansowanie?4.

(akta kontroli str. 9-20, 290-304)

W zwigzku z przyjeciem opisanego powyzej podziatu zadan w Projekcie
e-Zambwienia Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza fakt, ze MC przyjeto role lidera
zarzadzajacego i odpowiedzialno$¢ za Projekt, podczas gdy potrzeby biznesowe
wptywajace na potrzebe realizacji Projektu oraz jego cel i zakres zostaty ustalone
przez UZP i MC miato na nie niewielki wptyw. Zdaniem NIK oparcie sie przez
Ministerstwo na zatozeniach, ktérych nie bytlo autorem, miato wptyw na
przygotowanie do realizacji Projektu np. na wydtuzenie czasu przygotowania
dokumentacji przetargowej. W opinii NIK lepszym rozwigzaniem bytoby, gdyby
wiodaca role w projekcie miat UZP jako wiasciciel biznesowy, tak jak to ustalono
podczas posiedzenia Komitetu Sterujgcego w dniu 27 marca 2019 r.
w zwigzku z decyzjg o realizacji nowego Projektu w innej formule.

2.2. We wniosku o dofinansowanie jako cel Projektu wskazano zbudowanie
efektywnego,  spefniajgcego  potrzeby i  oczekiwania  interesariuszy,
zelektronizowanego procesu udzielania zamowien publicznych w Polsce. Platforma
e-Zamdwienia miata oferowa¢ wybrane e-ustugi w procesie udzielania zamowienia,
koncentrujgc sie na zabezpieczaniu ofert i wnioskéw oraz kontynuacji ustug
wczesniej oferowanych przez UZP (BZP, aukcje i licytacje), a takze na zapewnieniu
repozytorium danych wraz z mechanizmami umozliwiajgcymi pozyskiwanie
informacji o prowadzonych postepowaniach w sprawie zamdwien publicznych.
Platforma nie miata stanowi¢ kompleksowego rozwigzania, umozliwiajgcego obstuge
planowania postepowania i jego przeprowadzenia od publikacji ogtoszenia do
udzielenia zamdwienia (takq obstuge mogly zapewni¢ zewnetrzne aplikacje,
integrujace sie z Platforma).

2 Nr9/DUiRS/2017.
2 Nr POPC.02.01.00-00-0065/17-00.



Projekt miat pozwoli¢ na ustandaryzowanie danych, pozyskiwanie ich na biezaco do
CRD (poprzez API), dzieki czemu sprawozdawczoS¢ w zakresie zamowien
publicznych miata zosta¢ zautomatyzowana, umozliwiajac efektywne monitorowanie
i kontrole procesu udzielania zamdwien. Platforma e-Zamowienia obejmowac¢ miata
nastepujace moduty stuzace do realizacji e-ustug:

e Centralne Repozytorium Danych,
e Biuletyn Zamdwien Publicznych (zastepujacy obecnie funkcjonujacy),

e Modut Monitorowania i Analiz, wykorzystujacy takze narzedzia analityki
biznesowe;,

e Modut Aukcji i Licytacji Elektronicznych (zastepujacy obecnie
funkcjonujacy),

e Modut Przyjmowania i Zabezpieczania Ofert i Wnioskdw,
e Modut e-Sender.

Realizacje e-ustug miato wspiera¢ osiem komponentow2s,
(akta kontroli str. 9-20, 290-304)

2.3. Harmonogram prac w Projekcie zostat okre$lony w trzech dokumentach.

1. W porozumieniu tréjstronnym okre$lono harmonogram prac przygotowawczych
oraz wytworczych w ramach Projektu, m.in.
- zlozenie wniosku o dofinansowanie - ostateczny i nieprzekraczalny termin
31 marca 2017 r.,

- prowadzenie procedury zmierzajacej do wylonienia  wykonawcow
- zakoniczenie 1 wrzesnia 2017 r. (punkt ostateczny 1 listopada 2017 r.),

- podpisanie uméw z wykonawcami - 15 wrzes$nia 2017 r. (punkt ostateczny
15 listopada 2017 r.),

- wypracowanie Standardu Ustug i Danych, API przez Wykonawce - 1 lutego
2018 r. (punkt ostateczny 1 kwietnia 2018 r.),

- uruchomienie podstawowych ustug zaméwien publicznych - 15 pazdziernika
2018 r. (punkt ostateczny 31 grudnia 2018 r.).

Ministerstwo, zgodnie z harmonogramem okre$lonym w Porozumieniu tréjstronnym,
ztozyto wniosek o dofinansowanie oraz zawarto porozumienie o dofinansowaniu
Projektu. Ministerstwo z ponad czteromiesiecznym opdznieniem (19 pazdziernika
2017 r., zamiast w maju 2017 r.) wszczeto postepowanie przetargowe na
Zaprojektowanie, budowe i wdroZenie Platformy e-Zamowienia wraz z ustugg
hostingu?6. Pdzne wszczecie postepowania, a takze odwotania wykonawcow
i konieczno$¢ powtdrzenia oceny ofert, spowodowaty takze opdznienie terminu
zawarcia umowy z wykonawcg o ponad cztery miesigce (6 kwietnia 2018 r. zamiast
17 listopada 2017 r.).

(akta kontroli str. 9-40, 155-174, 290-304)

%5 Manager Tozsamosci (umozliwiajacy rejestracje, identyfikacje, uwierzytelnienie oraz autoryzacje
interesariuszy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego), Zarzadca Kluczy (odpowiedzialny za
generowanie i udostepnianie kluczy szyfrujgcych w celu realizacji zabezpieczen kryptograficznych
ofert / wnioskow), Zarzadca Logow (odpowiedzialny za rejestracje logéw dotyczacych wszystkich czynnosci
realizowanych na Platformie e-Zamowien), Portal Deweloperski (centralne miejsce dostepu oraz integracii
z Platformg dla Portali e-Ustug), Komponent Edukacyjny (udostepniajacy interaktywne materiaty
instruktazowe i tworzacy statystyki wykorzystywania ich przez uzytkownikéw), Komponent ~ Administracyjny
(wspomagajacy realizacje zadan Administratora), System Obstugi Zgtoszen (odpowiedzialny
za rejestracje i obstuge zgtoszen uzytkownikow), Koordynator Powiadomien.
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2. W porozumieniu o dofinansowanie Projektu z 11 sierpnia 2018 r. okreslono
kamienie milowe dla prac wytworczych w Projekcie, m.in.:

wypracowanie SUID - 1 lutego 2018 r. (punkt ostateczny 1 kwietnia 2018 r.),

wdrozenie modutow CRD, BZP i przyjmowania i zabezpieczania ofert -
29 czerwca 2018 r. (punkt ostateczny 1 sierpnia 2018 r.),

udostepnienie Platformy e-Zamowienia (CRD, BZP, przyjmowanie ofert,
Aukcje i Licytacje) - 1 pazdziernika 2018 r. (punktu ostateczny 31 grudnia
2018r.),

3. W umowie z Wykonawcg Platformy e-Zaméwienia z 6 kwietnia 2018 r. okreslono
nastepujace daty zakofczenia Etapow Projektu:

Etap | - Przygotowanie projektu — 30 dni od zawarcia Umowy, {j. do 6 maja
2018r.,

Etap Il - Standardy ustug i danych — 1 lutego 2018 r.,

Etap Ill - Wdrozenie Platformy e-Zaméwienia — 1 pazdziernika 2018 r.,
Etap IV - Wdrozenie Modutu Monitorowania i Analiz — 15 listopada 2018 r.,
Etap V - Budowa i wdroZenie Modutu Aukcji i Licytacji — 15 grudnia 2018 r.,
Etap VI - Integracja z ustugg odwotan - 15 pazdziernika 2019 .,

Etap VII - Realizacja ustugi Nadzoru nad eksploatacjg Platformy w okresie
stabilizacji - 31 marca 2020 r.

W ramach Etapdw wyznaczono Kamienie milowe m.in..

w Etapie Il Kamien milowy nr 1 - Wypracowanie standardu ustug i danych
z datg osiagniecia: 1 lutego 2018 r.,

w Etapie Il Kamienie milowe: nr 2 - Implementacja modutow CRD, BZP
i przyjmowania i zabezpieczania ofert (z datq osiggniecia: 29 czerwca
2018 r.), nr 3 - Zakoniczenie specjalistycznych testow akceptacyjnych (z datg
osiggniecia: 31 sierpnia 2018 r.), nr 4 Udostepnienie Platformy e-Zamowienia
- CRD, BZP, przyjmowanie ofert (z datg osiggniecia: 1 pazdziernika 2018 r.).

Harmonogram wynikajacy z Umowy z Wykonawcg ulegat zmianom:

Z powodu opOznienia we wszczeciu i nastepnie przediuzenia sie
rozstrzygniecia postepowania przetargowego na zaprojektowanie i budowe
Platformy e-Zamoéwienia, Aneksem nr 1 z dnia 6 kwietnia 2018 r. do Umowy
przesunigto terminy realizacji Etapow [I-V, w tym:

- Etapu Il oraz Kamienia Milowego nr 1 z 1 lutego 2018 r. na 15 maja
2018 r. (tj. 0 104 dni),

- Etapu Ill z 1 pazdziernika na 18 pazdziernika 2018 r. (j. o 18 dni), wraz
z odpowiednim przesunigciem terminéw w osigganiu Kamieni milowych
w Etapie Ill.

Zgodnie z Aneksem nr 3 z 18 wrzesnia 2018 r. do Umowy przesunigto termin
zakonczenia:

- Etapu lll z 18 pazdziernika 2018 r. na 18 kwietnia 2019 r. (tj. 0 182 dni),
- Etapu IV z 24 grudnia 2018 r. na 7 czerwca 2019 r. (tj. o0 165 dni),
- Etapu V z 10 stycznia 2019 r. na 10 lipca 2019 r. (tj. 0 181 dni),



oraz zmieniono nazwy, zakres i terminy Kamieni milowych przewidzianych do
realizacji w Etapie Il oraz terminy pozostatych Kamieni milowych.

Jako powod zmian harmonogramu Ministerstwo wskazato zmiany w przepisach
spowodowane uchwaleniem ustawy z 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektorych innych ustaw?’ i wynikajaca
z nich konieczno$¢ integracji Platformy e-Zaméwienn (komponentu: Manager
Tozsamosci) z Krajowym Weztem |dentyfikaciji Elektronicznej.

W trakcie realizacji Projektu Ministerstwo uzyskato zgode Instytucji Posredniczacej
(CPPC) na zmiany ww. terminow realizacji prac, zmiany harmonogramu
uwzgledniono w Aneksie nr POPC.02.01.00-00-0065/17-01 do Porozumienia
o dofinansowaniu Projektu.

Uszczegdtowienia harmonogramdéw Wykonawca dokonywat w Planach Etapow [-Ill,
gdzie wskazywat czas trwania oraz daty: poczatkowg i koncowg poszczegdlnych
prac (w tym faz planowania, realizacji i odbioru w Etapach).

(akta kontroli str. 9-20, 34-40, 155-174, 290-304)

W przypadkach wystgpienia okolicznosci wptywajacych na terminy w Projekcie
reakcjg MC byto poczatkowo skrocenie czasu realizacji prac (zgodnie z Aneksem
nr1 do Umowy Etap | miat zosta¢ zakoriczony w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy
tj. do 6 maja 2018 r., a Etap Il Standardy Ustug i Danych do 15 maja 2018 r., co
wymagato réwnoczesnych prac nad tymi Etapami).

Warto zauwazy¢, ze terminy realizacji Projektu okreslone w porozumieniu
trojstronnym, wynikaty z koncepcji przygotowanej przez UZP. Zastepca Dyrektora
Generalnego MC podat, ze: W MC przed rozpoczeciem projektu e-ZamOwienia nie
analizowano kwestii merytorycznych, w tym zagadnien wieloportalowosSci, procesu
certyfikacji czy umocowania prawnego (...) Nie posiadamy wiedzy czy i w jaki
Sposob zostaty one uwzglednione przez UZP w harmonogramie przekazanym
w koncepcji, a nastepnie w Studium Wykonalnosci.

2.4. Projekt e-Zaméwienia realizowany byt w oparciu o Metodyke zarzadzania
projektami w resorcie cyfryzacji, odwotujacq sie do standardu PRINCE2. Przy
pracach polegajacych na realizacji oprogramowania stosowano réwniez elementy
metodyk zwinnych, polegajacych na iteracyjnym i przyrostowym odbiorze
produktow, co zostato przewidziane w Umowie z Wykonawca?. Jak wyjasnit
Zastepujacy Dyrektora Generalnego MC, Projekt e-Zamdwienia byt pierwszym
realizowanym przez Ministerstwo w oparciu o metodyke wprowadzajacg elementy
zwinne i jednoczesnie finansowanym ze $rodkéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa. Podat réwniez, ze zgodnie z pkt. 4.1 Dokumentu Inicjacji Projektu, Biuro
Zarzadzania Portfelem Projektow MC wyrazito zgode na odstepstwa od zasad
wynikajacych z Metodyki zarzgdzania projektami w resorcie cyfryzacji w zwigzku
z wprowadzeniem elementéw metodyki zwinnej.

(akta kontroli str. 9-20, 34-40, 175-196, 290-304)

2.5. Decyzjg Nr 18 Ministra Cyfryzacji z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie powotania
Komitetu Sterujacego Projektu pn. e-Zamowienia — elektroniczne zamdwienia
publiczne powotany zostat Komitet Sterujgcy (w sktad, ktdrego weszli
przedstawiciele MC i UZP), ktorego Przewodniczacym zostat Pan Karol Okonski,
Sekretarz Stanu w MC. W dniu 18 maja 2018 r. Decyzjg nr 15 Ministra Cyfryzacji
sktad Komitetu Sterujgcego poszerzony zostat o przedstawiciela Wykonawcy. Do

27 Dz. U. poz. 1544.
28 Zatgcznik nr 8 Szczegdfowy opis realizacji projektu do Opisu Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Umowy.
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zadan Komitetu Sterujgcego nalezato m.in. zatwierdzenie Dokumentaciji Inicjujace;
Projekt i Planow Etapow, wyrazanie zgody na realizacje kolejnych etapow
zarzadczych, zatwierdzanie zmian w Projekcie i ustalanie sposobow rozwigzania
problemdw zaistniatych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

W okresie objetym kontrolg tacznie odbyto sie 47 posiedzern Komitetu Sterujgcego
Projektu e-Zamdwienia.

(akta kontroli str. 9-13, 34-40, 228-230, 290-304)

W Projekcie przewidziano role Dyrektora Projektu (MC) i Zastepcy Dyrektora
Projektu (ktorym byt przedstawiciel UZP) po stronie zamawiajgcego, oraz Dyrektora
Projektu po stronie wykonawcy. Do zadan Dyrektoréw Projektu nalezato m.in.
sprawowanie nadzoru nad poprawng realizacjg przedmiotu zamowienia oraz
rozwigzywanie problemow i sporéw, w szczegolno$ci nadzér nad Kierownikiem
Projektu.

(akta kontroli str. 34-40, 290-304)

W celu operacyjnego zarzadzania Projektem powotywani byli: Kierownik Projektu
zamawiajgcego (MC), Zastepca Kierownika Projektu zamawiajacego (przedstawiciel
UZP) oraz Kierownik Projektu Wykonawcy. Ich zadaniem bylo zarzadzanie
realizacjg Projektu, decydowanie o szczeg6towym sposobie jego realizacji oraz
rozwigzywanie biezacych problemow.

W okresie przygotowania oraz realizacji Projektu e-Zaméwienia pieciokrotnie
dokonywano zmiany Kierownika Projektu zamawiajacego (w tym w trakcie realizacji
Umowy — trzykrotnie),. Wedtug wyjasnien Dyrektora Generalnego MC: Kazdorazowo
przy zmianie kierownika projektu zapewniane byto przejecie obowigzkow przez
nowego kierownika bez szkody dla projektu, zachowujac ciggto$¢ dziatania {...).
Nalezy rowniez dodac¢, Ze przejmowanie obowigzkow byto przeprowadzane
zazwyczaj na tzw. ,zakfadke”.

NIK zauwaza jednak, ze czeste zmiany na stanowisku Kierownika Projektu nie
pozostawaty bez wptywu na przebieg prac w Projekcie. Z innych wyjasnien
Zastepujacego  Dyrektora  Generalnego MC, dotyczacych niezachowania
czestotliwosci spotkan statusowych okreslonej w Szczegdtowym opisie realizacji
projektu wynika bowiem, Ze przyczyng tego bylo przekazywanie obowigzkow
Kierownika Projektu.

(akta kontroli str. 9-13, 34-40, 57-91, 290-304)

W Projekcie przewidziano i stosowano mechanizmy monitorowania postepdw prac.
Byly one okreSlone w Metodyce zarzadzania projektami resortu cyfryzacji
i Szczegbtowym opisie realizacji Projektu. Monitorowaniu prac stuzyty m.in.
spotkania statusowe i robocze zespotu projektowego, posiedzenia Komitetu
Sterujacego, w Projekcie przewidziano ponadto sporzadzanie Raportéw (kwartalne
Raporty rzeczowo-finansowe dla Komitetu Rady Ministréow ds. Cyfryzacji, Raporty
z odbioru etapu, Raport z postepu prac).

(akta kontroli str. 9-13, 34-40, 57-91, 175-196, 290-304)

W Projekcie stosowano procedure zarzadzania zagadnieniami. W Rejestrze
zagadnien zaewidencjonowano 77 zagadnien, z czego do dnia odstgpienia od
Umowy, 35 nie zostato rozwigzanych (posiadato status ,zgtoszone”)°.

NIK zwraca uwage, ze w Projekcie nie przyjeto jednolitych zasad kwalifikowania
zdarzen jako zagadnien. Z wyjasnien Zastepujacego Dyrektora Generalnego MC

2 W tym 26 zostato zgtoszonych wezesniej niz trzy miesiace przed odstapieniem od Umowy.
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wynikato, Ze niektore problemy (np. dotyczace okreslenia wymagan dla procesu
certyfikacji Portali e-Ustug) nie zostaty ujete w rejestrze, gdyz zostaty opisane wprost
w zatgcznikach do Umowy. Podobnie jednak np. kwestia wieloportalowosci Platformy
rowniez wprost wynikata z zatgcznika do Umowy, a w rejestrze zostata uwzgledniona.

NIK zwraca uwage na to, ze pomimo prowadzenia od Etapu Il prac nad
sformutowaniem wymagan dla procesu certyfikacji Portali e-Ustug (m.in. wymagania
techniczne i funkcjonalne wobec Portali e-Ustug), na moment odstgpienia MC
z dniem 11 marca 2019 r. od Umowy z Wykonawcg wymagania takie nie zostaty
uzgodnione (konsultacje miedzy MC a UZP w tym zakresie zakoriczyty sie w grudniu
2018 r. ustaleniem, Ze kwestie certyfikacji bedg przedmiotem dalszych prac).

(akta kontroli str. 21-40, 175-196, 217-223, 290-304)

W ramach Projektu przewidziano procedure zarzadzania zmiang. W Rejestrze
zmian uwzgledniono trzy zaakceptowane wnioski 0 zmiang. Z Rejestru zagadnien
wynika, ze planowano ztozy¢ kolejne wnioski®, jednak, jak wyjasnit Zastepujacy
Dyrektora Generalnego MC, stwierdzono, ze wykonawca nie miat mozliwosci
wdrozenia przewidzianych zmian w planowanych terminach realizacji Etapow.

(akta kontroli str. 9-40, 175-196, 290-304)

W zwigzku z realizacjq Projektu przewidziano mechanizmy zarzadzania ryzykami.
W prowadzonym Rejestrze ryzyka zapisano 20 ryzyk i kazdemu z nich przypisano
m.in. unikalny identyfikator, status, mozliwg i proponowang reakcje, podjete
dziatania i podmiot odpowiedzialny za podjecie tych dziatan. Ryzyka projektowe byty
rowniez omawiane podczas posiedzen Komitetu Sterujgcego. Zgodnie z Rejestrem
ryzyka, na moment odstapienia od Umowy nadal aktywnych byto osiem ryzyk.

Ministerstwo wtasciwie zarzadzato ryzykami, jednak NIK zwraca uwage, ze ryzyko3!
Zagrozenie dotrzymania termindw realizacji Kamieni milowych dla Etapu 3,
otrzymato status ,zamkniete” po zawarciu Aneksu nr 3 do Umowy, a w zwigzku
Z jego ponownym wystapieniem nie ujeto w Rejestrze nowego ryzyka.

(akta kontroli str. 9-40, 175-196, 290-304)

W  toku kontroli stwierdzono wystepowanie niezgodnosci rejestrow ryzyka
i zagadnien z odpowiednimi szablonami, co zostato opisane w pkt 2 w czesci
dotyczacej Stwierdzonych nieprawidtowosci.

2.6. W ramach zakonczonych Etapdéw | i Il oraz Kamienia milowego nr 1
Ministerstwo dokonato odbioréw produktow:

1. Stanowigcych dokumentacje zarzadcza, {j.:
¢ Dokumentacje Inicjowania Projektu,

e Plan Projektu, Plan Etapu | i Plan Etapu Il, Karty Produktéw Etapu |
i Etapu Il

2. Stanowigcych dokumentacje merytoryczna, tj.
e Projekt Techniczny,
e Projekt Funkcjonalno — Wykonawczy Platformy (wraz z aktualizacja),
e Logiczny Model Danych (wraz z aktualizacjg),

o Architekture Platformy e-Zamdwienia (wraz z aktualizacjg),

3  Dla zagadnieni oznaczonych jako: Z_EZA-006 (dotyczy sktadania ofert i wnioskow bezposrednio z poziomu
interfejsu /GUI/ Platformy), Z_EZA_016 (dotyczy systemu notyfikacji), Z_EZA 017 (dotyczy systemu
mailingowego).

31 QOznaczone jako R_EZA_013.



e Projekt Funkcjonalno-Wykonawczy Modutow,

e Analize Szczegotowa,

e Plan Wdrozenia,

e Dokumentacje Techniczno-Powykonawcza,

e Plan Testdw i Scenariuszy Testowych,

e Standardy Ustug i Danych,

e Koncepcje Procedury Certyfikacj,

e Formularze Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

Odbiory zostaty dokonane i udokumentowane zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie z Wykonawca.

(akta kontroli str. 9-20, 175-196, 290-304)

W Etapie lll, ktorego termin realizacji mijat 18 kwietnia 2019 r. miato nastapi¢
wdrozenie Platformy e-Zaméwienia. W ramach tego Etapu przewidziano trzy
Wydania, odpowiadajace swym zakresem wyznaczonym Kamieniom milowym,
dotyczacym realizacji okre$lonych funkcjonalnosci Platformy32. W  zwigzku
z op6znieniem w realizacji prac w Etapie Il (Kamien milowy nr 2 powinien zosta¢
osiggniety 31 grudnia 2018 r.) Komitet Sterujacy przyjat roboczy harmonogram
nadzwyczajny prac i zgodnie z nim 9 stycznia 2019 r. Ministerstwo przystapito do
testow akceptacyjnych (odbiorczych) oprogramowania przygotowanego przez
Wykonawce. Testy te wykazaty niskq jakoSC dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania3® i brak czesci wymaganych funkcjonalnosci (m.in. zwigzanych
z reuzywalnos$cig danych?34). W zwigzku z powyzszym Komitet Sterujgcy, po analizie
mozliwych scenariuszy dziatania, podjat decyzje o odstgpieniu od Umowy. 11 marca
2019 r. Minister Cyfryzacji ztozyt Wykonawcy o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy, uzasadniajac je zwiokg Wykonawcy z przedstawieniem do Odbioru
nalezycie wykonanego Kamienia milowego w Etapie Ill, dotyczacego wdrozenia
modutéw i komponentéw: BZP, e-Sender, Manager Tozsamosci, CRD.

(akta kontroli str. 9-20, 34-40, 290-304)

Po odstapieniu od Umowy toczyly sie prace zmierzajace do zamknigcia Projektu,
m.in.:

e Ministerstwo zwrocito sie do CPPC o rozwigzanie porozumienia
o dofinansowanie Projektu e-Zaméwienia co nastapito 27 czerwca 2019 r.,
a takze przekazalo wniosek o pfatnos¢ z wypetniong czescig
sprawozdawczg z zakonczenia realizacji projektu (zatwierdzony przez
CPPC 28 sierpnia 2019 r.),

32 Kamien milowy nr 2 Wdrozenie modutéw i komponentéw: BZP, e-Sender, Manager tozsamosci, CRD
w zakresie wdrazanych modutéw — data osiggniecia: 31 grudnia 2018 r.; Kamief milowy nr 3 Wdrozenie
modutdw i komponentéw: Przyjmowania i Zabezpieczania Ofert, Zarzadcy Kluczy, CRD w zakresie
wdrazanych modutéw - data osiggniecia: 1 marca 2019 r.; KamieA milowy nr 4 Wdrozenie pefnej
funkcjonalnosci Platformy e-Zamowieh w zakresie modutow: CRD, BZP, e-Sender, Modut Przyjmowania
i Zabezpieczania Ofert oraz komponentow wspierajgcych — data osiggniecia: 18 kwietnia 2019 r.

3 Wedtug stanu na 14 lutego 2019 r., tj. ponad miesiac po planowanym terminie osiggniecia Kamienia
Milowego nr 2 zrealizowano jedynie 202 z 278 zaplanowanych scenariuszy testowych, z tego: 177
zakonczylo sie z wynikiem pozytywnym, 19 zakonczylo sie wynikiem negatywnym, pie¢ zostato
zablokowanych i jeden scenariusz byt w trakcie przeprowadzania.

3 Jednokrotne wprowadzanie danych, ktore nastepnie sg automatycznie uzupetniane w dokumentach
zwigzanych z danym postepowaniem.
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e na posiedzeniu 29 sierpnia 2019 r. Komitet Sterujacy zaakceptowat Raport
korcowy Projektu i zaktualizowany Plan Projektu oraz wyrazit zgode na
ztozenie wniosku o zamkniecie Projektu do Rady Portfela MC (co byto
wymagane w zwigzku z przedwczesnym zakonczeniem Projektu zgodnie
z Metodykq zarzadzania projektami w resorcie cyfryzacji), a takze podjat
decyzje o rozwigzaniu Porozumienia trojstronnego. Wedtug wyjasnien
Zastepujacego Dyrektora Generalnego MC, termin posiedzenia Rady
Portfela MC, ktora podejmuje decyzje o zamknieciu projektow, byt
zaplanowany na 11 pazdziernika 2019 .

(akta kontroli str. 92-117, 175-196, 224-227, 290-304)

Na posiedzeniu 29 marca 2019 r. Komitet Sterujacy podjat takze decyzje, ze
W zwigzku z przerwaniem realizacji i koniecznoscig formalnego zakonczenia
biezacego Projektu, elektronizacja zamdwien bedzie kontynuowana w nowej formule
projektowej. Zaktada sie realizacje Platformy e-Zamowien wedtug nowej koncepcii
UZP, ktora wigze sie z rozszerzeniem zakresu projektu w szczegolnosci o realizacje
modutu do sktadania ofert i prowadzenia komunikacji elektronicznej miedzy
zamawiajacymi a wykonawcami, ograniczonym zakresem mozliwosci integracji
ustug oferowanych przez portale komercyjne w swoich aplikacjach z ustugami
Platformy. Nowa koncepcja realizacji wigze sie z wydtuzeniem czasu realizacji prac
projektowych z 31 miesiecy w dotychczasowym Projekcie do 36 miesiecy oraz
wzrostem jego wartosci z 16 110,0 tys. zt do 34 024,3 tys. zt. W zwigzku
z realizacjg nowego projektu 30 maja 2019 r. zostato zawarte Porozumienie
0 partnerstwie na rzecz wspolnego przygotowania i realizacji Projektu
pn. e-Zamdwienia — elektroniczne zamowienia publiczne, w ktérym jako Lidera
partnerstwa wskazano Prezesa UZP, a jako Partnera Ministra Cyfryzacji (do jego
zadan nalezy m.in. wyznaczenie przedstawiciela do Komitetu Sterujgcego w roli
gtéwnego uzytkownika technologicznego, wyznaczenia Zastepcy Kierownika
Projektu, wsparcie lidera w przygotowaniu opisu przedmiotu zamdwienia i zapisow
do Studium Wykonalno$ci Projektu, wsparcie lidera w zakresie technologicznym,
technicznym i infrastrukturalnym). Urzad Zamdwien Publicznych 31 maja 2019 r.
ztozyt wniosek o dofinansowanie projektu do CPPC, a 17 wrze$nia 2019 r. zostato
ogtoszone przez UZP postepowanie w sprawie zamowienia publicznego na Budowe
platformy e-Zamdwienia oraz ustugi inZyniera kontraktu.

(akta kontroli str. 9-20, 34-40, 290-304)

Najwyzsza lIzba Kontroli zauwaza, ze w zwigzku z realizacjg Projektu w nowej
formule i ze zmienionym zakresem projektu bedzie on realizowany w zasadzie od
poczatku, a odebrane w realizowanym dotychczas Projekcie produkty bedq
wymagaty co najmniej istotnych zmian (cho¢by w zwigzku z decyzjg o wykorzystaniu
do opisu danych standardu OCDS3, ktérego nie stosowano w dotychczasowym
Projekcie).

2.7. Zgodnie z porozumieniem o dofinansowanie Projektu e-Zamdwienia jego
wartos¢ wynosita 16 110,0 tys. zt. W okresie realizacji Projektu zostaty poniesione
wydatki w wysoko$ci 2 712,9 tys. zt37, z tego:

o 2 2230 tys. zt przez Ministerstwo gtéwnie na: wynagrodzenie dla
Wykonawcy (582,8 tys. zI), zakup ustug wsparcia w realizacji Projektu

% Nr UZP/P/45/2019.

%  Open Contracting Data Standard.

37 Kwota ta obejmuje wydatki wykazane we wnioskach o ptatnos¢ kierowanych do CPPC oraz wydatek MC
w wysokosci 64,6 tys. zt na obstuge prawng przy przygotowaniu postepowania w sprawie zamowienia
publicznego na budowe Platformy e-Zaméwien, ktéry nie zostat ujety we wnioskach o ptatno$¢ (nie zostat
przewidziany we wniosku o dofinansowanie w planowanych kosztach realizacji zadan)..
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(nadzér nad realizacjg Projektu przez podmiot zewnetrzny w ramach umow
na zapewnienie zasobow ludzkich tzw. body leasing — 888,3 tys. zt),
zarzadzanie i obstuge Projektu (wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych
merytoryczne zadania bezpo$rednio zwigzane z realizacjg Projektu —
629,2 tys. Z4),

o 489,91tys. zt przez UZP.
(akta kontroli str. 9-20, 57-91, 290-304)

Wydatki na budowe Platformy e-Zamowien przez Wykonawce obejmujg zaptate za
realizacje Etapu | Projektu. Wykonawca wystawit rowniez fakture za wykonanie
Etapu Il Projektu (w wysoko$ci 582,8 tys. zt), za ktorg nie dokonano zaptaty (kwota
zaptaty zostata w catosci zaliczona na poczet kar umownych za opdznienia
w realizacji Etapu | i l).

Ministerstwo naliczylo Wykonawcy nastepujace kary umowne przewidziane
w Umowie:

e w wysokosci 10,5 tys. zt za zwtoke w odbiorze Etapu | Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy,

e w wysokos¢ 500,0 tys. zt za zwtoke w przedstawieniu do odbioru Kamienia
milowego nr 1,

e w wysokosci 510,0 tys. zt za zwioke w dokonaniu odbioru Kamienia
milowego nr 1 z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

e za zwioke w przekazaniu do odbioru i w odbiorze Etapu || Umowy w tgcznej
wysokosci 96,7 tys. zt,

e w wysokosci 2 500,0 tys. zt z tytutu kary umownej za odstgpienie od umowy
z powodu okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy.

W zwigzku z brakiem zaptaty naleznosci z tytutu kar umownych przez Wykonawce
MC uruchomito $rodki z gwarancji bankowej ztozonej jako zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 998,4 tys. zt, a takze skierowato
12 lipca 2019 r. pismo do Prezesa Prokuratorii Generalnej, dotyczace przekazania
do dalszego prowadzenia przez Prokuratorie sprawy dochodzenia nalezno$ci
Z powyzszego tytutu.

(akta kontroli str. 9-20, 175-196, 290-304)

Projekt e-Zamowienia byt kontrolowany przez CPPC w okresie od 11 lutego 2019 r.
do 15 lutego 2019 r. Po kontroli sformutowane zostaty cztery zalecenia, ktére zostaty
zrealizowane, z wyjatkiem tych, ktdrych realizacja nie byta mozliwa w zwigzku
odstgpieniem MC od umowy z Wykonawcg Projektu e-Zamowienia.

(akta kontroli str. 9-33, 290-304)

2.8. Ministerstwo wspotpracowato z UZP przy przygotowaniu miniPortalu.
Ministerstwo m.in. przygotowato rekomendacje dla technicznego sktadania ofert
i procesu ich szyfrowania, a takze, we wspdtpracy z UZP, w zakresie optymalizacii
procesu szyfrowania. Brato takze udziat w formutowaniu przez UZP wymagan dla
formularzy ePUAP na potrzeby miniPortalu.

(akta kontroli str. 9-20, 57-91, 290-304)

Wdrozenia e-ustug niezbednych do uruchomienia miniPortalu dokonat Centralny
Osrodek Informatyki na podstawie zlecens® ztozonych przez Ministerstwo na taczng

3 Zlecenie nr 1z 11 maja 2018 r., nr5z 7 sierpnia 2018 r. i nr 8 z 28 wrze$nia 2018 r.
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kwote 327,0 tys. zt, w ramach umowy na wdrozenie oraz rozwoj oprogramowania
w zakresie e-Ustug z 9 kwietnia 2018 r.39 W zwigzku z realizacjq zlecen, przed
uruchomieniem miniPortalu zostaty miedzy innymi przeprowadzone przez COI testy
wewnetrzne (w tym testy procesu integracji miedzysystemowej z oprogramowaniem
przygotowanym przez UZP) oraz testy akceptacyjne z udziatem MC. Srodowisko
testowe miniPortalu wraz z ustugami ePUAP byto rowniez udostepnione w ramach
pilotazu wybranym uzytkownikom40, przy czym testy w $rodowisku integracyjnym nie
obejmowaty swym zakresem kompletnych funkcjonalnosci systemu ePUAP
realizowanych w zwigzku z obstugg formularzy dotyczacych zamowien publicznych.

(akta kontroli str. 92-117, 138-154, 202-216, 290-304)

NIK zauwaza, ze udostepnienie srodowiska testowego integrujgcego miniPortal
i ePUAP szerokiemu gronu uzytkownikow mogtoby pozytywnie wptynag¢ nie tylko na
wczesng weryfikacje poprawno$ci dziatania funkcjonalno$ci miniPortalu, ale rowniez
ograniczy¢ liczbe btedow w postepowaniach wynikajacych z nieprawidtowej obstugi
oprogramowania przez uzytkownikow, co wynika z ustalen kontroli przeprowadzonej
przez NIK w UZP.

Ustugi zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego funkcjonowania systemow m.in.
Platformy ePUAP $wiadczy COIl na podstawie zawartej z Ministerstwem umowy41.
Informacje dotyczace sposobu $wiadczenia ustug w tym zakresie sg zawarte
w comiesiecznych raportach przekazywanych przez COl do MC. Wedtug wyjasnien
Zastepujacego Dyrektora Generalnego MC, zgtoszenia dotyczace funkcjonowania
systemu ePUAP w zwigzku z jego wykorzystaniem w miniPortalu sg odrebnie
ewidencjonowane ze wzgledu na rodzaj ustugi, kanat komunikacji i rodzaj
zgtoszenia (incydent lub konsultacja). Zastepujacy Dyrektora Generalnego MC
podat takze, ze w okresie od pazdziernika 2018 r. do 27 lipca 2019 r. zostaly
zarejestrowane facznie 848 incydenty i 1 583 konsultacje i dotyczyly one miedzy
innymi:
e problemu zwigzanego z brakiem zatacznika w wysytanych formularzach,
w sytuacji gdy uzytkownik dwukrotnie uzyt przycisku ,Dalej” w formularzu
(rozwigzanie problemu wdrozono 15 maja 2019r.),

e braku mozliwosci pobrania zatacznika o wielkosci powyzej 3,5 MB,
dotaczonego wczesniej do formularza przez nadawce, oraz przeniesienia
uprawnien do zatacznikow do formularzy z nadawcy na odbiorce
(rozwigzania tych probleméw wdrozono 8 kwietnia 2019 .),

e niedostepnosci systemu ePUAP42,

NIK zauwaza, ze przerwy w funkcjonowaniu systemu ePUAP w sytuacji znaczacego
obcigzenia tego systemu mogq mie¢ istotny wptyw na postepowania w sprawie
zamowien publicznych, poniewaz nawet krotkotrwata niedostepno$¢ ustugi
biznesowej spowodowana takg przerwg moze uniemozliwic przestanie oferty
w terminie sktadania ofert, a tym samym prowadzi¢ do obarczenia postepowania nie
dajacq sie usung¢ wada. Dyrektor Generalny MC wyjasnit, ze: Elektroniczna
Platforma Usfug Administracji Publicznej (...) jest systemem informatycznym
zbudowanym w architekturze wielowarstwowej, sktadajgcym sie z powigzanych ze
sobg funkcjonalnie i logicznie modutow realizujgcych podstawowe funkcjonalnoSci

3 Nr02/DRUCIOD/2018.

40 Ministerstwo Cyfryzacji, Lasy Panstwowe, Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad, Uniwersyteckie
Centrum Kliniczne w Gdansku, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

4 Umowa nr 2/U/COI/MC/2016 z 30 marca 2016 r.

42 L aczny czas niedostepnosci ePUAP to: 100 godzin i 5 minut w okresie od 1 sierpnia 2016 r. do 30 wrze$nia
2018 r. oraz 4 godziny i 34 minuty w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. i obejmuje on
niedostepnosci planowane i nieplanowane.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

tego systemu. Obecna budowa systemu ePUAP nie pozwala na wydzielanie,
w ramach jego architektury, obszarow mogacych realizowa¢ te same
funkcjonalnosci dla réznych proceséw biznesowych realizowanych przez systemy
zewnetrzne. W Swietle powyzszego nie ma mozliwo$ci roznicowania poziomu SLA
tylko dla wybranych proceséw biznesowych, w tym np. sktadania ofert przez system
miniPortal. Poinformowat réwniez, Zze w konsekwencji bardzo znaczacego
obcigzenia systemu ePUAP, jakie miato miejsce na przetomie marca i kwietnia
2019 r., podjeto dziatania majace na celu zwigkszenie dostepnosci systemu ePUAP
nawet przy znacznym wzro$cie jego obcigzenia, miedzy innymi:

e zwiekszono liczbe serweréw zapewniajacych dostep do systemu ePUAP,
e zwiekszono liczbe mozliwych potaczen do bazy danych systemu ePUAP,

e zwiekszono przepustowo$¢ tacz internetowych zapewniajacych dostep do
systemu ePUAP.

(akta kontroli str. 92-117, 138-154, 202-216, 290-304)

Zasady wspotpracy pomiedzy MC a UZP w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci
ePUAP w miniPortalu nie zostaly sformalizowane. Jak wyjasnit Zastepujacy
Dyrektora Generalnego MC: Uzgodnienia dotyczace realizacji wariantu miniPortalu
byty przedmiotem odrebnych prac Ministerstwa Przedsiebiorczo$ci i Technologii,
UZP we wsparciu technicznym MC. Biezgce ustalenia dotyczgce realizacji
formularzy ePUAP odbywaty sie w ramach spotkan statusowych (...).

NIK zauwaza jednak, ze forma i zasady wspdipracy Ministerstwa (i COIl) z UZP
powinny zosta¢ uzgodnione w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci co do
wzajemnych oczekiwan i ustalen dotyczacych np. obstugi zgtoszen lub modyfikacii
funkcjonalno$ci oprogramowania. Na potrzebe jednoznacznego uregulowania zasad
wspdtpracy instytucji zaangazowanych w funkcjonowanie miniPortalu wskazuje
sprawa zgtoszenia przez UZP do COI potrzeby wdrozenia zmian dotyczacych
zautomatyzowania dziatania aplikacji do szyfrowania i deszyfrowania ofert
w systemie miniPortal*3 w grudniu 2018 r., a nastepnie przygotowania stosownych
poprawek i ponownego przekazania propozycji usprawnien w czerwcu 2019 r. Jak
wynika z wyjasnien Dyrektora Generalnego MC, propozycje UZP byly omawiane na
czerwcowym spotkaniu w COI, w czasie ktorego COI poinformowat UZP
o formalnym sposobie zlecania tego typu modyfikacji oraz o mozliwym rozpoczeciu
prac przez COl w IV kwartat 2019 r.

(akta kontroli str. 202-216, 290-304)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezapewnienie, w zakresie przewidzianym w dokumentacji projektowej, udziatu
uzytkownikéw koricowych (z wyjatkiem UZP) w etapie analizy wymagan i potrzeb
w zwigzku z projektowang Platformg e-Zamoéwien, co byto nierzetelne.

Zgodnie z trescig pkt 6.1.4. Proces projektowania zorientowanego na uzytkownika
w zatgczniku nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Szczegdlowy Opis
Funkcjonowania Platformy e-Zaméwienia (stanowigcego zatacznik do Umowy),
proces projektowania docelowej aplikacji opiera¢ sie miat na ,metodyce
projektowania zorientowanego na uzytkownika” (User Centered Design — UCD):
Metodyka ta zaktada uczestnictwo docelowych uzytkownikdw w kazdym etapie

43 Zmiany miatyby polega¢ na automatycznym pobieraniu klucza publicznego, wprowadzeniu funkcjonalno$ci
stuzacej gromadzeniu logdw z czynno$ci wykonanych przez wykonawcow podczas szyfrowania ofert oraz
weryfikacji funkcji skrétu (hasha) pliku przez formularz do ztoZenia, zmiany albo wycofania oferty.
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procesu: Analizie i zdefiniowaniu wymagan i potrzeb, Projektowania, Ewaluacji,
a takze iteracyjnoSci dziafan, gdzie tworzone rozwigzania Sq weryfikowane
i modyfikowane (...). Etap analizy zakfada w szczegdlno$ci nastepujace dziatania:

e analize wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zdefiniowang przez
Zamawiajacego,

e analize innych dokumentéw dostarczonych przez Zamawiajgcego,
a majacych wptyw na definiowanie potrzeb grupy docelowej i wymagan do
aplikaciji,

e analize danych o uzytkownikach docelowych uzupetnione w razie potrzeby
przez dodatkowe badania,

e przeprowadzenie badan z wybranymi uzytkownikami docelowymi, ktore
miatyby na celu uzupetnienie zgromadzonej przez Zamawiajacego wiedzy.

Takiej analizy MC nie zapewnito. Jak wyjasnit Zastepujacy Dyrektora Generalnego
MC: Ministerstwo Cyfryzacji przyjmowato jako ostateczne wymagania przekazane
do projektu przez UZP, co bylo uzasadniane petnieniem przez niego roli gtbwnego
uzytkownika, zgodnie z postanowieniami porozumienia o partnerstwie na rzecz
wspolnego przygotowania i realizacji Projektu e-Zaméwienia z 29 marca 2017 r.

Poinformowat réwniez o badaniach uzyteczno$ci przeprowadzonych przez
Wykonawce z uzytkownikami w okresie od 12 do 17 pazdziernika 2018 r.

NIK zauwaza jednak, ze przyjecie przez Ministerstwo roli lidera Projektu oznacza, ze
wzigto na siebie odpowiedzialno$¢ za jego prawidtowg realizacje tym bardziej, ze
obowigzek zaangazowania zainteresowanych podmiotow w analize wymagan
wynika wprost z Umowy (a wcze$niej dokumentacji przetargowej), ktorg
przygotowato MC. W zwigzku z powyzszym, zdaniem NIK, niewystarczajace byto
ograniczenie sie¢ Ministerstwa do konsultacji z wykonawcami Portali e-Ustug
Standardéw Ustug i Danych oraz badania uzytecznosci tworzonego
oprogramowania.

(akta kontroli str. 9-40, 92-117, 175-196, 290-304)

NIK zauwaza takze, ze z informacji uzyskanych w toku kontroli od dwéch
wybranych#* komercyjnych wykonawcdw elektronicznych narzedzi (systeméw) do
prowadzenia zamdwien wynika, ze w zwigzku z udostepnionymi standardami ustug
i danych:

- jeden z wykonawcow zwrocit uwage na brak mozliwosci uzyskania informacji
odnosnie konkretnych dat uruchomienia konkretnych funkcjonalnosci oraz brak
informacji na temat udostepnienia $rodowiska testowego, co utrudnito mu
zaplanowanie wdrozenie zmian,

- wykonawcy zwrécili uwage na potencjalnie niewystarczajacy czas na integracje
oprogramowania z Platformg, co nie znalazto odzwierciedlenia w harmonogramie
Projektu.

(akta kontroli str. 41-56, 290-304)

Zdaniem NIK powyzsze wskazuje na nieskuteczng komunikacje z wykonawcami
Portali e-Ustug.

2. W zwigzku z prowadzeniem dokumentacji w Projekcie stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na:

4 Wyboru dokonano w sposob celowy sposrdd najwiekszych komercyjnych wykonawcow elektronicznych
narzedzi (systeméw) do prowadzenia zaméwien publicznych.
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e Nieprzedstawieniu do zatwierdzenia przez Komitet Sterujacy aktualizacii
Dokumentu Inicjacji Projektu w zwigzku z reorganizacjg w MC i zmianami
osobowymi w zespotach projektowych.

Dokument Inicjacji Projektu w wersji 3.0 nie zostat przedstawiony do zatwierdzenia
Komitetowi Sterujgcemu. Jak wyjasnit Dyrektor Generalny MC, zostat on uzgodniony
przez Kierownika Projektu i miat zosta¢ przedstawiony Komitetowi Sterujgcemu,
jednak nie zrobiono tego w zwigzku z koniecznoscig ponownej aktualizacii
dokumentu z uwagi na zmiang nazw komoérek organizacyjnych w MC oraz zmian
w sktadzie zespotu projektowego. Dokument w wersji 4.0 nie zostat ostatecznie
przedstawiony Komitetowi Sterujgcymi w zwigzku z tym, ze w migedzyczasie doszto
do odstgpienia od Umowy.

(akta kontroli str. 9-41, 290-304)

o Niezaktualizowaniu rejestru zagadnien o decyzje o przedwczesnym
zamknieciu Projektu

Zgodnie z Metodykq zarzadzania projektami w resorcie cyfryzacji w ramach
przygotowania przedwczesnego zamknigcia, do zadan Kierownika Projektu nalezy
aktualizacja Rejestru zagadnieh o decyzje o przedwczesnym zamknigciu Projektu.
Zastepujacy Dyrektora Generalnego MC podat, Zze kierunkowg decyzje Komitetu
Sterujacego wpisano do Rejestru decyzji. NIK zwraca uwage, ze Rejestr zagadnien
jest ewidencjg odrebng od Rejestru decyzji i rowniez w nim powinno zosta¢ ujete
zagadnienie dotyczace zamkniecia Projektu.

(akta kontroli str. 21-40, 290-304)

e Braku w Rejestrze ryzyk pozycji dotyczacych daty zgtoszenia/aktualizacii
i terminu wykonania dziatan przeciwdziatajgcych ryzyku oraz zastosowanie
w tym rejestrze kategoryzacji ryzyk niezgodnej ze Szczegétowym opisem
realizacji Projektu.

W pkt 6.2 Procedura Zarzadzania Ryzykiem i Problemami w Szczegétowym opisie
realizacji Projektu opisano, co powinien zawiera¢ rejestr ryzyk. Prowadzony
w Projekcie Rejestr ryzyk nie zawierat pozycji dotyczacych daty aktualizacji i terminu
wykonania dziatan przeciwdziatajacych ryzyku. Zastepujacy Dyrektora Generalnego
MC wyjaénit m.in., ze prowadzony w Projekcie Rejestr ryzyk zostat przygotowany
w taki sposob, aby mozliwe byto przygotowanie na jego podstawie roznych raportow
do innych jednostek, gdzie w rézny sposéb opisuje sie ryzyka, a date
zgtoszenia/aktualizacji ryzyka zapisywano jako date zarejestrowania ryzyka. NIK
zauwaza, ze taki sposob ujmowania termindéw dotyczacych ryzyka nie uwzglednia
jednak ewentualnej aktualizacji ryzyka.

Wymagania wobec kategoryzowania ryzyk zostaty okreslone w ww. dokumencie
w pkt 6.4 Identyfikacja i analiza ryzyka oraz pkt 6.5 Ocena skutkow wystapienia
ryzyka. Zastepujacy Dyrektora Generalnego MC podat, Ze zastosowane w rejestrze
kategorie ryzyka mozna przypisa¢ do kategorii okreslonych w Szczegétowym opisie
realizacji Projektu. Zdaniem NIK, skoro Ministerstwo przewidziato okre$lone
kategorie ryzyka w dokumentacji Projektu, to nalezy je stosowac.

(akta kontroli str. 9-40, 175-196, 290-304)

Ministerstwo realizowato zadania zwigzane z budowg Platformy e-Zamdwienia,
wynikajace z Porozumienia tréjstronnego, jednak dziatania te nie doprowadzity do
wdrozenia Platformy e-Zamdwienia, a w zwigzku z opdznieniem realizacji prac
w Projekcie, MC odstgpito ostatecznie od Umowy z Wykonawca. Po odstgpieniu od
Umowy zostata podjeta decyzja o wyborze scenariusza polegajgcego na realizacii
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Opis stanu
faktycznego

Platformy wedtug nowych zatozen (koncepcji), z szerszym zakresem
przedmiotowym, co oznacza konieczno$¢ rozpoczecia prac projektowych
w zasadzie od poczatku.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty braku wspdtpracy z uzytkownikami
koncowymi (z wyjatkiem UZP) w zakresie przewidzianym w dokumentacii
projektowej w etapie analizy wymagan i potrzeb w zwigzku z projektowang
Platformg e-Zaméwien oraz niezachowania nalezytej starannoSci przy
dokumentowaniu Projektu.

NIK sformutowata rowniez uwage dotyczacg miedzy innymi:

e przyjecia przez MC roli lidera Projektu, przy niewielkim wptywie na jego cele
i zakres okreslone przez UZP, co zdaniem NIK miato negatywny wptyw na
wykonywanie zadan lidera dotyczacych przygotowania do realizacji Projektu
np. na wydtuzenie czasu przygotowania dokumentacji przetargowe;.

MC brato udziat (razem z UZP) w procesie tworzenia miniPortalu w zakresie w jakim
system ten wykorzystuje do komunikacji formularze ePUAP oraz zapewnito
utrzymanie ePUAP dla funkcjonalnosci wykorzystywanych w miniPortalu. NIK
zauwaza jednak, ze ePUAP, ktorego architektura nie byta projektowana pod katem
specyfiki zamdwien publicznych, pomimo dziatan zwiekszajacych jego dostepnosé,
moze nie zapewnia¢ wtasciwej komunikacji z wykorzystaniem miniPortalu.

3. Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe Ministerstwa Cyfryzaciji
zwiagzane z informatyzacja procesu udzielania zamowien publicznych

1.1. W ramach realizacji dziatar informacyjno-promocyjnych okre$lonych w Studium
Wykonalnosci dla projektu ,e-Zamowienia - elektroniczne zamdwienia publiczne”
z dnia 31 marca 2017 r.4> Ministerstwo w dniu 10 sierpnia 2018 r. zawarto umowe
z BRANDGLOW Sp. z 0.0., na podstawie ktérej opracowane zostato logo wraz
z Ksiegg Znaku dla realizowanego Projektu. Wydatki MC na to opracowanie
wyniosty 8,6 tys. zt.

Pozostate dziatania okreslone Studium Wykonalnosci (organizacja konferencii
informacyjno-promocyjnych w réznych miastach w Polsce, opracowanie ulotek
i plakatow i innych materiatdbw promocyjnych, wydanie broszury informacyjnej,
wykonanie prezentacji multimedialnych, dziatania informacyjno—promocyjne
w internecie oraz w $rodkach masowego przekazu), jak wyjasnit Dyrektor Generalny
MC, nie byly realizowane.

(akta kontroli str. 9-33, 233, 288-304)

Dyrektor Generalny MC podat m.in., Zze w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych wynikajacych z obowigzkéw Beneficjenta Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa:

- Dokumentacja projektowa, prezentacje, a Szczegolnie wszystkie dokumenty
zZwigzane z realizacjqg projektu, ktore podawane sq do wiadomosci publicznej
oznakowane sg znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz
Ministerstwa Cyfryzacji i Urzedu Zamowien Publicznych. Oznakowane sg takze
segregatory, w ktorych przechowywana jest dokumentacja dotyczaca realizacji projektu,

- Osoby uczestniczace w projekcie sg poinformowane, Ze projekt jest
dofinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej z POPC,

- Na stronie internetowej Beneficjenta (MC) i Partnera (UZP) zamieszczony jest opis
projektu. Na stronach www publikowane sgq takze informacje o aktualnych

45 Do Studium Wykonalnosci opracowano errate (z datg 7 sierpnia 2017 r.).
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wydarzeniach ~zwigzanych z projektem. Strony internetowe, na ktorych
zamieszczane Sq informacje o projekcie, oznakowane sq znakiem Unii Europejskiej
i znakiem Funduszy Europejskich,

-W migjscu realizacji projektu umieszczone sq Plakaty opracowane zgodnie
wytycznymi info-promo,

- Sprzet zakupiony w ramach projektu oznakowany jest nalepkami zawierajgcymi
znak Unii Europejskiej i znak Funduszy Europejskich oraz nazwe i numer projektu.
Nalepka znajduje sie takze w miejscu przechowywania dokumentacji projektowej,

- Budowana Platforma e-Zamowienia zawiera odpowiednie oznakowanie znakiem
Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz logo projektu,

- Przeprowadzono spotkanie informacyjne dla dostawcow portali zaméwien
publicznych w siedzibie MC w dniu 18.06.2018 r. Projekt byt prezentowany (...) przy
okazji innych konferencji branzy zaméwieni publicznych, w tym: Warszawa
— pazdziernik 2018 r., Katowice — pazdziernik 2018 r., Ciechocinek — listopad 2018 r.
W miejscu przeprowadzenia prezentacji umieszczony byt plakat. Prezentacje byty
oznakowane znakami UE, Funduszy Europejskiej MC | UZP. Dodatkowo,
uczestnicy spotkan i konferencji byli informowani o dofinasowaniu w trakcie
prezentacji przez prelegenta. Informacja o tych wydarzeniach umieszczana byta na
stronie www MC.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 290-304)

Dyrektor Generalny MC podat m.in., ze Ministerstwo nie podejmowato Zadnych
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych Projektu e-Zamdwienia po dniu
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z wykonawca.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 290-304)

1.2. Zgodnie z Aneksem nr 1 z dnia 6 kwietnia 2018 r. do umowy zawarte
z Wykonawcg, Platformy e-Zamowienia, zakonczenie Etapu Il Projektu — ktérego
produktem miato by¢ opracowanie Standardéw Ustug i Danych — miato nastapi¢ do
dnia 15 maja 2018 r. Termin ten nie zostat dotrzymany.

Dyrektor Generalny MC wyjasnit m.in., ze: z uwagi na zwloke wykonawcy
W opracowywaniu Standardow, majac jednocze$nie na wzgledzie zapewnienie
zainteresowanym podmiotom czasu niezbednego na ich analize i implementacje,
Komitet Sterujgcy podczas posiedzenia w dniu 30 maja 2018 r. na wniosek
Wykonawcy podjat decyzje o podziale dokumentu SUID na czesci i ich etapowym
publikowaniu.

Na stronach internetowych MC oraz UZP opublikowano w dniu:

-6 czerwca 2018 r. pierwszg cze$¢ dokumentu Standardy Ustug i Danych
obejmujacg zakresem przetarg nieograniczony wraz z procedurg zmiany interfejsu
platformy e-Zamédwienia,

- 25 czerwca 2018 r. drugg cze$¢ SUID obejmujacq zakres ogtoszehn w europejskim
publikatorze zamdwien publicznych TED, tryby jedno i dwuetapowe, autoryzacje
i uwierzytelnienie,

-4 lipca 2018 r. trzecig czes¢ SUID obejmujacq zakresem pozostate tryby
i procedury.
(akta kontroli str. 9-13, 21-56, 290-304)

W okresie objetym kontrolg MC zorganizowato jedno spotkanie dotyczace
zapewnienia integracji komercyjnych Portali e-Ustug z Platformg e-Zamowienia.
Odbyto sie ono 18 czerwca 2018 r. i dotyczyto opublikowanej pierwszej czesci SUID.
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Dyrektor Generalny MC wyjasnit m.in., ze: kwestie poruszone w trakcie
ww. spotkania oraz bedace przedmiotem pytan zgtaszanych po tym spotkaniu4é byty
na tyle istotne dla prawidfowego zaprojektowania procesow wymiany danych
pomiedzy portalami e-ustug a Platformg e-Zamowienia, ze wymagaty zarowno od
Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy dogtebnej weryfikacji i czeSciowo w ramach
ogolnych warsztatow biznesowych i technicznych dotyczacych budowy konkretnych
modutow / komponentdw  Platformy (oraz tematow powigzanych typu
interoperacyjno$¢ i obstuga wieloportalowo$ci czy polityka certyfikacji portali
poataczanych do Platformy), a takze w ramach serii warsztatow dedykowanych tylko
zagadnieniu opracowania odpowiedzi na pytania (10.08.2018, 24.08.2018,
18.09.2018, 20.09.2019, 30.10.2018). Stad odpowiedzi na pytania dotyczace SUID
opublikowano po zweryfikowaniu i potwierdzeniu najistotniejszych zatozen z punktu
widzenia prawidtowosci integracji pomiedzy portalami e-ustug i Platformg
e-Zamowienia.

(akta kontroli str. 92-104, 290-304)

Z informacji uzyskanych w toku kontroli od dwéch wybranych4” komercyjnych
wykonawcéw Portali e-Ustug odnosnie oceny jakosci opublikowanego SUID wynika
m.in., Ze mieli oni zastrzezenia do opiséw funkcjonalnosci, sprzecznosci schematéw
zatgczonych do poszczegélnych czesci  specyfikacji, niewystarczajacego
sprecyzowania mechanizmow ofertowania w postepowaniach.

Jak wyjasnit Zastepujacy Dyrektora Generalnego MC: Zagadnienia te byly
przedmiotem analizy i warsztatow z Wykonawca, ktérych efektem byta modyfikacja
plikow JSON# oraz udzielenie odpowiedzi na pytania wykonawcow. NIK zauwaza
jednak, ze do czasu odstgpienia od Umowy, nie zostata opublikowana
zaktualizowana dokumentacja (opis) dotyczaca Standardéw Ustug i Danych, a tym
samym mimo konsultacji tych Standardéw wykonawcom Portali e-Ustug nie zostata
dostarczona dokumentacja umozliwiajaca ich integracje z Platforma.

Kwestia wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (Portalami e-Ustug) zostata
uwzgledniona w opisie nieprawidtowosci nr 1 w czedci Stwierdzone
nieprawidfowosci w Obszarze 2.

Dyrektor Generalny MC podat m.in., Ze do dnia ztoZzenia o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy z wykonawcg Platformy e-Zaméwienia, t. do 11 marca 2019 r.,
Ministerstwo nie otrzymato aktualizacji SUID od Wykonawcy.

(akta kontroli str. 9-56, 290-304)

1.3. Dyrektor Generalny MC wyjasnit m.in., ze z uwagi na niedostarczenie przez
wykonawce poprawnie dziatajgcego Srodowiska testowego Platformy e-Zamdwienia
(udostepnienie  $rodowiska testowego wymagato przygotowania dziatajacych
modutéw Platformy, co miato nastgpi¢ w Etapie Ill), nie byto ono udostepniane
zainteresowanym podmiotom w celu weryfikacji poprawno$ci zaimplementowania
interfejsdw do wymiany informacii.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 290-304)

1.4.W okresie objetym kontrolg Ministerstwo prowadzito szereg dziatan
informacyjnych wspierajacych zamawiajacych w zakresie elektronizacji procesu
udzielania zamowien publicznych, tj. m.in.:

4% Ministerstwo opublikowato odpowiedzi na 59 pytar zgtoszonych przez wykonawcow Portali e-Ustug.

47 Wyboru dokonano w sposob celowy sposrdd najwiekszych komercyjnych wykonawcow elektronicznych
narzedzi (systeméw) do prowadzenia zaméwien publicznych.

4 JavaScript Object Notation - tekstowy format wymiany danych komputerowych, bazuje na podzbiorze jezyka
JavaScript.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

- prezentowano zatozenia Projektu e-Zamowienia podczas warsztatow Linia
Wspotoracy 2016 (22 maja 2017 r.) oraz konferencji E-Administracja dla biznesu
2017 (24 maja 2017),

- opublikowano na stronach internetowych MC dokument SUID (6, 25 czerwca oraz
4 lipca 2018 r.),

- przeprowadzono konferencje ze zgtoszonymi dostawcami Portali e-Ustug i innymi
interesariuszami Projektu e-Zamowienia dot. SUID (18 czerwca 2018 r.),

- prezentowano stan realizacji Projektu e-Zamdwienia podczas dwoch konferencji
organizowanych przez Urzad Zamowien Publicznych (5 i 8 pazdziernika 2018 r.),

- prezentowano kwestie dot. komunikacji i dokumentacji elektronicznej w procesie
zambwien publicznych z wykorzystaniem Platformy e-Zamoéwienia w ramach
Il Forum Zarzadzania Dokumentacjq w Urzedach (22 listopada 2018 r.).

Ponadto, 8 listopada 2018 r. MC opublikowato na stronie internetowej pytania
interesariuszy (wraz z odpowiedziami) dot. e-Ustug powigzanych z Platformg
e-Zamdwienia.

Dyrektor Generalny MC podat, ze kwestie wsparcia zamawiajacych zwigzane
z uruchomieniem miniPortalu sg poza wtasciwo$cig Ministerstwa.

(akta kontroli str. 9-13, 21-33, 290-304)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowane przez MC dziatania
informacyjno-promocyjne zwigzane z informatyzacjg procesu udzielania zamowien
publicznych oraz z projektem e-Zamdwienia w okresie jego realizacji. Ministerstwo
udostepnito rdwniez wykonawcom Portali e-Ustug Standardy Ustug i Danych.

IV. Uwagi i wnioski

NIK zwraca uwage na zasadno$¢ jednoznacznego ustalenia zasad wspdtpracy MC
iUZP w zwigzku z wykorzystywaniem funkcjonalnosci systemu ePUAP
w miniPortalu, tak aby nie bytlo watpliwosci co do wzajemnych oczekiwan
i ustalen dotyczacych np. obstugi zgtoszen Ilub modyfikacji funkcjonalnosci
oprogramowania.

W zwigzku z tym, ze stwierdzone nieprawidtowosci dotyczg Projektu, ktory nie
bedzie realizowany, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania wnioskdw
pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 29 pazdziernika 2019 r.

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Matgorzata Motylow

I

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonat:

Bogdan Skwarka
Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej
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