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Dane identyfikacyjne

Urzad Zaméwien Publicznych
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa

Hubert Nowak, Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych, od 14 wrze$nia 2018 r. do
dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki petnita ponadto:
Matgorzata Streciwilk, Prezes UZP od 8 lutego 2016 r. do 13 wrzesnia 2018 .

1.

Przygotowanie i wdrozenie w Urzedzie Zamowien Publicznych narzedzi
(systemdw) wspierajacych informatyzacje procesu udzielania zamdwien
publicznych przez Urzad.

. Przygotowanie i wdrozenie projektu informatycznego  e-Zamowienia

— elektroniczne zamowienia publiczne oraz platformy miniPortal.

. Dziatania  informacyjno-promocyjne i  szkoleniowe Urzedu zwigzane

z informatyzacjg procesu udzielania zaméwien publicznych.

Od 1 sierpnia 2016 r. do 30 sierpnia 2019 r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

. Tomasz Kwitowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli

nr KAP/53/2019 z 27 maja 2019 r.

Zbigniew Jachimowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/54/2019 z 27 maja 2019r.

Cezary Domasik, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/55/2019 z 27 maja 2019 .

Dominik Wrzesien, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KAP/56/2019
z 27 maja 2019rr.

(akta kontroli str. 1-8)

Uzyte w wystgpieniu pokontrolnym skrétowce i pojecia oznaczajg;

e Dyrektywa klasyczna, dyrektywa 2014/24/UE - Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamdwien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE?;

e Dyrektywa sektorowa, dyrektywa 2014/25/UE - Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
udzielania zamoéwien publicznych przez podmioty dziatajagce w sektorach
gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajaca
dyrektywe 2004/17/WE?;

"Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2Dz. U. UE L 94 z 28 marca 2014 r., 5.65, ze zm.
3Dz. U. UE L 94 z 28 marca 2014 ., s. 243, ze zm.



e rozporzadzenie w sprawie komunikacji elektronicznej - rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia
srodkow  komunikacji  elektronicznej w postepowaniu o0 udzielenie
zamdwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow
elektronicznych?;

e KRI - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznychs;

e PZP - Prawo Zamowien Publicznych — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych®;

e COlI - Centralny Osrodek Informatyki;

e ePUAP - (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) -
ogobInopolska platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli
i przedsiebiorcéw z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony,
standardowy sposdb. Platforma stuzy réwniez do komunikacji pomigdzy
jednostkami administraciji publicznej;

e Hash - wynik dziatania funkcji skrotu, ktéra przyporzadkowuje dowolnie
duzej liczbie krotka, zawsze posiadajgacg staty rozmiar, niespecyficzng,
quasi-losowg warto$¢, tzw. skrét nieodwracalny. Stosuje sie jg w celu
ochrony przed przypadkowymi lub celowo wprowadzonymi modyfikacjami
danych;

e MacOS, iOS - systemy operacyjne Apple Inc.;

e IT Seed Sp. z 0.0. — wykonawca miniPortalu, zwany réwniez w skrdcie
Wykonawcg lub IT Seed;

e KE - Komisja Europejska;

e MAIC - Ministerstwo Administraciji i Cyfryzacii;

e MC - Ministerstwo Cyfryzacii;

e MPIT - Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii;

e TED - (ang. Tenders Electronic Daily) - europejski dziennik zaméwien
publicznych, dostepny pod adresem https://ted.europa.eu/TED;

e UE - Unia Europejska;

e UZP - Urzad Zamdwien Publicznych; zamiennie zwany réwniez w skrocie
Urzad;

e COAR - Centrum Obstugi Administracji Rzadowej;

e Hosting - udostepnianie przez dostawce ustug internetowych zasobdéw
serwerowni;

e CPPC - Centrum Projektow Polska Cyfrowa;
e ESODOK - Elektroniczny System Obiegu Spraw i Dokumentéw.

4Dz.U.z2017 r. poz. 1320, ze zm.
5Dz. U.z2017 r. poz. 2247
6Dz. U. 22018 r. poz. 1986, ze zm.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, w UZP przygotowano i terminowo wdrozono tzw. miniPortal8,
narzedzie wspierajgce zamawiajagcych w wypetnianiu obowigzku stosowania
elektronicznych $rodkéw komunikacji w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego, wynikajacego z dyrektyw klasycznej i sektorowej. Wdrozenie
miniPortalu byto celowe i wynikato z zapotrzebowania zgtaszanego przez
uczestnikdw rynku zamdwien publicznych.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta zastosowania do obstugi procesu
szyfrowania i odszyfrowywania ofert w miniPortalu aplikacji dostosowanej do uzytku
jedynie na komputerach z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft
Windows, co w ocenie NIK naruszato okreSlong w § 4 ust. 3 KRI zasade
neutralno$ci technologicznej, zdefiniowang w art. 3 pkt 19 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne®
I uniemozliwiato spetnienie przez zamawiajgcych wymogu wynikajacego z art. 10b
PZP.

W trakcie uzytkowania miniPortalu byly identyfikowane czeste btedy popetniane
przez uzytkownikdw, wynikajace z przyjetych w tym narzedziu rozwigzan,
dotyczacych szyfrowania ofert. Skutkiem tych btedow byta m.in. konieczno$¢
uniewazniania postepowan. Pomimo roku funkcjonowania miniPortalu nie udato sie
zapobiec powtarzajagcym sie btedom w tym zakresie. W UZP prowadzone sg prace
nad rozwigzaniami, ktére majg zautomatyzowac proces szyfrowania, co powinno
przetozy¢ sie na zminimalizowanie mozliwosci popetniania btedow przez
uzytkownikow. Ze wzgledu na brak sformalizowania zasad wspotpracy pomiedzy
MC a UZP w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci ePUAP, wzmiankowane prace
usprawniajgce w miniPortalu przeciagajq sie w czasie. Po uruchomieniu miniPortalu
stwierdzono réwniez problemy z wersjg testowg Portalu dla uzytkownikow, ktora nie
funkcjonowata w petnym zakresie i po ok. dwoch miesigcach zostata wytaczona.
Przyczyna niepoprawnego funkcjonowania testowej wersji miniPortalu byty problemy
techniczne, ktdre uniemozliwity potaczenie Srodowisk testowych Portalu i ePUAP-u.

NIK zauwaza, ze forma i zasady wspdipracy Ministerstwa i COl z UZP powinny
zosta¢ uzgodnione w taki sposob, aby nie byto watpliwosdci co do wzajemnych
oczekiwan i wustalen dotyczacych np. obstugi zgtoszen Ilub modyfikacii
funkcjonalno$ci oprogramowania, a dziatania te nalezy kontynuowa¢ w celu
wyeliminowania bgdz zmniejszenia skali wystepujacych bteddw i problemoéw.

UZP wywigzat si¢ z roli partnera Projektu ,e-Zamdwienia — elektroniczne
zamowienia publiczne” (dalej: Projekt e-Zamdwienia).

W okresie objetym kontrolg podjeto szereg dziatan informacyjno-promocyjnych
w zakresie elektronizacji procesu udzielania zamdwien publicznych, zwtaszcza
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu filméw instruktazowych,
utatwiajgcych korzystanie z miniPortalu.

" Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
8 Zamiennie nazywany Portalem.
9Dz. U.z2019r. poz. 700, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1 Przygotowanie i wdrozenie w UZP narzedzi (systemow)
wspierajacych informatyzacje procesu udzielania
zamoéwien publicznych przez Urzad

W UZP wdrozono miniPortal jako narzedzie umozliwiajagce komunikacje
elektroniczng stosownie do wymogu okreslonego w art. 10a PZP. Do zakonczenia
czynnosci kontrolnych (30 sierpnia 2019 r.) w UZP nie korzystano jednak z tego
narzedzia, gdyz nie prowadzono postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego
0 wartosci réwnej lub przekraczajacej wyrazong w ziotych réwnowarto$¢ kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP, w odniesieniu
do ktérych wymagana jest komunikacja elektroniczna.

(akta kontroli str. 11-18, 194-202, 940-941)

Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od oceny czastkowej obszaru | ze wzgledu na
nierealizowanie przez UZP, w okresie objetym kontrola, postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego o warto$ci rownej lub przekraczajacej wyrazong w ztotych
rownowarto$¢ kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
PZP.

2 Przygotowanie i wdrozenie projektu informatycznego
e-Zamoéwienia — elektroniczne zaméwienia publiczne
oraz platformy miniPortal

21 Realizacja przez UZP zadan w ramach projektu
e-Zamoéwienia

W ramach realizacji Projektu e-Zamdwienia, w okresie objetym kontrola, w UZP
podejmowano nastepujace dziatania:

- w 2015 r., jak wyjasnit Dyrektor Generalny UZP (...) planowany byt szeroki zakres
ustug. Platforma miata m.in. udostepniac tzw. Profil nabywcy — stanowigcy migjsce
prowadzenia postepowania | przechowywania —dokumentow, przy czym
udostepnione  zamawiajgcym | wykonawcom ustugi miafy pozwala¢ na
przeprowadzenie postepowania w sposob elektroniczny od publikacji ogfoszenia do
udzielania zaméwienia. Dodatkowo przyjeto zatozenie, ze Platforma bedzie
umoZliwiata wglad do dokumentacji zamowienia Prezesowi UZP w ramach dziafan
kontrolnych;

- w marcu 2016 r. rozpoczely sie prace nad nowg koncepcjg e-Zamdwien -
Kierownictwo UZP przyjeto model o ograniczonym zakresie oferowanych ustug
elektronicznych, koncentrujac sie na zabezpieczaniu ofert/wnioskéw wykonawcow
i kontynuacji ustug wczesniej oferowanych przez UZP (BZP, aukcje/licytacje) oraz
zapewnieniu repozytorium danych wraz z mechanizmami umozliwiajgcymi
pozyskiwanie informacji o prowadzonych w Polsce postepowaniach. W koncepcji
zatozono wykorzystanie platform komercyjnych w celu zapewnienia wymagane;
komunikacji ~ elektronicznej  pomiedzy = zamawiajgcymi a  wykonawcami
w postepowaniach o zamdwienie publiczne. W kwestii przyczyn zmiany koncepcji
i zakresu Projektu, Dyrektor Generalny UZP wyjasnit m.in., ze: (...) w roku 2016

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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zdecydowano o przyjeciu modelu wieloplatformowego m.in. ze wzgledu na ryzyko
zaburzenia konkurencyjnosci wsréd podmiotow oferujgcych komercyjne ustugi
w zakresie elektronicznych zaméwienn poprzez oferowanie przez administracje
bezptatnego narzedzia. Dodatkowo termin obowigzku elektronizacji zamoéwien
powyzej progowych byt bardzo bliski, a realizacja Projektu w ksztatcie przyjetym
w roku 2015, z uwagi na jego obszerny zakres byfa zagrozona pod wzgledem
ryzyka niewykonania petnego zakresu w zaktadanym czasie (36 miesiecy dla
projektéw wspotfinansowanych ze Srodkdw unijnych);

- 26 stycznia 2017 r. Prezes UZP zarzgdzeniem nr 233 powotat zesp6t zadaniowy
do prac nad realizacjg projektu informatycznego ,e-Zamdwienia — elektroniczne
zamowienia publiczne”;

- 10 lutego 2017 r. odbyta sie publiczna prezentacja zatozen Projektu e-Zaméwienia
na potrzeby ubiegania sie o dofinansowanie ze srodkéw UE;

- 17 lutego 2017 r. podpisane zostato Porozumienie Trdjstronne pomigdzy Ministrem
Cyfryzacji, Prezesem UZP oraz Ministrem Rozwoju i Finanséw w sprawie
wspotpracy w celu realizacji projektu budowy platformy elektronicznej do udzielania
zamdwien publicznych;

- 29 marca 2017 r. pomiedzy Ministrem Cyfryzaciji (Liderem Partnerstwa) i Prezesem
UZP (Partnerem) zawarte zostato Porozumienie o partnerstwie na rzecz wspolnego
przygotowania i realizacji Projektu ,e-Zamdwienia — elektroniczne zamdwienia
publiczne”, w ktérym okreSlono prawa i obowigzki Ministra Cyfryzacji i Prezesa
Urzedu Zamodwien Publicznych. Zgodnie z zapisami ww. Porozumienia Lider
Partnerstwa odpowiadat za realizacje Projektu, co obejmowato: przygotowanie,
przeprowadzenie i udzielenie zaméwien publicznych. Natomiast obowigzki UZP jako
Partnera obejmowaty w szczegdlnosci:

+ wskazanie do Komitetu Sterujgcego Projektu przedstawiciela Kierownictwa
UZP, ktory bedzie petnit role Gtéwnego Uzytkownika w Projekcie;

«  przygotowanie Studium Wykonalno$ci Projektu;

* przekazanie niezbednych informacji w celu przygotowania przez Lidera
Partnerstwa Opisu Przedmiotu Zaméwienia;

* uczestnictwo w przeprowadzonych przez Lidera Partnerstwa odbiorach, w tym
testach akceptacyjnych (UAT), zapewnienie udziatu w nich przedstawicieli
Urzedu celem potwierdzenia poprawnosci zakresu funkcjonalnego platformy
elektronicznych zamoéwien;

+ wsparcie Lidera Partnerstwa przy zarzadzaniu Projektem oraz zapewnienie
niezbednej wspdtpracy dla umozliwienia Liderowi Partnerstwa realizacji jego
obowigzkéw.

Do momentu odstgpienia przez Ministra Cyfryzacji (11 marca 2019 r.) od Umowy na
zaprojektowanie i wdrozenie Platformy e-Zaméwienia, zawartej 6 kwietnia 2018 r.
zDXC TECHNOLOGY Polska Sp. z o0.0. (dawniej; ENTERPRISE SERVICES
Polska Sp. z 0.0.), UZP wywigzywat sie z zadan okre$lonych w Porozumieniu dla
Partnera Projektu. Opracowane zostato Studium Wykonalnosci Projektu, za$
w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego Projektu brali udziat przedstawiciele
Kierownictwa UZP. Urzad uczestniczyt w testach, petnigc wiodacg role przy
merytorycznej weryfikacji funkcjonalno$ci systemu. Pracownicy Urzedu przez caly
okres trwania projektu wspierali merytorycznie MC poprzez udziat w warsztatach
z Wykonawca. Opracowano réwniez standardy ustug i danych, niezbedne dla
przygotowania Opisu Przedmiotu Zaméwienia przez MC.

(akta kontroli str. 418-432, 439-926, 934-935)



Zgodnie z ustaleniami Komitetu Sterujgcego nr 45 Projekiu ,e-Zaméwienia —
elektroniczne zamowienia publiczne” z 27 marca 2019 r., podjeto decyzje
0 zamknieciu Projektu e-Zamowienia i o realizacji elektronizacji zamowien
publicznych w nowej formule projektowej, z jednoczesng zmiang beneficjenta z MC
na UZP oraz przyjecia MPIT jako partnera strategicznego. Sekretarz Stanu w MC
p. K. Okonski stwierdzit, ze UZP powinien byC beneficjentem projektu
e-Zamowienia, za§ MC i MPIT partnerami ze wzgledu na fakt, iz UZP jest
wiascicielem biznesowym projektu.

(akta kontroli str. 927-946)

30 maja 2019 r. zawarte zostato porozumienie o partnerstwie na rzecz wspoélnego
przygotowania i realizacji Projektu pn. ,e-Zamowienia — elektroniczne zamdwienia
publiczne” (UZP/P/45/2019) pomiedzy Prezesem UZP, a Ministrem Cyfryzacji.
Zgodnie z postanowieniami ww. porozumienia Liderem Partnerstwa zostat Prezes
UZP, natomiast Partnerem Minister Cyfryzacji.

(akta kontroli str. 921 poz. 57 i 58)

W maju 2019 r. do CPPC zlozony zostat przez UZP, wraz ze Studium
Wykonalnosci, nowy wniosek o dofinansowanie realizacji Projektu ,e-Zamdwienia —
elektroniczne zamowienia publiczne” z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Kwota dofinansowania ze srodkéw UE wskazana we wniosku to 34 607 304,00 zt.

Dyrektor Generalny UZP poinformowat, ze: Nowy Projekt swoim zakresem
uwzglednia wigkszo$¢ planowanych funkcjonalnosci Platformy e-Zamodwienia,
okreslonych w projekcie poprzednim i wykorzystuje prace analityczne, wypracowane
podejscia i rozwigzania, w tym odebrang dokumentacje analityczno-techniczna,
wykonane w ramach wskazanej powyzej umowy. Zmiany w zakresie funkcjonalnym
Projektu skupiajg sie na wigczeniu do zakresu funkcjonalnoSci stuzgcych do
komunikacji elektronicznej w procesie udzielenia zamowienia publicznego,
w szczegdlnosci na kompleksowej obstudze czynnosci realizowanych przez
wykonawcow zwigzanych ze skiadaniem ofert, zas przez zamawiajgcych z ich
przyjeciem | otwarciem. Zmiana ta wynika z wyraznej potrzeby zgtaszanej przez
uczestnikow rynku zamowien publicznych. 36-miesieczny czas przewidziany na
realizacje projektu i doSwiadczenia z realizacji projektu poprzedniego wpfynety na
decyzje o wyfgczeniu z Projektu ustugi zwigzanej z przeprowadzeniem na Platformie
aukcji i licytacji elektronicznych. Zostang one zrealizowane w pozZniejszym okresie.

(akta kontroli str. 424-428, 920-921 poz. 049 i 059)

Odno$nie dziatann UZP jako Lidera Partnerstwa w zakresie budowy Platformy
e-Zamowienia na podstawie zmienionej koncepcji w 2019 r., Dyrektor Generalny
UZP poinformowat, ze wszczecie postepowania na budowe Platformy e-Zamdwienia
zostato zaplanowane na drugg potowe sierpnia 2019 roku, jednak nie wczesniej niz
w dniu 19 sierpnia. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem dokumentéw
niezbednych do wszczecia postepowania, w szczegdlnoSci szczegotowego opisu
przedmiotu zamowienia. Dopiero po opracowaniu szczegotowych wymagan
w zakresie przedmiotu zamowienia, Komisja przetargowa przystapi do oszacowania
warto$ci zamowienia’.

(akta kontroli str. 430)
2.2 Organizacja i przebieg realizacji miniPortalu

221 Zgodnos¢ przygotowania i wdrozenia miniPortalu z zasadami
efektywnego gospodarowania

" Co nastapito w dniu 17 wrze$nia 2019 r.
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Koncepcja miniPortalu zostata opracowana przez pracownikow Urzedu w lutym
2018 r., jako dokument pn. ,Proces sktadania ofert dla rozwigzania tymczasowego
przy zastosowaniu miniPortalu (BZP) oraz ePuap”. Na posiedzeniu Komitetu
Sterujacego Projektu e-Zamoéwienia 26 marca 2018 r. zostata podjeta ostateczna
decyzja o uruchomieniu tego narzedzia. MiniPortal zostat przygotowany przez IT
SEED Sp. z 0.0. na podstawie umowy nr UZP/DG/34/18 z 5 kwietnia 2018 r.
W ramach umowy Wykonawca miat do wykonania projekt techniczny, budowe
I uruchomienie systemu miniPortal oraz opracowanie dokumentacji i instrukcji do
systemu. Drugim podmiotem wspdtpracujagcym z UZP przy realizacji miniPortalu byt
COIl, nadzorowany przez MC, ktory byt odpowiedzialny za przygotowanie
elektronicznych formularzy stuzacych do komunikacji w procesie udzielenia
zamdwienia publicznego dostepnych na ePUAP.

(akta kontroli str. 22-41)

Odnosnie przestanek, ktére zadecydowaty o podjeciu prac nad przygotowaniem
miniPortalu, jako rozwigzania tymczasowego do obstugi elektronicznych zamdwien
publicznych, Dyrektor Generalny UZP poinformowat m.in., ze: Z uwagi na
przedtuzajgcq sie procedure postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
przewidujgc ryzyko, iz do dnia 18 pazdziernika 2018 r. petne wdrozenie
kompleksowego rozwigzania pozwalajgcego na profesjonalne i w peti
zautomatyzowane prowadzenie catego procesu udzielenia zamowienia publicznego
facznie z jego monitoringiem (wdroZenie centralnej Platformy e-Zaméwien i Portali
e-Ustug) moze okazac sie niemoZliwe, Kierownictwo UZP podjetfo inicjatywe
Zmierzajacq do udostepnienia przyjaznego i nieodptatnego rozwigzania
umozliwiajgcego komunikacje elektroniczng miedzy zamawiajgcym i wykonawcami,
w szczegolnosci elektroniczne sktadanie ofert i wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu oraz odwiadczen, w tym jednolitego europejskiego dokumentu
zamoOwienia, w zgodzie z wymogami okreslonymi przez dyrektywy UE. Dyrektor
Generalny UZP wskazat takze, ze (...) o swoim zapotrzebowaniu na narzedzie
umozliwiajace elektroniczng komunikacje w procesie udzielenia zamowienia
publicznego, zamawiajgcy informowali UZP na biezgco. Naptywaly liczne pytania
telefoniczne o to, (...) czy UZP zapewni bezptatne narzedzia umozliwiajgce
zamawiajgcym  wypetnienie  narzuconego  przepisami  prawa  obowigzku
elektronicznej komunikacji. Z e-maili wptywajgcych do UZP jasno wynikafo, ze wielu
zamawiajgcych nie tylko nie posiada narzedzi umoZliwiajgcych elektroniczng
komunikacje ale rowniez, ze nie sgq oni gotowi do budowy wifasnych narzedzi
i oczekujg wsparcia ze strony UZP w tym zakresie. Dyrektor Generalny UZP
poinformowat réwniez, ze: Z punktu ekonomicznego, dla zamawiajgcych, ktorzy
udzielajg zamowien publicznych zaledwie kilka razy w roku albo i rzadziej zakup
platformy komercyjnej bytby nieuzasadniony. A z perspektywy iloSci zamawiajgcych
(okofo 35000 jednostek) koszt zakupu narzedzia przez kazdego z 0sobna,
w Sposob znaczacy obcigzytby Skarb Panstwa. Ponadto, Dyrektor Generalny UZP
poinformowat, ze (...) Z uwagi na ograniczenia czasowe i brak mozliwo$ci
budowania nowego narzedzia, zaproponowano Wwykorzystanie istniejgcych
systemow i przygotowanie narzedzia w oparciu o Biuletyn Zamowien Publicznych
Z wykorzystaniem kont uzytkownikow i dobudowaniu modutu, ktory przechowywatby
klucze do odszyfrowywania ofert, a jednoczesnie modut bytby zintegrowany
w zakresie przekazywania skrotu (znacznika) oferty z ePUAP, przez ktéry
wykonawcy Skfadaliby oferty zamawiajgcym. Z uwagi na pilno$¢ wdrozenia takiego
rozwigzania, krotki czas na budowe, testy i wdrozenie produkcyjne oraz w celu
zminimalizowania ryzyka niepowodzenia, jakim jest wspotpraca zbyt wielu
wykonawcow przy jednym zamowieniu, wykonawca BZP zostat poproszony
0 wycene prac niezbednych do uruchomienia miniPortalu. Poniewaz koszt realizacji
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zamowienia nie przekraczat progu 30 tys. euro, zamowienie zostato udzielone
dotychczasowemu wykonawcy BZP, ktory dysponowat wystarczajgcq wiedzg na
temat technologii i dziatania BZP (...). Jednocze$nie wykonawca ten gwarantowat
prowadzenie prac w sposob niezaktocajacy dziatania BZP oraz zobowigzat sie do
zakonczenia prac nie pozniej niz 1 pazdziernika br., co nie tylko pozwolito na
dotrzymanie terminu 18 paZzdziernika 2018 r., ale rowniez dato mozZliwos¢
wczesniejszego udostepnienia narzedzia uzytkownikom.

(akta kontroli str. 11-18)

Zakres funkcjonalnosci miniPortalu zostat okres$lony w zataczniku nr 1 do umowy
nr UZP/DG/34/18. W ramach wdrozenia systemu zostaty zrealizowane wszystkie
zaktadane funkcjonalnosci, w tym w szczegdInosci:

1) formularz rozpoczecia postepowania, formularz zmiany daty sktadania
i otwarcia ofert/wnioskéw, generowane pary asymetrycznych kluczy
szyfrujgcych: publicznego i prywatnego, formularz wprowadzenia kwoty jakg
zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamowienia;

2) wymagane funkcjonalnosci w ePUAP: formularz do sktadania
ofert/wnioskdw, w tym Urzedowe Po$wiadczenie Odbioru (UPO), formularze
do komunikacji zamawiajacych i wykonawcow, umozliwienie poprzez ustuge
sieciowg przekazania do miniPortalu wygenerowanego przez ePUAP skrétu
oferty danego wykonawcy.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszystkie funkcjonalno$ci byty wykorzystywane przez
uzytkownikow.

(akta kontroli str. 37-41, 194-202)

Wdrozenie i utrzymanie miniPortalu jest finansowane ze $rodkéw budzetu panstwa
z cze$ci 49 - Urzad Zamoéwien Publicznych. Laczne koszty wdrozenia miniPortalu,
wynikajace z umowy nr UZP/DG/34/18, ktorej przedmiotem byto przygotowanie
i uruchomienie miniPortalu, wyniosty 152,5tys.zt, z tego projekt techniczny
kosztowat 28,3 tys. zl, uruchomienie miniPortalu 84,9tys. zl, przekazanie
dokumentacji powykonawczej, kodoéw  zrodtowych, instrukcji  uzytkownika
28,3 tys. zI, trzymiesieczna optata za Swiadczenie ustug utrzymaniowych i wsparcia
powdrozeniowego 11,1 tys. zt. Wydatki te zostaty poniesione w 2018 r.

W okresie od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. za ustuge utrzymania
miniPortalu'? poniesiono wydatki w kwocie 53,9 tys.zt. Od 1 stycznia 2019 r.
Swiadczenie ustug utrzymania dla miniPortalu odbywa si¢ na podstawie umowy,
ktéra swym zakresem obejmuje réwniez moduty Biuletynu Zaméwiens Publicznych
oraz Sprawozdan Rocznych'3. Laczny koszt utrzymania tych narzedzi od 1 stycznia
2019 r. do 30 sierpnia 2019 r. wynidst 194,1 tys. zt'4. Ponadto, na podstawie
odrebnej umowy's wydatkowano: 30,1 tys. zt na wykonanie filméw instruktazowych
miniPortalu oraz 8,8 tys. zt na druk broszury informacyjne;.

Przy szacowaniu wartoSci zamdwienia na miniPortal brano pod uwage ceny
jednostkowe licencji narzedzi komercyjnych, a takze informacje opublikowane przez
COAR.

W trakcie realizacji miniPortalu nie wystapita koniecznos¢ zwigkszenia naktadow
finansowych, gdyz nie zmieniano zakresu jego funkcjonalno$ci.

2 Umowa nr UZP/DG/78/18 z dnia 29 czerwca 2018 roku na $wiadczenie ustugi hostingu dla systemu miniPortal.

3 Umowy nr UZP/DG/167/18 z dnia 19 grudnia 2018 roku i nr UZP/DG/19/19 z dnia 13 marca 2019 roku na $wiadczenie ustug
dla Portalu Ustugowego (dalej réwniez ,System”) sktadajacego sie z modutéw: miniPortal, Biuletyn Zaméwien Publicznych
przed 04.05.2017 r., Biuletyn Zaméwien Publicznych od 04.05.2017 r., Sprawozdania Roczne.

“W tej kwocie zostaly uwzglednione wszystkie systemy wchodzace w skiad Portalu Ustugowego, o ktéorym mowa
w przedmiocie umowy, w tym hosting miniPortalu.

15 Umowa nr UZP/DG/109/18 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. na wykonanie filmow instruktazowych miniPortalu.
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(akta kontroli str. 17, 29-36, 42-47, 137-193, 950-1016)

W kwestii mozliwosci wykorzystania rozwigzan technicznych przyjetych na potrzeby
miniPortalu przy budowie Platformy e-Zamdwienia, Dyrektor Generalny UZP
poinformowat, Ze: Nie przewidywano takiej moZliwoSci. MiniPortal zostat
uruchomiony po podpisaniu umowy na budowe | wdrozenie Platformy
e-Zamowienia. Z zafozenia miato byC to rozwigzanie tymczasowe. Koncepcja
Platformy e-Zamowienia nie przewidywata petnej obstugi komunikacji elektronicznej
w procesie udzielenia zamowienia publicznego. W tym zakresie uczestnicy rynku
zamowien publicznych mieli korzystac z e-Ustug na portalach komercyjnych, ktére
miaty by¢ zintegrowane z Platformg e-Zamowienia.

(akta kontroli str. 17)

Wdrozone narzedzie wspiera udzielanie zamdwien publicznych o wartosci zarowno
powyzej, jak i ponizej kwot okre$lonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 PZP. Z ustalen kontroli wynika, ze od uruchomienia miniPortalu do
23 sierpnia 2019 r. 1993 podmioty przy wykorzystaniu tego narzedzia
zarejestrowaty 8 710 postepowan powyzej progow UE. Jak wyjasnit Dyrektor
Generalny UZP, w systemie miniPortal nie sg zbierane dane w zakresie
kategorii/typu zamawiajacych. Podat on takze, ze ocena skutkow finansowych
wykorzystywania miniPortalu, sprowadzona do konkretnych danych liczbowych,
wskazujacych uzyskane przez jednostki korzystajgce z systemu oszczednosci,
nie jest mozliwa oraz Ze: obecnie ponad 50% zamawiajgcych prowadzacych
postepowania ,unijne”, bedacych uzytkownikami korzystajgcymi z miniPortalu,
w Sytuacji braku mozliwosci korzystania z bezptatnego narzedzia udostepnianego
przez administracje, byfoby zobowigzane do zapewnienia sobie na rynku
komercyjnym ustugi  pozwalajgcej na przeprowadzenie procesu udzielania
zamowienia w formie elektronicznej (...).

(akta kontroli str. 22-24, 222 poz. 002, 227, 1026)

W kwestii wykorzystania miniPortalu do obstugi postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego ponizej progébw UE, Dyrektor Generalny UZP
poinformowat, ze: Zgodnie z podjetq przez Prezesa UZP inicjatywq legislacyjna,
planuje sie przesunigcie obowigzku elektronicznej komunikacji w postepowaniach
ponizej progow UE do 1 stycznia 2021 roku. JeZeli do tego czasu nie zostanie
uruchomiona komunikacja elektroniczna w ramach Platformy e-Zaméwienia, planuje
sie wykorzystanie miniPortalu do obstugi wszystkich postepowan prowadzonych
zgodnie z ustawg Pzp.

(akta kontroli str. 17)

2.2.2 Zgodnos¢ miniPortalu z przepisami prawa unijnego i krajowego
w zakresie komunikacji elektronicznej

Brak w miniPortalu dedykowanej funkcjonalnosci przechowywania dokumentacji
powoduje, ze zamawiajacy muszg we witasnym zakresie zapewnic, ze dokumentacja
elektroniczna zwigzana w przeprowadzanymi postepowaniami jest przechowywana
zgodnie z wymogami, okreslonymi w § 6 rozporzadzenia w sprawie komunikacii
elektronicznej. Dokumentacja ta znajduje sie na skrzynkach odbiorczych na
platformie ePUAP. UZP wykorzystuje dodatkowo system obiegu elektronicznego
dokumentéw ESODOK, ktory zapewnia mozliwo$¢ przechowywania i archiwizacji
dokumentow, zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie komunikacji elektronicznej. Do podpisywania i weryfikacji podpiséw
kwalifikowanych Urzad wykorzystywat oprogramowanie ,Certum SmartSign”,
dostarczone przez jednego z dostawcow ustug certyfikacji zarejestrowanych przez
Narodowe Centrum Certyfikacii.



Ze wzgledu na sposob funkcjonowania miniPortalu jako konglomeratu kilku réznych
ustug, tj.: portalu internetowego i bazy danych (okre$lanych mianem miniPortalu),
platformy ePUAP zapewniajacej przesytanie dokumentdw i informacji oraz Biuletynu
Zamowien Publicznych jako bazy zamawiajgcych — ustalenia poczynione w UZP
koncentrujg sie gtownie na miniPortalu jako nowym elemencie systemu
wspierajagcego  komunikacje elektroniczng w ramach zamowien publicznych
zarzadzana przez Urzad's.

MiniPortal zapewnia prawidtowg i petng informacje o zamawiajacym, identyfikuje za
pomocg loginu i hasta osoby uczestniczace w postepowaniu oraz przechowuije te
informacje w powigzaniu z wykonanymi dziataniami w logach systemowych, posiada
synchronizacje czasu z uznanymi wzorcami Czasu oraz zapewnia ochrone
przekazywanych tresci poprzez szyfrowanie zaréwno dokumentow, jak réwniez
komunikacji elektronicznej, a takze umozliwia nadawanie odpowiednich uprawnien
dla uzytkownikow.

Kontrola wykazata, ze miniPortal nie zapewniat interoperacyjno$ci ze wzgledu na
naruszenie zasady neutralnosci technologicznej (§ 4 ust. 3 KRI), zdefiniowane;
w art. 3 pkt 19 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne oraz nie spetniat wymogu wynikajacego z art. 10b PZP, co zostato
opisane szczegdtowo w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 194-215)

2.2.3 Zapewnienie obstugi probleméw, btedéw, incydentéw zgtaszanych przez
uzytkownikéw miniPortalu

Wsparcie w zakresie funkcjonalnosci miniPortalu prowadzg pracownicy UZP oraz
w ramach podpisanych umow na $wiadczenie ustug wsparcia i helpdesku dla
uzytkownikow systemu, firma IT SEED. W zakresie funkcjonalnosci ePUAP,
wykorzystywanej na potrzeby wspotpracy z miniPortalem, zgtoszenia przyjmuje COI,
do ktérego sg przekierowywane réwniez zgtoszenia dotyczace komponentu ePUAP,
wystane do UZP przez uzytkownikdw miniPortalu.

(akta kontroli str. 17, 29-47, 111-112, 230-254, 262-364, 433-438)

Umowa na przygotowanie i uruchomienie miniPortalu oraz umowy na $wiadczenie
ustug wsparcia i helpdesku dla uzytkownikow systemu m.in. zobowigzywaty
wykonawce do Swiadczenia ustug utrzymaniowych i wsparcia powdrozeniowego,
wtym asysty technicznej i programistycznej, polegajacej w szczegdlnosci na
wprowadzaniu poprawek, modyfikacji, eliminowaniu nieprawidtowosci, poprawie
i optymalizacji dziatania narzedzia na zyczenie zamawiajgcego. W ramach
$wiadczenia ustugi wsparcia i helpdesku dla uzytkownikéw systemu miniPortal
wykonawca jest zobowigzany do usuwania awarii lub usterek w czasie nie dtuzszym
niz pie¢ godzin w przedziale czasowym pomigdzy godzing 8:00 a 17:00 w dni
robocze. Ponadto, zobowigzano wykonawce, w przypadku problemoéw technicznych
w dziataniu systemu u uzytkownikéw, do przekazania zamawiajagcemu analizy
przypadkéw nieprawidtowosci, awarii lub btedéw. Zobowigzano go réwniez do
weryfikacji od strony technicznej postepowan prowadzonych za posrednictwem
systemu miniPortal oraz do wsparcia uzytkownikdw w problemach zwigzanych
z korzystaniem z systemu. W powyzszych umowach przewidziano sankcje w postaci
odstgpienia od umowy i kary umowne, m.in. w przypadku wykonania umowy
niezgodnie z okre$lonymi wymaganiami lub z obowigzujacymi przepisami.
W okresie obowigzywania tych uméw nie naktadano na wykonawce kar umownych.

(akta kontroli str. 29-47, 433-438, 938-939)

16 ePUAP jest zarzadzany przez COI podlegty Ministerstwu Cyfryzacji.
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Rejestracja probleméw, btedow w zakresie obstugi incydentow w systemie
miniPortal jest realizowana dwustopniowo. Pracownicy UZP odbierajg zgtoszenia
przesytane pocztg elektroniczng, a nastepnie w przypadku wymagajacym wiedzy
specjalistycznej z zakresu informatyki przekazujg je do rozwigzania do wykonawcy.
Wszystkie zgtoszenia sg drukowane, a na wydrukach jest umieszczana informacja
0 sposobie zatatwienia zgtoszenia. Z wyjadnien Dyrektora Generalnego UZP
wynika, ze: wszystkie zgtoszenia uzytkownikow, ktore dotyczg funkcjonowania
zaimplementowanych na ePUAPIe formularzy do ztoZenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku oraz formularza do komunikacji sq przekazywane do Centralnego
Osrodka Informatyki — zarzgdzajgcego ePUAP, w celu analizy. Kazde zgfoszenie
otrzymuje swoj numer. Zgtaszajgc sprawe do ePUAPu Urzad prosi o bezposredni
kontakt z uzytkownikiem zgtoszenia. Korespondencja jest prowadzona pomiedzy
COIl a uzytkownikiem. Odpowiedzi sq przekazane bezpo$rednio na skrzynke
uzytkownika. Informacja jest réwniez przekazywana do wiadomosci UZP. Zasady
wspotpracy zostaty ustalone na roboczych spotkaniach UZP z COl.

(akta kontroli str. 430-431, 947-948)

W miniPortalu przyjeto zatozenie i wdrozono rozwigzanie, polegajace na
zobowigzaniu wykonawcéw do przeprowadzenia czynno$ci szyfrowania ofert za
pomocaq tzw. klucza publicznego. Szyfrowanie odbywa sie za pomocg dedykowanej
aplikaciji, ktorg nalezy pobra¢ ze strony miniPortalu i zainstalowa¢ na komputerze
oferenta’. Zamawiajacy odszyfrowuje oferty/wnioski korzystajac z pobranego
klucza prywatnego. Nastepuje przy tym jednoczesna weryfikacja integralno$ci ofert.

(akta kontroli str. 40-41)

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. wykonawca przekazat UZP18
analize zawierajacq 311 probleméw (nieprawidtowo$ci, awarii lub blteddw)
zwigzanych z uzytkowaniem systemu miniPortal, z tego:

o oferta zaszyfrowana nieprawidtowym kluczem publicznym - 128 pozyciji;

o oferta zaszyfrowana podwdjnie — 56 pozycji;

e elektroniczny obieg dokumentow (uszkodzenie hasha pliku) — 6 pozycji;

e sprawy przekazywane wg wiasciwosci do COl, zarzadzajacego ePUAP

- 57 pozycji;

o oferta przestana na niewtasciwym formularzu - 28 pozyciji;

e inne — 36 pozycji.
Znaczna cze$¢ z nich byla spowodowana btedami popetnianymi przez
uzytkownikéw miniPortalu, za$ najczestszg przyczyng btedéw byto szyfrowanie ofert
nieprawidtowym kluczem publicznym. Od 18 pazdziemnika 2018 r. do
30 czerwca 2019 r. do UZP wptyneto 229 zgtoszeh w sprawie braku mozliwosci
odszyfrowania ofert, na ktére Urzad odpowiadat mailowo badz telefonicznie!®.
Kontrola NIK wykazata przypadki, w ktdrych btedy w szyfrowaniu ofert skutkowaty
konieczno$cig uniewaznienia postepowania przez zamawiajacych, np. zgtoszenie
od Samodzielnego Publicznego  Wojewddzkiego  Szpitala ~ Zespolonego
w Szczecinie?,
Do UZP nie byly zgtaszane problemy lub skargi, ktére wskazywatyby na

niezachowanie poufno$ci ofert i integraino$ci danych wprowadzonych do
miniPortalu.

17 Dostepny pod adresem: https:/miniportal.uzp.gov.pl/AplikacjaSzyfrowanie.aspx.

'8 Na podstawie umowy UZP/DG/176/18.

19 Okres objety ustugami wsparcia uzytkownikow, przez dwie kolejne umowy zawarte z IT SEED.
2 |dentyfikator postepowania: 3195f5d4-5d63-4790-be81-13760fe878de z dnia 17.04.2019 r.
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(akta kontroli str. 116-136, 228, 365-417)

W okresie objetym kontrolg zgtoszenia od podmiotéw zagranicznych ubiegajacych
sie 0 udzielenie zaméwienia dotyczyly jedynie zatozenia konta na ePUAP-ie dla
wykonawcéw zagranicznych. Urzad w odpowiedzi na zgtoszenie przesytat instrukcje
z opisami i zrzutami ekranu pokazujgcymi jak krok po kroku zatozy¢ konto.

(akta kontroli str. 112-114)

Szczegotowym badaniem, pod katem dochowania procedur/terminéw obstugi
zgtoszen i sposobu egzekwowania okre$lonego poziomu wsparcia, objeto dziewie¢
zgtoszen2! uzytkownikébw miniPortalu dotyczacych probleméw i bleddw, jakie
wystapity w trakcie korzystania z systemu. Badanie wykazato, ze wszystkie
zgtoszenia zostaty rozpatrzone niezwiocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami.
Problemy wynikaty z btedéw po stronie uzytkownikéw systemu, polegajacych na
nieprawidtowym szyfrowaniu ofert przez uzytkownikéw, braku dostepu do strony
internetowej, niewtasciwego funkcjonowania ePUAPu. Badanie wykazato, ze
w jednym przypadku sposrod dziewieciu zbadanych, brak wsparcia dla systemow
operacyjnych MacOS/iOS utrudnit udziat finskiej firmie Hypcom Oy w postepowaniu
ogtoszonym przez SPZZ0OZ w Gryficach na dostawe komory hiperbaryczne;.

(akta kontroli str. 413 poz. 013, 1017-1028)

Z wyjasnien Dyrektora Generalnego wynika, ze UZP wraz z COIl, w celu
zminimalizowania ryzyk po stronie wykonawcow, wynikajacych z przyjetych
rozwigzan w zakresie szyfrowania ofert w systemie miniPortal, planuje wprowadzi¢
zmiany usprawniajace dziatanie systemu, m.in. zautomatyzowanie aplikacji do
szyfrowania i deszyfrowania ofert. Wprowadzona zostanie réwniez funkcjonalno$¢
rejestracji i logowania wykonawcow, dzieki czemu UZP bedzie posiadato logi
z czynnosci wykonanych przez kazdego wykonawce podczas szyfrowania ofert.

UZP opracowat dokument, ktéry zostat przekazany w grudniu 2018 r. do
Centralnego Osrodka Informatyki w celu weryfikacji i omowienia zmian, jakie Urzad
zamierza wprowadzi¢, aby ograniczy¢ do minimum btedy generowane przez
uzytkownikow. UZP ponownie przekazat do COI propozycje usprawnien miniPortalu
25 czerwca 2019 r. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora Generalnego MC, propozycje
UZP bylty omawiane na czerwcowym spotkaniu w COIl, w czasie ktérego COI
poinformowat UZP o formalnym sposobie zlecania tego typu modyfikacji oraz
0 mozliwym rozpoczeciu prac przez COl w IV kwartat 2019 r.

(akta kontroli str. 117-118, 936-938, 1025)
(akta kontroli z MC str. 197-201)

W kwestii przyczyn braku wprowadzenia do dnia zakonczenia kontroli modyfikacji
w systemie miniPortal, pomimo blisko roku funkcjonowania systemu i wiedzy
o wcigz powtarzajacych sie btedach w szyfrowaniu ofert przez wykonawcdw,
Dyrektor Generalny UZP wyjasnit, ze: Wdrozenie poprawek w systemie miniPortal,
w tym poprawy dziafania funkcjonalno$ci w celu zautomatyzowania dziatania
systemu nie zalezy wytacznie od dziafah podejmowanych przez Urzad Zamowien
Publicznych. Kilkukrotnie UZP zgtaszafo takie zapotrzebowanie do COI celem
uruchomienia tego dziafania, tj. poprawy funkcjonalnoSci, tak by zminimalizowac
ilos¢ popetnionych przez Uzytkownikow btedow. Podjecie dziafah wytacznie przez
UZP mogtoby spowodowac wyfgczenie dziatania systemu miniPortal lub mogtoby
mie¢ negatywny wpfyw na dziafanie systemu ePUAP, tym samym UZP bez zgody
i akceptacji proponowanych zmian i poprawek przez COl nie jest w stanie wdrozy¢
tych rozwigzan w miniPortalu. Urzad Zamoéwien Publicznych zgtaszat potrzebe
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wdroZenia tych zmian juz w grudniu zesztego roku. Rownolegle do zgtoszenia UZP
podjat dziatania w ramach wykorzystania umowy wsparcia z wykonawcg IT SEED
Sp. z 0.0. do przygotowania sie do wdrozenia wspomnianych poprawek. Poprawki
Sq przygotowane w systemie testowym. Kolejny raz przestano propozycje wdrozenia
tych poprawek w czerwcu 2018 r. Do dnia dzisiejszego nie dostaliSmy odpowiedzi
od COI w zakresie ich akceptacji. Modyfikacje sq przygotowane i zaplanowane do
wprowadzenia. Biorgc powyzsze pod uwage obecnie UZP oczekuje na informacje
od COlI dotyczacq gotowosci do ich wprowadzania.

(akta kontroli str. 936-937, 943 poz. od 001 do 006)

NIK zauwaza, ze problemy zwigzane z obstugg systemu miniPortal, polegajace
gtéwnie na btednym szyfrowaniu ofert przez wykonawcow, do dnia zakonczenia
kontroli nie zostaty wyeliminowane. Pomimo blisko roku funkcjonowania miniPortalu
nie udato sie zapobiec powtarzajgcym sie btedom w tym zakresie. Dlatego
uzasadnione sg zaproponowane przez UZP modyfikacje systemu poprzez
zautomatyzowanie procesu szyfrowania oraz wprowadzenie mozliwych weryfikacji
w systemie, ktére mogq zminimalizowa¢ mozliwo$¢ popetniania btedow przez
uzytkownikow, a w konsekwencji pozwolg unikng¢ przypadkoéw uniewazniania
postepowan przetargowych przez zamawiajgcych. W zwigzku z powyzszym,
zdaniem NIK, nalezy kontynuowa¢ wspdiprace z COl w zakresie wdrozenia
modyfikacji funkcjonowania miniPortalu w celu wyeliminowania, badz zmniejszenia
skali btedow.

(akta kontroli str. 1017-1028)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Zastosowanie w miniPortalu do obstugi procesu szyfrowania i odszyfrowywania ofert
aplikacji dostosowanej do uzytku jedynie na komputerach pracujacych w systemie
Microsoft Windows, byto dyskryminujgce wobec innych funkcjonujacych na rynku
systemow operacyjnych, t. MacOS/iOS, Linux i inne, co narusza zasade
neutralno$ci technologicznej (§ 4 ust. 3 KRI), zdefiniowang w art. 3 pkt 19 ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne. Brak
uwzglednienia innych systemdw operacyjnych, w ocenie NIK, moze narazi¢
zamawiajgcych, wykorzystujgcych miniPortal do przeprowadzania zamoéwien
publicznych, na zarzut ograniczenia dostepu do postepowania, tj. naruszenia art.
10b PZP. Zgodnie z tym artykutem zamawiajgcy zapewnia m.in., aby
wykorzystywane narzedzia informatyczne do komunikacji z wykonawcami przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz ich wiasciwosci techniczne byty
niedyskryminujace, a takze nie ograniczajgce wykonawcom dostepu do
postepowania.

Dyrektor Generalny UZP wyjaénit, ze: Z uwagi na fakt, iz miniPortal miat by¢
narzedziem tymczasowym Urzad przygotowat Aplikacje dla systemu Windows,
poniewaz korzysta z niego wiekszo$¢ uzytkownikow na $wiecie (...) Z uwagi na
tymczasowy charakter rozwigzania, oraz niewielkg ilo$¢ zgtaszanych uwag w tym
zakresie zdecydowano, ze Urzad nie bedzie ponosit kolejnych nakfadow na
rozbudowe miniPortalu, tym samym, Ze problem nie jest krytyczny, a zastosowane
rozwigzanie jest ogolnie dostepne na rynku.

NIK zwraca uwage, ze obowigzek zapewnienia niedyskryminujacego dostepu do
postepowania ma charakter bezwarunkowy. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zgodnie
z§ 4 ust. 3 KRI zastosowany przez podmiot realizujgcy zadania publiczne sposéb
osiggniecia interoperacyjnosci nie moze narusza¢ zasady neutralnoSci
technologicznej. Pojecie neutralnosci technologicznej zostato zdefiniowane w art. 3
pkt 19 ustawy z dnia z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci
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podmiotow realizujgcych zadania publiczne jako zasada réwnego traktowania przez
witadze publiczne technologii teleinformatycznych i tworzenia warunkéw do ich
uczciwej konkurencji, w tym zapobiegania mozliwosci eliminacji technologii
konkurencyjnych przy rozbudowie imodyfikacji eksploatowanych systemow
teleinformatycznych lub przy tworzeniu konkurencyjnych produktow i rozwigzan.
Nieuwzglednienie zasady neutralnoSci technologicznej oznacza pominigcie
w miniPortalu wsparcia innych niz Microsoft Windows systemdw i moze skutkowac
utrudnieniem lub wykluczeniem z udziatu w postepowaniach podmiotéw, ktére ich
uzywaja. Ustalono bowiem, ze brak wsparcia dla systeméw operacyjnych
MacOS/iOS utrudnit udziat firskiej firmie Hypcom Oy w postepowaniu ogtoszonym
przez SPZZ0OZ w Gryficach na dostawe komory hiperbaryczne;.

(akta kontroli str. 206, 413 poz. 013)

W ocenie NIK, dziatania UZP zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem miniPortalu
pozwolity na przygotowywanie stosunkowo niskim naktadem finansowym, w krétkim
terminie, bezptatnego narzedzia wspierajacego w procesie informatyzaciji zamoéwien
publicznych zaréwno zamawiajacych jak i wykonawcow. Uruchomienie miniPortalu
4 pazdziernika 2018 r. pozwolito krajowym zamawiajacym wypetnic wymogi
komunikacji elektronicznej w postepowaniach przetargowych powyzej progéw
unijnych, natozone dyrektywami klasyczng i sektorowa. Pomimo terminowego
wywigzywania sie przez UZP z realizacji zadan Partnera Projektu ,e-Zamoéwienia —
elektroniczne zamdwienia publiczne”, Projekt ten nie zostat zrealizowany.
NIK zwraca uwage na potrzebe kontynuowania przez UZP wspétpracy z COl w celu
wprowadzenia modyfikacji do systemu miniPortal pozwalajacych na wyeliminowanie
lub zmniejszenie skali powtarzajacych sie bteddéw w obstudze systemu. Stwierdzona
nieprawidlowo$¢ dotyczyta zastosowania do obstugi procesu szyfrowania
i odszyfrowywania ofert w miniPortalu aplikacji dostosowanej do uzytku jedynie na
komputerach z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows, co nie
zapewniato interoperacyjno$ci ze wzgledu na naruszenie zasady neutralnoSci
technologicznej, zgodnie z § 4 ust. 3 KRI oraz uniemozliwiato spetienie przez
zamawiajacych wymogu wynikajacego z art. 10b PZP.

3 Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe
Urzedu zwiazane z informatyzacja procesu udzielania
zamoéwien publicznych

Informacje dotyczace wsparcia zmawiajacych w zakresie elektronizacji procesu
udzielania zamowien publicznych zamieszczane sg na biezaco na stronie
internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych pod linkami:

e https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/informacje
e https://lwww.uzp.gov.pl/e-zamowienia/elektronizacja-zamowien-publicznych
e https://lwww.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal

e https://lwww.uzp.gov.pl/strona-glowna/slider-aktualnosci/elektronizacja-
zamowien-publicznych-ponizej-progow-ue-od-1-stycznia-2021-
r./elektronizacja-zamowien-publicznych-ponizej-progow-ue-od-1-stycznia-
2021-r.

Na stronie uzp.gov.pl znajduje sie m.in. zaktadka E-zamdwienia, zawierajaca cztery
podzaktadki:

1. Platforma e-Zaméwienia

2. JEDZ (Jednolity Europejski Dokument Zamowienia)
3. miniPortal


https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/informacje
https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia/elektronizacja-zamowien-publicznych
https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal

4. Prawo

Z analizy strony internetowej UZP wynika, Zze zamieszczono na niej rzetelne
informacje o planowanych i zrealizowanych dziataniach zwigzanych ze wsparciem
elektronizacji procesu udzielania zamoéwien publicznych, w tym w zakresie
uruchomienia i obstugi miniPortalu wraz ze Srodowiskiem testowym, stanu realizacji
projektu e-Zamdwienia oraz prowadzonych szkoleniach i instruktazach. Na stronie
zawarto rowniez siedem filméw instruktazowych obrazujacych sposéb korzystania
zminiPortalu, w ktorych  przedstawiono sposob  komunikacji pomiedzy
zamawiajgcym a wykonawcg w zakresie: przygotowania postepowania, ztozenia
oferty, zmiany/wycofania oferty, otwarcia ofert, szyfrowania ofert i deszyfrowania
ofert. Uruchomiono réwniez specjalny adres mailowy: ezamowienia@uzp.gov.pl, na
ktory mozna kierowac zapytania zwigzane z elektronizacjg zamowien publicznych.

(akta kontroli str. 932-933, 1029-1031)

Produkcyjna wersja systemu miniPortal funkcjonowata od 4 pazdziernika 2018 r.
Udostepniona przez UZP réwnolegle wersja testowa, umozliwiajgca zapoznanie sie
z tym narzedziem nie zawierata funkcjonalnosci obstugiwanych poza miniPortalem
i dostep do niej zostat zamkniety 10 grudnia 2018 r.

(akta kontroli str. 1031)

W kwestii przyczyn niezapewnienia uzytkownikom koncowym wydzielonego
Srodowiska testowego miniPortalu, umozliwiajgcego przetestowanie wszystkich jego
funkcjonalno$ci, Dyrektor Generalny UZP wyjasnit, ze: W poczatkowej fazie
funkcjonowania systemu, tj. po 18 pazdziernika 2018 r. byta udostepniona wersja
testowa wytgcznie miniPortalu. Niemniej jednak, udostepnianie uzytkownikom
wydzielonego Srodowiska testowego, zawierajgcego wszystkie funkcjonalnosci nie
Jjest mozliwe ze wzgledu na integracje miniPortalu z systemem ePUAP. Nie istnieje
testowa wersja formularzy ePUAP-u, nie ma wiec mozliwosci przejscia cafego,
testowego procesu komunikacji elektronicznej. Zdarza si¢ jednak, ze Wykonawcy
przesytajg probki ofert do testowo zafozonych na miniPortalu przez UZP
postepowan. Z uwagi na brak Srodowiska testowego po stronie ePUAP-u
uzytkownicy testujg system miniPortal na platformie produkcyjnej, z zaznaczeniem,
Ze jest to postepowanie testowe. Aby uzytkownik mogt przejs$c caty testowy proces
zatozenia formularza postepowania (Zamawiajgcy), zaszyfrowania i ztozenia oferty
(Wykonawca) oraz odszyfrowania ztozonej przez Wykonawce oferty (Zamawiajgcy)
koniecznym jest ,przepuszczenie” wszystkich dokumentdéw (oferty) przez formularz
do zfoZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku. Tylko w tej Sytuacji Zamawiajgcy
bedzie mogt podjg¢ probe odszyfrowania oferty. (...) Z uwagi na potrzebe
wykorzystania wersji testowej do przygotowania poprawek w systemie oraz brak
testowa miniPortal zostanie zamknigeta dla uzytkownikow.

(akta kontroli str. 933-934)

Dyrektor Biura Organizacyjno-Finansowego UZP Krzysztof Fijotek wyjasnit, iz: (...)
odnos$nie dostepu do Srodowiska testowego ePUAP byty prowadzone rozmowy na
warsztatach, ktore odbywaty sie w Centralnym OSrodku Informatyki. ePUAP nie
posiada Srodowiska testowego, ktore mdgtby udostepnic  uzytkownikowi
zewnetrznemu. Urzad Zaméwien Publicznych podczas tworzenia i testowania
systemu miniPortal (catego procesu ztozenia oferty, w tym szyfrowanie
i deszyfrowanie ofert) miat udostepnione przez COI Srodowisko integracyjne. Aby
uzyskac dostep do tego Srodowiska Urzad przekazywat adresy IP komputerow, na
ktorych te testy byty prowadzone. Problem w rozmowach podczas warsztatow z COl
byt eskalowany, ale Urzad nie posiada korespondencji w przedmiotowej sprawie,


mailto:ezamowienia@uzp.gov.pl

zuwagi na negatywng odpowiedz COl w tym zakresie uzyskanej podczas
warsztatow.
(akta kontroli str. 1024)

Z ustalen kontroli wynika, Ze wsparcia w zakresie probleméw zwigzanych
z testowaniem miniPortalu na biezaco udzielali pracownicy Urzedu. Pytania
dotyczace testdw systemu zgtaszane sg przez uzytkownikow telefonicznie,
a odpowiedzi udzielane sg na biezgco podczas rozmowy. Problemy dotyczg m.in.
procedury podpisu ofert, szyfrowania z wykorzystaniem klucza publicznego, przesytania
ofert za pomocg formularzy zaimplementowanych na ePUAP-ie. Ustalono réwniez, ze
UZP nie gromadzi informacji na temat probleméw zwigzanych z testowaniem
miniPortalu.

(akta kontroli str. 218, 934)

NIK zwraca uwage, ze ograniczenie z przyczyn niezaleznych od UZP, mozliwosci
zapewnienia $rodowiska integrujacego funkcjonalnosci miniPortalu z formularzami
ePUAP, mogto przyczyni¢ sie do wystgpienia duzej liczby btedéw popetnianych
zarOwno przez zamawiajacych jak i wykonawcow w trakcie korzystania z systemu,
co z kolei generowato duzg liczbe zgtoszen probleméw dotyczacych dziatania
miniPortalu, przesytanych przez uzytkownikéw do UZP (co szczeg6towo opisano
w ppkt 2.2.3 niniejszego wystapienia). Brak takiego Srodowiska przyczynit sie takze
do wykorzystywania wersji produkcyjnej systemu do prowadzenia testéw przez
uzytkownikow na Srodowisku produkcyjnym, co z kolei mogto dodatkowo obcigzac
ePUAP. Potwierdza to wyja$nienie udzielone w dniu 4 lipca 2019 r. przez Dyrektora
Generalnego UZP, w ktorym informuje, ze UZP na swojej stronie zamiescito
komunikat sugerujgcy uczestnikom rynku zamoéwien publicznych korzystajacym
Z miniPortalu oraz ePUAP-u, aby w miare moZliwosci ustalali terminy na sktadanie
ofert z pominigeciem okresu od 26 kwietnia do 2 maja 2019 r. - z uwagi na
elektroniczne sktadanie zeznan podatkowych.

(akta kontroli str. 215-216)

Odnosénie weryfikacji zgodno$ci z wymogami prawnymi i bezpieczehstwa
komercyjnych narzedzi do komunikacji z wykonawcami w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze ,Zamawiajacy
korzystajacy z narzedzi komercyjnych zobowigzani sq do nabywania i korzystania
Z narzedzi, ktore spetniajg okreslone w przepisach wymagania, ktére sq zawarte
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 roku w sprawie
uzycia Srodkdw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych
oraz w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 pazdzierika 2018 roku
Zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie uzycia Srodkow komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostepniania
i przechowywania dokumentow elektronicznych’.

(akta kontroli str. 218, 616-641, 853-926)

Ustalono, ze pracownicy Urzedu prezentowali informacje o systemie miniPortal
i Projekcie e-Zamowienia na 11 spotkaniach, ktore odbyty sie w:

e Zakopanem — kwiecien 2018 r. Forum Kierownikow IT w Administracji;

e (Gdansku - czerwiec 2018 r. Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu
Gdanskiego. Xl konferencja naukowa: ,Potrzeby i kierunki zmian
w Zamowieniach Publicznych”. Stolik ekspercki. Zamawiajacy i Wykonawcy
mieli mozliwo$¢ zobaczenia i przetestowania systemu miniPortal.
Na konferencji obecnych byto ok. 250 0sob;
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o Wroctawiu - lipiec 2018 r. Uniwersytet Wroctawski. Debata pn. ,Konsultacje
dotyczace koncepcji Nowego Prawa Zaméwien”. Zamawiajacy i Wykonawcy
mieli mozliwos¢ zobaczenia i przetestowania systemu miniPortal. Podczas
debaty obecnych byto ok. 150 oséb, a przedstawiciele UZP wystepowali
w charakterze ekspertow;

e Sandomierzu — sierpien 2018 rok - Letnia Szkota Zamdwien Publicznych,
prelekcja dotyczaca e-Zamowien;

e Poznaniu - pazdziemnik 2018 r. - Targi ochrony srodowiska PolEko.
Wystapienie dotyczace miniPortalu oraz stolik ekspercki UZP, przy ktérym
Zamawiajacy i Wykonawcy mieli mozliwos¢ zobaczenia i przetestowania
systemu miniPortal. Uczestnikow Targow byto powyzej 400 0sob;

e Jachrance - pazdziernik 2018 r. - Forum Przetargéw Publicznych. Stolik
ekspercki, przy ktérym Zamawiajgcy i Wykonawcy mieli mozliwosé
zobaczenia i przetestowania systemu miniPortal;

o Stalowej Woli - listopad 2018 r. Prezentacja miniPortalu zorganizowana na
prosbe MZK w Stalowej Woli dla Zamawiajgcych z Regionu. W prezentacji
wzieto udziat okoto 40 uczestnikdw;

e \Warszawie:

- pazdziernik 2018 r. - Konferencja ,Elektronizacja — przyszios¢ zamowien
publicznych”, na ktorym prezentowano system miniPortal. W seminarium udziat
wzieto ok. 250 os6b;

— listopad 2018 r. - organizator PARP. Seminarium z cyklu Europejskie
Przedsigbiorstwo pt.: "Elektronizacja zaméwienn publicznych w Polsce oraz
RODO w zaméwieniach publicznych”, na ktérym prezentowano system
miniPortal. W seminarium udziat wzieto ponad 100 os6b;

— wrzesien 2018 r. Krajowa Szkota Administracji Publicznej — Zamdwienia
Publiczne - aktualne wyzwania. Konferencja. Prezentacja miniPortalu.
Zaprezentowanie funkcjonalnosci miniPortalu, nowoczesnych, innowacyjnych
rozwigzan, wskazanie adresatow oraz zasad funkcjonowania i sposobu
korzystania;

— wrzesien 2018 r. Seminarium pn. ,Elektronizacja zamoéwien publicznych —
praktyka i planowane zmiany”, na ktérym prezentowano dziatanie miniPortalu.
W seminarium wziefo udziat ok. 100 oséb.

(akta kontroli str. 216-217, 943 poz. od 007 do 014)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

UZP w okresie objetym kontrolg podejmowat rzetelne dziatania informacyjno-
promocyjne w zakresie elektronizacji procesu udzielania zamowien publicznych. Na
stronie internetowej uzp.gov.pl zamieszczono filmy instruktazowe, przedstawiajace
wszystkie elementy procesu udzielania zamowien publicznych z wykorzystaniem
miniPortalu. Na Portalu zamieszczono tez informacje upowszechniajacg wsrdd
potencjalnych zamawiajacych mozliwo$¢ udostepnienia bezptatnego narzedzia
jakim jest miniPortal do komunikacji elektronicznej w procesie udzielania
zamowienia publicznego. NIK zwraca uwage, Ze ograniczenie z przyczyn
niezaleznych od UZP, mozliwosci utworzenia $rodowiska testowego
zapewniajgcego przetestowanie wszystkich funkcjonalno$ci miniPortalu wraz
z komunikacjg za posrednictwem ePUAP-u, mogto przyczyni¢ sie do wystapienia
duzej liczby btedow popetnianych zaréwno przez zamawiajacych jak i wykonawcow.
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i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z wcigz powtarzajacymi si¢ btedami w szyfrowaniu ofert oraz innymi
btedami popetnianymi przez uzytkownikdw miniPortalu, NIK zwraca uwage na
koniecznos¢ wyeliminowania badz zmniejszenia skali tego problemu, zwitaszcza
wobec konsekwencji, polegajacych na konieczno$ci uniewazniania przez
zamawiajacych postepowan przetargowych.

W  zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowo$cig dotyczacg niezapewnienia
interoperacyjnosci systemu miniPortal, o ktérej mowa § 4 ust. 3 KRI, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o podjecie
dziatah w celu zapewnienia w systemie miniPortal dostepu do postepowan
0 udzielenie zamowienia publicznego wykonawcom uzytkujacym inne niz Microsoft
Windows, powszechnie dostepne systemy operacyjne.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trecig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, ......... pazdziernika 2019 r.

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Matgorzata Motylow



